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Abstract

This study examines the experiences of socioeconomically disadvantaged higher education
students with distance learning during the COVID-19 pandemic within the framework of educational
equality of opportunity. In-depth interviews were conducted between January and March 2023 with
14 participants—children from families earning less than one-third of the minimum wage—who are
undergraduate students at universities in Ankara Province. The collected data were analysed using
thematic analysis. The findings indicate that students faced multiple disadvantages stemming from
digital inequalities, financial pressures, and psychosocial burdens. Participants experienced learning
setbacks due to limited access to course materials, inadequate study environments, and insufficient
digital resources. The pandemic exposed structural inequalities that persisted into the post-pandemic
period amid ongoing digitalisation. Based on these findings, social policy recommendations have been
developed to enhance equality of educational opportunity.
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Bu aragtirma, COVID-19 déneminde sosyoekonomik acidan dezavantajli yiiksekogretim
ogrencilerinin uzaktan egitim deneyimlerini firsat esitligi baglaminda incelemektedir. Kisi bagina
diisen geliri asgari iicretin iigte birinden az olan ailelerin ¢ocuklarindan olusan ve Ankara ilindeki
iiniversitelerde lisans egitimini siirdiiren 14 katilimer ile Ocak-Mart 2023 déneminde derinlemesine
miilakatlar gergeklestirilmis, elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Bulgular,
ogrencilerin dijital esitsizlik, ekonomik baski ve psikososyal yiikler nedeniyle ¢ok boyutlu
dezavantajlar yasadigint géstermistir. Katilimcilarin ders materyallerine erisememe, uygun ¢alisma
ortami bulamama ve dijital yetersizlikler nedeniyle egitim kayiplart yasadiklart gézlemlenmistir.
Pandemi, yapisal esitsizlikleri goriiniir kilmis ve dijitallesmenin kalicilasmasiyla bu sorunlar post-

pandemi donemde de devam etmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda egitimde firsat esitligini
giiclendirmeye yonelik sosyal politika onerileri geligtirilmistir.

Anahtar Sozciikler : Sosyal Politika, Uzaktan Egitim, Sosyoekonomik Dezavantaj,
Yiiksekogretim, Egitimde Firsat Esitligi.
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1. Giris

COVID-19 pandemisi, diinya genelinde egitimin her kademesinde ani ve zorunlu bir
uzaktan egitim siirecini baglatmistir. Yiiksekogretimde yiiz yiize egitimin durmastyla birlikte
dersler ¢evrimici ortama tasinmis; ancak bu hizli doniisiim, her bolge ve toplumun her
kesiminde ayni karsilig1 bulmamistir. Pandemi siirecinde uzaktan egitim yalnizca pedagojik
bir uyum siireci degil, ayn1 zamanda dijital erisim, ekonomik giicliik, motivasyon kaybi ve
psikososyal kirilganlik gibi ¢ok boyutlu sorunlarin kesistigi bir deneyim alani haline
gelmistir. Ozellikle sosyoekonomik agidan dezavantajli konumdaki 6grenciler icin énemli
giicliikleri beraberinde getirmistir.

Egitimde firsat esitligi ilkesini zayiflatan bu doniigiim, gelir diizeyi disiik, kirsal
bolgelerde yasayan veya dijital erisim olanaklar1 sinirli dgrenciler icin yeni tiirden
dezavantajlar yaratmistir. Egitimin niteligini biiyiik dl¢lide 6grencilerin dijital altyapiya
erisimine, ev kosullarina ve pedagojik tasarimlara bagimli hale getirmistir (Sezgin & Firat,
2020; Karakose, 2021; Goudeau et al., 2021). Pandemi doneminde g¢evrim igi egitimin
yayginlasmasi, mevcut sosyal ve ckonomik esitsizlikleri derinlestirerek 6zellikle
sosyockonomik olarak dezavantajli dgrenciler agisindan yeni dezavantaj katmanlarinin
olusmasina neden olmustur. Bu siirecte Ogretim siireci giderek dijital altyapiya, ev
kosullarina ve bireysel imkanlara bagimli hale gelmis; bu durum 6grenciler arasindaki
sosyoekonomik farklari daha goriiniir kilmistir. Dolayisiyla bu donemde O6grencilerin
O0grenme firsatlarina erisimi; sahip olduklari cihaz, internet baglantisi ve uygun ¢alisma
ortami kadar, i¢inde bulunduklar1 hane yapisi, ekonomik kosullar ve psikolojik dayaniklilik
diizeyine de bagli olarak sekillenmistir. Boylece egitim alanindaki esitsizlikler, yalnizca
teknik degil, ekonomik ve sosyal diizlemlerde birikerek bilesik bir nitelik kazanmistir
(Howell et al., 2021).

Tiirkiye’deki yliksekogretim kurumlari uzaktan egitime kisa siirede uyum saglamis
olsa da, bolgesel farkliliklar ve sosyoekonomik ¢esitlilik 6grenciler arasinda katilim ve
basar1 farklarint derinlestirmistir. Dezavantajli 6grenciler icin internet altyapisina erigim,
dijital ara¢ kullanimi, akademik destek mekanizmalarina ulagsma ve psikolojik dayanikliligin
siirdiiriilmesi ciddi birer sorun haline gelmistir (Penge, 2024). Bu kosullar, iiniversitelerde
dijital doniislimiin ayn1 zamanda bir sosyal politika meselesi olarak ele alinmas1 gerekliligini
ortaya koymustur.

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisi sirasinda yiiksekogretimde uygulanan
uzaktan egitimin sosyoekonomik agidan dezavantajli Ogrenciler iizerindeki etkilerini
incelemektir. Caligma kapsaminda dijital esitsizlikten kaynaklanan sorunlar ve bilesik
dezavantaj olgusunun 6grencilerin egitim deneyimine yansimalar1 degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda arastirma, pandemi doneminde egitimde firsat esitliginin ne dlglide
saglanabildigini ve sosyoekonomik acidan dezavantajli 6grencilerin karsilagtigi engelleri
belirlemeyi ve elde edilen bulgular dogrultusunda daha kapsayici ve esitlik¢i egitim
politikalaria yo6nelik onerilere zemin hazirlamay1 hedeflemektedir.
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2. Literatiir

COVID-19 pandemisi, yiiksekdgretim sistemlerinde dijital doniisiimii hizlandirarak
egitimde esitsizlik tartigmalarini yeniden giindeme getirmistir. Pandeminin etkisiyle ¢evrim
ici egitime ani gecis, 0grencilerin dijital altyaprya erisim diizeyi, sosyoekonomik konumlari
ve pedagojik uyum becerileri arasinda belirgin farkliliklar olusturmustur. Konuya iliskin
yapilan bir¢cok arastirma, ¢cevrim i¢i egitime erisim ile akademik bagar1 arasinda giiclii bir
iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore, genigbant internet erisimi, baglantt hizi ve
stirekliligi ile uygun cihaz sahipligi, 6grencilerin ¢evrim i¢i derslere katilimi ve 6grenme
performansinda belirleyici rol oynamaktadir (Katz et al., 2021; Cullinan et al., 2021).

Pandemi doneminde yiiriitiilen yliksekogretim aragtirmalarina iligkin olarak uzaktan
egitime dair birgok olumlu ve olumsuz sonug tartigilmistir. Dolayisiyla, ¢cevrim i¢i egitimin
bazi yonlerinin 6grenciler tarafindan olumlu karsilandig1 gosterilmektedir. Bunlar arasinda
one cikan bulgular, 6grencilerin ders kayitlarini tekrar izleme ve mekandan bagimsiz
¢alisma olanaklarini esneklik agisindan avantajli bulduklaridir.

Ancak etkilesim eksikligi, 6l¢cme-degerlendirmede adalet sorunlari ve dikkat
dagimikligi gibi unsurlar ise Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik en temel elestirileri
arasinda yer almaktadir (Aksoy vd., 2021; Stevanovic et al., 2021; Geng vd., 2020; Arar vd.,
2022; Oyman-Bozkurt, 2022; Saltiirk & Giingér, 2020; Yolcu, 2020). Ozellikle {iniversite
birinci smif dgrencilerinde motivasyon ve derse baglilik diizeylerinde belirgin diisiisler
gozlemlenmistir (Stevanovié et al., 2021).

Uzaktan egitimin olumsuz etkileri baglamindaki bir diger o6ne ¢ikan husus ise
uygulamali disiplinlerde (6rnegin hemsirelik, mimarlik, miithendislik) ¢evrim i¢i ortama
gecigin, pratik bilgi ve beceri kazanimint onemli Olglide sinirlandirdigma yonelik
bulgulardir. Laboratuvar ve klinik uygulamalarin ¢evrim igi yiriitiillememesi, 6grencilerde
O0grenme kalitesi ve mesleki yeterlik konularinda &grenme kayiplarina yol agmistir
(Kiirtiincii & Kurt, 2020; Isik, 2021; Ding & Erdogan, 2021). Bu baglamda, kisa video
dersleri, simiilasyonlar veya sosyal medya tabanli 6grenme araclari belirli dl¢iide destek
saglamis olsa da altyapr eksiklikleri ve kesintili baglant1 sorunlar1 bu ¢oziimlerin etkisini
smirlamistir  (Zamri et al, 2024). Ayni zamanda, Ogrenme basarisinin en giiglii
belirleyicilerinden biri olan uzaktan egitim siirecinde dgrenci-6gretim elemani etkilesiminin,
teknik kisitlar tarafindan sinirlanmasi durumlarinda, 6grenme yeterligini de diisiirdiigii
goriilmistir (Katz et al., 2021).

Pandemiye dair yiiksekdgretimde uzaktan egitime iliskin diger bulgular, uzaktan
egitimin genel bir 6grenme kaybina neden oldugunu ve bu etkinin sosyoekonomik gruplar
arasinda esitsiz bigimde dagildigini ortaya koymaktadir (Donnelly & Patrinos, 2022). Her
ne kadar ders kayitlarinin erisilebilir olmasi, zaman ve maliyet tasarrufu gibi faktorler
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilse de (Geng vd., 2020; Oyman-Bozkurt, 2022;
Inciso, 2021), sosyoekonomik agidan dezavantajli &grenciler, dijital cihaz ve baglanti
eksikliginin 6tesinde, akademik motivasyon kaybi, yalnizlik hissi ve 6gretim elemanlartyla
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iletisim giicliikleri gibi gok boyutlu sorunlar yasamistir (Themane & Mabasa, 2022; Azionya
& Nhedzi, 2021; Katz et al.,, 2021; Teke-Lloyd vd., 2022). Bunun yani sira, uzaktan
ogretimin sorumlulugunun ailelere yiiklenmesi, digiik gelirli 6grencilerin akademik
gerilemesini daha da derinlestirmistir (Goudeau et al., 2021). Buna yonelik olarak ise
literatiirde, risk altindaki 6grencilerin erken tespit edilmesi, bu gruplara kampiis bilisim
olanaklarinin 6ncelikli sunulmasi ve kapsayici dijital pedagojilerin gelistirilmesi yoniinde
cesitli politika dnerileri bulunmaktadir (Cullinan et al., 2021; Karakose, 2021; Penge, 2024).

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar da sik baglanti kesintileri, ev igi sorumluluklar ve
yiiz yiize etkilesim eksikliginin akademik basariy1r olumsuz etkiledigini desteklemektedir
(Altiparmak & Demircan, 2021; Aksoy & Ozyiirek, 2021). Ayrica kirsal-kentsel farkliliklar,
ebeveynlerin gelir ve egitim diizeyleri ile hane kalabalikligi, dijital ugurumun temel
belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Uyar, 2023; Nerse, 2020). Farkli illerde yiiriitiilen
alan arastirmalari, kirsal bolgelerdeki Ogrencilerin internet erisimi ve dijital beceri
diizeylerinin smirlt kaldigini; evde 6zel calisma alani eksikliginin de bu dezavantaji
artirdigii ortaya koymustur (Altiparmak & Demircan, 2021; Aksoy & Ozyiirek, 2021;
Uyar, 2023). Tirkiye’de sosyal hizmet Ogrencileriyle yapilan baska bir arastirma ise
Ogrencilerin uzaktan egitimin devamina sicak bakmadiklarini; esnekligin avantajlarina
ragmen mesleki beceri gelisimi, etik ve adalet konularinda ciddi endiseler tasidiklarini
gostermistir (Buz & Afyonoglu, 2021).

Sonug olarak, pandemi siirecinde yiiksekdgretimde uzaktan egitime iliskin caligmalar
belirgin bi¢cimde artmasiyla birlikte Tiirkiye’de de pandemi donemi yiiksekdgretimde
uzaktan egitim {izerine kapsamli bir betimleyici literatiir olusmustur (Pence, 2024; Teke-
Lloyd vd., 2022). Bu ¢alismalarin dnemli bir bdliimii de genel 6grenci deneyimlerine
odaklanmakta ve sosyoekonomik durum gozetilerek karsilagtirmalar yapilmaktadir.
Bununla birlikte, sosyoekonomik agidan dezavantajli 6grencileri dogrudan odak alan ¢cevrim
ici 6grenme kosullarint derinlemesine ele alan arastirmalar literatiirde gérece daha az yer
tutmaktadir. Bu ¢alisma da, alandaki mevcut literatiire katk: sunarak, kanita dayali politika
gelistirme siireclerine ve sosyoekonomik agidan dezavantajli 6grencilere yonelik hedefli
miidahale tasarimlarina yon verebilecek bulgular iiretmeyi amaglamaktadir.

3. Kavramsal Cerceve

Uzaktan egitimle birlikte dijital teknolojilere erisim, egitim siireglerinde merkezi bir
rol istlenmistir. Bu dogrultuda, uzaktan egitimin getirdigi en biiyiik engellerden biri de
dijital esitsizlik olmustur. Dijital esitsizlik, internet baglantisi ve cihazlara erigim
imkanlarindaki adaletsizlikler ile altyapi, dijital beceriler ve maddi imkan farkliliklarindan
kaynaklanan bir ugurumu ifade etmektedir. Kavram, ilk olarak van Dijk (1999; 2005)
tarafindan, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim imkanlarmdaki farkliliklari
aciklamak icin kullanilmistir. Daha sonra Norris (2001) ve DiMaggio & Hargittai (2001)
tarafindan gelistirilen yaklasimlar, dijital esitsizligin yalnizca teknolojik araglara sahip olup
olmama durumu ile sinirli olmadigini, aynm1 zamanda bireylerin bu teknolojileri etkin
bicimde kullanabilme becerileriyle de iliskili oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte, bu
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calismanin odagini dijital esitsizligin birincil boyutu olan erisim farkliliklart
olusturmaktadir. Erigime iligkin sorunlar, uzaktan egitim siirecinde sosyoekonomik agidan
dezavantajli 6grencilerin derse katilimimi ve 6grenim materyallerine ulagimini kisitlayarak
mevcut egitim esitsizliklerini derinlestirme potansiyeli tagimaktadir (Warschauer, 2003;
Helsper, 2012; van Dijk, 2020).

Erisim temelli bu dijital esitsizlikler her ogrenci grubunu ayni oOlgiide
etkilememektedir; bazi bireyler, kesisen toplumsal ve ekonomik dezavantajlar nedeniyle bu
stireci ¢ok daha agir yasamaktadir. Egitimde esitsizliklerin anlagilmast ve giderilmesi
noktasinda bilesik dezavantajlilik olgusu da 6nem kazanmaktadir. Bilesik dezavantajlilik
kavrami, Kimberlé Crenshaw’un 1989’da ortaya koydugu kesisimsellik (intersectionality)
yaklagimina dayanmaktadir. Bu kuramsal ¢erceve, bireylerin birden fazla dezavantajli
kimlik kategorisine ayn1 anda sahip olmalar1 durumunda maruz kaldiklar kesigen ve bilesik
dezavantajlarin toplam etkisini vurgular. Ornegin, diisiik gelirli bir aileden gelen, kirsal
bolgede yasayan ve internet baglantisina erisimi kisitli olan bir 6grenci, uzaktan egitim
stirecinde her bir dezavantajin ayri ayri getirdigi zorluklarin yani sira, bu dezavantajlarin
bilesiminden dogan cok daha cetrefil engellerle karsilasabilir. Kesigen kimlik dgelerinin
yarattigi bu tir bilesik dezavantajlar, uzaktan egitimde firsat esitligi ilkesinin
gergeklesmesini daha da giiclestirmektedir. Bu baglamda, pandemi siirecinde egitimde ve
kapsayicilik hedeflerine ulagsmak, yalnizca dijital cihaz ve internet erisimini saglamakla
smirh kalmayip, ayni zamanda 6grencilerin farkli dezavantaj alanlarmmin bir arada ele
alinmasimi gerektirmektedir.

S6z konusu ¢ok katmanli esitsizlikler, egitimde firsat esitligi ilkesini yalnizca teknik
erisim degil, toplumsal adalet boyutuyla birlikte ele almay1 zorunlu kilmaktadir. Egitimde
firsat esitligi, tim bireylerin toplumsal kokenleri veya kisisel ozellikleri ne olursa olsun
egitim olanaklarina esit erisim ve egitim yoluyla benzer basari sanslarina sahip olmasi
gerektigi ilkesini ifade eder. Bu kavram, kitlesel egitimin yayginlasmasiyla birlikte 20.
ylizyilda egitim politikalarinin merkezine yerlesmis ve farkli ilkelerde egitimin
demokratiklestirilmesi ¢abalarinin odak noktast olmustur (Evetts, 1970; Hallinan, 1988).
Baslangigta firsat esitligi yaklasimi, okullara evrensel erisim saglama ve egitimden
dislanmay1 6nleme amaciyla, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasindaki sosyal reformlar ve
insan haklar1 hareketleriyle 6nem kazanmistir (Hallinan, 1988). Ancak yalnizca esit erisim
saglanmasmin gergek anlamda esitligi tesis etmeye yetmedigi goriillmistir; zira
sosyoekonomik durum, aile arka plani, 1tk ve cinsiyet gibi faktorler, herkes okula erisebilse
dahi egitim ¢iktilarim belirleyecek seviyededir. Bu nedenle, egitimde firsat esitligi kavrami
zamanla bicimsel esitlikten ziyade fiili esitligi hedefleyecek sekilde genislemistir.
Dezavantajli gruplarin ek desteklerle gii¢lendirilerek benzer basar1 olanaklarina kavugmasimi
da icerecek bigimde yorumlanan c¢agdas firsat esitligi anlayisi, literatiirde kavramsal olarak
farkli sekillerde tanimlanmakta ve yogun bi¢cimde tartisiimaktadir (Jencks, 1988).

Giiniimiizde egitimde firsat esitligi, sosyal adalet baglaminda ele alinmakta ve
kavramin ¢agdas anlami, esitlik kadar esitlik¢ilik (adalet) vurgusunu da icermektedir. Bu
bakis acisina gore, herkesin ayni olanaklara sahip olmasi icin bazen dezavantajli gruplara
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daha fazla kaynak saglanmasi gerekebilir; zira farkli baslangi¢ kosullarint dikkate almadan
herkese aynisint vermek, sonuglarda esitsizlikleri siirdiirebilir (Levinson et al., 2022).
Egitimde firsat esitligi ile sosyal adalet kavramlar1 yakindan iliskilidir: Egitimde firsatlarin
esitlenmesi, toplumdaki daha genis esitsizliklerin giderilmesi ve sosyal hareketliligin
artirilmasi igin temel bir arag olarak goriiliir. Nitekim, egitim, bireylerin yasam sanslarim
dogumla gelen rastlantisal kosullarin belirlememesi igin kritik bir alan olup, adil bir toplum
idealinin 6nemli bir pargasidir (Ding & Wang, 2023).

Dolayisiyla, pandemi doneminde mevcut sosyoeckonomik ve bireysel esitsizlikler,
dijital teknolojilere erisim imkanlarindaki farkliliklarla birleserek daha da belirgin hale
gelmistir. Bu durum, egitimde basar1 ve katilim acisindan herkesin esit imkanlara sahip
olmasin1 6ngoren egitimde firsat esitligi ilkesini sinayan bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir.
Nitekim, egitimde firsat esitligi, 6grencilerin sosyoekonomik statii, cinsiyet veya aile
geemisi gibi kosullardan bagimsiz olarak benzer 6grenme olanaklarina sahip olmalar1 ve
basar1 sonuglarindaki farkliliklarin, 6grencilerin kendi kontrolleri disindaki faktorlere
dayanmamasi gerektigini ifade eder (OECD, 2018). Pandemi kosullarinda ise bu ideale
ulasmak giiclesmis; zira dijital imkanlardaki ugurum, uzaktan egitim siirecinde bazi
ogrencilerin digerlerine kiyasla ¢cok daha fazla zorluk yagamasina neden olmustur. Sonug
olarak, teknolojik altyapiya erisimde geri kalan 6grenciler ile tam erisime sahip akranlari
arasinda 6grenme kayiplari ve basari farklarinin olusmasi riski artmistir.

4. Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden kesfedici durum ¢aligmasi ve ig ige
geemis ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Bu desen, sosyal bir olgunun kendi baglami
i¢cinde derinlemesine incelenmesini, alt birimlerin birbiriyle iliskilendirilmesini ve verilerin
sistematik bi¢cimde ¢oziimlemesini miimkiin kilmaktadir (Hitchcock & Hughes, 1995).
Yontemin amaci, sosyoekonomik agidan dezavantajli 6grencilerin uzaktan egitim
deneyimlerini ¢ok boyutlu bir sekilde ortaya koymaktir.

Calisma grubu, muhtagliklart gelir temelli yontemle belirlenmis ve sosyal yardim
programlarindan  yararlanan hanelerde yasayan yiiksekogretim  6grencilerinden
olugmaktadir. Literatiirde sosyal yardim yararlanicilig1, sosyoekonomik dezavantajin temel
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Atkinson, 2019; OECD, 2021). Bu dogrultuda,
hanede kisi basina diisen geliri asgari licretin {igte birinden az olan bireyler, ¢aligmada
dezavantajli Ogrenci grubunu temsil etmektedir. Orneklem, Ankara ili sinirlarinda
belirlenmistir. Ankara, hem devlet hem de vakif {iniversitelerinin yogunlugu (YOK, 2024)
hem de iilkenin farkli bolgelerinden &grencileri barindirmasiyla, gesitli sosyoekonomik
profilleri temsil edebilecek bir aragtirma sahasi1 sunmaktadir. Katilimcilara, Ankara ilindeki
sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflarindan sosyal yardim alan ailelerden amagl
ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu yontemiyle ulasilmig ve katilim siireci tamamen
goniilliiliik esasina dayanmistir (Creswell & Poth, 2016). Katilimer se¢im kriterleri ise su
sekildedir:
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e Ogrencinin ailesinin sosyal yardim yararlanicisi olmast,
e Uzaktan egitimi fiilen deneyimlemis olmasi,
e Yiiksekdgretim kurumunda lisans diizeyinde egitime devam etmesidir.

Aragtirma, 15 Ocak - 17 Mart 2023 tarihleri arasinda Ankara Yildirnm Beyazit
Universitesi Etik Kurulu’nun 06.01.2022/36 sayili onayyla yiiriitiilmiistiir. Veriler, yari
yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi ile toplanmistir. Katilimcilar saglik bilimleri,
miithendislik, fen bilimleri ve sosyal bilimler gibi farkli akademik alanlarda 6grenim
gormektedir. Boylece uzaktan egitim deneyimleri, disiplinler arasi bir gesitlilik iginde
degerlendirilmistir. 14 kisi ile yapilan derinlemesine miilakatlar sonucunda veri doygunlugu
saglandigi igin arastirma sonlandirilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin
gerekcelendirilmesinde kilit bir kavram olan veri doygunlugu, veri toplama siirecinde yeni
bilgi veya tema ortaya ¢ikmamaya basladig1 nokta olarak tanimlanir (Guest et al., 2006: 59).
Goriisme formu, arastirma sorularmma dayali olarak hazirlanmis; arastirmaci, goriigme
stirecinde katilimcilarin yanitlarina gére esnek bigimde hareket etmis ve gerektiginde takip
sorulart yoneltmistir (Yildirim & Simsek, 2021). Goriismeler, katilimcilarin tercih ettigi
sessiz ortamlarda yiiz yiize gerceklestirilmig; her biri ortalama 45 dakika siirmiistiir (en kisa
35, en uzun 55 dakika). Goriismeler, arastirmaci tarafindan bizzat yiiriitiilmiis, ses kaydi
almarak yazili dokiimler olusturulmustur. Katilimcilarin gizliligi saglanmisg ve veriler
anonimlestirilmistir.

Aragtirmadan elde edilen nitel veriler, tematik analiz yaklagimi cergevesinde
¢oziimlenmistir. Goriisme kayitlari 6nce yaziya aktarilmig, ardindan MAXQDA 2024
yazilimi kullanilarak sistematik bi¢cimde analiz edilmistir. Analiz siireci li¢ agamada
yiiriitiilmiistiir. lk olarak, veriler ayrintili bicimde okunmus ve anlamli ifadelerden agik
kodlar olusturulmustur. Tkinci asamada, benzer anlamlar tasiyan kodlar birlestirilerek eksen
kodlama yoluyla alt kategoriler tanimlanmis; bu kategoriler arasindaki iliskiler
belirlenmistir. Son agamada ise, elde edilen alt kodlar tematik diizeyde bir araya getirilerek
dort ana tema olusturulmustur: dijital erisim ve altyapr esitsizligi, 6gretim siireci etkilesimi
ve dgrenme kalitesi, ekonomik etkiler ve gecim zorluklari, psikososyal etkiler ve sosyal
izolasyon, gelecege ve sosyal politikalara iligskin beklentiler. Kodlama siireci manuel olarak
arastirmaci tarafindan yiritiilmiis, MAXQDA yazilimi ise kodlarin organizasyonu, siklik
analizleri ve kodlar arasi iliskilerin gorsellestirilmesi (6r. Code Relations Browser, Code Co-
occurrence Model) amaciyla kullanilmigtir. Veriler siirekli karsilagtirma yontemiyle gdzden
gecirilmis ve temalar arasindaki oriintiiler dogrulanarak son tematik yap1 olusturulmustur.

5. Bulgular ve Tartisma

Aragtirma, Ankara ilinde 6grenim goren farkli lisans programlarindaki 6grencilerin
katilimryla 9’u kadin, 5’1 erkek olmak tizere 14 6grencinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Tablo 1, katilimcilarin yas, cinsiyet, lisans boliimii ve uzaktan 6grenim siiresi degigskenlerine
gore dagilimini1 gostermektedir. Yag araliklar1 18 ila 24 arasinda olan katilimcilar en az 3 ay,
en fazla ise 18 ay siireyle uzaktan egitim almislardir. Boélimler arast dagilim ise 6rneklemin
cok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim (Ilkdgretim Matematik
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Ogretmenligi), sosyal bilimler (Sosyoloji, Maliye, Ilahiyat), saglik (Tip, Dis Hekimligi,
Cocuk Gelisimi), mithendislik (Elektrik-Elektronik, Otomotiv) ve mimarlk gibi alanlarin
temsil edilmesi, 6grencilerin uzaktan egitime iliskin deneyimlerinin hem uygulamali hem
teorik ders yiikii agisindan karsilagtiritlmasina olanak saglamastir.

Tablo: 1
Katilme Profilleri
Katiimei kod Yas Cinsiyet Lisansta Devam Ettigi Boliim Uzaktan Ogrenim Gordiigii Siire
01 22 Kadin ilkogretim Matematik Ogretmenligi 18 ay
02 22 Kadin Sosyoloji 18 ay
03 18 Erkek Turizm Isletmeciligi 6 ay
04 23 Kadin Otomotiv Miihendisligi 18 ay
05 24 Kadin Maliye 18 ay
06 21 Kadin ilahiyat 12 ay
07 19 Erkek Mimarhk 12 ay
08 20 Erkek Dis Hekimligi 6 ay
09 19 Kadin Cocuk Gelisimi Bolimii 6 ay
010 20 Kadin Elektrik Elektronik Miihendisligi 18 ay
0o11 24 Kadin Tip Fakiiltesi 3ay
012 21 Erkek Tip Fakiiltesi 6 ay
013 24 Erkek Tip Fakiiltesi 12 ay
014 22 Kadin Biyoloji 18 ay

Yapilan tematik analiz siirecinde, Oncelikle katilimei goriislerinden elde edilen
veriler kodlanmis; daha sonra benzer igerik tasiyan kodlar bir araya getirilerek iist diizey
temalar olusturulmustur. Bu temalar, 6grencilerin uzaktan egitim siirecindeki deneyimlerini
¢ok boyutlu bigimde yansitan ‘dijital erisim ve altyap1 esitsizligi’, ‘ekonomik etkiler ve
ge¢im zorluklart’, ‘psikososyal yiikler’ ve ‘gelecege ve sosyal politikalara iligkin beklentiler’
olmak tlizere dort ana baglik altinda toplanmistir (Tablo 2).

Tablo: 2
Tematik Coziimleme Ozeti

Tema Kodlar

Tek yonlii 6gretim materyali kullanimi, Uygulamali dersleri yapamama,

Ogrenme kaynaklarina erisim sorunlari, Dijital altyap: eksiklikleri

Ekonomik Etkiler ve Gegim Zorluklart Ekonomik baski ve motivasyon, Gegim odakli ekonomik baski, Ekonomik yiiklerin degisimi
Psikososyal Yiikler Hane i¢i kosullar ve 6grenmeye etkileri, Psikolojik etkiler

Egitimde firsat esitligi farkindaligi, Sosyal politikalar: beklentisi,

Mesleki gelisim ve istihdam endisesi

Dijital Erisim ve Altyap: Egitsizligi

Gelecege ve Sosyal Politikalara iligkin Beklentiler

5.1. Dijital Erisim ve Altyap: Esitsizligi

Aragtirma bulgular1 gostermektedir ki uzaktan egitimin teknik olanaklara bagimli
yapisi egitime erigimi 6nemli 6l¢iide sinirlandirmigtir. Aragtirmaya katilan sosyoekonomik
olarak dezavantajli olan 6grencilerin tamami, ders takibini ve gerektiginde uygulamasini
daha verimli hale getirecek bilgisayar gibi araclara sahip olamama, kitap Tticretlerini
karsilayamama, internet erisimine iliskin ¢esitli boyutlarda sorunlar yasama ve kagirilan bu
iceriklerin telafisini yapamama sorunlariyla karsilagtiklarini ifade etmiglerdir. Bu temanin
kodlari, tek yonlii 6gretim materyali kullanimi, uygulamali dersleri yapamama, 6grenme
kaynaklarina erigim sorunlar1 ve dijital altyap: eksiklikleridir.
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5.1.1. Dijital Altyap: Eksiklikleri

Dijital altyap1 eksikliklerine iliskin olarak katilimcilarin tamami, ¢evrimici derslere
katilmak i¢in gerekli teknik araglara (bilgisayar, tablet, sabit internet baglantisi vb.) sahip
olmadiklarini veya mevcut altyapinin yetersiz kaldigini belirtmistir. Internet baglantisinin
derslere diizenli katilimin1 ve 6grenme siirecine aktif bicimde dahil olmasini giiclestirmistir.
Katilimeilardan biri bu durumu soyle ifade etmistir:

“Ailem Van’da yagsiyor, zaten ben burada kaliyorum. Pandemi doneminde eve
donmek zorunda kaldim. Yani orada barinma ve yemek masrafim olmadi ama...
internet meselesi bayagi sikinti oldu. Evde zaten internet zayifti, bir de biz
kalabalik bir aileyiz. Kardeslerim de derslere giriyordu. Bazen internet
yetmiyordu, kota doluyordu, dersin ortasinda atiliyordum. Bilgisayar da tek
oldugu igin sirayla kullanmak gerekiyordu. Mecburen bazen telefondan girdim
ama o da ¢ok yorucuydu. Hoca anlatilanlar sinavda ¢ikacak deyince ¢ok
tiziiliiyordum. Notlari sonradan arkadaglardan istemek zorunda kaldim ama her
sey tam gelmiyordu. Ekstra internet almak zorunda kaldik birka¢ defa, o da
pahaliydr.” (010)

Bu durum, dijital erisim yetersizliginin hane i¢i kosullarla birlestiginde nasil ¢ok
boyutlu bir engel haline geldigini ortaya koymaktadir. Evdeki cihaz paylagimi, derslere
katilimin siirekliligini bozmus; zayif internet baglantisi ise 6grenme biitliinligiinii olumsuz
etkilemistir. Ozellikle bilgisayar erisimi olmayan ogrencilerin derse yalnizca telefon
araciligiyla katilabildikleri ve bu durumun hem gorsel materyalleri takip etmeyi hem de
etkilesimi ciddi bigimde sinirladigi goriilmistiir. Kiiciikk ekranlar {izerinden derslere
katilmak, dgrencilerin dikkatini siirdiirmelerini ve not tutmalarini zorlagtirmis, dolayisiyla
O0grenme verimini diislirmiistiir. Bunun yani sira, bagka bir katilimcinin ‘En bagta cihaz
eksikligi... bilgisayarim yoktu. Telefonla baglanti kuruyordum ama hem kiigiik hem de
donuyordu. O yiizden dersin bir kismini kagirtyordum, soru soramiyordum. Bu nedenle
derse girebilsem bile odaklanamiyordum (014)’ ifadesinden de anlasilacag iizere,
katilimcilar, dijital altyapi eksikliklerinin sadece teknik bir engel degil, ayni zamanda
motivasyonu, etkilesimi ve Ogrenme kalitesini de olumsuz etkileyen temel bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir.

5.1.2. Ogrenme Kaynaklarma Erisim Sorunlari

Katilimeilarin bir kismi, 6gretim elemanlarmin paylastigi dijital materyallere
ulagmakta gecikmeler yasadiklarini ve bazen sistem hatalar1 nedeniyle igeriklerin tamamen
erisilemez oldugunu dile getirmistir. Bu durumu bir 6grenci su sozlerle ifade etmistir.

“Egitimimi engelledi demeyeyim ama ¢ok zorladi. Ozellikle internet ve
kaynaklara ulasmak konusunda. Bazi derslerin kitaplari ¢ok pahaliyd,
alamadim. PDF bulmaya ¢alistim. Ders ¢alisirken hem fiziksel ortam hem de
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maddi imkanlar yetersiz kaltyordu. Ama yine de pes etmedim. Zaten baska sansim
da yoktu. Bazen sabah erkenden kalkip ders ¢alistyordum ki ev halki uyanmadan
sessizce ¢alisabileyim. Boyle kiiciik yontemlerle ilerlemeye ¢calistim.” (O13)

Bir diger 6grencinin ‘Maddi zorluk direkt okulu birakayim dedirtmedi belki ama ¢ok
etkiledi. Mesela bir konuya ¢aligmak istiyorum ama elimde diizgiin kaynak yok. Arkadas
PDF bulmus ama ben telefona indirememisim. Bir donem resmen sadece kendi yazdigim
notlarla smava girdim (O12)’ seklindeki ifadesi, ekonomik imkanlarin yetersizliginin
dgrenme siirecini dolayli bicimde sekteye ugrattigmi gostermektedir. Ogrenci, dogrudan
okuldan vazgegme noktasina gelmemis olsa da maddi yoksunluk, ders materyallerine
ulagimda belirleyici bir engel olusturmustur. Bu durum, kaynaklara erisimdeki sikintinin,
ekonomik dezavantajlarin egitimde dolayli 6grenme kayiplarina yol agtigini gostermektedir.
Bu durum, ekonomik kisithiliklarla birlikte dijital kaynaklara erisim eksikliginin egitimde
yarattig1 ¢oklu dezavantajlar1 gostermektedir. Ogrenci, internet ve materyal yetersizligini
telafi etmek icin bireysel stratejiler gelistirmis; sessiz ¢alisma saatleri yaratma gibi 6z-
diizenleme davraniglar1 sergilemistir. Bu durum, dezavantajli Sgrencilerin yapisal
eksiklikleri kisisel ¢abalariyla agsmaya calistigini, ancak bu ¢abanin sistemsel eksiklikleri
telafi etmekte yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.

5.1.3. Uygulamali Dersleri Yapamama

Aragtirmaya katilan 6grencilerin tamami uzaktan egitim nedeniyle teknik alanlardaki
uygulamali derslerdeki 6grenme kayiplari oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle laboratuvar,
atdlye veya saha caligmasi igeren derslerde 6grenciler uygulama eksikligi yasamistir. Bu
durum, mesleki beceri gelisimini ve derslerin pratik yoniinii dnemli 6l¢iide sinirlamistir.
Bunun en ¢arpict 6rneklerinden biri de Tip Fakiiltesinde uygulamali egitimlerin uzaktan
siirdiiriilmesidir. Bir katilimci bu durumu su sézlerle ifade etmistir:

“A¢tk konusmak gerekirse, bizim fakiiltede hocalar ger¢ekten ellerinden geleni
yaptilar. Ama tip gibi bir béliimde uzaktan egitim bazi seyleri eksik birakiyor.
Uygulamalr dersleri gérmeden, sadece anlatimi dinleyerek ilerlemek ¢ok zor
oldu. Bazi konularda video anlatimlar vardi ama uygulamali taraflarim biz ya
hayal etmeye ¢alistik ya da kendi imkanmimizla ¢ozmeye ¢alistik. Konuyu bir
sekilde okuyup geciyorsun ama gérmedigin, yapmadigin bilgi ¢ok kalict olmuyor.
Biz ¢éziim iiretmeye ¢alistik bir nevi ama bazi seyleri gormeden, dokunmadan
anlamak ¢ok zor. Sonradan telafisi yapilmaliydi bence, ¢iinkii teorik olarak
anlatilsa da pratigi eksik kaldi.” (O13)

Bu durum uzaktan egitim alan tiim &grenciler i¢in benzer etkilere sebep olmakla
birlikte, baz1 durumlarda yalnizca ekonomik anlamda dezavantajli olmasina bagli olarak

katilimini1 engelleyen bir faktor héline gelmistir. Bunun en bariz &rneklerinden biri de
kir/kent ayriminda kargimiza ¢ikmaktadir. Bu durumu bir katilimei su sekilde ifade etmistir:

474



Ortakaya, U.I. (2026), “COVID-19 Pandemisinde Uzaktan Egitimin Yiiksekégretimdeki Sosyoekonomik Agidan
Dezavantajli Ogrenciler Agisindan Incelenmesi: Ankara ilinde Nitel Bir Aragtirma”, Sosyoekonomi, 34(67), 465-490.

“Dogrusunu soylemek gerekirse, uzaktan egitimin benim agimdan pek olumlu bir
tarafi olmadi. O donem sehir disinda, kéydeydim ve dersleri takip etmek ¢ok
zordu. Uygulamali dersleri telefon ekrami karsisinda anlamaya ¢alismak
gercekten yetersizdi. Biyoloji gibi bir boliimde deney yapmadan, mikroskop
kullanmadan 6grenmek pek miimkiin degil. Hocalarla iletisim kurmak zordu.
Soru sorsan bazen cevap gelmiyordu ya da baglanti kesiliyordu. Hocalar bazi
deneylerin videosunu yiikliiyordu ama indirmeye yetecek kadar internetim yoktu.
Hocalar telafi yapmaya ¢alissalar da o konular bende tamamen eksik kaldi.”
(014)

Genel olarak bu tema, Ogrencilerin dijital teknolojilere erisimde esit olmayan
kosullara sahip olduklarini ve bunun &grenme siirecine dogrudan yansidigini
gostermektedir. Bu durum telafi imkanlarinin yetersizligiyle birlestiginde, katilimcilarda
ogrenme kayiplarinin kalict hale geldigi yoniinde bir alg1 olusturmustur. Bir¢ok arastirmada
da benzer sekilde uygulamali derslerin etkin bir yonetimi olmadig1 goriilmiistiir (Sezgin &
Firat, 2020; Cullinan et al., 2021; Uyar, 2023; Nerse, 2020; Azionya & Nhedzi, 2021; Katz
et al., 2021). Dolayistyala dijital altyap: yetersizlikleri yalnizca teknik bir aksaklik olarak
degil, egitimde firsat esitligi ve Ogrenme hakki baglaminda yapisal bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

5.1.4. Tek Yonlii Ogretim Materyali Kullanim

Bu temada baglaminda ele alinan bulgulardan biri de , 6gretim elemanlarinin biiyiik
¢ogunlugunun ders anlatiminda tek yonli, etkilesime kapali materyaller kullanmasidir.
Ogrencilerin bazilari genellikle derslerin slayt iizerinden yiiriitiildiigiinii, gretim siirecinde
gorsel ve isitsel gesitliligin sinirli oldugunu belirtmistir. Bu durum, 6grenme siirecini
pasiflestirici ve tekdiize bir deneyime doniistirmils, Ogrencilerin derse katilim
motivasyonunu zayiflatmistir. Katilimei ifadeleri, 6zellikle ¢evrim i¢i derslerde 6grencilere
katilim firsat1 taninmamast ve yalnizca dinleyici konumuna itilmelerinin 6grenme istegini
azalttigini gdstermektedir. Buna bagl olarak derslere olan ilgileri azaldigini bir katilimer su
sekilde ifade etmistir:

“Bazi dersler hakkinda gercekten hicbir fikvim yok. Hoca sadece konusuyordu,
bize s6z hakki diismiiyordu. Dersi dinlemek zorundaydik ama bana pek bir sey
katmyordu. Kiigiik ekrandan notlart gérmek de olduk¢a zordu. Cogu zaman
telefon kosede duruyordu zaten.” (09)

Bu bulgular, uzaktan egitimin teknik olarak erisilebilir olmasina ragmen pedagojik
etkilesim eksikligi nedeniyle Ogrenme kalitesinin zayifladigimi  gostermektedir.
Materyal/kayit erigimi, platform hatalari, fakiilte iletisimi ve 6gretim elemanlari ile iletigim
birgok arastirmada da uzaktan egitimin yiliksekdgretimdeki baslica sorunlarindandir (Katz et
al., 2021; Aksoy vd., 2021; Arar vd., 2022).
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5.2. Ekonomik Etkiler ve Ge¢cim Zorluklari

Aragtirma bulgulari, sosyoekonomik acidan dezavantajli 6grencilerin uzaktan egitim
stirecinde karsilastiklar1 ekonomik giicliiklerin, egitim deneyimlerini derinden etkiledigini
gostermektedir. Katilimci ifadeleri, pandemi doneminde artan yasam maliyetlerinin, gelir
kayiplarmin ve c¢alisma zorunlulugunun o6grencilerin egitim siireclerine katilimini
siirlandirdigini ortaya koymaktadir. Bu tema, ekonomik kirilganliklarin 6grenme siireciyle
kesisimini {i¢ alt boyut {izerinden agiklamaktadir: ekonomik baski ve motivasyon, ge¢im
odakli ekonomik baski ve ekonomik yiiklerin degigimi.

5.2.1. Ekonomik Baski ve Motivasyon

Katilimeilarin bazilari, pandemi siirecinde aile gelirlerinin azalmasi veya issiz
kalmaya bagh olarak sosyal yardimlarla geginmeye baslamalari nedeniyle maddi baski
altinda olduklarini ifade etmiglerdir. Bu durum, 6grencilerin akademik motivasyonlarini ve
ogrenmeye odaklanma becerilerini olumsuz etkilemistir. ilahiyat boliimii 6grencisi bir
katilimcinin ekonomik kaygilari, yalnizca egitime erisimi degil, dgrencilerin gelecekteki
mesleki yeterlilik ve 6z-deger algisimi da olumsuz etkiledigini su sozlerle ortaya
koymaktadir:

“Maddi agidan bilgisayar sikintisi ile birlikte kitap teminatinda da sikintilar
yasadim. Haciz oldugu icin yillardir burs alarak genelde bazi hayirsever
hocalarin verdigi bursla idare ediyorum. Babam uzun siiredir apartman gorevlisi
kaymakamlik vesilesiyle ulastilar. Ama en oOnemli ihtiyacim arapgayl
ogrenemedim. Dil konusunda belki ileride bir din kiiltiirii 6gretmeni olarak
Arapgaya ihtiyacim olacak yeteri kadar verebilecegimi diigtinmiiyorum. Bu
nedenle burslarin hakkini veremedigimi diigiiniip ¢cok géziimde biiyiiyor su an.”

(06)

Bir bagka katilimcinin ise ekonomik zorluklari sadece maddi degil, ayn1 zamanda
psikolojik bir yiik olarak da deneyimledigi goriilmektedir. Katilimecinin s6z konusu durumu
su ifadesinden anlasilmaktadir:

“Kirtasive masrafi bile dertti. Bu tiir seyleri her ogrenci yasar diye
diistintiyordum ama bazi arkadaslar ¢ok daha rahatmus, doniince onu da gordiim.
Bu farklar seni diigtindiiriiyor. Ben daha ¢ok ¢abaliyorum ama daha geriden
geliyorum duygusu bazen moralimi kiriyor. Maddi olarak daha ¢ok psikolojik
baski yasadim diyebilirim. Yani aile zaten, evdesin ya kolay oluyordur, gibi
bakiyor ama icimde siirekli yetisemiyorum, eksik kalyyorum hissi vardi. Ders
calisirken bazen resmen sugluluk hissediyordum, niye yeterince ¢alisamiyorum

dive.” (012)

Ayn1 zamanda katilimci, arkadaglariyla olan imkén farkini fark ettikge kendi ¢abasini
degersizlesmis hissetmis ve bu durum moral bozukluguna yol agmistir. Ailesinin uzaktan
egitimi ‘evde kolay’ olarak algilamasi, 6grencinin duygusal yalmizligini derinlestirmistir.
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Katilimeinin ‘yetisemiyorum, eksik kaliyorum’ ifadesi, ekonomik yetersizlik ile 6z-yeterlik
algisin1 ve akademik motivasyonu dogrudan zayiflatmaktadir. Benzer sekilde, literatiirde de
finansal stresin dgrencilerin 6grenme siireci iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 ve psikolojik
yiikii artirdigina dikkat ¢ekilmektedir (Katz et al., 2021; Altiparmak & Demircan, 2021;
Uyar, 2023).

5.2.2. Gecim Odakh Ekonomik Baski

Katilimeilarin bir boliimii, pandemi siirecinde kendilerinin veya aile iiyelerinin
islerini kaybettiklerini, bunun da ekonomik istikrarsizlik yarattigmi belirtmistir. Ozellikle
diisiik gelirli hanelerden gelen 6grenciler icin uzaktan egitim siireci, ekonomik giivence
yoksunlugu nedeniyle siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikmuistir.

“Okuyup ¢alisan égrenciydim pandemide is bulamadim. Isten ¢ikariima oram
biiyiiktii bu nedenle pandemi oncesi ve sonrasit masraflarim egitti. Hayatim
boyunca siirekli biseylerin kiymetini bilmek zorunda yarin aksam yiyecegini ne
giyecegini bilmeyen biriydim. Pandemi donemindede de 6yle oldu. Biz 4 kardesiz
en biiyiik benim. Babam da isten ¢ikarildi bu nedenle ¢ok zorlandik. Kardeglerim
tiniversite simavlarina hazirlaniyor. Su an iigii de tiniversite simavina girecek.
Universite hayatim etkiliyor ben sabah okula gidip aksam 5'te ise gidip 11 de
yurda gelip ertesi giin derse ¢alistyorum. Béyle bir insamin ¢alistigindan aldigi
egitimden ne derece faydalanabilecegini bilmiyorum.” (O2)

Katilimeinin ifadesi, pandemi siirecinde igsizlik ve gelir kaybinin 6grencilerin egitim
yasamina dogrudan yansidigini gostermektedir. Hem kendi isini hem de babasinin igini
kaybetmesi, hanedeki ekonomik yiikii artirmis ve dgrenciyi egitimle ge¢im sorumlulugu
arasinda sikismis bir konuma getirmistir. Ogrencinin ‘sabah okula gidip aksam ise gitmek’
seklindeki ifadesi, gecim baskisinin 6grenmeye ayrilan zamani ve zihinsel enerjiyi 6nemli
6l¢iide azalttigini ortaya koymaktadir. Bu durum, diisiik gelirli hanelerde pandemi kaynakli
igsizligin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda egitsel ve psikolojik bir dezavantaj
olusturdugunu géstermektedir. Ogrenim-is yiikii ¢atigmasina iliskin bu bulgu, 6grencilerde
devamsizlik, diisiik performans ve motivasyon kaybina yol agtigin1 belirten dnceki aragtirma
bulgularini (Arar vd., 2022; Altuntas vd., 2020) desteklemektedir.

Diger yandan bazi 6grenciler de, ekonomik zorluklar nedeniyle egitimlerine devam
ederken ayn1 zamanda gelir elde etmek zorunda kaldiklarini ifade etmistir. Calisma
zorunlulugu, bu 6grencilerin derse devam oranlarini azaltmig ve akademik performanslarini
olumsuz yonde etkilemistir. Ornegin, ‘Calistigim igin siavlarin bazilarina giremedim (O3)’
ifadesi bunun 6nemli bir gostergesidir. Bir bagka katilimci ise hem ekonomik hem de
bdlgesel kosullarin uzaktan egitime erisimde yarattigi coklu dezavantaji vurgulamaktadir.
Ogrenci, ailesine destek olma gerekliligi nedeniyle derslere katilamadigini, ancak internet
altyapisinin da yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu durum, dezavantajhi bolgelerde yasayan
ogrenciler i¢in ekonomik yoksunlugun dijital erisim sorunlariyla birleserek egitimi daha da
zorlastirdigini gdstermektedir. ‘Evde olunca, eve bir destek lazimdi, ¢alistigim igin derslere
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giremedim. Ama dogudayken internet olabilmesi miimkiin degil. O yilizden ¢alismasaydim
da derslere giremezdim. Maddi olarak aileme destek oldum (07).” Katilimcinin ifadesi, kisa
vadede c¢aligma deneyiminin ekonomik rahatlama saglasa da uzun vadede akademik
kazanimlari sinirlandirdigina isaret etmektedir.

5.2.3. Ekonomik Yiiklerin Degisimi

Katilimcilar, uzaktan egitimin baslangicinda ulasim ve konaklama giderlerinin
ortadan kalktigini, bu durumun 6grencilerin ¢ogu i¢in ekonomik yiiklerin azalmasina neden
oldugunu belirtmislerdir. Bu durumu destekleyen dgrenci ifadeleri su sekildedir:

“Masraflar olarak iyi oldugunu diisiiniiyorum pandeminin. Kredi yurda
gidiyordu, yemege gidiyordu, otobiise gidiyordu, ailemden de almak zorunda
kaliyordum o da eksi oluyordu. Simdi tamamen cebimize kaldi.” (03)

“Maddi anlmada esit denebilir. Ciinkii ben yurtta kaltyorum. Yurtta kaldigim icin
kredinin bir kismini yurt iicreti olarak odedim. Bunlarin hepsi tamamen gitti.
Aldigim kredi sadece bana kaliyordu. Maddi olarak giizel bir siirecti.” (02)
“Yurtta kaliyodum. Tabiki pandemi yiiziinden bizden bi para alinmadi o donemde
bu ¢ok iyiydi. Maddi olarak daha iyi oldu iiniversitedeyken baska sehirde
okudugum igin ¢ok fazla maddiyat gerekiyordu yemek ulasim barinma her tiirlii
ihtiyacumiz masrafti. Bu masraflar yari yariya diistii Fakat evde kalan
arkadaslarimiza iyi olmadi. ev sahipleri édedikleri parayr almaya devam etti
haliyle. Siirecin ne kadar devam edecegini bilemeyen insanlar kira édemeye
devam etti. Aylarca bog eviere kira ddediler.” (04)

Tiim katilimcilardan farkli olarak yalnizca bir dgrenci, bu durumun maddi olarak
daha fazla yiik getirdigini ve bunun baslica sebebinin internete erisim amaci oldugunu su
sekilde ifade etmistir:

“Ben kéyde yasiyorum mesela bizim orda internet altyapist asla yok, derslere
girmek i¢in sehirde bir yakinimizda kaldim. Ama yine de sik sik eve gidip geldim,
bu nedenle ¢ok yol parast harcadim. Yurtlardan iicret almamalar: giizeldi fakat
bu sefer de boyle bir masrafim oldu. Otobiis biletleri ¢ok artti. Bu nedenle bir
siire eve hi¢ gidemedigim de oldu.” (013)

Katilimeinin ifadesi, uzaktan egitimin her 6grenci i¢in ekonomik agidan ayni sonucu
dogurmadigini gdstermektedir. Diger dgrenciler, ¢evrim i¢i egitim siirecinde ulasim ve
barinma giderlerinin azaldigini belirtirken, bu katilimei i¢in siire¢ tam tersine ek bir maddi
yiik olusturmustur. Kirsal bir bolgede yasamasi ve internet altyapisinin bulunmamasi
nedeniyle, derslere katilabilmek i¢in yakindaki bir sehir merkezine gidip gelmek zorunda
kalmis; bu durum hem zaman hem de finansal kaynaklar agisindan yeni bir kiilfet
yaratmigtir.

Genel olarak bu bulgular, uzaktan egitimin ekonomik agidan dezavantajli gruplar
iizerinde ¢ift yonli bir baski yarattigini ortaya koymaktadir. Bir yandan hane gelirlerindeki
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diislis, Ogrencilerin egitime katilimini sinirlandirirken; diger yandan uzaktan egitimin
gerektirdigi yeni harcamalar (internet, cihaz, elektrik vb.) mevcut esitsizlikleri
derinlestirmistir. Literatiir de bu bulguyu destekler niteliktedir (Katz et al., 2021; Cullinan
et al., 2021; Isik, 2021). Fakat buna ek olarak, bu ¢alismanin bulgulari, ayni dénemde
internet, cihaz ve enerji maliyetlerinin arttigini gostermesine ragmen, bu durum uzaktan
egitimin ekonomik avantajini ortadan kaldirmamustir.

5.3. Psikososyal Etkiler ve Sosyal izolasyon

Aragtirma bulgulari, pandemi siirecinde uzaktan egitimin Ogrenciler {izerinde
yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal acidan da derin etkiler
yarattigint gostermektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu, uzun siireli ¢evrimigi egitimin
sosyal iligkileri zayiflattigini, ev i¢i rollerin artmasryla birlikte stres, yalnizlik ve motivasyon
kaybi1 yasadiklarimi belirtmistir. Bu tema altinda yer alan veriler, 6grencilerin psikososyal
deneyimlerini iki alt boyutta yansitmaktadir: psikolojik etkiler ve hane i¢i kosullar ile
o6grenmeye etkileri.

5.3.1. Psikolojik Etkiler

Pandemi siirecinde &grencilerin en ¢ok dile getirdigi konulardan biri de sosyal
gevrelerinden kopma ve yalnizlik hissinin artmasi olmustur. Uzaktan egitim, 6grencilerin
akranlariyla dogal etkilesim kurma imkanini ortadan kaldirmis; ev ortaminda gegirilen uzun
stireler, aile i¢i iliskilerde gerginlik ve duygusal yorgunluk yaratmistir. Katilimcilarin ¢ogu,
bu siiregte sosyallegsme imkanlarinin azalmasiyla birlikte i¢e kapanma egilimi gosterdiklerini
ve ders motivasyonlarini1 korumakta zorlandiklarini ifade etmistir. Bir katilimcet bu durumu
su sozlerle dile getirmistir:

“Egitim herkes i¢in ayni degil. Evin ortami, ailenin durumu, internetin kalitesi...
bunlar esit degil. Bu yiizden bence bu sistem uygulanacaksa once égrencilere
bireysel destek saglanmali. Cihaz, internet gibi temel ihtiyaglar karsilanmadan
egitim hakkindan soz etmek biraz hayal oluyor. Bir de uzaktan egitim siireci
sadece akademik degil, psikolojik destek agisindan da zayifti. Cok fazla ogrenci
kendini yalniz, ¢aresiz hissetti. Belki bir danigmanlik sistemi ya da géniillii destek
agr kurulabilirdi. O doénem gergekten tek basina miicadele ettik gibi
hissediyorum.” (O13)

Ozellikle kalabalik hanelerde yasayan dgrenciler igin hem fiziksel alan yetersizligi
hem de siirekli etkilesim, psikolojik olarak yipratici bir ortam olusturmustur. Literatiirdeki
diger ¢calismalar da bu bulguyu destekler nitelikte, uzaktan egitimin yalnizca akademik degil,
ayn1 zamanda duygusal dayaniklilig1 da sinayan bir siire¢ haline geldigini gostermektedir
(Geng vd., 2020; Stevanovi¢ et al., 2021; Ding & Erdogan, 2021).
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5.3.2. Hane ici Kosullar ve Ogrenmeye Etkileri

Pandemi doneminde Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini en fazla etkileyen
faktorlerden biri de, hane i¢i kosullar olmustur. Ozellikle kiz 6grenciler, evde gegirilen
stirenin artmasiyla birlikte ev i¢i sorumluluklarin da yogunlastigini ‘Biz dort kardesiz, evde
herkes ayn1 anda ¢evrim i¢i olunca bana genelde ev isleri diisiiyordu. Anneme yardim etmek
zorundaydim, o yiizden derse tam olarak odaklanamiyordum’ (O14) ifadeleriyle
belirtmislerdir. Bu durum, Ogrencilerin  derslere  odaklanmasimi  giiglestirmis,
motivasyonlarint azaltmig ve Ogrenme siireglerinde yorgunluk hissini artirmigtir. Ev

aktif katilimint sinirlamigtir. Bir baska 6grenci ise benzer sekilde su ifadeleri kullanmistir:

“Kardeslerim ilkokulda oldugu icin genelde ders saatlerinde telefonu onlar
kullaniyordu. Kardeslerimle ilgilenmem de gerekiyordu, bu yiizden kendi
derslerime giremiyordum; aksam tekrarlarint dinlemeye ¢alistyordum.” (O1)

Katilimer ifadeleri, uzaktan egitim siirecinde evin ayni zamanda bir ¢aligma ve
O6grenme alanina doniismesinin ciddi bir duygusal yiik yarattigint gostermektedir. Evdeki
rollerin ve beklentilerin artmasi, 6zellikle kiz 6grencilerde egitim sorumluluklariyla hane igi
gorevler arasinda catisma dogurmustur. ‘Siirekli evde olmak’ ve ‘kardeslerle ayn1 ortamda
ders dinlemek’ gibi ifadeler, 6grencilerin fiziksel mekanm kisitlayiciligini ve bu durumun
psikolojik yipranma iizerindeki etkisini agik bicimde ortaya koymaktadir. Bir katilimci bu
durumu ‘Evdeki ortam da beni ¢ok etkiledi. Siirekli evde olmak, kardeslerinle ayni ortamda
ders dinlemeye ¢alismak gercekten yipraticiydi. Ag¢ su dersi de bitsin moduna giriyorsun
(O1)’ seklinde ifade etmistir. Benzer bicimde baska bir katilime1 da, ev i¢i sorumluluklarla
teknik sikitilarin birlesmesinin 6grenme siirecini daha da zorlastirdigini dile getirmistir.

“Ev ortaminda herkes bir seyle ugrasiyor. Kardeslerim var, bazen sessizlik
olmuyor. Bazen baglanti yetmiyor. O yiizden bir¢ok derste sadece varmis gibi
yapwyordum. Gercekten ogrenmek ¢ok zor oldu. Zaten psikolojik olarak da
stresliydi; hem teknik sikinti hem ailevi sorumluluk birlesince iyice yipratici
oldu.” (0O14)

Bu ifadeler, uzaktan egitimin 6grencilerin psikolojik dayanikliligini zayiflattigini,
sosyal izolasyonun ise duygusal yipranmay1 artirdigini gostermektedir. Pandemi doneminde
Ogrenciler yalnizca egitim ortamindan degil, ayn1 zamanda iiniversite yasaminin sosyal
boyutundan da uzaklagmis; bu durum aidiyet duygusunu ve 6z diizenleme becerilerini
olumsuz etkilemistir. Sonu¢ olarak, hane i¢i kosullar, Ogrencilerin uzaktan egitim
siirecindeki psikososyal iyi olusu ve akademik basaris1 arasindaki dengeyi zayiflatan 6nemli
bir etken olarak 6ne ¢cikmaktadir (Geng vd., 2020; Seyhan, 2021; Saltiirk & Giingér, 2020).

5.4. Gelecege ve Sosyal Politikalara iliskin Beklentiler

Aragtirma bulgulari, pandemi siirecinde dezavantajli 6grencilerin uzaktan egitim
deneyimlerini yalmizca mevcut sorunlar iizerinden degil, ayn1 zamanda gelecege dair
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beklentileri ve sosyal adalet algilart gergevesinde degerlendirdiklerini gostermektedir.
Katilimeilar, pandemi siireciyle birlikte egitimde firsat esitligi, psikolojik destek hizmetleri,
kurumsal destek mekanizmalar1 ve istihdam olanaklart konularinda daha duyarli hale
geldiklerini ifade etmistir. Bu tema, 6grencilerin gelecege yonelik algilarinin sosyal politika
beklentileriyle kesistigi bir alani temsil etmektedir. Bulgular, psikolojik destek ihtiyacinin
artmasi, egitimde firsat esitligi farkindaligi, sosyal politika beklentisi, mesleki gelisim ve
istihdam endisesi alt basliklar1 altinda degerlendirilmistir.

5.4.1. Egitimde Firsat Esitligi Farkindahg:

Pandemi siireci, Ogrencilerin egitimde firsat esitligine dair algillarini  ve
duyarliliklarin1 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Katilimeilarin biiylik boliimii, uzaktan egitimin
yalnizca teknik bir donilisim olmadigini, ayni zamanda var olan sosyoekonomik
farkliliklarin daha goriiniir hale getirdigini belirtmistir. Internet erisimi, bilgisayar sahipligi
ve 0grenme ortami gibi temel unsurlarda yasanan farkliliklar, 6grenciler arasinda ciddi bir
katilm ugurumu olusturmustur. Bu siireg, 6grencilerin kendi deneyimleri {izerinden
egitimde esitlik kavramini sorgulamalarina neden olmustur. Bir katilimci bu durumu su
sozlerle dile getirmistir:

“Yani... sunu séylemek isterim. Uzaktan egitim bir ihtiyacti belki ama herkesin
esit imkanlara sahip olmadigi da unutulmamaliydi. Bizim gibi ailelerden gelen
ogrenciler daha ¢ok zorlandi. Interneti olmayan, bilgisayart olmayan ¢ok
arkadasim vardi. Onlar tamamen koptu.” (010)

Benzer sekilde baska bir katilimci da, egitim siirecinde firsat esitliginin sadece erigim
meselesiyle smirli olmadigmni, siirece katilim bi¢imlerini de dogrudan etkiledigini
vurgulamistir:

“Uzaktan egitim doneminde oOgrencilere daha fazla destek verilmeliydi.
Bilgisayar, internet erigimi gibi seyler herkes igin ayni degil. Hald da degil. Bazi
arkadaglarim daha rahat katildi, bazilart hi¢ katilamad.” (O14)

Katilimcilarin ifadeleri, pandemi siirecinde firsat esitligi tartismasinin 6grenciler
acisindan daha somut bir anlam kazandigini gostermektedir. Uzaktan egitime erisimde
yasanan farkliliklar, bireysel ¢cabanin 6tesinde yapisal kosullarmn belirleyici oldugunu ortaya
koymustur. Bu farkindalik, 6grencilerin sosyal adalet ve esitlik kavramlarina dair bakislarini
derinlestirmis; egitime erisimin yalnizca bireysel ¢abayla degil, ayn1 zamanda kurumsal
destek ve sosyal politikalarla saglanabilecegine dair bir biling gelistirmelerine yol agmustir.

5.4.2. Sosyal Politika Beklentisi

Katilimeilarin biiyiik bir kismi, pandemi siirecinde {iniversiteler ve kamu kurumlari
tarafindan Ogrencilere yonelik sosyal destek mekanizmalarinin yetersiz kaldigini dile
getirmistir. Uzaktan egitime gecisle birlikte artan dijital gereksinimler, internet erigimi ve
cihaz ihtiyaci, mevcut burs ve yardimlarin ¢ok 6tesine gegmistir. Ozellikle dezavantajli
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gruplardan gelen 6grenciler, temel ihtiyaglarini kargilamakla egitim giderleri arasinda segim
yapmak zorunda kaldiklarini belirtmistir. Bu durum, O6grencilerin sosyal devletten
beklentilerini artirmig ve sosyal yardim politikalarinin kapsayiciligina dair farkindaliklarim
giiclendirmistir. Bir katilime1 bu durumu su sekilde dile getirmistir:

“Pandemi doneminde ¢ogu arkadasim interneti ya da bilgisayar: olmadigi icin
derse giremedi. Ben de telefonumdan baglaniyordum, siirekli kota bitiyordu.
Devletin dgrencilere internet destegi vermesini ¢ok isterdim. Burs alyyordum ama
o para faturalara gidiyordu.” (06)

Bir bagka katilimci ise, saglanan sosyal yardimlarin 6grencilerin gercek ihtiyacglartyla
ortiismedigini vurgulamistir:

“Bizim evde sosyal yardimdan gida paketi geldi ama bu yardim dgrenci olarak
benim ihtivaglarima bir katki saglamadi. Internet, kitap, materyal gibi seyler i¢in
ayri bir destek olmaliydi. Universite Ogrencisi olunca herkes ‘zaten burs
aliyordur’ diye diigiindii, ama o burs yetmiyordu.” (O11)

Benzer bigcimde baska bir katilimci, yerel diizeyde saglanan yardimlarin esit
dagilmadigini ve bazi tiniversitelerin bu konuda yeterli inisiyatif géstermedigini su ifadelerle
belirtmistir:

“Sosyal yardim aldigimiz sdylendi ama ben hi¢ faydalanmadim. Belediyelerin
bazi yerlerde grencilere bilgisayar verdigini duydum, bizde oyle bir imkdn
yoktu. Universitelerin bu konuda inisiyatif almasi gerekirdi.” (05)

Bir diger katilimer ise, sosyal desteklerin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda
duygusal boyut tasimasi gerektigini vurgulamistir:

“Bence sadece burs degil, moral destegi de lazimd.. O kadar uzun siire evdeydik
ki bir¢ok arkadasim motivasyonunu tamamen kaybetti. Universiteler sadece ders
degil, égrencinin ruh hélini de gézetmeliydi.” (013)

Katilimeilarin ifadeleri, pandemi siirecinde sosyal desteklerin hem kapsam hem de
hedefleme acisindan yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Ogrenciler, uzaktan egitim
siirecinde yalnizca maddi degil, ayn1 zamanda psikososyal destek mekanizmalarma da
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir. Bu bulgular, sosyal destek politikalarinin olaganiisti
kosullarda hem big¢im hem kapsam agisindan esneklik gerektirdigini gostermektedir.
Pandemi siireci, sosyal yardimlarin yalnizca ekonomik degil, dijital ve psikososyal boyutlari
da igerecek bigimde yeniden tanimlanmasi gerektigini ortaya koymustur. Katilimer ifadeleri,
ogrencilerde bu yonde bir farkindalik ve beklenti gelistigini, sosyal yardimlarin sahaya
yonelik, ihtiyaca duyarli ve firsat esitligini gozeten bir bigimde yeniden tasarlanmasi
gerektigini diislindiiklerini gostermektedir.
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Benzer sekilde literatiirde de, uzaktan egitim siirecinde cihaz ve internet erisimi gibi
altyap1 desteklerinin &zellikle risk altindaki 6grencilere yonelik hedeflenmesi gerektigine
vurgu yapilmaktadir. Cullinan ve arkadaslari (2021), baglanti kalitesi ve cografi
esitsizliklerin 6grencilerin ¢evrimi¢i Ogrenme deneyimlerinde belirleyici oldugunu;
Hasudungan, Ofianto ve Ningsih (2022) ise dezavantajli bolgelerdeki dgrenciler igin erigim
destegi saglanmadiginda Ogrenme kayiplariin hizla arttigimi  belirtmistir. Tirkiye
ornekleminde yapilan bir ¢aligmada da (Teke-Lloyd vd., 2022), sosyoekonomik ve cinsiyet
temelli farkliliklarin uzaktan egitim siirecinde belirginlestigi ve cihaz/baglant1 desteginin bu
gruplara oncelikli olarak yonlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu sonuglar, mevcut
arastirmadaki O6grencilerin sosyal destek mekanizmalarina dair beklentileriyle paralellik
gostermekte ve egitimde firsat esitliginin ancak hedeflenmis, erisim temelli politikalarla
giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

5.4.3. Mesleki Gelisim ve istihdam Endisesi

Katilimcilar, pandemi siirecinde uygulamali derslerin, stajlarin ve saha ¢alismalarinin
yapilamamasi nedeniyle mesleki gelisim olanaklarinin 6nemli 6l¢iide azaldigini belirtmistir.
Ozellikle uygulama temelli boliimlerde 6grenim goren dgrenciler, mesleki yeterliliklerini
gelistirme firsatin1 kaybettiklerini, bunun da hem kendilerine olan giivenlerini hem de
gelecege yonelik planlarini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Katilimeilar, bu durumun
sadece mevcut egitim siirecini degil, ilerideki is yasamlarint da olumsuz etkileyecegi
yoniinde giiglii bir kayg tasimaktadir. Bir katilimc1 bu durumu su sézlerle ifade etmistir:

“Kendimi gelistirmek i¢in daha fazlasina ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum.
Disiplin igin o ¢atiya ihtiyacimiz var. Online egitimle ¢ok sey kagirdik. Kendimi
gelistirme noktasinda okuldan alamadim bir¢ogunu. Béliimii yazarken béliim
bitirecegim diye diisiiniiyordum ama okul disinda da kurslar, etkinlikler hep iptal
oldu. Siire¢ ¢ok uzad.” (02)

Benzer bi¢imde bagka bir katilimci, zorunlu stajini1 gerceklestirememesi nedeniyle
mesleki becerilerinin eksik kaldigini belirtmistir:

“Staji yapmam gereken donemde yapamadim. Fabrikalar da ¢alismiyordu.
Gegen yaz biraz daha pandemi azaldiginda staj yapabildim ama normalde 5 giin
olmast gereken staji 3 giine diistirmiiglerdi. O da eksik kaldi.” (04)

Pandemi siirecinde degisen is giicli piyasast kosullar1 da 6grencilerin gelecege dair
kaygi diizeylerini artirmistir. Katilimeilar, uzaktan egitim nedeniyle yeterli uygulama
deneyimi kazanamadiklarmni diisiindiiklerinden, mezuniyet sonrasi is bulma siireclerinde
dezavantaj yasayacaklarina inanmaktadir. Bir katilimer bu endisesini su sekilde dile
getirmistir:

“Is bulabilecek miyim endisesi ¢ok fazla var. Isverenlerin uzaktan egitim
gorenlere nasil baktigini bilmiyoruz ama bunun bizi olumsuz etkileyecegini
diigtiniiyorum.” (O7)
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Baska bir katilimci ise uzaktan egitim siirecinde alinan egitimin isverenler tarafindan
yeterli goriilmeyecegi kaygisini su sozlerle ifade etmistir:

“Insanlar onyargili bakiyor. 1,5 sene uzaktan egitim gordiik, faydalr oldugunu
diisiinmiiyorlar. Ise baslayacagim zaman uzaktan egitim gormiis olmamin oniime
engel ¢ikaracagim diigtiniiyorum.” (O5)

Benzer bigimde literatiirde de, pandemi doneminde mesleki gelisim firsatlarinin
azalmasmin Ogrencilerin beceri edinimi ve mesleki 6zgiiveni {izerinde olumsuz etkiler
yarattig1 vurgulanmaktadir (Zamri et al., 2024; Kiirtiincii & Kurt, 2020; Isik, 2021). Ayrica,
istihdam kaygisinin artmast ve Ogrencilerin gelecege yonelik belirsizlik algisinin
yiikselmesi, bir¢ok arastirmada ortak bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arar vd.,
2022; Aksoy & Ozyiirek, t.y.; Pence, 2024). Bu bulgular, mevcut ¢aligmadaki katilimci
ifadeleriyle paralellik gostermekte ve pandemi kosullarinin, genglerin mesleki gelisim, is
giicii piyasasina gecis ve sosyal adalet algilari tizerinde uzun vadeli etkiler biraktigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bu bulgular, 6grencilerin uzaktan egitim deneyimlerinin yalnizca
geemiste yasanan kayiplara degil, gelecege iliskin firsat esitligi algilarina da etki ettigini
gostermektedir. Ogrenciler, pandemi siirecinde edinemedikleri uygulamal bilgi ve
becerilerin istthdam siireglerinde dezavantaj olusturacagini diisiinmektedir. Bu durum,
genclerin mesleki yonelimlerinde belirsizlik duygusunu giiclendirmis ve sosyal adalet
algilarinda yeni bir farkindalik yaratmistir.

5.5. Kodlar Arasi Birlikte Kodlanma Analizi

MAXQDA?24’te gerceklestirilen birlikte kodlanma analizi, sosyoekonomik olarak
dezavantajli 6grencilerin uzaktan egitime iligkin deneyimlerinin sadece tekil sorunlar
iizerinden degil, birbirini etkileyen ¢oklu dezavantajlar iizerinden sekillendigini
gostermektedir (Sekil 1). Bu analize gére “dijital altyapi eksiklikleri”, “ev i¢i rollerin
o6grenmeye etkisi” ve “psikolojik etkiler” arasindaki yogun kesisim, dijital esitsizligin sadece
teknik bir sorun olmadigini, ayni zamanda ev ortami ve ruhsal yiikler lizerinden de
ogrencilerin egitim deneyimini derinden etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu ¢oklu ve i¢ ice
gecmis sorunlar, bilesik dezavantajlilik olarak tanimlanabilecek bir kirillganlik durumu
yaratmakta; bu durum ise egitimde firsat esitligini dogrudan tehdit etmektedir.

Dolayisiyla 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadigi sorunlarin birbirinden
bagimsiz degil, birbiriyle baglantili ve ¢ogu zaman eszamanl olarak deneyimlendigini
gostermektedir. Bu kesisim, ayni zamanda bireysel degil, yapisal bir sorun olarak ele
alinmast gereken dijital esitsizligin farkli alanlarda nasil etkiler {retti§ini ortaya
koymaktadir.
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Sekil: 1
Kodlar Arasi Birlikte Kodlanma Analizi

Benzer bigimde, 6grenme kaynaklarina erigsim sorunu ile istihdam endigesi ve sosyal
politika beklentisinin birlikte yer aldig1 kod eslesmeleri, 6grencilerin yasadigi zorluklarin
yalnizca bugiine degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik kaygilarla da derinlestigini
gostermektedir. Ogrenciler, su anda yasadiklar1 erisim ve destek yoksunlugunu, ileride is
bulma sanslarin1 azaltan bir etken olarak goérmektedir. Bu da egitimde firsat esitligi
kavramimin yalnizca fiziksel erisimle degil, ayn1 zamanda uzun vadeli yapisal desteklerle
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak ekonomik baski, psikososyal yiikler ve dijital esitsizlik gibi unsurlarin
birlikte ortaya g¢ikmasi, ¢oklu ve i¢ ige gegmis sorunlarin Ogrenciler {izerinde bilesik
dezavantajlar yarattigini gostermektedir. Bu baglamda ‘dijital esitsizlik - ekonomik
kirilganlik - psikolojik yipranma’ {iggeni, sosyoekonomik agidan dezavantajli 6grencilerin
uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar: temel kirilganlik alanlarini tanimlamaktadir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, COVID-19 pandemisi siirecinde Tiirkiye’de sosyoekonomik agidan
dezavantajli yliksekogretim Ogrencilerinin uzaktan egitim deneyimlerini egitimde firsat
esitligi cergevesinde ele almistir. Arastirma, nitel veri toplama siirecinin dogasina bagh
olarak belirli sinirhiliklar tasimaktadir. Katilimer sayisimin 14 kisiyle smirli olmasi,
bulgularin genellenebilirligini azaltmaktadir. Ayrica c¢aligma yalnizca Ankara’daki
iiniversitelerde lisans okuyan 6grencilerle gergeklestirilmis; dolayisiyla elde edilen bulgular
farkli sosyoekonomik ve bolgesel baglamlara dogrudan aktarimamalidir. Veri toplama
stireci pandemi sonrasit donemde yapildigindan, 6grencilerin ifadelerinde geriye doniik
degerlendirme egilimi etkili olmus olabilir. Bununla birlikte, arastirma derinlemesine
goriismeler araciligiyla dezavantajli 6grencilerin deneyimlerine iliskin zengin ve anlamh
icgoriiler sunarak alanyazina nitel bir katki saglamaktadir.
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Bulgular, ekonomik, dijital, pedagojik ve psikososyal faktorlerin birbirini besleyen
yapisal iliskiler araciligiyla Ogrencilerin egitim firsatlarina erigimini smirladigim
gostermektedir. Dezavantajin tek bir boyutta degil, gelir diizeyi, mekansal kosullar, dijital
erisim ve psikolojik dayaniklilik gibi farkli alanlarda kesisen bigimlerde biriktigi; bu
etmenlerin zaman i¢inde birbirini gliglendirerek bilesik bir esitsizlik zinciri yarattig1 tespit
edilmistir. Bu durum, pandemi siirecinin yalnizca gegici bir kriz degil, yiiksekdgretimdeki
yapisal esitsizliklerin goriiniir hale geldigi bir doniim noktasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Pandemi sona ermis olsa da elde edilen bulgular, dijitallesmenin kalicilagmasiyla
birlikte bu esitsizlik bigimlerinin post-pandemi dénemi igin de gegerliligini korudugunu
gostermektedir. Uzaktan ve hibrit egitim modelleri artik yiiksekgretimin kalict bir
bilesenine doniigmiis, bdylece dijital erigsim, pedagojik etkilesim ve psikososyal dayaniklilik
yeni sosyal politika alanlar1 haline gelmistir. Bu baglamda, post-pandemi ddéneminde
yiiksekogretimde sosyal dayanikliligi artirmak ve esitlik¢i bir 6grenme ortami olusturmak
icin bir dizi sosyal politika 6nlemi alinmalidir.

Universiteler, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve kamu kurumlar1 arasinda koordineli
bicimde yiiriitiilecek politikalarin, dijital esitsizliklerin azaltilmasi agisindan temel bir
gereklilik oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede yiiksekogretim sistemine entegre edilecek bir
“dijital esitlik eylem plani”nin olusturulmasi 6nem tagimaktadir. Bu yaklasim, dijital erigimi
sosyal devletin bir sorumluluk alani olarak ele alan yeni bir politika paradigmasina isaret
etmektedir.

Pandemi sonrasi donemde yiiksekgretim kurumlarinin kriz kosullarina hazirlikli
olabilmesi i¢in sosyal dayanikliligt esas alan kurumsal programlar gelistirmesi
gerekmektedir. Bu baglamda dijital doniisiimiin nitelikli bir pedagojik altyapr ile
desteklenmesi, teknolojik erisim kadar &grenme kalitesini de gilivence altina alacaktir.
Universitelerde karma egitim modellerinin kalitesini ve esitligini giivence altma alacak
kalite ofislerinin kurulmasi, 6gretim elemanlarina yonelik dijital pedagojik yeterlilik
egitimlerinin kurumsallastirilmas: ve 6grenci katilimini artiracak etkilesim tabanli 6gretim
tasarimlarinin yayginlastirilmasi bu siirece katki saglayabilir.

Sosyoekonomik destek politikalarinin da bilesik dezavantajlilik yaklasimma gore
yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Mevcut burs ve yardim sistemlerinin yalnizca gelir
diizeyine odaklanmasi, dezavantajin ¢ok boyutlu dogasini goz ard1 etmektedir. Bu nedenle,
gelir diizeyi, internet erisimi, hane kosullar1 ve psikososyal durum gibi degiskenleri birlikte
degerlendiren bir “bilesik dezavantaj endeksi” gelistirilmesi Onerilmektedir. Bu endeks
dogrultusunda 6grencilere farklilastirilmis destekler sunulabilir; tiniversite biinyelerinde
kurulacak sosyal hizmet birimleri, 6grencilerin ekonomik, teknik ve psikolojik ihtiyaclarini
biitiinciil bicimde izleyebilir. Ayrica, kamu-6zel sektor ortakligiyla olusturulacak “dijital
dayanigma fonlar1” aracilifiyla cihaz, baglanti ve yazilim destegi siirdiiriilebilir hale
getirilebilir.
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Bir baska dezavantajlilik unsuru olarak kaynaklara erisime yonelik ¢oziimlerin ele
alinmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, kiitiiphane kaynaklarinin, ders notlarinin ve egitim
materyallerinin dijital ortama aktarilmasi ve tiim §grencilere esit erigim sunulmasi tesvik
edilmelidir. Ayrica, yerel yonetimlerle is birligi yaparak sessiz ¢aligma alanlari, etiit
merkezleri, mobil kiitiiphaneler ve teknoloji erisim noktalar1 olusturulabilir. Bu ortamlar,
evde uygun ¢alisma ortami bulamayan 6grencilere destek olacaktir.

Diger yandan arastirmanin sonuglari, dgrencilerin psikososyal iyi olusunu korumanin
da egitimde esitligin bir pargasit oldugunu gostermektedir. Psikolojik refah, akademik
devamlilik ve basar1 gostergeleriyle birlikte izlenmeli ve yiiksekdgretim politikalarinda bu
degiskenler dikkate alimmalidir. Bu kapsamda {iniversitelerde psikolojik dayaniklilik
merkezlerinin kurulmasi, ¢evrimici danigmanlik ve stres yonetimi destek programlarmin
yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Ogrenci aidiyetini giiclendirmek icin ¢evrimici ve yiiz
ylize etkilesimi biitiinlestiren mentorluk sistemleri ve sanal kampiis etkinliklerinin tesvik
edilmesi onerilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma pandeminin yiiksekogretimde kalict esitsizlikleri goriiniir
kildigini, ancak ayni zamanda bu esitsizliklerin sosyal politika diizeyinde ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Post-pandemi donemi artik dijitallesmis bir egitim diizenine
isaret etmektedir. Bu diizenin adil ve kapsayict bicimde siirdiiriilebilmesi igin, bilesik
dezavantajlilik yaklagimina dayali cok boyutlu sosyal politika stratejilerinin gelistirilmesi ve
yliksekogretimde dijital doniisimiin insan odakli bir bigcimde ilerletilmesi GSnem
tagimaktadir. Boyle bir yaklagim, hem sosyal adaletin giiclendirilmesine hem de Tiirkiye’de
firsat esitligi bakimindan daha kapsayici bir yiiksekdgretim sisteminin ingasina katki
saglayabilir.
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