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Loyjistik sektorii diinya ve Tiirkiye ekonomisi icerisinde yer alan en énemli sektérlerden
biridir. Kiiresel ve ulusal diizeyde iiriinlerin bir noktadan bir noktaya transferi lojistik
sektorii sayesinde gerceklesmektedir. Bu anlamda ulusal ve uluslararasi ticarette onemli
bir konumdadir. Bu dnemleri nedeniyle de sektorde faaliyet gédsteren isletmelerin
gelismeleri takip ederek sektordeki rekabette basariya ulasmalari gerekmektedir. Bu
calismada lojistikte inovasyon ve yenilik¢i ¢oziimlerden yeni teknolojilerin lojistik
sektiriine etkilerinin incelenmesi amag¢lanmigtir. Bu amagla gerceklestirilen bu ¢alisma
nitel arastirmalardan olgubilim yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya Diyarbakir
ili Kayapwnar ilcesinde lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren igletmelerin yetkilileri
orneklem olarak alinmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular miilakat yontemi
ile yiiz yiize gériisme seklinde yetkililere sorulmugtur. Alinan yanitlar kodlanmis ve alt
temalar olusturulmustur. Aragtirma sonucunda inovasyonlarin lojistik sektériinde
faaliyet gosteren bu isletmelerde, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigi, verimlilik,
performans ve karlilik artislarina neden oldugu, hizmet kalite ve cesitliligini artirdigi
tespit edilmistir.
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The logistics sector is one of the most important sectors in the world and Turkish
economy. The transfer of products from one point to another at the global and national
level is realized through the logistics sector. In this sense, it is in an important position
in national and international trade. Due to this importance, businesses operating in the
sector need to follow the developments and achieve success in the competition in the
sector. This study aims to examine the effects of innovation and new technologies from
innovative solutions in logistics on the logistics sector. For this purpose, this study was
carried out using the phenomenological method from qualitative research. The officials
of businesses operating in the logistics sector in Kayapinar district of Diyarbakir
province were taken as a sample for the research. The questions prepared by the
researcher were asked to the officials in the form of face-to-face interviews using the
interview method. The answers received were coded and sub-themes were created. As a
result of the research, it was determined that innovations provided time and cost
savings, increased efficiency, performance and profitability, and increased service
quality and diversity in these businesses operating in the logistics sector.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle beraber uluslararasi sinirlar ticari anlamda 6nemini kaybetmis ve diinya tek
bir pazara dontismiistiir. Siirlarin 6nemini kaybetmesi isletmeler i¢in pek ¢ok degisimi de
yaninda getirmistir. Rekabet ortamiin degismesiyle faaliyette bulunan isletmeler ticari
hayatlarini siirdiirebilmek amaciyla {rtinlerini ve hizmetlerini, iiretimde kullandiklar
yontemleri degisen sartlara gore yeniden degerlendirmek zorunda kalmiglardir. Ciinki
geleneksel yontemler ile ticari hayatlarii stirdiirmeye ¢alisan isletmeler, stirekli degisen ve
gelisen ¢evre sartlarina entegre olamamiglardir.

Lojistik sektoriiniin ekonomik istikrarda siirekliligin saglanmasi i¢in kritik bir 6nemi vardir.
Lojistik sektorii bolgesel ekonomilerde, ulusal ve kiiresel ekonomilerde uzun vadeli etkileri
olan inovatif ¢oziimler iretebilmenin yani sira gen¢ niifus igin istihdam imkanlar1 da
sunmaktadir. Lojistik isletmeler faaliyet gosterdikleri bolgelerde yeni is alanlarinin agilmasini
saglayarak istihdamin artmasina neden olurken, bélgeler arasi sosyal ve ekonomik
esitsizlikleri de ortadan kaldirmistir.

Degisimlerin yogunlukla yasandigi giinlimiizde inovasyon kavrami énemi artan bir kavram
haline gelmistir. Bu kavram lojistik sektorii tizerinde de 6nemli etki yaratmistir. Lojistik
sektorli degisen sartlara kolay uyum saglayabilmesi, gesitli tirlin ve hizmet segenekleri
sunmasi, istihdamin fazla olmasi ve sinirli kaynaklarinin olmasma karsin iiretimde aktif
olabilmesi gibi pek ¢ok avantaja sahiptir. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
degisen pazar sartlarina uyum saglayabilmek igin teknolojik gelismelerle beraber inovasyon
faaliyetlerine agirlik vermeleri ve biiyime trendlerini kagirmamalar1 gerekmektedir. Lojistik
sektoriinde yer alan igletmelerin inovasyon faaliyetlerinde bulunmalari onlarin verimliliklerini
artiracak ve istihdam bakimindan da ekonomilere katki saglayacaklardir. Bu kapsamda
isletmelerin yoneticilerinin inovasyon ile ilgili tutumlarinin belirlenmesi 6nemlidir. Lojistik
isletmelerinin inovasyonlardaki basarilari, yoneticilerin kararli olma, yenilik¢i olma, degisime
uyum saglama, disiplinli olma, hosgoriilii ve planli olmalariyla iliskilidir. Etkin bir yonetim
anlayisiyla yeni fikir ve iriinler iireterek inovasyon faaliyetlerini gelistiren igletmeler ticari
hayatlarini siirdiirebilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin amaci, lojistik sektoriinde yer alan
isletmelerin yOneticilerinin inovasyona atfettikleri 6nem ve tutumlarini aragtirmaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Lojistik Kavram

Lojistik kavraminin ve lojistik faaliyetlerinin baslangicinin insanlik tarihi kadar eski oldugu
ifade edilebilir. Koken olarak lojistik kavraminin, mantik ve hesap kelimelerinin bir araya
gelmesi ile olustugu goriilmektedir. En genel anlamda lojistik, miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla tiretilmis triinlerin, dretildikleri ve tiiketildikleri noktalar arasinda
hareketini saglayan bir mekanizmadir denilebilir (Oguz ve Oguz, 2019:66). Lojistigin tarihsel
stire¢ icerisindeki gelisimi incelendiginde 20. Yiizyilin ikinci yarisinin 6nemli degisimlerin
yasandig1 donem oldugu goriilmektedir. Bu donem igerisinde sadece tasima ve depolama
seklinde baslayan lojistik yillar igerisinde gelisim gostermis ve giniimiizde fiziksel
mekanlarin ortadan kalkmasi ile beraber dijital ortamlarda da varligin1 gosteren bir faaliyet
alanmma doniismistir. 2. Diinya Savasi’nin bitmesiyle savastan etkilenen ilkelerin
ekonomileri ve diinya ticaretinin canlandirilip, kalici diinya barisinin saglanmasi amacina
hizmet eden biitiinlesme ¢abalar1 6nemli hale gelmistir. Keynesyen politikalarin ¢okmesi ve
1970’lere kadar diinya ticaretinin yeniden sekillenmesiyle ortaya c¢ikan petrol Krizi gibi
etmenler de lojistigin gelisimini etkilemistir. Ote yandan bilisim sektdriinde 1990’larda
yasanan gelismeler, lojistigin yeni boyutlar edinmesinde etkisi olan gelismelerdir (Ozdemir ve
Gokmen, 2016:118).
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Temel lojistik faaliyetleri

Miisterilerce siparis edilen friinlerin, misterilere ulastirllmasindaki akis lojistik siireg
tarafindan izlenmektedir. Bu siiregte gerceklestirilen bazi faaliyetler s6z konusudur. Daha
once isletmelerin fonksiyonlarin1 tamamlayici veya destekleyici olan lojistik faaliyetler,
icerisinde bulundugumuz zamanda isletmelerin temel fonksiyonlar1 i¢inde yerini almistir.

Baglarda sadece nakliye ve depolamadan olusmakta olan lojistik faaliyetler giiniimiizde
teknolojideki ve ticaretteki gelismelerle beraber daha ¢ok sayida ve gesitte faaliyeti
kapsamaya baslamistir (Aydin, 2018:9). Lojistik faaliyetler, isletmelerin etkinliklerinin
artmasini saglamakla birlikte deger de katmaktadir. Miisteri degerinin yaratilmasi ve
isletmelerin basarilarini artirma konularinda lojistik faaliyetlerin 6nemli bir yeri vardir.
Pazarda yasanan degisimlerin bir neticesi olarak rekabet, lojistik faaliyetlerle tedarik zinciri
arasinda yasanan rekabet bir rekabete donismiistiir. Dolayisiyla igletmeler tarafindan
hedeflenmis olan basarnin yiiksek bir performansla saglanmasi lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerine baglidir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008:196).

Uriin veya hizmet iiretimi ya da isletmenin biiyiik veya kii¢iik olmas1 énemli olmaksizin her
isletme bazi lojistik faaliyetlerde bulunmaktadir. Lojistik hizmetlerin sorunsuz olarak yerine
getirilebilmesi igin faaliyetlerin siirekliligi gerekmektedir. Faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin
gereken kaynaklarin varligi, faaliyetlerin zamaninda ve sorunsuz olarak yerine getirilmesini
saglar (Suvaci ve Tonus, 2015:33).

Lojistik faaliyetler ambalajlama, satin alma, siparis yonetimi, envanter yonetimi, depolama,
ellecleme ve tasimacilik olarak siralanabilir.

Lojistik tiirleri

Lojistik faaliyetlerinde modern yontemlerin kullanilmasiyla beraber lojistik hizmetlerinde de
cesitlilik olmustur. Her iiriin tiiriine uygulanan lojistik hizmetlerinin farkli olmasindan dolay1
lojistik tedarik, dagitim ve tiretim lojistigi olarak alt basliklarda incelenebilir.

Tedarik Lojistigi: Literatiirde gelen lojistik (Inbound) olarak adlandirilan tedarik lojistigi,
hammaddenin kaynaktan isletmeye gelinceye kadar bilgi ve malzeme akisiyla baglantili
operasyonlara karsilik gelmektedir (Takita ve Leite, 2016:15). Bu lojistik tiiriiniin amact,
dogru malzemeyi, dogru miktar, dogru yer ve zamanda kullanmaktir. Tedarik lojistiginin
siireci tedarik¢inin sevk noktasindan iiretim hattindaki tiiketim noktasina uzanmaktadir. Bu
stireg igerisinde yoOnetilen ana faaliyetler sunlardir (Neubert ve Bartoli, 2009:1805):

* Ambalajlama faaliyetleri,

* Depolama,

* Envanter yonetimi,

« I¢ ve dis ellegleme faaliyetleri,
 Takim hazirligi, yeniden paketleme vb.
*» Tasima (iade ve ekstra tasimalar dahil).

Uretim Lojistigi: Uretim lojistigi, iiretim siirecindeki {iriinlerin ya da hammaddelerin
depolardan alinarak firetiminin  gerceklestirilecegi  yerlere taginmasi, ayiklanmasi,
temizlenmesi, istiflenmesi, paketlenmesi ve korunmasina yonelik faaliyetlerdir (Deran vd.,
2014:11).
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Dagitim Lojistigi: Mallarin retildikleri noktalardan alinarak depolara tasinmalari,
depolardaki kontrollerinin saglanmasi, bakimlarinin gergeklestirilmesi, ellegleme ve malzeme
yonetimi faaliyetleri, mallarin perakendeciye, toptanciya ya da tiiketicilere ulastiriimasi
amaciyla araglara yiiklenmesiyle istenen yere teslimatlarinin gergeklestirilmesi islemi ve bu
sliregte ortaya cikabilecek diger tiim faaliyetler, bu faaliyetlerin yonetilmesi ve bilgi
akiglarimin saglanmasi dagitim lojistigi seklinde tanimlanmaktadir (Deran vd., 2014:12).

Inovasyon Kavram

Inovasyon (innovation) kavram olarak, “degistirmek veya yenilemek” anlamina karsilik gelen
Latince kokenli “innovatus” kelimesinden tiiretilmistir (Aslan, 2018: 123). Dilimizde tam
olarak bir karsilig1 olmamakla beraber “innovation” kavrami inovasyon olarak kabul gérmiis
fakat Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliiklerinde “yenilesim” seklinde yer almistir (Tirk Dil
Kurumu, 2024). Kavramin sozlik anlamiysa; toplumsal, kiiltirel ve idari ortamda yeni
siireclerin ve yontemlerin uygulanmaya baslanmasidir (Ozdemir ve Sénmez, 2018: 18).
Isletmeler icin bu kavram; rakiplere kars: iistiinliik saglamak, iiretimlerde, iiriin tasarimlarinda
ya da iriin pazarlamalarinda yeni yontemler gelistirmek seklinde tanimlanmaktadir. Kavram
olarak inovasyon, yenilenme siirecini ve bu siirecin sonunda meydana gelen bir sonucu ifade
etmektedir (Oriicii, Kilig ve Savas 2011: 62).

Inovasyon tiirleri

Bir isletmenin faaliyetlerine yonelik pek ¢ok inovasyonun yapilabilmesi miimkiindiir. Bu
yenilikler faaliyet alanlarina gére gruplandirilabilir. Ancak bu gruplandirmalara dair ortak bir
goriis yoktur. Belli basli inovasyon tiirlerine deginmek gerekirse, bunlar; {iriin, siireg,
pazarlama, organizasyonel, yonetim, sosyal ve oOrgiitsel inovasyon seklinde siralanabilir.
Genel olarak iiriin, siireg, orgiitsel ve pazarlama inovasyonu olarak 4 temel inovasyon olarak
ele alinip diger inovasyon tiirlerinin, temel inovasyon tiirlerinin igerisinde yer aldig1 goriisii
hakimdir (Sabuncu, 2014: 107).

Uriin Inovasyonu: Oslo Kilavuzu'na gore iiriin inovasyonu, var olan fiiriinlerin ya da
hizmetlerin 6zelliklerinin iyilestirilmesi veya gelistirilmesidir. Bu 6zellikler triinlerin ya da
hizmetlerin teknik Ozelliklerini, malzemesini, kullanimlarini ve diger fonksiyonlarini
icermektedir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52).

Siire¢c Inovasyonu: Oslo Kilavuzu’nda siire¢ inovasyonu; yeni ya da mevcut bir iiretim
yonetiminin yenilenmesi veya yeniden tasarlanmasi seklinde tanimlanmistir. Yapilan bu
yenilikler, teknik, yazilimsal ve donanimsal yenilikleri igermektedir. Bu inovasyon tiirii
tiretim ve dagitim maliyetlerini diisiirerek tiretilecek tirliniin kalitesinin daha yiiksek olmasini
saglar (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Pazarlama Inovasyonu: Oslo Kilavuzu’nda pazarlama inovasyonu, “iiriin tasarimi ya da
ambalajlanmasi, konumlandirmasi, tanitimi1  (promosyon) veya fiyatlandirmasinda
degisiklikleri iceren bir pazarlama yontemi olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama yenilikleri
isletmenin satiglarin1 artirmak amaci ile misterilerin gereksinimlerine daha basarili sekilde
yanit vermeyi, yeni pazarlar agma veya bir isletme iiriiniinii pazarda yeni bir sekilde
konumlandirmay1 amaglamaktadir’” seklinde tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).

Orgiitsel (Organizasyonel) Inovasyon: Oslo Kilavuzu’na gore orgiitsel inovasyon,
“isletmenin ticari faaliyetlerinde, isyeri organizasyonunda ya da dis iliskilerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulanmasi olarak tanimlanmigtir. Organizasyonel yeniliklerin, idari
ve islem maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini iyilestirmek, ticari olmayan varliklara
erisim kazanmak veya ara¢ gere¢ maliyetlerini diisiirmek sureti ile isletme performansinin
artirtlmasi 6ngoriilebilir’” olarak tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).
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Lojistik 4.0 Kavram ve Onemi

Endiistrideki devrimlerin sonucu olan teknolojik yenilikler, iiretim sistemlerinin gelisimi ve
degisimi, e-ticaretin giin gegtikge artmasi, misterilerin davranislarindaki degisiklikler gibi
etmenler lojistigi de etkilemis ve endiistriyel devrimler ile beraber lojistik sektorii de gelisim
gostermistir.

Lojistik devriminin baslangici sayilabilecek olan 19. yiizyilin sonlar1 ve 20. ylizyilin baslarini
kapsayan Lojistik 1.0’daki ilk yenilik ulagimin mekanizasyonudur. Uzun mesafelerde
konteyner ve mal tasimaciliginda hayvan giicliniin ve insan giiciiniin yerini ana tasima araci
olarak buharli motorlara sahip trenler ve gemiler almistir. 2. sanayi devriminin yasanmasiyla
lojistik ¢ok daha 6nemli hale gelmeye baslamistir. Seri tiretime gegis ve tretimde elektrik
enerjisinin kullanimi, kargo elleclemede otomasyon Lojistik 2.0 devrimini ortaya ¢ikartmistir
(Wang, 2016:69). Lojistik 2.0’la beraber lojistik aglar gelismis, tedarik zinciri yonetimi
kiiresel hale gelmis, belli lojistik siire¢ ve faaliyetlerde uzmanlagmig yeni lojistik isletmeleri
ortaya ¢ikmustir (Radivojevi¢ ve Milosavljevi¢, 2019:284). Lojistik 3.0’la gelen yenilikse
lojistik yonetiminin sistematik hale gelmis olmasidir. Nakliye Yonetim Sistemi (Transport
Management System-TMS) ve Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management System-
WMS) gibi bilgi teknolojilerinin kullanimiyla envanter ve sevkiyat otomasyonu, verimlilik ve
lojistik yonetiminde ilerleme ve gelisme yasanmistir (Wang, 2016:69).

Lojistik 4.0, Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik sektoriinde uygulanmasi olup, Enddistri
4.0’1a ayn1 prensiplere sahiptir. Lojistikte siire¢ verimliligi 6nemli oldugundan Lojistik 4.0’la
verimliligi artirmaya odaklanilmistir (Horenberg, 2017:4). Endiistri 4.0’1n amaci degisen
sartlara etkili, verimli ve esnek bir sekilde uyum saglarken, organizasyonel ve teknik bir
cerceve icinde kontroliin saglanabilecegi endiistriyel aglar ve sistemler gelistirebilmektir.
Amag insanlar ve nesneler arasinda siirekli bilgi aligverisini saglayan birbirine bagl karmagik,
dagitilmig sistemleri olusturmaktir. Bu baglamda lojistik bu gelismelerin temelinde
bulunmakta ve Endiistri 4.0’1n gergeklestirilmesi Lojistik 4.0 olmadan diistiniillemez. Endiistri
4.0’m itici giicti ve temelini Lojistik 4.0 olusturmaktadir (Delfmann vd., 2018:2).

Lojistik 4.0°1n ilgilendigi baslica konularin arasina; biiyiik veri ve madenciligi, siber fiziksel
sistemler, hizmetlerin ve nesnelerin interneti sayilabilir. Veri madenciligi hesaplama hiz1 ve
verilerin hacimleri g6z 6niinde bulundurularak alinarak dogru bir sekilde yonetilmelidir. Siber
fiziksel sistemler, sensorlerle dijital ve fiziksel diinyayr birbirine entegre etmektedir.
Nesnelerin interneti diger kullanict ve sistemlerin etkilesimlerine yardimci olmakta,
hizmetlerin internetiyse birden fazla saglayici tarafindan saglanan is modellerini, hizmetlerini
ve kullanicilar1 kapsamaktadir. Lojistik 4.0’ dnemli bilesenlerinin igerisinde fiyatlandirma,
Ol¢iim ve bilgi hizmetleri saglayan akilli hizmetler ve siirecleri kontrol etmeye, iletisim
kurmaya yardimeci1 olan akilli tirinler bulunmaktadir (Gogmen ve Erol, 2018:77).

Esas olarak hizmetlerin ve nesnelerin internetiyle biiyiik veri tarafindan yonlendirilen lojistik
4.0’m amaci, tedarik zinciri yonetiminde standart ve isgiiciinden tasarruf saglamaktir (Wang,
2016:69). Tasimmacilik, bilgi akisi, ellecleme, envanter yonetimi gibi lojistik faaliyetleri
Lojistik 4.0°dan etkilenmekte ve 4. lojistik devrimi, lojistik faaliyetler agisindan onemlidir.
Lojistik 4.0’in  beraberinde getirdigi teknolojiler isletmeye bir takim kolaylik
saglayabilmektedir. Bunlar; {iriin ve malzeme tasimaciligi igin gereken en uygun rota, tesis,
ara¢ ve uriinlerin konumlarinin ger¢ek zamanli biiyiik veri analitigiyle bulunmasi, yerinde,
hizli ve talebe baglh iiretim depolama ihtiyacini azalmasi, depolarda otonom araglarin ve
robotlarin sagladig1 izleme ve karar verme sistemlerinin envanter iizerindeki kontroliiniin
saglanmasi, bulut destekli ag ve akilli tiriinler ile bilgi akisinin bozulmadan gergeklestirilmesi
ve son olarak aktorler arasinda ger¢eklesen anlik zamanli bilgi aligverisi ile lojistik sinirlarinin
ortadan kalkmasidir (Strandhagen vd., 2017:4-5).
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Endiistri 4.0 i¢cin hizmet vermekte olan Lojistik 4.0, zincir izlenebilirligi, kaynaklarin ve
zamanin optimizasyonu, verilerin giivenligi ve biitlinligii, dijital aktorler ve farkli insanlarin
uygun bir sekilde beraber c¢alisabilirligiyle karakterize edilmektedir. Lojistik 4.0, tedarik
zinciri temsilcileri arasindaki isbirliginin artmasimi saglamakta, tiim lojistik zincirinin
izlenebilirliginin ve gorliniirligiiniin iyilestirilmesini saglamakta, kargo akisinin gercek
zamanli  yOnetimini  gergeklestirmekte ve teknolojik kaynaklarin  kullanimlarini
kolaylagtirmaktadir. Lojistik 4.0’la kullanima sunulan teknolojik yenilikler, bilgi tabanli
lojistik hizmetlerini  gelistirmekte, bdylece mevcut alt yapidaki veya taleplerdeki
degisikliklerin ger¢ek zamanl olarak optimizasyonu ve yonetimi igin sistemler ve hizmetler
entegre hale gelmektedir. Bu durumda transit siireler ve maliyetler azalmakta, miisteri teslimat
deneyimi iyilesmektedir (Barleta vd., 2019:3).

YONTEM

Bu makalede arastirma yontemlerinden nitel aragtirma yonteminin kullanilmasi uygun
goriilmistiir. Nitel aragtirmalar, olaylarin ve olgularin gergeklesme anina dair derin analizler
ve arastirmacinin 6zel betimlemelerini siklikla igerir. Arastirmaci, olaylarin ve olgularin
gercekligini zedelemeden sunmak ile yiikiimliidiir; olay ve olgular kendi gergekliklerinden ya
da baglamindan koparilmaz ve olustuklari halleriyle muhafaza edilir. Arastirmaci, olaylar1 ve
olgular1 kendi baglaminda analiz etme, yorumlama ve anlamlandirmaya calisir.

Bu arastirmanin gerceklestirilmesinde fenomenoloji (olgubilim) deseninin kullanmanin uygun
olacagi digiiniilmiistiir. Olgubilim, sosyal yasam igerisindeki varligi bilinen fakat
derinlemesine ve ayrintili bilgilere sahip olunamayan olgulara odaklanir. Bu olgularlar; algt,
deneyim, durum veya kavramlar gibi farkli sekillerde karsilasilabilir. Olgubilim deseni, tam
olarak yabanci olmayan fakat anlaminin tam olarak kavranamadigi olgularin
anlamlandirilmasini amaglayan arastirmalara uygundur.

Bu calismanin verileri ‘miilakat’ (goriisme) araciligiyla toplanmistir. Arastirmanin sorulari,
alanyazinda lojistikte inovasyon ve yenilik¢i ¢oziimler ile ilgili yapilmis ¢aligsmalarin anket ve
miilakat sorularinin incelenmesinden sonra harmanlanarak ¢alismanin amacina uygun olacak
sekilde hazirlanmistir. Yapilan goriismelerde arastirmaci, daha derin bilgilere ulagsabilmek
i¢in katilimcilara acik uglu sorular yoneltmistir.

Goriigmeler, katilimcilara uygun olan yerde ve zamanda gergeklestirilmistir. Katilimcilara
kisisel verilerinin gizli kalacagi, isimlerinin veya c¢alistiklar isletme isimlerinin ¢alismada yer
almayacagi ve arastirmada katilimcilarin anonim olacaklar1 agiklanmigtir. Bu kapsamda
arastirmada katilimcilarin mahremiyetleri géz oniinde bulundurularak katilimcilara K1, K2,
K3, seklinde kod verilmistir. Arastirmaci tarafindan; katilimin goniilliiliik esasina dayandigi
ve goriismeyi istedikleri zaman sonlandirabilecekleri ifade edilmistir.

Arastirma verilerinin islenmesinde tiimdengelimci analiz yontemi uygun goriilmiistiir
edilmistir. Igerik analiz yontemlerinden biri olan tiimdengelimci analizlerde aragtirmanin daha
once olusturulmus kavramsal ¢ergevesi, igerik analizini yonlendirmektedir.

Arasgtirmada, timdengelimci analiz yonteminin tercih edilmesiyle beraber ham veriler
toplanmadan 6nce kavramsal ¢er¢eveye bagl kalinarak tema listesi ve kodlar olusturulmustur.
Fakat tiimdengelimci analiz yonteminin sundugu 6zerkligin sayesinde goriismeler esnasinda
katilimcilara yoneltilen kilavuz sorularla birlikte kodlar degiskenlik gostererek temalara da
yansimistir.

Bu arastirmada nitel gelenege bagh kalinarak amacgli 6rnekleme yontemi referans alinmustir.
Amagli 6rnekleme yontemleri, olaylarin ve olgularin kesfedilmesi ve agiklanmasinda fayda
saglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini, Diyarbakir ili Kayapiar il¢esinde
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faaliyette bulunan lojistik firmalar1 yoneticileri/yetkilileri ile gergeklestirilmistir. Calismada
lojistik sektdriiniin tercih edilmesinin nedeni, inovasyon ve yenilik¢i ¢oziimlerin bu sektérde
her gecen giin daha fazla kullanilmasidir. Katilimcilardan birbirini tekrarlayan ifadeler
alindiginda miilakat sonlandirilmistir. Bu sebeple arastirmanin 6rneklemi doyumun saglandigi
noktada 10 kisiyle siirli tutulmustur.

BULGULAR

Arastirma sorularia alinan yanitlar kapsaminda 7 tema olusturulmustur. Bunlar; Zaman ve
Maliyet Tasarrufu, Verimlilik ve Karlilik Artisi, Islem Hacmi Artis;, Hizmet Kalitesi Artisi,
Miisteri Memnuniyeti, Hizmet Cesitliligi ve Teknoloji Takibi seklindedir. Bu temel temalara
verilen yanitlar dogrultusunda arastirma alt temalar da olusturulmustur. S6z konusu
olusturulmus olan temalar ve alt temalar asagida basliklar halinde sunulmustur.

Zamandan ve Maliyetten Tasarruf

Katilimcilara sorulan “Isletmenize dahil ettiginiz yeni teknolojilerin size ne gibi avantajlari
var? (Maliyet, Zaman tasarrufu vb.)” sorusunun karsiliginda katilimcilardan alinan yanitlar
asagida tablolastirilmistir. Buna gore katilimeilarin 7’si (K1-K2-K3-K4-K6-K8-K9) yeni
teknolojilerin isletmelerine zaman ve maliyet tasarrufu sagladigini ifade ederken, 2 katilimci
(K5-K7) herhangi bir degisiklik olmadigini ifade etmistir. 1 katilimci ise (K10) zaman ve
maliyet tasarrufu saglamadigini ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun inovasyon ve
yenilik¢i ¢Oziimlerin isletmelerine zaman ve maliyet tasarrufu sagladigini ifade ettikleri
goriilmektedir. Yeni teknolojiler sayesinde siparislerin alinmasi, takip edilmesi, sigorta
islemlerinin  kolaylagsmasi, sipariglerin dogru zamanda ve dogru yerde ulasmasi
saglanmaktadir. Bu da gereksiz maliyetlerin 6niine ge¢mekle birlikte zamandan da tasarruf
edilmesini saglamaktadir.

Verimlilik ve Karhlik Artis1

Katilimcilara “Yeni teknolojiler isletme karliliginizi olumlu yonde etkiliyor mu?” seklinde
soru yoneltilmistir. Katilimcilardan K1-K2-K3-K4-K5-K6-K9-K10  kullandiklari yeni
teknolojilerin isletmelerine yenilik¢i ¢6ziimler getirdigi, bunun da verimliliklerini ve
karliliklarmi — artirdigini  ifade etmislerdir. Sadece K7 ve K8 kodlu katilimcilar
verimliliklerinde ve karliliklarinda bir artis olmadigini ifade etmistir. Bu farkliligin nedeni
olarak goriisiilen bu iki katilimcinin lojistik sektdriinde daha ¢ok dokme yiik tagimaciligi
yapmalar1 oldugu diisiiniilebilir. Bu iki katilimcinin lojistik sektoriinde kum, ¢akil gibi ingaat
malzemeleri tasimacilig1 yaptig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla alanlarinda inovasyon ve yenilik¢i
¢Ozlimlerin iretilebilecegi bir durum gozilkmemektedir. Ya da oldukga smirli oldugu
sOylenebilir. Verimlilik ve karlhilik isletmelerin ticari yasamlarini siirdiirebilmeleri igin
olmazsa olmaz kosullardan biridir. isletmeler ancak kar elde edebildikleri siirece faaliyetlerini
siirdiirebilirler. Dolayisiyla inovasyonlarin ve yenilik¢i ¢ozlimlerin verimlilikte ve karlilikta
bir artisa neden olmasi beklenilen bir durumdur.

Islem Hacmi Artis1

Katilimcilara “Yeni teknolojiler igletmenizin islem hacmini artirdi m1?”” sorusu yoneltilmistir.
Alman cevaplar incelendiginde 8 katilimcinin (K1-K2-K3-K4-K5-K6-K9-K10) is
hacimlerinin arttig1 yoniinde fikir beyan ettikleri goriilmektedir. 2 katilimct ise (K7-K8) is
hacimlerinde bir artis olmadigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Yeni teknolojilerin 6zellikle,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin isletmelerin is hacimlerinde artiglara neden
olmas1 beklenen bir durumdur. Ozellikle kargo tasimacilifinda faaliyet gosteren lojistik
firmalar1 yeni teknolojiler sayesinde daha hizli teslimatlar gergeklestirebildiklerinden is
hacimlerinde de dogal olarak artislar goriilmektedir. Onceleri pek cok lojistik islemi fiziksel
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evraklarin diizenlenmesi ile gerceklesirken, gliniimiiz teknolojileri sayesinde bu islemler
dijital ortama taginmis bulunmaktadir. Katilimcilarin isletmelerinin islem artis1 durumuna
gore verdikleri yanitlar asagida tablo seklinde sunulmustur. Lojistik firmalarinin is hacimleri
Ozellikle Covid-19 pandemisinde oldukca biiylik artis gostermistir. Bu siirecte insanlar
aligverislerinin biiylik kismini evlerinden yapmis, siparis ettikleri iiriinler lojistik firmalar
sayesinde adrese kadar teslim edilmistir. Bu da is hacimlerinde 6nemli artiglar yaganmasini
saglamistir.

Hizmet Kalitesi Artis1

Lojistikte hizmet kalitesini etkileyen bazi hususlar s6z konusudur. Bunlar kisaca zamaninda
ve diistik maliyetli teslim, {iriinlerin hasar gérmemesi, kolay erisim, miisteri hizmetlerinden
yeterli bilgiyi hizli ve yeterli diizeyde alabilme, dogru {iriiniin dogru adrese ve zamaninda
teslimi seklinde siralanabilir. Bu kapsamda katilimcilara “Yeni teknolojilerin sundugunuz
hizmetin kalitesine ne diizeyde etkisi oldu?” sorusu arastirmaci tarafindan yoneltilmistir.
Almman yanitlar degerlendirildiginde tiim katilimcilarin  fikir birligi halinde hizmet
kalitelerinde ciddi artiglarin oldugu yoniinde yanit verdikleri goriilmiistiir. Yeni bilgi ve
iletisim araclarinin kalite artisinda onemli etkisinin oldugu katilimecilar tarafindan dile
getirilmistir. Soru ile ilgili olarak K4 su ifadeleri kullanmistir: “Yeni teknolojiler sayesinde
artik eskiden oldugu gibi adres arama sorunu kalmadi. Miisterilerin gonderilerini
adreslerinden alarak, istedikleri yerlere rahatlikla hizli bir sekilde ulastirabiliyoruz.
Araclarimiz arttk daha modern ve kullanigli. Tasima bantlar1 kullaniyoruz. Bu nedenle
kargolar daha az el degistiriyor. Yani ellecleme minimuma iniyor. Kargolarin yanlis adreslere
gitme olasiliklart da son derece azaldi. Bu da sundugumuz hizmetlerin kalitesini
artirmaktadir”.

Miisteri Memnuniyeti

Katilimcilara arastirmaci tarafindan inovasyonlarin ve yenilik¢i ¢Ozlimlerin miisteri
memnuniyeti {izerine etkisinin olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar takip ettikleri
inovasyonlarin ve yenilik¢i ¢oziimlerin miisteri memnuniyetini artirdigini ifade etmislerdir.
Miisterilerin anlik olarak iirlinlerinin nerede oldugunu gérebilmeleri, yaklasik teslim zamanini
bilebilmeleri, bilgilendirme ve yonlendirme mesajlart gibi uygulamalarin miisterilerin
memnuniyetlerini artirdigimi sdylemislerdir. Konu ile ilgili olarak K4 sunlar1 sdylemistir:
“Isletme olarak yazili veya gorsel yayinlarla herhangi bir reklam yapmamaktayiz. Dolayisiyla
misterilerin memnuniyeti bizim i¢in oldukca Onemli. Sektérde daha ¢ok agizdan agiza
pazarlama yoluyla tanitimlar yapilmaktadir. Memnun olan miisteriler bizi diger insanlara
tavsiye etmektedirler. Bu nedenle miisteri memnuniyeti bizim vazgecilmez degerlerimizden
biridir. Yaptigimiz inovatif girisimler bizim islerimizi kolaylastirdigi kadar miisterilerimizin
memnuniyetini de artirmaktadir”.

Hizmet Cesitliligi ve Teknoloji Takibi

Lojistik hizmetleri sadece nakliye olarak diisiiniilmemelidir. Lojistik hizmetleri depolama,
tasima, planlama, uygulama gibi pek ¢ok alt hizmet sunmaktadir. Dogru iirlinlerin dogru
yerde, dogru miktarda ve dogru zamanda ulastirilmasi gerekir. Tim bu hizmetlerin
sunulmasinda inovasyonlarin ve yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi 6nemlidir. Lojistik
depolarindaki iiriinlerin miktarindan son kullanim tarihine, geldikleri yerlerden gidecekleri
yerlere, hangi tarihte hangi miktarda irlinlin sevk edilecegi vb. pek c¢ok siirecten
olusmaktadir. Inovasyonlar ve yenilik¢i ¢oziimler lojistik sektdriinde hizmet cesitliligini de
artirmigtir. Artik lojistik sadece iiriinlerin nakliyesinden ibaret bir faaliyet olmanin 6tesine
gecmistir. Katilimeilar inovasyonlar ve yenilik¢i ¢oziimlerin hizmet cesitliliklerinde artiglara
neden oldugunu ifade etmislerdir. Katilimeilar teknolojik yenilikleri yakindan takip
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ettiklerini, lojistik islemlerinin tiim siireglerinde inovasyon ve yenilik¢i c¢oziimlerin
kullanildigini ve yeni teknolojik gelismeleri takip etmeyi siirdiireceklerini bildirmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Kiresellesmeyle beraber diinya {izerinde; bireyler, toplumlar, kiiltirler, gereksinimler,
teknoloji, bilgi diizeyi ve ¢evreye bagli olan pek ¢ok sey hizli bir degisime girmistir. Diinyada
yasanan bu degisimlerden yalnizca insanlar degil ayn1 zamanda isletmelerde etkilenmistir.
Giiniimiiz ekonomisinde 6énemli bir yer tutan lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin,
stirekli meydana gelen bu degisimler ve yaninda getirdigi belirsizlikleri iyi bir sekilde
gozlemlemesi gerekmektedir.

Kiiresellesmeyle beraber artan teknolojik gelisimler rekabet unsurlari tizerinde 6nemli bir etki
yaratmistir. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin artan zorlu rekabet kosullarinda,
pazara tutunmasi ve gelisim gosterebilmesi igin ortaya ¢ikan gelismeleri ve yenilikleri takip
etmesi gerekmektedir. Kiiresellesmeyle uluslararasi {istiinliik saglama ve rekabetin cazibesi
yerini igletmeler arasi rekabete birakarak sinirlart ortadan kaldirmistir. Giin gegtikge Gnemini
artiran rekabet Ustiinliigli kazanma istegi, degisimin ve teknolojinin ana kavramlarindan biri
olan inovasyona isletmeleri yoneltmistir. Inovasyon kavrami genel hatlari ile yeni iiriin ya da
hizmet tasarlama, yeni tiretim yontemleri kullanma anlamlarina gelmektedir. Daha 6nce hig
yapilmamig bir iriiniin ya da hi¢ uygulanmamis bir yontemin ortaya ¢ikarilmasi ve bu
yeniliklerin ilgili bir endiistri dalinda ya da bir isletmede kullanilmasi da inovasyon olarak
kabul edilmektedir.

Inovasyonlar, bireyleri ve toplumlari etkiledigi gibi isletmeleri de etkilemektedir. Yapilan
inovasyonlara isletmeler de uyum saglamak zorundadir. Ciinkii pazar sartlarinda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Isletmeler pazarlardaki mevcut paylarm korumak ve pazarda belirleyici
olabilmek i¢in inovasyon yapmak zorundadirlar.

Bu calismada, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin yoneticilerinin inovasyona
atfettikler: 6nem ve tutumlarini arastirmak amaclanmistir. Arastirma Diyarbakir 1li Kayapinar
ilcesinde faaliyette bulunan lojistik firmalar1 yoneticileri/yetkilileri ile gergeklestirilmis,
arastirmaya 10 kisi dahil edilmistir. Katilimcilara literatiir taramasi sonucunda arastirmaci
tarafindan hazirlanmis olan 10 soru yiiz yiize goriisme yontemiyle yoneltilmis ve alinan
yanitlar dogrultusunda 7 tema olusturulmus ve kodlanmistir. Bu temalar; Zaman ve Maliyet
Tasarrufu, Verimlilik ve Karlilik Artis1, Islem Hacmi Artisi, Hizmet Kalitesi Artisi, Miisteri
Memnuniyeti, Hizmet Cesitliligi ve Teknoloji Takibi seklindedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular bu temalar cergevesinde degerlendirilmis ve
yorumlanmustir.

Zaman ve maliyet tasarrufu temasi: Arastirmaya dahil edilen igletme yetkilileri inovasyonlarin
isletmelerine zamandan ve maliyetlerden tasarruf sagladigini ifade etmiglerdir. Bilindigi gibi
lojistik isletmeleri ig¢in en Onemli unsurlarin basinda zaman gelmektedir. Lojistik
isletmelerinin ana ugras konusu ihtiya¢ duyulan iriinlerin, ihtiya¢ duyuldugu miktar ve
zamanda teslim etmektir. Bu hizmeti yerine getirirlerken en kisa zamanda ve en kisa yoldan
islemlerin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu sekilde yakittan, zamandan ve bunlara bagh
olarak da maliyetlerden tasarruf edilmektedir. Inovasyonlar bu noktada etkili olmaktadir.
Gelisen teknoloji ile hangi aracin hangi saatte, hangi gilizergahta, hangi hizla hareket ettigine
kadar an be an izlenebilmesi (online takip) olanagi ortaya ¢ikmistir. Bu sayede operasyonlarin
her asamasinda izlenme olanagi, planlama yapmaya, gilizergahlar olusturmaya olanak
saglanmaktadir. Dolayisiyla zamandan ve maliyetlerden inovasyonlar sayesinde tasarruf
saglanabilmektedir.
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Alanyazinda inovasyonun lojistik sektdriine olumlu etkilerinin olduguna dair caligmalar
yapilmigtir. Diinyanin en biiyiik lojistik sirketlerinden biri olan UPS, online takibin Onciisii
sayllmaktadir. UPS 2008’de “On-Road Entegre Optimizasyon ve Navigasyon (ORION)”
sistemini uygulamaya koymustur. Sistemin kullanilmasiin sirkete yillik 100 milyon mil ve
300-400 milyon dolar tasarruf sagladigi tahmin edilmektedir. Uygulama, arag igerisindeki
paketlerin hedefine gore ¢ok sayida potansiyel rota analiz etmekte ve ¢ok kisa bir siire
icerisinde en uygun rotay1 belirlemektedir (Aksungur ve Bekmezci, 2018).

Verimlilik ve karlilik artisi temasi: Katilimer isletmelerin yetkilileri ile gerceklestirilen
miilakat sonucunda inovasyonlarin igletmelerinde verimlilik ve karlilik artis1 sagladig: tespit
edilmistir. Isletme kaynaklarinin verimli bir sekilde kullaniimas1 dogal olarak karlilik artisini
da beraberinde getirmektedir. Zamanin, isgliciiniin ve diger hizmet girdilerinin verimli
kullanilmasi, hem isletmeler hem de iilke ekonomileri i¢in 6nemli bir husustur.

Alanyazin incelemesinde de inovasyonel eylemlerin lojistik faaliyetlerin performansini
olumlu y6nde etkiledigi belirlenmistir. Lojistik inovasyonla hizmet kalitesi (Richey vd., 2005)
ve lojistik verimliligi (Panayides ve So, 2005) arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir (Cui vd., 2012). Burmaoglu (2012), AB iilkeleri {lizerinde yaptig1 arastirmada
lojistik performansiyla inovasyonlar arasinda yiiksek oranda iliski bulmustur.

Is hacmi artis1 temast: Arastirmaya dahil edilen isletme yetkililerine gore inovasyonlar is
hacimlerinde artis yasanmasini  saglamistir.  Teslimatlarin  zamaninda ve hizh
gerceklestirilmesi, yeni iglere yer agmakta ve dolayisiyla is hacmi de artis gostermektedir.
Alanyazinda Utlu Kogdemir ve Ozyildiz (2022) arastirmalarinda inovasyonlarm is hacmini
artirdigin1 bunun da istihdama olumlu yansidigini tespit etmislerdir.

Hizmet kalitesi artis1 temasi: Arastirmaya katilanlarin tamami inovasyonlarin hizmet
kalitelerinde artiglar sagladigini ifade etmislerdir. Lojistik hizmetleri dogru iriiniin, dogru
miktar ve zamaninda dogru yere teslim edilmesi siireclerini icermektedir. Bu siireclerin
saglikl1 islemesi hizmet kalitesinin artmas1 anlamina gelmektedir. Bu da dogal olarak miisteri
memnuniyeti, misteri sadakati ve karlilik gibi doniisler saglamaktadir. Bu nedenle hizmet
kalitesi lojistik isletmeleri i¢in son derece dnemli bir konudur.

Alanyazinda inovasyonlarin lojistik isletmelerinde hizmet kalitesi artis1 sagladigina yonelik
caligmalar mevcuttur. Hizmetlerde kalitenin saglanmasi; teknolojik imkanlarin en iyi sekilde
kullanimi, mevcut ekipman, kalite bilincine sahip c¢alisanlarin en iyi sekilde yonlendirilmesi
ve bilgi akisinin anlik ve iyi bir sekilde saglanmas ile gerceklestirilebilir. Ozetle, iyi planlama
ve organizasyon neticesinde hizmet kalitesi gercgeklesir (Okumus ve Asil, 2007). Demir
(2019) calismasimi sivil havacilik lojistigi iizerine gerceklestirmistir. Arastirmasinin
sonucunda teknolojik yeniliklerle hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugunu
tespit etmistir.

Miisteri memnuniyeti temasi: Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti hizmet kalitesi ile
artirilabilir. Inovasyonlar hizmet kalitesini artirmakta dolayisiyla da miisteri memnuniyetleri
de artmaktadir. Demir (2019) inovasyonlarin kalite artis1 saglayarak miisteri memnuniyetini
artirdigin1 yapmis oldugu bir ¢alismada tespit etmistir.

Hizmet ¢esitliligi temas1: Arastirmaya katilan yetkililer inovasyonlarin sunduklar1 hizmetlerde
cesitlilik artis1 sagladigini ifade etmislerdir. Hizmet cesitliligi artan isletmelerin is hacimleri
artmakta ve buna bagli olarak da karliliklarinda artiglar gériilmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore sektor ve gelecek ¢alismalar i¢in asagidaki
onerilerde bulunabilmek miimkiindiir.
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o Isletmelerde ve ozellikle lojistik sektdriinde inovasyonlarn yakindan takip
edilmesinin, isletmelerin verimliliklerini, karliliklarini, hizmet kalitelerini ve miisteri
memnuniyetlerini artiracagl goz oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle inovasyonlara
fazladan maliyet goziiyle bakilmamalidir.

e Yeni teknolojilerin isletmeye kazandirilmast rekabet avantaji saglayacagi
unutulmamalidir.

« Inovasyonlarin lojistik sektdriine etkileri genel olarak degil 6zel olarak ele alinarak
incelenmesi gerektigi onerilebilir. Ornegin karayolu lojistigi, denizyolu lojistigi gibi
ayr1 olarak ele alinmalidir.

e Gelecek arastirmalarda sadece nitel degil, nicel ya da karma arastirma yontemlerinin
kullanilmas1 6nerilebilir.

o Lojistik hizmetlerinde inovasyonun tek boyutta incelenmesi onerilebilir. Ornegin
inovasyon-hizmet kalitesi iligkisi, inovasyon-karlilik artist gibi.
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EXTENDED ABSTRACT

Innovations are rapidly occurring in almost every sector today. With the developing
technology, the dimensions of innovations have brought innovative solutions. Innovations and
innovative solutions also shape national and international trade. The logistics sector is one of
the indispensable sectors in the realization of both national and international trade. The
logistics sector is involved in every stage from the transportation of raw materials for the
production of products to reaching the end user. For this reason, the logistics sector is
extremely important in every respect. Quality creates customer satisfaction in the logistics
sector. Satisfied customers are a serious factor in the profitability of logistics companies.
Innovations and innovative solutions are necessary to increase quality. Among the
characteristics of the logistics sector, elements such as speed, just-in-time and just-in-place
delivery are indispensable for quality increase. Logistics companies that want to achieve this
have the opportunity to use innovations and innovative solutions for correct routing, timing,
using the right tools and planning. Thus, less time is spent, less fuel is spent, in short, they can
do more work and transactions with less cost.

In this study, the effects of innovation and innovative solutions in the logistics sector were
tried to be examined. For this purpose, this study was carried out as a qualitative study with
the phenomenological method. Logistics companies operating in Kayapinar district of
Diyarbakir province were taken as a sample. Face-to-face interviews were conducted with
authorized persons in these companies. Interview questions were prepared by the researcher.
The answers received were coded and divided into sub-themes.

The business executives participating in the research stated that innovations save time and
costs for their businesses. As a result of the interviews conducted with the executives of the
participating businesses, it was determined that innovations provide increased efficiency and
profitability in their businesses. It was observed that innovations provide an increase in
business volumes. All of the participants in the research stated that innovations provide
increases in service quality. Innovations increase service quality and therefore customer
satisfaction increases. The officials participating in the research stated that innovations
provide an increase in the variety of services they offer. It should not be forgotten that
introducing new technologies to the business will provide a competitive advantage. For this
reason, innovations should not be viewed as an additional cost.

As a result, it has been determined that innovations provide time and cost savings, increase
efficiency, performance and profitability, and increase service quality and diversity in these
businesses operating in the logistics sector.
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