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Yapay Zeka ile Havaalan1 Rekabet Stratejilerinin Gelistirilmesi:
Dogru Prompt Etkili Bir Strateji Saglar m?
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OZET

Havaalanlari, ticarilesme ve kiiresellesme siiregleri nedeniyle yogun bir rekabet ortamina
girmistir. Bu rekabette avantaj saglamak igin ¢esitli stratejiler gelistirilmistir. Calisma, yapay
zekanin bu stratejilere katkisini ve yapay zekaya dogru veri girisi (prompt) saglanarak yeni rekabet
stratejileri olusturulup olusturulamayacagini aragtirmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin havaalani
yonetimindeki etkileri, 6rnegin biiyiikk veri analizleri, miisteri memnuniyetini artiran otomasyon
sistemleri ve operasyonel verimlilik gibi alanlarda goriilmektedir. Yapay zeka, strateji gelistirme
stireclerinde etkili bir arag olarak gériilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, gesitli senaryolar tizerinden
ChatGPT yapay zekd modelinin strateji Onerme yetenegini verilen promptlar odaginda
degerlendirmistir. Farkli senaryolar kapsaminda yapay zekanin onerileri literatiirle karsilagtirilmig
ve bu Onerilerin rekabet stratejileri olusturma siirecinde faydali olabilecegi sonucuna varilmistir.
Sonug olarak, yapay zekaya verilen promptlarin niteligi, strateji gelistirme basarisinda kritik bir rol
oynamaktadir. Havaalan1 yoneticilerinin dogru promptlar olusturarak yapay zekadan
faydalanabilecegi, ancak bu siiregte yapay zeka algoritmalarinin daha 6zellestirilmis hale getirilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd Stratejileri, Havaalan: Rekabet Stratejileri, Prompt Miihendisligi.

Improving Airport Competitive Strategies with Artificial

Intelligence: Does the Right Prompt Ensure an Effective Strategy?
ABSTRACT

Airports have entered an intense competitive environment due to commercialization and
globalization processes. Various strategies have been developed to gain advantage in this
competition. This study investigates the contribution of artificial intelligence to these strategies and
whether new competitive strategies can be created by providing correct data input (prompt) to
artificial intelligence. The effects of artificial intelligence applications in airport management are
seen in areas such as big data analysis, automation systems that increase customer satisfaction, and
operational efficiency. Artificial intelligence is seen as an effective tool in strategy development
processes. In this context, the study evaluated the strategy suggestion ability of the ChatGPT
artificial intelligence model over various scenarios. The suggestions of artificial intelligence were
compared with the literature within the scope of different scenarios and it was concluded that these
suggestions could be useful in the process of creating competitive strategies. As a result, the quality
of the prompts given to artificial intelligence plays a critical role in strategy development success.
It was concluded that airport managers can benefit from artificial intelligence by creating correct
prompts, but artificial intelligence algorithms should be made more customized in this process.
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1. GIRIS

Havaalan1 yonetiminin degisen yapisi, zamanla havaalanlarinin veya terminallerin 6zel
olarak isletilmesine yol agmistir. Bu durum, havaalanlarini ticarilesme, uzmanlasma ve
kiiresellesme ekseninde yogun rekabetle karsi karsiya getirmistir. Havaalanlari,
karliliklarini artirmak ve maliyetlerini diisiirmek gibi diger havaalanlarina gore rekabet
avantaji yaratmak icin bircok strateji iiretmistir. Baz1 havaalanlar1 geleneksel biiyiik
havayollarina hizmet vermeyi tercih ederken, digerleri diisilk maliyetli tasiyicilara
yonelmistir. Turizm bdlgelerinde charter havayollari igin bir hizmet olugsmaya baglamstir.
Bazi havaalanlari, hizli ve verimli hizmetlerle yolcu hizmetlerini iyilestirmeye ¢alisirken,
bazi havaalanlar fiyat rekabeti yaratma stratejisi gelistirmistir. Havaalanlarinin altyapi
gelistirmelerinde bile, havaalanlariin havayollarinin ve yolcularin beklenti ve isteklerine
uygun iyilestirmeler yaparak optimize ettigi goriilmiistiir. Bazi havaalanlari, sektdrdeki
diger hizmet isletmeleriyle yatay ve dikey isbirlikleri kurabilmis ve kar garantisi, maliyet
optimizasyonu gibi avantajlar elde edebilmistir. Ayrica, bazi havaalanlarinin yolcu
pazarindaki riskli durumlar1 tolere edebilmek icin kargo pazarina girerek hava kargo
faaliyetlerine odaklanabildigi goriilen stratejilerden biri olmustur. Bu stratejiler odaginda
havaalanlar1 daha siirdiiriilebilir, ¢evre dostu, daha teknolojik ve 6zel hizmetler sunan hale
gelmistir.

Gelisen teknoloji havaalanlari tarafindan stirekli olarak izlenerek, tiim sistemlere entegre
edilmektedir. Yapay zekanin kullanim alanlari son yillarda yayginlasirken, havaalanlarinda
yapay zekd uygulamalariyla bir¢ok sistemin kullanilabilir hale geldigi goriilmektedir.
Havaalanlar1 akilli havaalanlar1 haline gelmekte ve biiyiik veri yonetimi gerektirmektedir
(Narongou & Sun, 2021). Diinyadaki birgok havaalan1 da farkli alanlarda yapay zeka
uygulamalarini benimsemeye baslamistir. Giivenlik ve takip, yolcu hizmetleri ve deneyimi,
bagaj yonetim sistemleri, hava trafigi yonetimi, yolcu akis yonetimi, havaalani isletmeciligi
ve bakimi gibi alanlarda yapay zeka uygulamalarina drnekler goriilmeye baslamistir (Jupe
& Keatley, 2020).

Yapay zeka, promt adi verilen dogru veri girigleri ile her konuda ¢ikt1 saglayabilmektedir.
Prompts ile yapay zekaddan biiyiik veri analizine dayali cevaplar elde edilebilmektedir.
Etkili prompts ile farkli bir bakis acis1 kazanma, genel ¢gerceveyi gdrme, bir konunun genel
durumunu kavrama, 6grenme ve gelisme gibi birgok fayda elde edilebilir (Mann vd., 2020).

Ancak gelisen teknolojiyi ve gilincel durumlari dikkate alan dogru prompts, yapay zekanin
giincel bir havaalani rekabet stratejisi olusturmasini saglayamaz mi1? Bu aragtirma sorusu
ekseninde planlanan ¢alismada Oncelikle yapay zeka ve isleyis siiregleri hakkinda bilgi
verilmis ve yapay zekanin havacilik ile iligkisi tartisilmistir. Calismanin aragtirma kisminda
yapay zekd promptlarinin yeni havaalan1 rekabet stratejileri iiretmede nasil
kullanilabilecegi arastirilmistir. Havaalani yoneticilerinin strateji belirleme ve karar
vermede dogru promptlar olusturarak yapay zekddan faydalanip faydalanamayacagi
belirlenmeye ¢aligilmugtir.

2. Literatiir ve Kavramsal Cerceve
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2.1. Yapay Zeka ve Prompt

Prompt; yapay zekay: belirli bir gorevi yerine getirmeye yonlendiren girdiler olarak
tanimlanabilir. Promptlar yapay zekaya cevap iiretebilmesi i¢in ipucu saglamaktadir. Bu
sebeple, dogru olusturulmus bir prompt yapay zekdnin daha etkili bir sonug
olusturabilmesini saglayacaktir. Yapay zekanin tiim siiregleri boyunca dil oriintiilerini
analiz etmesi nedeniyle karmasik promptlari sadelestirmek, acik ve net promptlar vermek
yapay zekanin basarisin1 6nemli dl¢iide arttirmaktadir (Mann vd., 2020).

Korzynski vd. (2023) yapmis olduklari calismada, prompt miithendisligi kavrami odaginda
farkli sektorlere yonelik yapmis olduklart arastirmalar neticesinde promptlarin etkili bir
sekilde olusturulmasinin, biiyiikk dil modellerinin performansini 6nemli Slg¢iide nasil
artirabilecegini, daha dogru ve baglamsal olarak alakali sonuglar iiretebilecegini ortaya
koymuslardir. Metinden metine aninda miihendislik uygulamalar1 i¢in yapay zeka
promtlarinin  ¢er¢evesinin belirlenmesinin  6nemine deginmislerdir. Yapay zeka
uygulayicilarinin, arastirmacilarin, egitimcilerin ve yapay zekay1 operasyonlarina entegre
eden kuruluslarin prompt miihendisligi alanindan yatinm yapmast gerekliligini
vurgulamiglardir.

Lim ve Schmailzle (2023) ¢aligmalarinda farkindalik amagli sosyal medya igin iiretilen
mesajlarda yapay zeka tarafindan olusturulan mesajlar ile insanlar tarafindan iretilen
mesajlar karsilagtirmiglardir. Hesaplamali metin analizi ile gergeklestirdikleri arastirma
sonucunda, yapay zeka tarafindan olusturulan mesajlarin mesaj kalitesi ve netligi agisindan
daha yiiksek seviyede, okuma kolayligi ve anlamsal igerik agisindan insan tarafindan
olusturulan mesajlarla ayn1 seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma ile biiyiik dil
modellerinin iglevselligi ortaya konmustur.

Ozetle, Yapay zekd biiyiik dil modelleri ile énemli bir ¢ikti sunma potansiyeline
ulagabilmektedir. Bu ¢iktilarin nitelik olarak istenilen seviyede olmasmin yolu etkili
prompt olusturmadan ge¢cmektedir. Bu sebeple, yapay zeka kullanicilarinin prompt
gelistirme veya prompt miithendisligine odaklanmasi gerekliligi literatiir tarafindan ortak
goriis olarak 6zetlenebilir.

2.2. Havaalam ve Yapay Zeka

Havaalanlarinda yapay zeka odakli teknolojlerden yararlanilmaya baslanmistir.
Havaalanlarinda kullanilan yapay zekd uygulamalarindan biri de "Akilli Havaalan1"
programidir. Bu program, ugus diizenlerini belirleme, bagajlar1 dogru yerlere gonderme,
ucaga kimin yakit ikmali yapacagim ayarlama gibi gorevlere karar verebilir (Uzun vd.,
2021). Havaalanlarinda yolculara yardimer olmak i¢in gorevlendirilen robotlarin veya
ekranlarin yapay zeka ile donatildigi goriilmektedir (Cankaya, 2020). Havaalanlarinda
ihtiya¢ duyulan personelin yapay zeka ile planlanmasimin miimkiin oldugu ortaya ¢ikmistir
(Merig, 2019). Donadio vd. (2018), calismalarinda yapay zekanin verimliligi ve giivenligi
stirdiirmede 6nemli oldugunu belirterek, havaalani operasyonlarini izlemek i¢in akilli bir
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video gozetimi, bakim siiresini ve bakim operasyonlarinin izlenebilirligini iyilestirmek i¢in
igbirlik¢i bir mobil robot sistemi Onermistir.

Hon (2021) aragtirmasinda, yapay zekanin giinliik hava trafigi akis hizini tahmin etmedeki
yeterliligini aragtirmistir. Yuan vd. (2020), yapay zeka teknolojisiyle havaalani pistlerinde
yabanci cisim hasar1 6nleme iizerine bir c¢alisma yiirlitmistiir. Ding ve ark. (2022),
gerceklestirilen meteorolojik verilerden havaalaninin saatlik goriiniirliigiinii  ortaya
cikarmaya odaklanmistir. Guo ve ark. (2020), kus ¢arpmalarini 6nlemek i¢in kus tespitinin
yapay zeka ile miimkiin olup olmadigimi arastirmistir. Ozetle, havaalan1 yonetimi igin
gerekli birgok husus, yapay zeka ile daha verimli hale getirilerek optimize edilebilir
(Salmeron Rodriguez, 2022).

Yapay zekanin seyahat asistanlart ve otomasyon sistemleri ile yolcu deneyimini
iyilestirmeye onemli derecede katkis1 bulunmaktadir. Yapay zeka ile ¢ok dilli ve gergek
bilginin yolculara sunulmasi ile havaalaninda yer-yon problemleri, kap1 degisiklikleri,
kontuar ve giivenlik yerleri gibi siire¢lerde yolcu deneyimi iyilesmektedir. Havaalaninda
iyi entegre edilmis yapay zeka sistemlerinin yolcu deneyimini iyilestirerek havaalanina
onemli bir rekabet avantaji kazandirdig1 séylenebilir (Vaamonde, 2024).

Yapay zeka ekseninde havaalanlarinin yasadigi bu degisimin 6nemli avantajlart olmasina
ragmen, havaalanlarinin bu teknolojiyi kullanip kullanmamasi1 veya teknolojiyi
kullanmadaki basarilari, havaalani rekabeti {izerinde baski yaratabilir. Bu nedenle, yapay
zeka uygulamalarimin havaalani rekabetini nasil etkiledigi sorusu arastirilmasi gereken
onemli bir soru haline gelmektedir. Yapay zeka teknolojilerini kullanan havaalanlarinin
yasamis olduklar1 operasyonel doniisiimiin rekabet avantaji elde edebilmedeki rolii de
tartisilmaktadir.

Yapay zekdnin biiylik verileri analiz edip ve yolcu taleplerinin tahminlenebilmesi
sonucunda kaynaklari optimize edebilmesi verimli kaynak tahsisini, operasyonel
maliyetleri azaltmay1 ve hizmet sunumunu gelistirmeyi saglamaktadir. Ongériicii
bakimdan, bagaj ve yolcu akisina kadar her alanda yapay zekanin yaratmis oldugu
operasyonel verimlilik rekabet avantaji yaratmada &n plan ¢ikmaktadir. Ozellikle kriz
durumlarinin 6ngoriilebilmesi, kriz durumlarinda rekabet avantajinin siirdiiriilebilmesine
olanak saglamaktadir. Yapay zekanin verileri isleyerek, karar alma siirecinde 6nemli
stratejilere destek olmasi rekabet avantaji agisindan olduk¢a Onemlidir. Yapay zeka
sayesinde daha iyi hizmet sunabilen havaalanlari, operasyonel ceviklige sahip olarak

degisen durumlara kolay uyum saglayarak rekabet avantajini siirdiirebilmektedir (Bertosio
vd., 2021).

2.3.Yapay Zeka ve Strateji Gelistirme

Yapay zekdnin modern is teknolojilerine uyum saglayabilecegi birgok calisma ile
gosterilmistir. Yapay zeka@nin stratejik gorevlerde kullaniminin artmasi ile stratejik
yonetimdeki yerinin daha iyi anlagilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu alanda 1978
yilinda ilk olarak yapilan ¢aligmadan itibaren 58 arastirmayi inceleyen Keding (2021),
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yapay zeka tabanli sistemlerin, insan yoneticiyi desteklemek veya nesnel ve kodlanabilir
olan, yoneticilerin daha anlamli gérevlere odaklanmasini saglayan rutin gorevler alaninda
onun yerini almayr amacladigi istiinde durmustur. Karar almada yapay zekanin
kullaniminin veri asir1 yiikklenmesiyle basa ¢gikmaya yardimet1 olabilecegini ve yoneticilerin
bilissel sinirlamalar1 agsmasini saglayabilecegini gostermektedir. Bilim insanlari, yapay
zekanin tiim yoneticileri degistirmesi bakis a¢isindan insan-makine ortakligina yonelik bir
goriisii desteklemeye baslamislardir. Yapay zekanin verileri isleyerek, insanlar tarafindan
yonlendirilerek stratejik karar alma siireglerinde etkin olacagint ancak bunun tiim isletme
personeli ve yoneticiler icin bir 6grenme siireci olduguna deginmistir. Akilli yonetim
caginda rekabetci kalabilmek i¢in isletmelerin yapilarini, siireglerini ve kiiltlirel degerlerini
giincellemeleri gerektigini vurgulamistir.

Didcov (2020) ¢alismasinda yapay zekdnin modern is stratejilerine nasil adapte
edilebilecegini aragtirmistir. Kitsios ve Kamarioto (2021) yaptiklar1 ¢calismada yapay zeka
ve ig stratejileri ile ilgili 81 makaleyi inceleyerek, dort deger yaratma kaynagini tartisan
teorik bir model gelistirmistir. Bu modelde isletme i¢in dort deger yaratma kaynagi;
isletmelerde yapay zeka ve makine 6grenimi, yapay zeka ve bilgi teknolojilerinin kurumsal
strateji ile uyumu, yapay zeka ile bilgi yonetimi ve karar alma siireci, yapay zeka ile hizmet
inovasyonu ve degeri olarak belirlenmistir.

King (2019) ¢alismasinda yapay zekdnin pazarlama i¢in kullanimina deginmistir. Eriksson
vd. (2020) galismalar1 kapsaminda pazarlama yoneticileri ile yapmis olduklar1 gériismeler
neticesinde, yapay zeka ile ilgili farkli goriislere ulagsmiglardir. Bazi yoneticiler yapay
zekanin taktiksel bir ara¢ oldugunu gelecekte pazarlama stratejisi olusturma araci olarak
kullanilamayacagim ileri siirerken, bazi1 yoneticiler yapay zekdnin pazarlama stratejisi
olusturma araci olabilecegini ileri siirmiislerdir. Yoneticilerden bazilar ile yapay zekay1
karar almada ve strateji gelistirmede insanlar i¢in miikkemmel bir ortak olarak
degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda yapay zeka kullanilarak yiiriitiilen bir yaratici
olasilik perspektifinin uygun bir yonetimsel olasilik yaniti olusturabilecegi 6nerilmistir.

Caner ve Bhatti (2020) yapmis olduklari ¢aligmada, 2015-2019 yillar1 arasinda isletmelere
yonelik yapay zeka ile ilgili calismalar1 incelemislerdir. Yapay zekanin pazarlama, miisteri
hizmetleri, maliyet diisiirme ve iiriin iyilestirme dahil olmak iizere ¢esitli islevlerde giderek
daha fazla kullanildigina deginmislerdir. Yapay zek&nin basarili bir sekilde uygulanmasi
icin teknik ve yOnetimsel becerilerin is birligine dayal1 bir yaklasima ihtiya¢ duyulacagi
sonucuna ulagsmiglardir.

3. YONTEM

Calismanin temel arastirma sorusu, yapay zekadan dogru promptlarla etkili bir havaalam
rekabet stratejisi olusturulabilir mi, olarak belirlenmistir. Havaalani rekabet stratejilerinin
geligtirilmesi icin yapay zekanin kullanilabilirligini 6lgmek amaciyla yapilan literatiir
aragtirmasi ile havaalani rekabet stratejisi olusturulmasi gereken senaryolar belirlenmistir.
Senaryolarin her biri literatiirde yer alan havaalani rekabet stratejilerine yonelik arastirma
sorularin1 irderlerken, genel anlamda yapay zekanin performansini gozlemlemeyi
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saglamaktadir. Olusturulan senaryolara uygun bazi promptlar belirlenerek yapay zeka
yazilimi olan ChatGPT’ye sorulmustur. Promtlara yapay zeka tarafindan verilen ¢iktilar
ilgili literatiir ile karsilastirillarak, vyapay zekanin cevaplarinin  uygunlugu
degerlendirilmistir. Promptlarda detay verildik¢e cevaplardaki degisikliklerin belirlenmesi
ve tespit edilmesi ile verilen ¢iktilarin literatiirdeki havaalani rekabet stratejilerine uyumu
incelenmistir. Boylelikle promptlarin, yapay zekadan elde edilen ¢iktilar tizerindeki etkisi
gozlemlenebilmistir.

ChatGPT, OpenAl tarafindan insan benzeri metinler iiretmek i¢in metin verileri lizerinde
calisan doniistiiriicti bir aractir. Metin iiretme yetenegi, birgok sektor ve is icin kullanima
uygun olarak degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Metin iiretme yetenegi i¢in temel bir
girdi gerekmektedir. Verilen yanitlar, girdinin baglamina bagl olarak uzunluk, stil ve i¢erik
acgisindan farkli olmaktadir. Programin ¢ok miktarda konusma verisi iizerine egitilmesi
sebebi ile, Onceki konusmalar ile baglami ayni olacak sekilde metin iiretebilme yetenegine
sahiptir. Bu baglamda, almmak istenen ¢iktt odaginda, girdinin (promptlarin)
detaylandirilmasi ile istenilen sonuca ulasabilme basaris1 yiikselmektedir. Ancak
metinlerde miikemmel veya dogru cevaplarin alimamamasi, yada etik agidan uygun
olmayan durumlarin ortaya g¢ikabilmesi de miimkiin olabilmektedir. Program ¢iktilarini
degerlendirerek iyilestirecek yapiyr saglayacak ve potansiyeli gergeklestirmeye
odaklayacak bir destek mekanizmasma ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir. Siirekli
iyilestirilerek, bir¢ok sektdrde cesitli konularda yardimci olma potansiyeli kabul edilmis
durumdadir (Dwivedi vd., 2023). Metin verileri iizerinde ¢aligan yapay zeka programlari
arasinda en bilineni olmasi sebebiyle ChatGPT iizerinden arastirma gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Havaalan1 Rekabet Stratejilerine Yonelik Senaryolar, Promptlar ve Bulgular

Havaalanlarinin ticarilesmesi ve Ozellestirilmesinin ardindan, havacilik sektoriinde
serbestlesmenin de etkisi ile havaalanlar arasinda da rekabet ortami olugsmustur. Bu durum
havaalanlarini, rakip veya dis ¢evre de kabul edilen diger havaalanlarina karsi rekabet
avantaj1 yaratacak stratejiler arayigina itmistir (Graham, 2016).

Diisiik maliyetli tastyicilarin hava tagimacilifi sektoriinde geldigi konum ve rekabet
agisindan yaratti1 durum havaalanlarinin tekel giiclinii olumsuz etkileyerek, havaalanlarini
rekabet ortamina tasimistir. Ozellikle biiyiik havaalanlari, diisiik maliyetli tastyicilarin ugus
yaptiklar1 c¢evre veya ikincil havaalanlar1 ile dogrudan rekabet etmek durumunda
kalmaktadir. Bu baglamda bazi havaalanlar1 Stratejik saflik onciilii odaginda diisiik
maliyetli tagtyicilara bazilart da geleneksel tastyicilara odaklanmaktadir. Bazi
havaalanlariin da iki tasiyici is modeli ile faaliyet gostermek ¢abasinda olarak hibrit bir
strateji izlemeye calistig1 goriilmektedir (Tavalaei ve Santalo, 2019).

Porter’in rekabet avantaji teorisi, maliyet liderligi ve farklilastirma stratejilerinin
karistirilmasinin, bu stratejilerden herhangi birinin izlenmesine kiyasla daha diisiik
performansla sonug¢lanacagini dayanmaktadir (Porter, 1980). Tavalaei ve Santalo (2019)

212



Yapay Zekd ile Havaalam Rekabet Stratejilerinin Gelistirilmesi: Dogru Prompt Etkili Bir Strateji Saglar mi?

yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada ABD Havaalanlar1 {izerinden yapmis olduklari
calismada, stratejik saflik Onciiliinii havaalan1 enddistrisi i¢in test etmistir. Caligma
sonucunda, saf rekabet stratejilerinden herhangi birini uygulayan havaalanlarinin, hibrit
stratejileri kullanan havaalanlarindan daha yiiksek finansal performansa sahip oldugu,
havaalanlar1 arasindaki rekabet ne kadar sert olursa, saf stratejileri uygulamanin o kadar
yararli oldugu sonucuna ulasmislardir.

Senaryo 1

Yapay zekanin saf veya hibrit stratejilerden hangisini havaalanlar1 i¢in 6nerecegi sorusu
arastirilacaktir. Bu baglamda; Chat GPT’ye verilecek promptlar belirlenecek ve
karsiliginda ChatGPT tarafindan verilen ¢iktilarin literatiir ile uyumu irdelenecektir.

a. Havaalam1 rekabet stratejisi olarak saf veya hibrit stratejilerden hangisi
secilmelidir?

“Havaalanlarimin ¢ogu hibrit stratejilere yonelir ¢iinkii bu strateji, rekabetin yiiksek
oldugu ortamda hem maliyet avantaji saglar hem de farklilagmayr miimkiin kilar. Ancak,
her havaalanminin kendine ozgii kosullart vardir ve strateji bu kosullara uygun sekilde
belirlenmelidir. Pazardaki rekabet yogunlugu, miisteri beklentileri ve havaalaninin
kapasitesi dikkate alinarak hibrit veya saf strateji arasinda bir se¢im yapilabilir” giktisi
elde edilmistir. Yapay zeka mevcut bir durum degerlendirmesi yapmistir. Ancak promptta
detay verilmedigi i¢in stratejinin segilmesi i¢in gerekli kriterleri siralamistir.

b. Iki havaalanimin bulundugu bir sehirde, havaalanlarindan biri diisiik maliyetli
tagtyicilara odaklanmigtir. Rekabet durumu dikkate alindiginda, diger havaalani ne
yapmalidir?

“Bir havaalam diigiik maliyetli tastyicilara odaklandiginda, diger havaalam rekabet
avantaji elde etmek icin hizmet kalitesini yiikselterek, uluslararast uguslar: tesvik ederek
veya belirli bir nis pazara odaklanarak kendini farklilastirmalidir. Hangi stratejinin
segilecegi, sehrin turizm, is diinyast ve uluslararast baglantilar: gibi yerel dinamiklere
bagli olacaktir. Farklilasma ve premium hizmetler sunmak, diigiik maliyetli tasiyicilarla
dogrudan rekabet etmek yerine daha siirdiiriilebiliv ve karli bir strateji olabilir” giktis
elde edilmistir. Yapay zeka, maliyet liderligi stratejisine karsi rakip havaalani igin
farklilastirma stratejisi onermistir. Ayn1 zamanda farklilasma stratejisi i¢in secenekleri de
siralamigtir. Jimenez vd. (2013), Graham (2016), Tavalaei ve Santalo (2019) tarafinda
yapilan c¢alismalarda havaalanlar1 igin rekabet stratejisi olarak farklilastirma ve
seceneklerine deginilmistir. Yapay zekanin verdigi cevap literatiir ile uyumludur.

¢. Finansal performansini arttirmak isteyen bir havaalani, diisiik maliyetli tagiyicilar
mi, geleneksel tasiyicilar mi, yoksa her ikisine de mi hizmet vermelidir?

“Finansal performansini artirmak isteyen bir havaalam i¢in ideal strateji, bulundugu
pazarin ihtiyaglarina gore belirlenmelidir. Biiyiik sehir havaalanlar: genellikle her iki tiir
tasiyiciya da hizmet vererek cesitlendirilmis bir gelir elde etmeyi tercih ederken, bolgesel
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veya daha kii¢iik havaalanlart LCC ler ile ¢calisarak diisiik maliyetli, yiiksek yolcu trafigine
dayalr bir model benimseyebilir. Hub statiisiindeki havaalanlari ise daha ¢ok geleneksel
tasiyicilara yonelerek transit yolculardan ve premium hizmetlerden elde edilen gelirlere
odaklanabilir” ¢iktis1 elde edilmistir. Finansal performans odaginda havaalani rekabet
stratejisini belirmek i¢in yapay zekd mevcut uygulamalara deginmis, havaalanlarim
siniflandirarak genel bir ¢cikarimi ifade etmistir. Yapay zeka ile elde edilen ¢ikti, Tavalaei
ve Santalo (2019) tarafindan yapilan calismada belirtilen saf rekabet stratejilerinden
herhangi birini uygulayan havaalanlarinin, hibrit stratejileri kullanan havaalanlarindan
daha yiiksek finansal performansa sahip oldugu sonucu ve bu calismada 6rneklem olarak
secilen ABD havaalanlarinin uyguladig: stratejiler ile drtiismektedir.

Senaryo 2

Havaalanlarinin kamu hizmeti saglayan kurumlardan ticari igletmelere doniismesi ile
gelirleri daha 6nemli hale gelmistir. Rekabet¢i ortamda havaalani gelirleri icin yeni
potansiyellerin kesfedilmesi gerekmistir. Bu agsamada, havacilik dig1 faaliyetler en 6nemli
gelir potansiyeli olarak goriilmeye baslamistir (Jarach, 2001). Graham (2003) havacilik dis1
gelirlerin, baz1 bolgelerde havacilik gelirlerinden daha yiiksek bir geliri temsil edebildigine
deginmistir. Havacilik dis1 gelir i¢in de havaalanindaki yolcu akigi 6nem kazanmaktadir.
Bu durum belirli bir havacilik trafigini saglayabilen havaalanlarinin ancak havacilik dist
gelir elde edebilecegini gostermektedir. Havaalanlari sunduklar1 hizmet ve faaliyet
alanlarinin ¢esitliligi ile havacilik dis1 gelirlerini artirarak rekabet avantaji yaratabilir
(Jimenez vd., 2013).

Yapay zekanin havaalanlarinin havacilik dis1 gelir elde etmesinin 6nemini kavramasi ve
havacilik dis1 gelir elde etme yollarini ortaya ¢ikarip ¢ikaramadiglr sorusu arastirilacaktir.
Bu baglamda; Chat GPT’ye verilecek promptlar belirlenecek ve karsiliginda ChatGPT
tarafindan verilen ¢iktilarin literatiir ile uyumu irdelenecektir.

a. Ticarilesen bir havaalan1 havacilik gelirleri ile yeterli karliliga ulagamamaktadir.
Bu havaalani daha fazla gelir elde etmek i¢in ve rakiplerine karsi rekabet avantaji
elde etmek icin ne yapabilir?

“Ticarilesen bir havaalaninin sadece havacilik gelirleri ile yeterli karliliga ulagamamasi
durumunda, rekabet avantaji kazanmak ve gelirlerini artirmak igin havacilik dis
gelirlerini artirmaya yonelik stratejiler benimsemesi gerekir. Havacilik disi gelir
saglamak, havaalamnin sadece havacuik gelirlerine bagimli kalmadan daha fazla gelir
elde etmesine ve rekabet avantaji kazanmasina yardimci olabilir. Ayrica, yolcu deneyimini
gelistirmek de uzun vadede sadik miisteriler yaratacaktir” ¢iktisi elde edilmistir. Yapay
zeka havacilik gelirleri ile yeterli karlilik saglayamayan havaalaninda direkt havacilik digt
gelirleri arttirma stratejisi dnermistir. Ayrica, havacilik dis1 gelir elde etmenin yollar1 da
detayli olarak sunulmustur.

b. Havaalanlari i¢in havacilik gelirleri mi, yoksa havacilik dis1 gelirler mi 6nemlidir?
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“Havaalanlart i¢cin hem havacilik gelirleri hem de havacilik disi gelirler onemlidir, ancak
son yularda havaculik disi gelirler giderek daha fazla onem kazanmistir. Bunun nedeni,
havaalanlarinin uzun vadeli finansal siirdiiriilebilirliklerini ve karliliklarint artirmak icin
farkli gelir kaynaklarina ihtivag duymalaridir. Iki gelir tiiriiniin onemi, havaalaninin
biiyiikligii, konumu, yolcu profili ve stratejisine bagh olarak degisir. Ornegin, bazi biiyiik
uluslararast havaalanlar gelirlerinin %50 den fazlasini havacilik disi faaliyetlerden elde
etmektedir. Bu gelirler, diisiik maliyetli tasiyicilarin baskist ve havayolu sektoriiyle ilgili
belirsizlikler nedeniyle havacilik gelirlerine olan bagimlhiligi azaltarak havaalanlarinin
daha stirdiiriilebilir ve kdrli olmasmi saglar” ciktis1 elde edilmistir. Yapay zeka
havaalanlar1 i¢in havacilik dis1 gelirin artan 6dneminin farkindadir ve bu durumu net bir
sekilde ortaya koyabilmistir. Yapay zeka ile elde edilen ¢ikt1 Jarach (2001), Graham (2003)
ve Jimenez vd. (2013) calismalarinda ortaya koydugu durum ile ortiismektedir. Ayrica
yapay zeka girilen promptla havacilik dis1 gelirlerin nasil elde edilebilecegini de detayli bir
sekilde anlatmigtir.

Senaryo 3

Biiyiik havaalanlarinda aktarma (transfer) trafigini {istlenmek, havaalanlar1 arasindaki
rekabette 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (de Neufville ve Odoni, 2003). Bu durum
ozellikle topla-dagit stratejisini kullanan havayolu isletmelerinin faaliyet gosterdigi
havaalanlar1 i¢cin 6nemli bir havacilik geliri, yolcu potansiyeli, dolayl olarak da havacilik
dis1 gelir imkan1 saglamaktadir. Yolcular aktarmali uguslar ile vakit gegirmek istedikleri
havaalanlarma ulagabilirken, havayollart ittifaklar aracilign ile wucus agm
geligtirebilmektedir (Jimenez vd., 2013).

Yapay zekanin havaalanlarinin transfer trafigini iistlenmesini bir rekabet stratejisi olarak
Onerip oneremeyecegi ve transfer trafigi olan havaalanlarinin ne gibi avantajlar elde ettigi
sorusu arastirilacaktir. Bu baglamda; Chat GPT’ye verilecek promptlar belirlenecek ve
karsiliginda ChatGPT tarafindan verilen ¢iktilarin literatiir ile uyumu irdelenecektir.

a. Bir ¢ok destinasyona ulasim saglama potansiyeline sahip bir havaalani, yolculari
bu havaalaninda toplayacak ucus aglarini saglamali midir?

“Yolcular bir merkezde toplayacak ucus aglari olugturmak, havaalaninin hem daha fazla
yolcu ¢ekmesine hem de havayolu sirketleri ile daha giiclii ortakliklar kurmasina olanak
tamir. Hub modelinin benimsenmesi, havaalamini hem bolgesel hem de uluslararasi
anlamda stratejik bir oyuncu haline getirebilir ve bu sayede uzun vadede karliligi artirir”
ciktisi elde edilmistir. Yapay zeka ucus aglarini olusturacak hub havaalani olma stratejisini
onerebilmistir. Bu 6neri Jimenez vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada belirttikleri hususlar ile
ortiismektedir.

b. Kiiciik ve fazla sayida destinasyondan bir havaalanina toplanan yolcularin buradan
baska havaalanlarina ulastirilmasi, havaalani i¢in ne avantaj saglar?

“Kiictik ve ¢ok sayida destinasyondan yolcular: bir merkezde toplayip bu merkezden baska
havaalanlarina yonlendirmek, havaalanina biiyiik stratejik ve finansal avantajlar saglar.
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Bu model, yolcu trafigini artirarak havayolu gsirketlerine daha verimli operasyonlar
sunarken, havayollarimin stratejik isbirligi kurabilmesini ve havayolu baglantilarinin
giiclenmesini saglar. Aynt zamanda havaalani igin gelirleri yiikseltir ve rekabet avantaji
kazandwrir. Bu yiizden, bu strateji uzun vadede siirdiiriilebilir bir biiyiime saglar” ¢iktist
elde edilmistir. Yapay =zeka, havaalanlarinin hub olmasi ve transfer trafigini
iistlenmelerinin avantajlarini detayli olarak aciklayabilmistir. Rekabet avantaj1 arac1 olarak
kullanilabilmesine deginmesi ve siirdiiriilebilir biiylime yolu olarak sunmasi da dikkat
cekmektedir. Yapay zekanin rekabet stratejisi olarak degerlendirdigi bu durum Adler ve
Smilowitz (2007) ve Jimenez vd. (2013)’iin calismalarinda belirttigi hususlar ile
ortiismektedir.

Senaryo 4

Havaalanlarinin rekabet avantaji yaratmak i¢in kullanabilecegi stratejilerden biri de maliyet
liderligi stratejisidir. Tiim girdi maliyetlerini en diisiik maliyetle gegeklestirip, sunulan
hizmetleri standartlagtirma ve boylelikle geliri arttirmak maliyet liderligi stratejisinin
temelinde yatmaktadir. Maliyetleri kontrol edebilmek, hizmeti rakiplere oranla daha diisiik
fiyatla sunabilme firsat1 yaratmaktadir. Rakiplere karsi rekabet avantaji yaratan durumda
burada ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle diisiik maliyetli tasiyicilar icin havaalanlarina
Odedikleri konma ve konaklama iicretleri, yolcu basina lcretler vb. giderler oldukca
onemlidir. Merkez olarak veya ugus rotasina eklemek amaci ile daha uygun fiyatli havacilik
hizmeti sunan havaalanlari tercih edilmektedir (Graham, 2016). Hatta bazi havaalanlarinda
diisiik maliyetli tagiyicilara yonelik diisiik maliyetli terminaller ortaya ¢ikmistir (Njoya ve
Niemeier, 2011). Ancak havaalanlari maliyet liderligi strateji odaginda maliyetleri dolayisi
ile hizmet fiyatlarin1 ¢ok fazla diisiirememektedir. Bunun sebebi emniyet ve giivenlik
diizenlemeleri, yasal gereklilikler, altyap1 yatinm ve bakim gereklilikleri gibi 6nemli
maliyet unsurlarinda iyilesme saglayamamalaridir (Graham, 2016).

Yapay zekanin havaalanlarinin rekabet avantaji saglamak icin maliyet liderligi stratejisini
Onerip Onermeyecegi, maliyet liderligi stratejisinin havaalanlari igin avantaj yaratma
durumunu nasil degerlendirdigi sorusu arastirilacaktir. Bu baglamda; Chat GPT’ye
verilecek promptlar belirlenecek ve karsiliginda ChatGPT tarafindan verilen ¢iktilarin
literatiir ile uyumu irdelenecektir.

a. Maliyetlerini diisiirmeye ¢aligan havaalanlar1 basarili olabilir mi?

“Maliyetlerini diisiirmeye ¢alisan havaalanlari, dogru stratejilerle verimliligi artirarak
basarili olabilir. Bunun icin sadece maliyetleri kismak yeterli olmayip, aynm zamanda
hizmet kalitesini diigiirmeden operasyonel siiregleri iyilestirmek, dijitallesme ve
stirdiirtilebilirlik gibi uzun vadeli ¢oziimleri benimsemek gerekir. Havaalami, maliyet
yonetimi stratejileriyle verimli bir sekilde biiyiirken, rekabet avantaji da kazanabilir”
¢iktisi elde edilmistir. Yapay zekanin maliyet liderligi stratejisine sahip olabilmek i¢in bazi
stratejilerin benimsenmesi gerektigini vurgulamasi, 6zellikle operasyonel verimlilige,
dijitallesmeye ve siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmesi oldukea ilgi ¢ekicidir. Literatiirdeki
caligmalar Njoya ve Niemeier (2011), Graham (2016) ile ortiismesine ilave olarak, tek
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promptta maliyet liderliginde odaklanilmasi gereken noktalar1 da gdstermesi énemli bir
basar1 olarak degerlendirilebilir.

b. Havaalanlari maliyetlerini diislirerek rekabet avantaji elde edebilir mi?

“Maliyetleri etkin bir sekilde yoneterek havaalanlari, hem havayolu sirketleri icin daha
cazip bir partner haline gelir hem de yolcu sayisim artirarak rekabette one cikabilirler”
ciktist elde edilmistir. Porter (1980)’1n maliyet liderligi stratejisinin havaalanlarinda da
rekabet avantaj1 yaratmada etkili oldugu ¢ok sayida calismada degerlendirilmigtir. Graham
(2016) havaalanlarinin maliyet avantaji saglayarak havayolu isletmelerine oOzellikle
havacilik ticretlerinde indirim yaparak daha fazla havayolunu ¢ekmek ve bu sayede yolcu
sayisini arttirabilme imkani saglayabilecegine deginmistir. Yapay zekénin degindigi temel
husular literatiir ile drtiigmektedir. Ayrica yapay zeka maliyetleri diistirmek i¢inde 6nerileri
ayn1 prompt ile siralamigtir.

Senaryo 5

Havaalan1 rekabetindeki degisen durum neticesinde havayolu isletmeleri ile havaalani
isletmeleri arasinda farkli tiirlerde isbirlikleri goriilmeye baslamistir. Diisiik maliyetli
havayolu isletmeleri ikincil havaalanlari ile, geleneksel ve biiyiik tasiyicilarda merkez
havaalanlar1 ile stratejik isbirlikleri kurarak uzun vadeli kazan-kazan anlagmalari
gergeklestirmektedir (Barbot, 2009). Dikey stratejik isbirligi olarak adlandirilan havaalani-
havayolu igbirlikleri havaalanlarina rekabet avantaj1 yaratmak acisindan katki saglayabilir.
Bu sebeple, yiiksek yatirim maliyetlerine ragmen atil durumda olan havaalanlari, kamu
miilkiyetinde olan ve verimli isletilemeyen havaalanlar1 veya kamu- 06zel ortaklig:
kapsaminda yap-islet-devret modeliyle isletmesi 6zel sirketlerde olan ve hedeflenen yolcu
sayilarina ulasamayan havaalanlar dikey isbirligi stratejisini kullanabilir (Macit ve Basar,
2023).

Yapay zekanin havaalanlarinin dikey isbirligi stratejisi kullanmasinin rekabet avantaji
yaratmadaki durumu nasil degerlendirdigi ve hangi tiir havaalanlarmin dikey stratejik
isbirligi stratejisi kullanabilecegi sorusu arastirilacaktir. Bu baglamda; Chat GPT’ye
verilecek promptlar belirlenecek ve karsiliginda ChatGPT tarafindan verilen ¢iktilarin
literatiir ile uyumu irdelenecektir.

a. Havaalanlarinin havayollar ile isbirligi kurmasinin avantajlar1 nelerdir?

“Havaalanlarimin havayollart ile isbirligi kurmasi; maliyetlerin azaltilmasi, daha verimli
operasyonlar, yolcu deneyiminin iyilestirilmesi, gelir artisi, yenilik¢i ¢oziimler gelistirme,
kriz yonetimi ve esneklik, uzun vadeli stratejik ortakliklar, kapasite planlamasi ve
optimizasyon gibi bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bu tiir isbirlikleri hem hizmet kalitesini
yiikseltir hem de maliyetlerin kontrol altina alinmasin saglar” ¢iktis1 elde edilmistir.
Yapay zekd havaalani-havayolu isbirligi stratejisinin avantajlarim1 ve hangi odakta
kuruldugunu cevaplayabilmistir. Verilen cevap birgok c¢alismanin ¢iktilar1 ile
ortiismektedir (Albers vd., 2005; Humphreys vd.,2006; D'alfonso ve Nastasi, 2014)
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b. Hangi tiir havaalanlari dikey igbirligine yonelmelidir?

“Hub havaalanlar, diisiik maliyetli taswyicilarin kullandigi  havaalanlari, bolgesel
havaalanlari, turizm odakli havaalanlari ve kargo havaalanlar, dikey igbirligine yonelerek
hem operasyonel hem de stratejik anlamda biiyiik avantajlar elde edebilirler. Bu
isbirlikleri, maliyetlerin diistiriilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, yolcu ve kargo akisinin
optimize edilmesi gibi bir¢ok fayda saglar ve havaalanlarinin uzun vadeli rekabet avantaji
kazanmasina yardimci olur” ¢iktisi elde edilmistir. Yapay zeka, dikey isbirligine
yonelebilecek havaalanlarini gerekgeleri ve yontemleri ile dogru bir sekilde agiklamayi
basarabilmistir. Dikey isbirligi stratejisini kullanabilecek havaalanlari neredeyse tiim
havaalanlarini kapsamaktadir, ancak yapay zekanin bu havaalanlarinin nasil dikey isbirligi
kurup ve ne avantajlar saglayacagini da agiklamasi olduk¢a dnemlidir. Ayrica ilgili literatiir
ile paralel sonuglar vermistir (Francis vd., 2003; Oum ve Fu, 2009; Graham, 2014; Bowen
Jr, 2012).

Senaryo 6

Her havaalanmin rekabet cevreleri, kosullari, mevcut durumlari, finansal ve altyapi
yeterlilikleri farklidir. Bu sebeple havaalanlari i¢in dogru rekabet stratejileri olusturabilmek
icin havaalanini iyi analiz etmek gerekmektedir. Stratejik arastirmacilar, havaalanlarinin ig
ve dig ¢evrelerini analiz ederek, dogru stratejileri belirlemeye ¢alismaktadir (Gov, 2022).
Macit ve Duran (2023) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de yeni insa edilen
havaalanlarmi SWOT analizini gergeklestirmistir. Havaalanlarinin insa asamasinda
itibaren i¢ ve dis ¢evre ile ilgili giiglii, zayif yonleri, firsatlart ve tehditlerinin
sosyoekonomik etkiler uyandirdigi ve havaalaninin konumlandirmasinda, rekabet avantaji
elde etmede bu analizlerin 6nemini vurgulamiglardir.

Yapay zekanin havaalanlarimin durumunu net olarak algilamasini saglayan promptlar
aldiginda, etkili rekabet stratejisi onerebilme durumu arastirilacaktir. Bu baglamda; Chat
GPT’ye verilecek promptlar belirlenecek ve karsiliginda ChatGPT tarafindan verilen
ciktilarin literatiir ile uyumu irdelenecektir.

a. 10 Milyon niifuslu bir metropolde, sonradan sehirden uzak bir konuma insa edilen
yap-islet-devret modeli kapsaminda 6zel bir isletme tarafindan isletilen havaalani
rakibi olan merkez konumda, geleneksel tasiyicilarin yogun ugtugu ve hub olarak
kullandig1 bir havaalanina gore rekabet avantaji elde edebilmek igin hangi
stratejileri kullanmalidir?

“lyi diisiiniilmiis bir strateji gerektirir. Bu baglamda; ugus iicretlerinde indirim ve daha
diisiik yolcu hizmet bedelleri gibi fiyatlandirma stratejileri, ulagim ve altyapi gelistirmeleri,
diisiik maliyetli havayollart ile is birligi, genis destinasyon agi, konfor ve hizli hizmetler,
yolcu deneyimi ve hizmet kalitesi, tanitim ve pazarlama kampanyalari, havayolu sirketleri
ile tesvik anlasmalari, transfer ve kargo ucuglarina odaklanma stratejilerinin etkili bir
sekilde uygulanmasi, yeni havaalanimin rakip havaalanlarina karsi konumunu gii¢lendirip,
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miisteri ¢ekmesini saglayabilir” ¢iktis1 elde edilmistir. Yapay zeka detayl bir prompt
verilmesi ile tiim strateji segeneklerini ortaya ¢ikarabilmistir.

b. Farkli tlkeler arasinda yapilacak uguslar i¢in bir ara nokta 6zelligi gosteren,
kapasite kisit1 bulunmayan bir havaalaninda rekabet avantaji elde edebilmek i¢in
hangi stratejiler kullanilmalidir?

“Bir havaalani, farkl iilkeler arasinda bir "ara nokta" (hub) islevi goriiyorsa ve kapasite
kasitlart bulunmuyorsa, rekabet avantaji elde etmek icin ¢esitli stratejiler izleyebilir. Bu
stratejiler, havaalaninmin cografi konumu, hizmet kalitesi, maliyet yapist ve havayolu
sirketleriyle olan iligkilerine dayanir. cografi avantajin kullanimi, diigiik maliyetli isletme
avantajlart, hizli ve verimli transfer siiregleri, altyapi ve teknoloji yatirimlari, havayolu
sirketleri ile stratejik iy birlikleri, transfer yolculari icin avantajli hizmetler, yolcu
deneyimini gelistirme, kargo tasimaciligina odaklanma, siirdiiriilebilirlik ve c¢evre
duyarliligi, tanitim ve marka yonetimi stratejilerin uygulanmasi, havaalaninin kiiresel ucus
aginda onemli bir transfer noktasi olmasimi ve uzun vadede rekabet avantaji elde
edebilmesini saglayabilir” ¢iktisi elde edilmistir. Yapay zeka hub havaalani olabilmek i¢in
gerceklestirilebilecek stratejileri prompttan algilayarak onerebilmistir. Bu anlamda yapay
zekanin etkili promptlar ile dogru ¢ikt1 elde edebildigi gozlemlenmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Giintimiiz gelisen teknolojisi yapay zekanin iglevselliginin arttigi ve bu sayede tiim
sektorlerde kullanim alanlariin kesfedildigi bir durumu olusturmustur. Havacilik sektorii
de dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik odaginda bircok alanda yapay zekayr kullanmaya
baslamis, bir¢ok is siirecine entegre hale getirmistir. Havaalanlar yapay zeka ile farkli
alanlarda hizmet saglamaya baslayarak, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinde 6nemli
bir atilim gerceklestirmislerdir. Oyle ki yapay zekdy1 basarili sekilde entegre eden
havaalanlar1 rekabet avantaji elde etmeye baslamistir. Yapay zekanin yonetim
faaliyetlerinde ve strateji gelistirmede kullanilabilecegine yonelik akademik ¢aligmalar da
farkli acilardan yapay zekanin islevselligini tartismaktadir. ilerleyen siireclerde yapay
zekénin yonetim faaliyetlerinde daha etkin olabilecegi Ozellikle de yoneticilere karar
almada ve strateji liretme konusunda yardim saglayabilecegi bircok akademik ¢alismanin
ortak sonucu olmustur. Bu baglamda, havaalani rekabet stratejilerinin olusturulmasinda,
mevcut rekabet stratejilerinin uygunlugunun belirlenmesinde yapay zeka kullanilabilir mi
sorusu aragtirmanin ¢ikis notasini olusturmustur. Yapay zekanin 6zellikle dil ortintiilerini
isleme ozelligi sayesinde verilecek dogru ve etkili promptlarla havaalani rekabet stratejileri
iiretmede basaril1 olabilecegi varsayimindan yola ¢ikilmistir.

Havaalan1 rekabet stratejilerine yonelik literatiirden yola ¢ikilarak olusturulan 6 senaryo
kapsaminda ChatGPT’ye girdi olarak verilmek iizere promptlar olusturulmus, ilgili
promptlar sonucunda elde edilen ¢iktilarin literatiir ile uyumu irdelenmistir.

Yapay zekanin havaalani rekabet stratejileri ile ilgili vermis oldugu ¢iktilarin tamami dogru
olarak nitelendirilebilecek derecede, literatiirdeki c¢alismalar ile uyumlu olarak
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degerlendirilmistir. Promptlar genel diizeyde kaldiginda, ¢iktilarin daha genel ve kapsayici
oldugu, promptlardaki detaylara gore daha nitelikli ve soruya ozgili ciktilar elde
edilebilecegi belirlenmistir. Yapay zekdnin sadece havaalani rekabet stratejilerinin
avantajlarim belirtmekle kalmayip ayn1 zamanda stratejileri gelistirecek yol ve yontemleri
siraladigl, detaylarina indigi gozlemlenmistir. Bu anlamda havaalani yoneticilerinin
havaalan1 konumlandirma, strateji iiretme ve belirleme konusunda 6zellikle mevcut
stratejileri analiz edebilme konusunda yapay zekadan yardim alabilecegi aciktir. Yapay
zekdnin ayn1 zamanda havaalanlar1 stratejilerine hakim oldugu da havaalan1 6zelinde
verilen promptlara verdigi ¢iktidan anlasilabilmektedir. Bu durum literatiirdeki ¢caligmalara
ek olarak, diger havaalanlariin stratejilerini anlayabilme konusunda da yapay zekanin
onemli bir destek saglayabilecegi de sdylenebilir.

Ozetle, literatiir referans almarak yapay zekdnmn senaryolardaki durumlara uyumlu
stratejiler gelistirebilecegi sonucuna varilmistir. Ancak havaalani durumunu ortaya koyan
promptlar o6nemlidir. Havaalan1 yonetiminde yapay zekaddan etkin bir sekilde
faydalanabilmek i¢in promptlarin havaalani durumunu agiklamasimnin onemli oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, yapay zekanin havaalani rekabet stratejileri konusunda
yoneticilere destek olabilecegi, ancak etkili promptlar ile yapay zekanin basarili sonug
verme ihtimalinin artacagi ortaya konulmustur.

Calismada, yapay zekd olarak sadece ChatGPT kullanimi, farkli yapay zeka
uygulamalarinin denenmemesi baglica kisit olarak degerlendirilebilir. Ayrica yapay
zekanin algoritmalarinin 6zellestirilerek daha etkili sonuglar alinacagi da kabul edilebilir
bir gercektir. Bu kapsamda bu alanda yapilacak gelecek calismalarin alana 6zgii sekilde
gelistirilmis algoritmalara promptlarin verilmesi ile sonuglarin degerlendirilmesini
kapsayabilir. Boylelikle havaalani stratejik yonetiminde yapay zeka kullanimimin kabul
edilmesi kolaylasabilir.
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