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Ozet

Bugtin is dinyasinda faaliyetlerini yuriten herhangi bir isletmenin yoneticileri eskiye gore daha faz-
la sosyal sorumluluk iginde davranmak zorundadirlar. Buginun ¢agdas isletme yodneticilerinin sik sik
karsilastiklari ve ¢6zmek zorunda olduklari problemlerin basinda sosyal sorumlulukla ilgili konular gel-
mektedir.

Bu galisma sosyal sorumluluk anlayisinin isletmelerde algilanma diizeylerinin belirlenmesi lizerinde
yapilmistir. Is diinyasinda faaliyetlerini yiriten isletmeler tarafindan bu kavramin nasil algilandigini
belirlemek i¢in anket ¢alismasi yapilmis ve sonuglar frekans analizi ile degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal sorumluluk, sosyal muhasebe, etik, bir arastirma.

JEL Siniflamasi: C100, M100, M140.

Abstract (A Research to Determine Perception Levels of Social Responsibility in Enterpries)

Today managers of companies in business world have to behave in a more social responsibility
manner compared to past.Issues related to social responsibility are one of the major issues that today
contemporary business managers frequently face and have to dealwith.

This study aims to identify perception levels op social responsibility in the companies .A survey has
been prepared in order to understand how companies refer to social responsibility concept.Results
have been evaluated by frequency analysis.

Key Words: Social responsibility, social accounting, ethics, a research.

JEL Classification: C100, M100, M140.

1. Giris gruplarin beklentilerine gore faaliyetlerine
Giiniimiiz is diinyasinda faaliyetlerini ~YON vermek zorundadurlar.
yluriiten isletmeler ¢ikar gruplariyla de- Toplumda artan sosyal sorumluluk an-

vamli bir iliski icerisinde olmak ve bu layismna bagh olarak isletmelerin faaliyet

58



alanlarinda ortaya ¢ikan degisiklikler mu-
hasebe alaninda da bazi yeniliklerin ya-
pilmasina neden olmustur. Bu alanda ya-
pilan yeniliklerden birisi de isletmelerin
sosyal sorumluluk alanlarin genisleten ve
toplumsal sorunlara olan sosyal muhasebe
anlayisidir.

Calismamiz giris boliimii disginda dort
bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde
calismaya giris yapilmistir.

Ikinci boliimde, genel olarak sorumlu-
luk kavrami ve isletmelerde sosyal sorum-
luluk kavrami ve isletmelerde sosyal so-
rumluluk alanlar1 islenmistir. Uctincii
boliimde, sosyal muhasebe kavrami agik-
lanmigtir. Dordiincti boliimde, muhasebe-
de sosyal sorumluluk kavrami ve etik
konular1 ele alinmigtir. Besinci boliimde
ise calismaya yonelik bir anket calismasi
yapilmistir.

2. Sosyal Sorumluluk ile flgili Kav-
ramsal Cerceve

Sosyal sorumluluk ile ilgili kavramsal
cerceve cizilirken genel olarak sosyal so-
rumluluk kavrami acgiklandiktan sonra
isletmelerde sosyal sorumluluk alanlar:
aciklanmustir.

2.1.Genel Olarak Sorumluluk Kavra-
mi1

Sorumluluk, toplumlar, isletmeler ve
hatta bireyler arasinda farklilik gosterme-
sine ragmen genel anlamda topluma kars1
yiiklenilen sorumluluktan dolay1 gerekti-
ginde hesap verme duygusu olarak deger-
lendirilebilinir. (GUNES ve OTLU, 2003:
108)

Sorumluluk, Bireyin uyum saglamasi,
lizerine diigen gorevleri yerine getirmesi
ve kendine ait bir olayin bagkalar: tizerin-
deki etkilerinin sonuglarini istlenmesi,
bagkalarinin saygi gostermesi ve kendi
davranismin sonuglarma sahip ¢ikabilme-
sidir.

(http//www forummavi.com/sorumluluk-
nedir-t5056.0.html)

Sosyal sorumluluk, isletmelerin eko-
nomik hukuki ve ahlaki sorumluluklari,
temelde isletmede taraflar igin getirilen
bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi gerek-
tigine yoneliktir. Isletmelerin topluma
kars1 olan sorumluluklarin yerine getire-
bilmenin yegane unsuru dogru ve giiveni-
lir bilgiye dayal olarak verilen kararlarla
ortaya ¢ikan yonetim seklidir. (GUNES ve
OTLU, 2003, 110) Sosyal sorumluluk, is-
letmelerin yalnizca kar1 degil ayn1 zaman-
da toplumdaki diger bireylere karsi da
sorumluluk bilinciyle faaliyette bulunma-
laridir. (CAGLAR, 1996, 90-91)

Isletmelerin yerine getirmesi gereken
dort temel sorumluluk bulunmaktadir.
(OZKOL ve digerleri, 2005:136)

Ekonomik Sorumluluk: Karli olmak,
kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak ve
isletme fonksiyonlarma iliskin stratejik
karar almak. Her isletme hissedarlarmimn
yatrrminin - karsihiginda gelir tiretmek
amaciyla kurulur. Giiniimiizde gittikce
karmagiklasan miisteri ihtiyaclarmni anla-
mak ve buna uygun hareket etmek, satis-
larin stirdiriilmesine ve artirilmasinin
temel sarti temel sarti haline gelmektir.
Kisaca ekonomik sorumluluk; iyi, kaliteli
bir iiriiniin uygun bir fiyata mal ederek
miisterileri tatmin ederek ve sonun sonu-
cunda isletme hissedarlarma kazang sag-
lamaktir. (MARANGOZ, 2008:59)

Hukuki Sorumluluk: Yasal kurumlar
tarafindan belirlenen kanun ve diizenle-
melere uygun davranmak. Isletmeler eko-
nomik faaliyetlerini siirdiiriirken belli
yasal ve denetim kurallarim1 da goz ardi
edemeyeceklerini vurgulamistir. Toplum
ve isletme, yasal gerceve de bir anlasmaya
girerek isletmelerin ekonomik amaclarmi
takip edebilecegi konusunda anlagsmistir.
Sosyal sorumluluk piramidinde ekonomik
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sorumluluklardan sonra yasal sorumlu-
luklarin gelmesi bir yandan tarihsel stire-
cin gelisimine isaret ederken, diger yan-
dan da ekonomik sorumluluklar: ile yasal
sorumluluklarm birbirine ne kadar bagh
olduguna isaret etmektir. (AY;2003:38-39)

Ahlaki Sorumluluk: Kanunlarin ote-
sinde toplumsal norm ve beklentilere u-
yumlu davranmak. Yasalarda belirtilme-
mis fakat toplumda benimsenmis olan,
yazili olmayan kurallar1 ve toplum deger-
lerini kapsar. Isletmelerin yasal zorunlu-
luk olmamakla birlikte, ahlaki gereklilik
olarak kendilerini uymak sorumlulugun-
da hissettikleri alanlardir. (MARANGOZ,
2008:60)

Goniillit (Sosyal) Sorumluluk: Top-
lumun refah diizeyini ve yasam standar-
dinu yiikseltici faaliyetlere goniillii olarak
katilimda bulunmak. Bir sirketin sosyal
sorumluluk asamalarindaki en son nokta-
dir. Bir sirket ilk {i¢ sorumlulugunu yerine
getirmesi halinde toplumda iyi bir sirket
imaj1 birakabilir. Bu imaji bir ist seviyeye
¢ikarmanin ve en begenilen sirketler ara-
sinda yer almanin yolu, goniillii faaliyet-
lerden ge¢mektedir. Bu tip faaliyetler ara-
sinda goniilliiliik esas olmak kaydiyla,
egitime, kiltiir ve spora verilen maddi
destekler yer almaktadir. (MARANGOZ,
2008:61)

2.2.isletmelerde Sosyal Sorumluluk
Alanlan

Isletmelerin iliskili olduklar1 bircok
sosyal sorumluluk alanlar1 vardir. Bunlar
asagidaki gibi siralanabilir. (EREN, 2000:
102-108)

»isletme yoneticilerinin sahip ve or-
taklar: ile hissedarlarina karsi ytikiimlii-
likler,

» Yakin cevreye istihdam firsatlar: te-
mini ve ise alirken ayrim yapilmamasi,

» Tiiketicilerin korunmasi,

» Is ahlakina sahip olma haksiz ve asi-
11 sekilde kar yapmaktan kaginma rakiple-
ri kotileme ve kiiglik diistirlicii reklam-
lardan kaginma,

» Cevre kirliliginin onlenmesi ve gev-
renin yasanabilecek ortam olarak korun-
masi,

» Bireylere karst duyulmasi gereken
zorunlu olmayan sorumluluklar.

Sosyal sorumluluklar isletme ici ve is-
letme dis1 seklinde de ikiye ayrilabilir.
(SENER, 1996:15-48)

Isletme ici sosyal sorumluluklar: is-
letmenin personeline énem vermesi per-
sonelin ise adaptasyonu calisma ortammin
iyilestirilmesi bireylerin kisisel egilim ve
kariyerine odaklanma ve isletmelerde
iletisimi artirma ve yonetime katilma fir-
satlarmin saglama seklinde agiklanabilir.

Isletme dis1 sorumluluklar: isletmele-
rin is ahlakina uymas: triintin gtivenligi
bakimindan iirtiniin tiiketiciye tanitilmasi
tiiketicileri bilgilendirme sorumluluklar:
fiyat tesbiti bakimmdan sorumluluk ve
cevresel kaynaklarin kullanilmasmnda ge-
lecek nesillerin ve doganm goéz oniinde
bulundurulmasi seklinde agiklanabilir.

3. Sosyal Muhasebe Kavram1

Sosyal Muhasebe; herhangi bir islet-
menin ve onun faaliyetlerinin toplum tize-
rindeki etkilerine iligkin bilgilerin 6lgtim-
lenmesi ve isletme icine ve disina dontik
olarak raporlanmasidir. (ROSER, 1979:11-
13) Sosyal Muhasebe, isletmenin sosyal
amaglarma ne oOlgiide ulastigmi Slgmeye
yarayan bir aragtir. (SOZBILIR, 1981:12)
Sosyal Muhasebe; herhangi bir kurulusun
toplum tizerindeki veya toplumun her-
hangi bir kurulus tizerindeki ekonomik ve
sosyal etkilerin tanimlamasi, 6lgiimlenme-
si, gozlenmesi ve raporlanmasi konusun-
da bir girisimdir. (SOZBILIR,1981:12) Ki-
saca sosyal muhasebe, isletme faaliyetleri-
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nin ekonomik ve sosyal sonuglarinin 6l-
¢iilmesi, raporlanmasi ve raporlarn ilgili
kesimlere sunulmasidir. (SURMEN ve
AYGOREN, 2005:36) Sosyal Muhasebe
kuraminin amaci ise; isletmelerin eylemle-
rinden olumlu ya da olumsuz yonde etki-
lenen bireylere ve gruplara tiim parasal ve
parasal olmayan bilgilerin sunulmasidir.
(SOZBILIR,1981:12)

Isletme yoneticileri igletmelerin sosyal
sorumluluklarmin
olma durumundadir. Sosyal muhasebe
sisteminin herhangi bir isletmede etkin bir
bicimde kurulup isletilmesi orta basamak
yoneticilerinin bu konuda iyi giidiilenme-
sine baglhidir. (SOZBILIR, 1981:14) Isletme-
lerde ticari biitcelere paralel olarak sosyal
amacgh biitcelerin yapilmasi ve bunlarin
birlikte kullanilir halde bulundurulmasi
iist basamak yoneticilerinin gorevleri ara-
sindadir. (LOWES ve SPARKES, 1973:500-
501)

Muhasebeciler ve muhasebe meslegi,
bugiin elinde bulundurdugu geleneksel
bilgi araclarmi daha da gelistirmek sure-
tiyle sosyal isletmelere karsilik verebilir-
ler. Isletme icindeki muhasebeci su fonk-
siyonlar1 yerine getirebilir. (CONSUN ve
digerleri, 1974:12-14)

»isletme {izerindeki sosyal baskilari
dikkate alan kararlarin planlanmasinda ve
formiile edilmesinde isletmeye yardimci
olabilir.

taninmasinda Onder

» isletmece yapilan sosyal harcamala-
rin daha verimli olmasinda isletmeye yar-
dim eder.

» Isletmenin sosyal bagar1 konusunda
isletme ile ilgili taraflara bilgi sunar.

» Yatirimcilara, ellerindeki fonlarmi
yatirirken yapacaklar1 se¢cimde sosyal so-
rumlulugun da dikkate almak istedikle-

rinde uygun yollar1 gosterir.

Glintimiizde isletme faaliyetlerinden
etkilenen kesimlerin isletmeler tizerinde
onemli bir baski unsuru olduklar1 goriil-
mektedir. Olusan bu baski neticesinde
isletmeler Orgiit yapilarinda ve is yapma
yontemlerinde bazi degisikliklere giderek
faaliyetleri ile ile ilgili ¢ikar gruplarmmn
ihtiyaclarma cevap vermeye calismakta-
dirlar.

Bu nedenle geleneksel muhasebe anla-
yis1 benimsenmistir. Isletmeler toplumsal
sorunlara olan duyarliliklarmi ilgili ¢ikar
gruplarina dogru yansitabilmek iginde
sosyal muhasebe anlayisinin sonucu olan
bir raporlama modelini benimsemislerdir.
(SURMEN ve AYGOREN, 2005:36) Sosyal
Raporlama, organizasyonlarin ekonomik
ve ekonomik olmayan faaliyetlerinin sos-
yal ve gevresel etkilerinin ilgili ¢ikar grup-
lar1 ve toplum i¢in agiklanmasi siireci ola-
rak agiklanmaktadir. (GRAY ve digerleri,
1996:4-5)Sosyal raporlama, en basit ifadey-
le isletmelerin sosyal ve gevresel sonugla-
rmi bir rapor araciligiyla sosyal paydasla-
rina sunmaktir. (SMITH, 2003:1)

Isletmelerde hazirlanacak sosyal rapor-
larm igerecekleri bilgiler hususunda tigii
yeni dordii eski olmak tizere toplam yedi
yaklasim bulunmaktadir. Yaklasimlardan
eski olanlar, Envanter yaklasimi, Maliyet
ve Harcama Yaklagimi, Program yonetimi
Yaklagimi ve Fayda Maliyet Yaklagimidir.
Yeni yaklagimlar ise, Insan kaynagmi de-
gerlendirme yaklasimi. Sosyal gostergeler
yaklasimi ve Siire¢ Denetimi Yaklagimidir.
(SURMEN ve AYGOREN, 2005:37)

Meslek ahlakmin temelinde yatan dii-
siince, meslek sahiplerinin kendilerine
ihtiyac duyanlara hizmet ederek kamu
yararina c¢alismasidir. Kisaca elde edilen
maas, gelir gibi kisisel faydalar ikinci
planda kalmaktadir. (USLU, 2001:10)
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4. Muhasebede Sosyal Sorumluluk
Kavrami ve Etik

Sosyal sorumluluk,tiim bireylerin ve
yonetimlerin iginde yasadiklari toplumun
yasam kalitesini iyilestirmek igin kendi
calisanlar1 ve onlarin aileleri yerel halk ve
biitiin toplumla birlikte stirdiirebilir bir
diinya igin ekenomik,cevresel, kiiltiirel ve
sosyal gelismeye destek sorumlulugu-
dur.(http//www.turkeyif.com/sosyal_soru
mluluk_nedir-t44730.0.htm.) = Muhasebe
sistemi uygulama genel tebligine gore
muhasebenin sosyal sorumluluk kavrami
muhasebenin islevini yerine getirme ko-
nusundaki sorumlulugunu belirtmekte ve
muhasebenin kapsamini1 anlamini, yerini
ve amacin1 gosterme kriterdir.Sosyal so-
rumluluk kavramimuhasebenin organi-
zasyonunda ,muhasebe uygulamalarmm
yerine getirilmesinde ve mali tablolarm
diizenlenmesi ve sunulmasida belli kisi
ve gruplarmn degil,tiim toplumun c¢ikarla-
rmin gozetilmesi ve bilgi iiretiminde uy-
gun,tarafsiz ve diirlist davranilmasi gere-
gini ifade eder. (OZKOL ve digerleri,
2005:140) Muhasebenin sosyal sorumlulu-
gu muhasebe siirecinin sadece belirli bir
noktasiyla siurli olmayip muhasebe orga-
nizasyonunun kurulmasinda, ve sunu-
munda, muhasebe siirecinin tiim asamala-
rinda kendini gostermektedir. (OTLU,
2002, 154)

Ahlak, genel olarak birey veya grubun
dogru veya yanlis davranislarin1 yoneten
degerler olarak tanimlanir. Bir diger ta-
nimla ahlak, yasal gerekleri asan Olgtide
kendini kontrol edebilme giiciine sahip
olan ideal bir insan 6zelligidir. (GUNES ve
OTLU, 2003:112) Insanlarm toplum igin-
deki davranislarini olumlu ya da olumsuz
bicimde yargilanmakta kullanilan olgtitler
biitiintidiir. (AKINCI, 2001, 659)Ahlak bir
sosyal bilim dali olarak toplum iginde
olusmus orf ve adetlerin, diger yargilari-

nm, normlarm ve kurallarin olusturdugu
sistem biitiiniinii bir bireyin bir grubun ya
da tiim toplumun dogru ve yanlis davra-
nuglarmi belirler ve yonlendirir. (ATES ve
ERDOST, 2001:703) Ahlak, icinde yasadi-
gimiz topluma gore degisir ve genelde
cogunluk tarafindan herhangi bir gerekce
gosterilmeden dogru kabul edilen deger-
lerin ve diistincelerin toplamidir. (http//
www.turkforum.net/showthread.phd?t=1
78621)

Ahlak, moral ilkeler sistemi agisindan
mensuplar, miisteriler, toplum ve diger
meslek mensuplar1 agisindan uyulmasi
gereken kurallarin yerine getirilmesini
icermektedir. Meslek mensubu acisindan
ahlak, meslek mensubunun bagimsizhg-
nm kendini kontroliin ve moral diirtistlii-
giiniin simgesi olarak belirtilmektedir. Bir
meslegin yazili olarak kurallar ya ihtiyari
veya istisari olarak ortaya ¢ikar. Diger bir
ifade ile ahlak kurallar1 ya belli bir dene-
yimden sonra kurallar olarak kendiligin-
den ortaya ¢ikar veya meslek mensuplari
ahlaki degerleri tartisarak neyin problem
olabileceginin ortaya koyarlar. Bu kuralla-
rin toplami1 da o toplulugun ya da meslek
grubunun is kiiltiirtinti olusturur. (GU-
NES ve OTLU, 2003:112)

5. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin fs-
letmelerde Algilanma Diizeyinin Belir-
lenmesi Uzerine Bir Arastirma

5.1.Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin amaci Canakkale
ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren isletme-
lerde sosyal sorumluluk anlayisinin algi-
lanma diizeylerinin ortaya konulmasi
amaciyla yapimaistir.

5.2.Arastirmanin Kapsami

Arastirma Kapsamma Canakkale ili ve
ilcelerinde faaliyetlerini yiiriiten KOBI
tlirtindeki igletmeler esas alinmistir.
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5.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket teknigi kullanilmis-
tir. Bu dogrultuda arastirma verileri yiiz
ylize uygulanan anket yontemiyle elde
edilmistir. Elde edilen bulgular frekans
analizine tabi tutularak degerlendirilmis-
tir.

5.4.Bulgular ve Degerlendirme

Anketi cevaplayan igletme sayisi
225'tir. Ankete verilen cevaplar frekans
analizi yoluyla degerlendirilmistir. Ankete
verilen cevaplarin frekans analizi sonugla-
r1 asagida ayr1 ayr1 agiklanmistir.

Tablo-1: isletmelerin Sosyal Sorumluluk Anlayis1 Hakkindaki Goriigleri

Katilim | Evet Hayir Bos Toplam
n % n % n % n %

Goriigler

Gl 191 | 849 | 34 151 |0 |0 225 | 100
G2 193 | 858 |31 138 |1 |04 |225 | 100
G3 178 | 79,1 | 47 209 [0 | O 225 | 100
G4 157 | 69,8 | 63 28 5 122 |225 | 100
G5 209 [ 929 |16 7,1 0 |0 225 | 100
G6 121 | 538 | 103 | 458 |1 |04 |225 | 100
G7 185 | 822 | 40 178 |0 |0 225 | 100
G8 163 | 72,5 | 61 271 |1 |04 |225 |100
G9 167 | 742 | 58 258 [0 | O 225 | 100
G10 209 (929 |12 53 4 | 1,8 |225 | 100
Gl1 191 | 849 | 34 151 |0 |0 225 | 100
G12 126 | 56 99 44 0 |0 225 | 100
G13 224 1996 |1 0,4 0 |0 225 | 100
G14 224 1996 |1 0,4 0 |0 225 | 100
G15 207 | 92 18 8 0 |0 225 | 100
Gl6 223 991 |2 0,9 0 |0 225 | 100
G17 184 | 81,8 | 41 182 |0 |0 225 | 100

Isletmelerin sosyal sorumluluk ile ilgili
sorulan gortislere katilimlarma bakildi-
ginda (Tablo-1), “Isletmeye getirilen yasal
diizenlemeler sosyal sorumluluk anlayisi-
n1 etkilemektedir” goriistine (G1), isletme-
lerin % 85’inin katildigi, % 15'inin ise ka-
tilmadig: goriilmektedir.

“Isletmemiz miisterilerinin elestirileri
sosyal sorumluluk anlayisini etkilemekte-
dir” gortistine (G2), isletmelerin yaklasik
% 86’smin evet dedigi, % 14'tiniin hayir
cevab1 verdigi ve 1 isletmenin ise goriis
bildirmedigi goriilmektedir.

3. goriis olarak sorulan “Isletme yo6ne-
ticilerinin  goriisleri sosyal sorumluluk
anlayisini etkilemektedir” gortisiine (G3),
igsletmelerin % 79'u olumlu baktiklarini, %

21’i ise olumsuz baktiklarini belirtmisler-
dir.

“Diger isletmelerin yo6nlendirmeleri
sosyal sorumluluk anlayisinda etkili ol-
maktadir” gortisti ile ilgili (G4), anketi
cevaplayan igletmelerin 157’si (% 69,8)
evet secenegini, 63’ii (% 28) hayir secene-
gini isaretlerken; 5 isletme bu goris ile
ilgili tercih belirtmemistir.

“Is tatminini artirmak icin isletmemiz
ozel ilgi gostermektedir” goriistine (G5),
isletmelerin katilim diizeyi % 93 oraninda
olumlu; % 7 oraninda ise olumsuz olarak
gerceklesmistir.

“Isletmemize bayan is gorenlerin alin-
mas1 daha kolaydir” goriistine (G6), islet-
melerin % 45,81 katilmadiklarmni belirt-
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mislerdir. Bu oran, isletmelere sorulan
sosyal sorumlulukla ilgili tiim goriislere
verilen olumsuz cevaplar arasinda en
yiiksek orandir. Isletmelerin % 53,81 bu
goriise evet derken, 1 isletme ise goriis
bildirmemistir.

“Isletmemiz egitim, saghk ve kiiltiirel
orgiitlere yardim yapmaktadir” goriistine
(G7), isletmelerin % 82,2’si katildiklarini
belirtmisken; % 17,81
belirtmislerdir.

katilmadiklarmni

“Isletmemiz is gorenlerine kiiltiirel faa-
liyetlere katilimlar1 tesvik etmektedir”
gortisiiniin (G8) cevaplarma bakildiginda,
163 (% 72,5) isletmenin kiiltiirel faaliyetle-
re katilmi tegvik ettigini; 61 (% 27,1) is-
letmenin ise tesvik etmedigini soyledigi
goriilmektedir. Bu konuda 1 isletme ise
goriis bildirmemistir.

“Isletmemiz hava ve su kirlenmelerine
karst onlemler almaktadir” goriisii (G9)
icin katilimcilarm % 74,2’si bu konuda
onlem aldiklarmni; % 25,8’i de herhangi bir
onlem almadiklarini belirtmislerdir.

“Isletmemiz cevrenin dogal faaliyetle-
rine onem vermektedir” goriisiine (G10)
katilim derecelerine bakildiginda, isletme-
ler % 93 oraninda bu goriise katildiklarimni
belirtmiglerdir. Bu goriise katilmayanlarmn
orani ise yaklagik % 5tir. Bu konuda go-
riis bildirmeyen isletme sayis1 da 4'tiir.

“Isletmemiz enerji tasarrufu saglamak-
tadir” gortisiine (G11), en fazla katilimin
191 isletme ile evet segeneginde oldugu
goriilmektedir. Bu goriis ile ilgili hayir
secenegini isaretleyen isletme sayisi ise 34
olarak gerceklesmistir.

“Isletmemiz bazi atiklari yeniden de-
gerlendirmektedir” goriisii (G12), isletme-
lerin % 56’s1 tarafindan benimsenirken; %
44'ti tarafindan benimsenmemistir. Bu
goriis, goriisler arasinda olumsuz cevap
verilen en yiiksek 2. goriis olmustur.

“Isletmemiz satmis/iiretmis oldugu-
muz malmn kalitesine énem vermektedir”
gortisiine (G13), isletmelerin 224t katil-
diklarmi belirtmiglerdir. Bu goriise katil-
mayan isletme sayisi ise sadece 1 olmus-
tur. Bu goriis en yiiksek olumlu cevap
verilen 2 goriisten biridir.

“Isletmemiz fiyatlandirmada diiriist
davranmaktadir” goriisii (G14), yine bir
onceki goriiste oldugu gibi en yiiksek o-
lumlu cevap verilen 2. goriistiir. Isletmele-
rin % 99,6’s1 fiyatlandirmada diiriist dav-
randiklarini belirtmislerdir.

“Isletmemiz alicidan gelen tepkilere
cevap vermektedir” goriisiine
(G15) verilen cevaplara bakildiginda, is-
letmelerin % 92’si alicidan gelen tepkilere
aninda cevap verdiklerini; % 8'i ise vere-
mediklerini belirtmiglerdir.

aninda

“Isletmemizde tiiketici memnuniyeti
onemlidir” goriisti (G16) soruldugunda,
yine isletmelerin tamamma yaki (223
isletme) bu goriise olumlu cevap vermis;
sadece 2 isletme olumsuz goriis bildirmis-
tir.

“Isletmemizde siirekli sosyal denetim
yapilmaktadir” goriistine (G17) katilim
diizeyine bakildiginda, isletmelerin yakla-
stk % 82’si siirekli sosyal denetim yapildi-
g1, % 18'i ise siirekli sosyal denetim ya-
pilmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Arastirmanin genel degerlendirmesi
yapildiginda; arastirmaya katilan isletme-
ler tarafindan sosyal sorumluluk anlayisi-
nin benimsendigi gozlemlenmistir. Ayrica
ankete verilen cevaplardan sosyal sorum-
luluk anlayisinin isletmelere yerlestigi de
anlagilmaktadir

Ancak isletmelere bayan isgorenlerin
alinmasmda ve atiklarin yeniden deger-
lendirilmesine ise biraz daha 6nem verme-
leri gerektigi soylenebilir.
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6. Sonug

Sosyal sorumluluk fiillerine organizas-
yon iginde yer vermeyi diistinen bir islet-
menin her seyden 6nce sosyal muhasebe
siireci i¢in ekonomik ve sosyal amagclarmi
belirlemesi gerekir. Amaglar belirlendik-
ten sonra isletmenin yaptig1 sosyal icerikli
faaliyetlerin dokiimii iletmenin katkila-
rindan ortaya ¢ikan yararlarin incelenme-
si, sosyal muhasebe bilgi sisteminin gelis-
tirilmesi ekonomik ve sosyal raporlarm
diizenlenmesi ve sosyal sorumluluk prog-
ramlarinda amaglarin yeniden belirlenme-
si gibi fonksiyonlar yerine getirilir. Gelisti-
rilen sosyal muhasebe anlayis: ile isletme-
lerin faaliyet ve politikalarnda meydana
gelen degisikliklerin ilgili ¢cikar gruplarina
yansitilmasinda ayrica 6nem arz etmekte-
dir. Bundan dolay1 isletmeler sosyal faali-
yetlerinin sonuglarmm topluma yonelik
raporlanmasi
soysa raporlama yaklasimi gelistirilmistir.
Bunardan en son gelistirilenler insan kay-
nagmi degerlendirme yaklasimi sosyal
gostergeler yaklagimi ve siire¢ denetimi
yaklagimidir.

konusunda odaklanarak

Sonug olarak igletme ister kar amacgli is-
terse kar amagsiz olsun sosyal muhasebe-
nin ¢agdas isletme yonetiminde bir ihtiyag
olarak diislintilmesi ve uygulanmasi1 ge-
rekmektedir.
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