International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 2(3), 2022, 1-18

/[

IJER

ISSN: 2757-959X

Nl

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMIC
AND ADMINISTRATIVE ACADEMIC
RESEARCH

THE IMPACT OF DIGITAL FINANCIAL ATTITUDE AND BEHAVIOR ON

CRYPTOCURRENCY USAGE!

Ismail DURAK*2, Sena Nur CIiSEP

Diizce University, Faculty of Management, Department of Business Administration

*Corresponding Author

ARTICLEINFO

ABSTRACT

Research Article

Received : 24/02/2022
Accepted : 23/03/2022

Keywords:

Cryptocurrency, Digital
Financial Attitude, Digital
Financial Behavior,
Cryptocurrency Users.

1Bu makale 6-8 Mart tarihleri
arasinda diizenlenmig olan
“International Conference on
Global Practice of
Multidisciplinary Scientific
Studies” adli konferansta

sunulan bildirinin genisletilmig
halidir.

The use of cryptocurrencies has become very popular in recent years. Also, it has been widely
used as an investment tool. In this study, it is aimed to examine the effect of digital financial
attitude and digital financial behavior on the use of crypto money. In this direction, data were
collected from 405 crypto money users with the snowball sampling method, using the online
survey technique. The collected data were analyzed in the SPSS 21 program. In order to analyze
the data in the research, reliability, correlation, factor analysis, t test, regression and two-way
MANOVA analysis were used. The use of cryptocurrencies was grouped into six categories as
a consequence of the factor analysis: perceived utility, simplicity of use, social influence, belief,
utility, and trust. As a result of the analysis, it was concluded that the digital financial attitude
significantly and positively affected the perceived usefulness, ease of use, social impact, and
utility dimensions from the crypto use sub-dimensions. In addition, it was determined that the
dimensions of the use of crypto money in digital financial behavior had a significant and positive
effect on the dimensions of perceived usefulness, utility, and trust. Another significant outcome
of this research was that the study's main variables varied based on the interaction of various
socio-demographic parameters. Accordingly, it was discovered that the interaction of age and
occupation had an impact on the ease of using crypto money, as well as belief and faith in it.
Yet, while users' age and occupation interactions had no effect on their digital financial attitudes,
they were found to impact on their digital financial behaviors.
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Kripto para kullanimi son yillarda oldukga popiiler hale gelmistir. Ayrica, yaygin olarak ise
yatirim araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu caligmada dijital finansal tutum ve dijital
finansal davranigin kripto para kullanimimna etkisini incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda
kartopu 6rneklem yontemi ile 405 kripto para kullanicisindan online anket teknigi ile veri
toplanmigtir. Toplanan veriler SPSS 21 programinda analiz edilmistir. Arastirmada verileri
analiz etmek amaciyla giivenilirlik, korelasyon, faktor analizi, t testi, regresyon ve ¢ift yonli
MANOVA analizi kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu kripto para kullanimu
beklenildigi gibi algilanan fayda, kullanim kolaylig1, sosyal etki, inang, amaca uygunluk, giiven
olarak alt1 boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlara dayanarak yapilan analizler sonucunda
dijital finansal tutumun kripto kullanimi alt boyutlarindan algilanan fayda, kullanim kolaylig1,
sosyal etki ve amaca uygunluk boyutlarin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmustir. Ayrica, dijital finansal davranigin da kripto para kullanimi boyutlarindan algilanan
fayda, amaca uygunluk ve giiven boyutunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu ise arastirmadaki ana degiskenlerin ¢esitli sosyo-
demografik ozelliklerin etkilesimine gore farklilik gosterdigidir. Buna gore yas ve meslek
etkilesiminin, kullanicilarin kripto para kullanimin kolayligini, inang¢ ve kripto paraya olan
giiveni etkiledigi saptanmstir. Ote yandan kullanicilarin yas ve meslek etkilesimi dijital finansal
tutumlarini etkilemezken, dijital finansal davraniglarini etkiledigi tespit edilmistir.
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1. GIRIS

Son ¢eyrek asirda daha da hizli gelisen teknoloji bireylere eglenceden aligverise,
iletisimden finansal yatirima kadar bir¢ok farkli alanda kolaylik saglamaktadir. Bunun
temelinde yatan faktorlerden biri insan ihtiyaglarinin artmasi ve bu ihtiyaglarin hizla giderilme
arzusu oldugu soylenebilir. Bilgiye ulasma noktasinda dijital kanallarin kullaniminin etki ettigi
aglardan biri finansal kanallardir. Finans konusunda artan dijitallesme, bireylerin bu tiir
teknolojilere yonelik finansal tutum ve finansal davranislarinin incelenmesi sorununu ortaya
cikarmaktadir (Alkaya ve Yagli, 2015). Dijital finansal tutum, dijital ortamda gelecek i¢in
yapilan finansal yatinmlarin ve dijital finans islemlerinin iizerinde etkili olan fikirler olarak
tanimlanabilir (Pankow, 2013). Ote yandan dijital finansal davranis ise kisinin parasini nasil
harcayacagi, parasini dijital ortamda nasil degerlendirebilecegi ve dijital finans yontemleriyle
parasint en karli sekilde nasil kullanacagiyla iliskili bir kavramdir (Xiao, 2006). Finans
sektoriinde dijitallesmenin artmasi yatirim araci olarak dijital kanallarin kullanimim
artirmaktadir. Ote yandan elektronik ticaretin yayginlasmasiyla beraber bireylerin alternatif
O0deme sekillerine olan ihtiyaglar1 artmistir. Giintimiizde popiiler hale gelmekte olan alternatif
yatirim araglarindan ve 6deme yontemlerinden biri de dijital ve sanal paralardir. Bu paralarin
bir ¢esidi kripto paradir (Kiziltas, 2019).

Kripto para saklanabilen ve transfer edilebilen bir para birimidir bu nedenle yatirim
araci olarak da kullanilabilmektedir. Kripto para birimi temel amag¢ olarak kullanicilarinin
dijital imzasi ile elektronik para takasi yaparak elektronik 6deme sistemlerinin iyilestirilmesine
katkida bulunmaktadir (Blau, 2017). Kullanicilar farkli nedenlerle kripto para
kullanabilmektedir. Kripto para kullanicisinin artmasi, dijital ortam da siirekli giindeme gelmesi
yeni kullanicilarin bu piyasaya eklenmesini saglamistir. Yeni kullanicilarin olusmasinin diginda
biiyiik firmalar da giiniimiizde kripto paray1 bir para birimi olarak kullanmaktadir. Ingiliz
Telekom sirketi Vodafone, diinyanin ilk kisa mesaj1 olan “merry christmas” Tiirkce ¢evirisi ile
“ mutlu noeller” mesajini Fransa’ da gergeklesecek bir miizayede de nfc olarak agik arttirmaya

sunmustur. Katilimcilar ise kripto para ¢esidi olan Ethereum tizerinden teklif vermistir (Ziraul
Financiar, 2021).

Bu c¢aligmada kripto para kullanicilarin dijital finansal tutum ve dijital finansal
davraniglarinin kripto para kullanimin tlizerindeki etkisini 6l¢gmek amaclanmigtir. Dijitallesen
finans uygulamalari ile giivenli ve etkin 6deme sistemi, finans piyasasinin ve finansal sistemin
islevini gelistirmistir. Finansal sistem olusan yeni durum da kullanicilarda yeni finansal tutum
ve davranig gelistirmektedir (Nakajima, 2012). Dijital finansal tutum ve dijital finansal
davraniglar kripto para kullanimini etkilemektedir. Bu ¢alisma kripto para kullanan bireyler
tizerinde yapilmaktadir. Caligma son dénemlerde sik¢a kullanilan ve hizla kullanici sayisi artan
kripto para kullaniminda, kullanicilarini etkileyen dijital finansal tutum ve davranislari tizerinde
yapilmustir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda az sayida ¢aligma bulundugu tespit edilen
dijital finansal tutum ve davramislarin ve kripto para kullaniminin {lizerinde yapildigi i¢in
literatiirdeki boslugu doldurmaya katki saglamay1 amaglamaktadir.

Arastirma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde dijitallesme, finans, dijital
finansal tutum ve dijital finansal davramis kavramlar1 aciklanmig, finans sektoriindeki
dijitallesme konusuna giris yapilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde dijital finansal tutum,
dijital finansal davranig ve kripto para konular1 kavramsal gercevede incelenmistir. Uciincii
boliimde bu degiskenlerle iligkili yapilan arastirma literatiiriine yer verilmistir. Dordiinci
boliimde aragtirmanin yontemi yer alirken, besinci ve altinci boliimde ise sirasiyla aragtirma
bulgular1 ve sonuglar1 bulunmaktadir.
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2.Dijital Finans ve Kripto Para Kavram

Arastirmanin bu boliimiinde dijital finansal tutum ve davranis ile kripto para kavraminin
literatiirdeki tanimlamalar1 verilmektedir. Buna gore dijitallesme kavrami ile beraber dijital
finansal hizmetlere kars1 olusan tutum ve davranislar ortaya ¢ikmaktadir.

2.1. Dijital Finansal Tutum

“Digitus” Tiirkge ¢evrisi ile “dijital” kavram olarak latince kdkenli olup parmak
anlamina gelmektedir. Bu kavram daha sonra Avrupa’da sayi, saymin bulundugu hane gibi
anlamlar tasisa da Fransa’ da gilinlimiizde parmak anlaminda kullanilmaktadir. Bu duruma
ornek olarak dijital imzanin Fransizcasi olan “empreinte digital” verilebilir (Yiicel ve Adiloglu,
2019). TDK’ye gore ise dijital, verilerin bir ekran tizerinde elektronik olarak gdsterilmesi
anlaminm1 tagimaktadir (TDK, 2021). Kullanicilar dijital olanaklarin artmasiyla finansal
islemlerini dijital finansal hizmetler araciligiyla siklikla yapmaya baslamigtir. Dijital finansal
hizmetler dijital kanallar araciligiyla erisilen finansal bilgiler, 6demeler, kredi, tasarruflar,
havaleler, sigorta ve finansal islemler olarak agiklanabilir. Dijital kanallar ise internet, cep
telefonlar1 ATM’ler, POS terminalleri, NFC 06zellikli cihazlar, c¢ipler, elektronik olarak
etkinlestirilmis kartlar, biyometrik cihazlar, tabletler ve diger herhangi bir dijital sistemi ifade
eder (AFI, 2016). Bireylerin dijital kanallar1 ve dijital finansal hizmetlerin kullanilmasi igin
ortaya koyduklart davraniglar tutum yardimi ile olusmaktadir.

Tutum, bir insanin bir canli veya cansiz herhangi bir varliga veya mali durumuna nasil
tepki verdigi ile ilgilidir (Robbins, 2008). Bireyin belli bir konuda sahip oldugu tutum bir
davraniginin ortaya ¢ikmasini saglar. Tutumlar yardimiyla belirli bir davranis desteklenir veya
desteklenmez (Normawati vd., 2021). Finansal tutum ilk olarak Pankow (2003) tarafindan,
finansal tutumun kisinin yasamina iligkin bir tutum, durum ya da diisiince olarak ifade edilmistir
Birey bir faaliyette bulunmak i¢in yeterli bilgi ve yetenege sahip olsa bile, tutumlar1 bir seyi
yapma veya yapmama kararini etkileyecektir. Buna gore farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve
davranigin birlesimi sonucunda kisiyi bireysel finansal refaha ulastiran finansal kararlar
alimmaktadir (Atkinson vd., 2016). Bu bilgiye dayanarak finansal tutumlarin bireyi finansal
refaha ulastiracak kararlar oldugu sdylenebilir. Paluri ve Mehra (2016) bireylerin kaygi, 6fke
gibi duygularmin finansal kararlar almasini etkiledigini ifade etmektedir. Kayginin, bireyleri
yatirirmdan kaginma yoniinde tutum sergilemesini saglarken 6fkenin dijital ortamdaki yatirim
kararlariyla pozitif yonde iliskili oldugunu sdylemektedir. Esnek hareket saglamasi, dijital
kanallarin ulagimi ve kullaniminin kolay olmasi ve dijital finansal hizmetlerin finansal refaha
ulasimi kolaylastirmasi gibi nedenler bireylerin dijital finansal tutumlarin etkileyebilmektedir.

2.2. Dijital Finansal Davrams

Finansal davranig, bireyin mali durumunu ve mali refah diizeyini yonetme yetenegi
olarak tanimlanabilir (Shim vd., 2009). Finansal davranigin temelleri Kahneman ve Tversky’nin
1979 yilinda Econometrica’da yayimladiklar1 ¢alismayla atildigi sdylenebilir. Ekonomistler
ozellikle son otuz yildir finansal davranislart yakindan incelemekte olup bunlar arasinda
ozellikle Fitzsimmons vd. (1993)’iin calismalar1 1970’lerden 1990’larin baslarina kadar
finansal davranig kavraminin gelisimine énemli katkilar saglamistir. Daniel Kahneman’in, 10
Aralik 2002 tarihinde davranigsal finans ¢aligsmalari sayesinde Nobel Ekonomi 6diiliinii almaya
hak kazanmasinin ardindan, bilim diinyasinda bu alanla ilgili yapilan ¢alismalar daha da
yogunlagmistir. Bu 6diil, davranigsal finansin bilim diinyasi tarafindan daha c¢ok dikkate
alinmaya bagladigina bir isaret sayilmistir (Denk vd., 2018).

Diger yandan, Sam vd. (2012) finansal davranis kavraminin, bireyin finansal bilgisi ile
psikolojik degiskenlerin (motivasyon, risk toleransi, harcama egilimi, tasarruf egilimi gibi)
birlesimi oldugu tizerinde durmaktadir. Her ne kadar birbiriyle ¢ok benzer iki kavram olarak
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goriinse de finansal tutum bireylerin finansal konulardaki tepkileriyle iliskili oldugu ifade
edilirken, finansal davramig ise finansal konularda gergeklestirilen eylem olarak
aciklanmaktadir (Unal ve Diiger, 2011). Dew ve Xiao (2011) bireyin finansal davranis egilimini
tic temel faktor tizerinden degerlendirmektedir. Buna gore finansal davranis egilimi tasarruf ve
yatirim, nakit yonetimi ve kredi yonetimi gibi etkileyenler iizerinden agiklanmistir. Dijital
finansal davranis bireyin dijital ortamdaki finansal egilimleri dijital bankacilik, dijital ortamda
kullanilan sanal paralar, dijital bankacilik tizerinden yapilan eft, havale islemleri kullanilmas1
gibi egilimlerini etkileme potansiyeli tasimaktadir. Dijital finansal davranis, bireylerin finansal
durumlarimi dijital ortamdan takip edebilmeleri, dijital finansal hizmetler tizerinden harcama-
borglanma veya tasarruf-yatirim islemlerini yaparak borg ve kredilerini yonetebilmeleri, kisa
ve uzun vadede yatirimlarini degerlendirebilmeleri olarak tanimlanmistir (Alkaya ve Yagli,
2015). Bireyler dijital finansal hizmetleri kullanarak gesitli islemler yaparlar ve bu islemler
sirasindaki eylemlerini etkileyen fikirleri dijital finansal davranislarini olusturmaktadir.

2.3. Kripto Para

Gecmisten giliniimiize mal ve hizmet degis tokusunda kullanilan takas yonteminden,
emtia paraya, sonra altin/glimiis gibi degerli madenlere, daha sonra altin karsilig1 olan degerli
kagitlara, oradan altin karsiligi bulunmayan giivene dayali itibari paraya derken, paranin
doniistimii dijital ve sanal paralara dogru ilerlemektedir (Carkacioglu, 2016). Para, mal ve
hizmet degis tokusunda kullanilan en yaygin aragtir. Para; degisim araci, hesap deger birimi,
deger biriktirme, spekiilasyon araci ve iktisat politikasi araci olarak tanimlanir. Galbraith (1975)
ise parayr bireylerin para olarak kullanmak iizere kabul edecegi seylerin tiimii seklinde
tanimlamistir. Para ¢esitleri genel ger¢evede su sekilde siiflandirilabilir;

Emtia para: Emtia, ticarete konu olan altin, glimiis, petrol, dogal gaz, bakir, pamuk,
musir, bugday, seker, kahve gibi mallarin tiimiine verilen addir. Bu mallarin alim satimi emtia
borsasinda yapilir. CBOT (Sikago Ticaret Borsasi) diinyada emtialarin vadeli olarak el
degistirdigi, vade sonunda nakit veya fiziki uzlasi saglayan en biiyiilk emtia borsasidir
(https://www.qnbfi.com). ftibari para (Fiat currency): Paranin alt kisminda bulunan imzalara,
yapildig1 kagidin kopyalanamayacagina ve merkezi otoritenin itibarina dayali, mal ve hizmet
degis tokusu admna kullanilan kagit paraya itibari para (fiat currency) denir (Ozdemir, 2012).
Itibari paralar devlet karariyla ve devletin para basma teklifiyle ortaya ¢ikan deger kazanmis
kagitlardir. Dijital para: Avrupa Parlamentosu’nun 2009/110/EC sayili ikinci e-para direktifin
de dijital para diger adiyla elektronik paranin tanimini su sekilde yapilmistir; elektronik,
manyetik olarak muhafaza edilebilen, para karsilig1 ihrag edilen, ihrag¢inin borcunu agiklayan,
O0deme yapmak i¢in alinan ve elektronik para kurulusu haricinde gercek ve hiilkmi sahislar
tarafindan kabul edilen araglardir (Yurtgigek, 2013: 123). Sanal para: Sanal para, sanal ortamda
belli mal ve hizmetleri satin almak i¢in belli kisi ve sirketlerce kullanilabilen birimlerdir (EBA,
2014: 11).

Bu dogrultuda kripto para ilk defa 2008 yilinda Satoshi Nakamoto takma isimli kisinin
kriptografi mail grubuna attig1 “Bitcoin: A peer to peer electronic cast system”, bir diger ifade
ile “Bitcoin esten ese nakit 6deme sistemi” olarak ¢evrilen bildiri ile ortaya ¢ikan para birimidir
(Derlek, 2020). Bu para ¢esidi, elle tutulan bir para birimi olmamakla beraber tamamen sanal
ortamda bulunur. Genellikle yatirim amaciyla kullanilabilen bu paralar, dijital ve ayn1 zamanda
sanal para tiirlerinden biridir (Graydon, 2014). Bireylerin kripto para kullanmasindaki birincil
nedeni merkeziyetsizlik ve araya farkli araci kurum girmeden aninda para transferi
saglamasidir. Bunlarla beraber, klasik bankacilik islem {icretine gére ¢cok daha az islem iicreti
ile para transfer olanagi saglayarak, kullanicilara daha kullanigh ve ilgi ¢ekici gelmesidir. Daha
sonraki yillarda farkli amaglar i¢in kullanilmak {izere altcoin olarak adlandirilan bir¢ok coin
piyasaya sliriilmiis ve bu coinlerin sektor veya isletme bazinda kullanilmasi amaglanmistir
(Brito ve Castillo, 2013). Cok fazla kripto para gesidi olmasi ile birlikte en eski kullanilan ve
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en inli kripto para cesidi Bitcoin’dir. Diger yaygin kripto para gesitlerine ise Altcoin,
Ethereum, Binance coin, Litecoin, Dogecoin 6rnek verilebilir.

2.4. Arastirma Literatiirii

Literatiirde dijital finansal tutum, dijital finansal davranis ve kripto kullanimu iligkisini
inceleyen sinirl sayida arastirma bulunmaktadir. Bu dogrultuda, Fettahoglu ve Kildize (2019)
dijital finansal okuryazarlik ve bireylerin finansal teknoloji kullanma konusundaki tutumlari
izerinde yaptig1 aragtirmada tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 102 kisinin dijital finansal
irlin ve hizmetler lizerindeki tutumlarini incelemistir. Arastirma sonucunda algilanan risk,
operasyonel risk, giivenlik riski, hukuki risk, aracisiz islem yapma, algilanan fayda ve
ekonomik fayda olmak iizere dijital finansal hizmetlerin kullanimina yonelik tutumlar iizerinde
etkili yedi faktor oldugu saptanmistir. Bununla beraber katilimcilara gore aracisiz islem yapma
dijital finansal tutum ve dijital finansal davranislar {izerinde oldukga etkili olmaktadir. Bir diger
arastirmada, Basavaraj ve Ravi (2019) mobil uygulamalardan hareketle dijital finansal hizmete
yonelik tiiketicilerin tutumu {izerine yaptig1 arastirmada 137 dijital finansal hizmet
kullanicisindan anket yoluyla veri toplamistir. Bu arastirmaya gore teknolojinin hizla
geligsmesiyle kullanicilar dijital finansal hizmetlerin giivenilir oldugunu diistindiigii i¢in kripto
para cesidi olan bitcoin alim-satimina yonelmistir. Bu dogrultuda Fettahoglu ve Kildize
(2019)’nin arastirmasinda bireylerin kripto para kullanma davranisi izerinde ana etmen aracisiz
islem yapma olarak bulunurken, Basavaraj ve Ravi’nin arastirmasinda kripto para kullanimi
davraniginda bulunulmasinin ana etmeni bireylerin dijital finansal hizmeti giivenilir bulmalari
oldugu ortaya ¢cikmustir.

Normawati vd. (2021) ise arastirmalarinda finansal bilgi, dijital finansal bilgi, finansal
tutum, finansal davranis ve milenyum ¢aginda, finansal memnuniyet iizerinde oOlgek
gelistirmeyi amaglamugtir. Dijital finansal hizmetlerin ve sanal para kullaniminin bireyin mali
durum ile yakindan alakali oldugunu ve bireyin mali durumu iyiyse sanal paralara yatirim
yapma davranisina daha yatkin olacagini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Yanardag (2019)
yaptig1 arastirmada 304 kripto para kullanicisi tizerinden anket teknigi ile veri toplamistir. Gelir
durumu ytiksek olan katilimcilarin daha fazla kripto para kullanma davranisinda bulundugu
aragtirma sonucunda saptanmustir. Gelir seviyesi arttikca bireyler daha fazla kripto para
kullanimina yonelmistir. Buna karsin Aktas (2021) gelismekte olan iilkelerde kripto para
kullaniminin davranissal finans perspektifinden analizini yapmistir. Arastirma i¢in Tiirkiye’de
kasti 6rnekleme yontemi ile segilen 240 kripto para yatirimcist tizerinden anket teknigi ile veri
toplanmistir. Veri analizi sonucuna gore gelir durumu ile kripto para kullanimi arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 saptanmustir.

Bir diger arastirmada Kiziltag (2019) turizm isletmelerinde 6deme yontemi olarak kripto
para kullanimiyla tiiketici tercihleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada Tiirkiye’de
Facebook ve Twitter kullanan 270 katilimcinin yanitladigi anket yontemi ile veri toplanmustir.
Analiz sonucuna gore bireyler kripto para kullanmanin islevselligi acisindan bakildiginda,
kullanicilarin kullanilan paranin stabil olmasi sebebiyle degil, transfer iicreti ve hizi agisindan
kripto para kullanmayz tercih ettikleri saptanmustir. Karadeniz vd., (2018)’nin Bitcoin ve diger
kripto para birimlerinin turizm sektoriinde kullaniminin incelenmesi iizerine yaptiklar
arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Ote yandan, Jorgersen vd. (2017) yaptiklar1 arastirmada bireylerin dijital finansal tutum
ve dijital finansal davranislarinda ebeveyn etkisini incelemis ve dijital finansal tutum ve
davranig olusmasinda ebeveynlerin etkili oldugunu saptamistir. Hira (2010) ise finansal
davranig1 etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismada finansal davranisin kisilik 6zellikleri, aile
geemisi gibi faktorlerden etkilendigi sonucuna varmistir. Bunlar disinda Ahn vd. (2018)
cocugun ebeveyn davramiglarini taklit etme egiliminde oldugu bu yiizden finansal tutum ve
davraniglar1 acgisindan da taklit ettigi yetiskinlik doneminde de bu durumun aliskanlik olarak
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kaldigin1 belirtmistir. Jorgersen (2017), Hira (2010) ve Ahn vd. (2018) arastirmalarinin ortak
sonucu olarak bireylerin dijital finansal tutum ve dijital finansal davraniglarinin g¢ocukluk
cagindan itibaren olusmaya bagladigi ve bu siiregte ebeveynlerin bu konudaki tutum ve
davraniglarindan etkilendigi gézlenmektedir. Ayrica yetiskinlik ¢aginda da bu yonde tutum ve
davranig sergileme egiliminin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bir diger arastirmada Hark (2018) finansal davranisi 6lgmek amaciyla yaptigi
arastirmada Munzur Universitesi ¢alisanlar1 {izerinden anket teknigiyle veri toplamustir.
Aragtirma sonucunda dijital finansal hizmet kullaniminin geng nesilde daha yaygin oldugunu
tespit etmistir. Bunun yan1 sira dijital finansal davranislarin lisans ve lisansiistii mezunlari
acisindan baktiginda, dijital finans uygulamalarini kullanma egiliminde oldugunu gérmiistiir.
Lusardi ve Mitchell (2011) ise ¢alismasinda finansal davranisi etkileyen en 6nemli unsurun
finansal okuryazarlik oldugu ve orta ve ileri yas grubunun finansal okuryazarliginin daha fazla
oldugunu tespit etmistir.

Diger bir aragtirmada Akgan (2018) dijital finansal hizmetlerden biri olan kripto para
kullaniminda siiri psikolojisi olup olmadigini incelemistir. Arastirmada siirii davranisinin
analizi i¢in Christie ve Huang (1995) ile Chang, Cheng ve Khorana (2000) nin gelistirdikleri
getirilerin yatay kesit dagilimlarina dayali uygulamalardan yararlanilmistir. Bu uygulamalar
kullanilarak giinliik ve haftalik verilere ulasilmis ve bu verilerin sonucunda, kripto paranin
heniiz gilivenilir olmadig i¢in yatirim agisindan siirii psikolojisi etkisi olmadig1 saptanmaistir.
Buna karsin Poyser’in (2018) giinliik haftalik aylik artis ve diisiis olan siireglerde yatirimcilari
karsilastirmasi ve ayni yontemi kullanarak yaptigi veri toplamasi sonucunda Kripto para
kullaniminda siirii psikolojisinin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada kripto para kullanan bireylerin, kripto para kullanimina kars1 olan dijital
finansal tutum ve dijital finansal davranislariin Olciilmesi amaglanmistir. Bu bdliimde
arastirma evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi, aragtirmada kullanilan 6lgekler, aragtirma
modeli ve hipotezler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki tiim kripto para kullanicilari olusturmaktadir. Triple
A adindaki bir arastirma firmasi yatirimeilarin sayisini iilkelere gore siralamistir. Bu siralamaya
gore Tirkiye’de toplam 2 milyon 476 bin 418 kripto para kullanicis1 vardir
(https://www.indyturk.com/). Bu arastirma kapsaminda iki milyon kullaniciya ulagsmanin
imkansiz olmasi sebebi ile kar topu drneklem yontemi ile secilen bireyler iizerinde anket teknigi
uygulanmistir. Ayrica COVID-19 pandemisi nedeniyle kripto para kullanicilarina yiiz yiize
anket teknigi uygulamak saglikli olmayacag diisiiniildiigii i¢in internet tizerinde online olarak
anket verileri toplanmistir. Bu dogrultuda toplam 405 kripto para kullanicisindan veri
toplanmistir.

3.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Katilimcilar ile ilgili
demografik 6zellikleri belirlemek i¢in kategorik olgekler kullanilirken, dijital finansal tutum
6l¢egi, dijital finansal davranig 6lcegi ve kripto para kullanim1 degiskenleri ile ilgili 6zellikleri
belirlemek amaciyla besli Likert 6lgegi kullanilmistir. Anketler katilimcilara online olarak
internet iizerinden uygulanmistir. Ayrica arastirmaya baslamadan oOnce etik kurul izni
alinmistir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler


https://www.indyturk.com/
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Dijital finansal tutum olgegi; Bu 0Olcek Uraz Kaya ve Kilig’in (2021) finansal
okuryazarlik ve dijitallesme iizerine gelistirdikleri l¢egin alt boyutlarindan biridir. Olgek Altun
(2005) ve Demir vd. (2016) yaptiklari calismalardan faydalanilarak olusturulan maddeler
finansal dijitallesme kavrami ¢ergevesinde yorumlanarak Uraz Kaya ve Kili¢ (2021) tarafindan
olusturulmustur. Dijital finansal tutum O6lgegi tek boyuttan ve 5 sorudan olugmaktadir.
Sorularin faktor yiikii 0,48 ve 0,79 arasinda degismektedir. Buna gore orta ve iyi diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002). Ayrica 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisi
Tablo 1°de belirtildigi {izere 0, 61 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha (o)) katsayisi igin elde
edilen degerin 0,60’tan biiyilk olmasi 6l¢egin yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugunu
belirtir (Ozdamar, 2016).

Dijital finansal davranis él¢egi; Bu 6lgek bireylerin dijital finansal hizmetler tizerindeki
davranislarin1 8lgmek amaciyla Uraz Kaya ve Kilig (2021) tarafindan olusturulmustur. Olgek 4
maddeden olusmakta olup degerlendirmesinde 5°1i Likert olgegi kullanilmistir. Yapilan
analizlerde sorularin faktor yiikleri ,42 ve ,85 arasinda degismektedir. Buna gore bulgularin orta
ve iyi diizeyde oldugu saptanmustir (Biiyiikdztiirk, 2002). Olgegin Cronbach Alpha katsayisina
Tablo 1’den bakildiginda 0,67 oldugu tespit edilmistir. Bu deger 6l¢egin yeterli ve giivenilir
diizeyde oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2016).

Kripto para kullamim 6l¢egi; Bu 0Olgek bireylerin kripto para kullanimi tizerindeki
etkileri 8lgmek amaciyla Derlek (2020) tarafindan olusturulmustur. Olgegin orijinali 26 madde
ve 7 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari; algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, niyet, giiven, sosyal etki, sosyal destek ve inang olarak belirlenmektedir. Olgegin
giivenilirlik analizinde Cronbach’s alfa degerleri inang i¢in 0,926, niyet i¢in 0,804, algilanan
kullanim kolaylig1 i¢in 0,821, algilanan fayda i¢in 0,904, sosyal etki i¢in 0,861, sosyal destek
icin 0,869 ve son olarak giiven icin 0,629 oldugu saptanmistir. Buna gore degiskenlerin
giivenilirlik katsayilarinin oldukga giivenilir oldugu s6ylenebilir.

3.4. Arastirma Modeli

Arastirma literatlirii boliimiindeki ¢alismalar dikkate alinarak olusturulan arastirma
modeli; oncelikle dijital finansal tutum, dijital finansal davranis ve kripto para kullanim1 olmak
tizere li¢ temel degisken ve kripto para kullaniminin yedi alt boyutu olarak kurgulanmistir.
Arastirma modeli ile ilgili ayrintilar Sekil 1°de sunulmaktadir.

Kripto Para Kullanimi Boyutlari

Dijital finansal Algilanan fayda

tutum \ Algilanan kullanim kolayligi

Niyet

Dijital finansal

Given
davranis />

Sosyal etki

Sosyal destek

inang

Sekil 1. Arastirma modeli
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Sekil 1°deki model incelendiginde dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis
kripto para kullanimi iligkisi kurgulanmistir. Buna bagli olarak kripto para kullanicilarinin
dijital finansal tutum ve dijital finansal davranisinin; kripto para kullaniminin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1, niyet, giiven, sosyal etki, sosyal destek ve inan¢ boyutlarini
etkiledigi diistiniilmektedir.

3.5. istatistiksel Analizler

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 21 istatistik programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde kripto para kullanicilariin demografik 6zelliklerini belirlemek igin
betimsel istatistikler kullanilmistir. Ardindan, kripto para kullanimi, dijital finansal tutum ve
dijital finansal davranis Olgekleri normallik analizine tabi tutulmustur. Verilerin normal
dagildig1 belirlendikten sonra ilgili degiskenlere faktor analizi uygulanarak boyut indirgeme
yapilmistir. Daha sonra elde edilen faktorlere ait tanimsal istatistikler ve bu degiskenlerin
birbiriyle iliskisini gosteren korelasyon tablosu verilmistir. Ote yandan, degiskenlere ait
ortalamalarin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
farklilik analizlerinden t testi ve iki yonliit MANOVA analizi yapilmistir. Son olarak, dijital
finansal tutum ve dijital finansal davranisin kripto para kullanimini etkileyip etkilemedigini
ortaya ¢gikarmak i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik bulgular1 Tablo 2°de yer almaktadir.
Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan kripto para kullanicilarinin yaklagik %40’ 11
kadinlar olustururken ¢ogunlugunun ise (yaklasik %60) erkeklerden meydana geldigi
saptanmigtir. Medeni durum bakimindan incelendiginde arastirmaya katilan kripto para
kullanicilarinin  biiyiik ~ ¢ogunlugunun (%79,7) bekarlardan olustugu, yas acisindan
incelendiginde ise 18-24 yas grubundakilerin katilimcilarin %58’ini ve 25-34 yas arasi geng
yetigkinlerin ise katilimcilarin yaklasik %30’ unu olusturarak orta ve ileri yastakilere gore
daha fazla katilim gdsterdigi belirlenmistir. Egitim durumlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
arastirmaya katilan lisans (%57,3) mezunlariin diger egitim seviyelerine gore daha fazla kripto
kullanimi egiliminde oldugu gozlenmistir. Gelir durumu agisindan incelendiginde ise
arastirmaya katilan kripto para kullanicilarinin ¢ok biiyiik bir kisminin (%49,9) gelirinin 2825
TL veya altinda olan kisilerden olustugu tespit edilmistir. Meslekler agisindan bakildiginda ise
aragtirmaya katilan kripto para kullanicilarinin 6nemli bir kismint (%55,0) 6grencilerin
olusturdugu, en az kullanicinin oldugu grubu ise ev hanimlarinin (%2,3) olusturdugu
belirlenmistir.

Tablo 1. Kripto Para Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 160 39,5 Medeni Bekar 323 79,7
Erkek 245 60,5 hal Evli 82 20,3
Egitim [kogretim 3 0,07 Gelir 2825 ve alt1 202 49,9
durumu Lise 53 13,1 durumu 2826 — 3999 54 13,3
Onlisans 61 15,1 4000-5999 | 76 18,8
Lisans 232 57,3 6000 -9999 | 31 7,7
Yuksek lisans\ | 56 13,8 10000 ve | 42 10,4
Doktora lizeri
Yas 18-24 236 58,3 Meslek Ogrenci 220 54,3
25-34 123 30,4 Ev hanimi 12 3,0
35-44 34 8,4 Ozel  sektor | 100 24,7
45 yas ve lizeri 12 3,0 calisani
Kamu ¢aligani | 22 54
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Serbest 51 12,6
meslek
Toplam 405 100 Toplam 405 100

4.2. Faktor Analizi

Verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek amaciyla olg¢eklere ait sorularin
carpiklik basiklik degerleri incelenmistir. Tiim sorulara ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri (-
3,+3) arasinda yer aldigindan verilerin normal dagildigi kabul edilmistir. Daha sonra
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerden kripto para kullanim dlgegine faktdr analizi uygulanmistir.
Varimax dondiirme metodunun kullanildig1 arastirmada 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler
Olgege dahil edilmistir. Faktor yiik degerinin alt sinir1 “0,40” olarak alinmistir. Yapilan ilk
faktor analizi sonucunda kripto para kullanim Olgeginin 14. Maddesi anlamli bir
gruplandirmaya dahil olmadigi i¢in dlgekten ¢ikarilmig ve faktor analizi tekrar yapilmistir. Bu
gergevede kripto para kullanimi lgegine ait elde edilen faktor analizi bulgular1 Tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2. Kripto Para Kullanimina Ait Faktor Analizi Sonucu

Faktorler Degiskenler Faktor yiikleri Aciklanan Ozdegerler
varyans
Algilanan fayda | Soru 1 ,830
Soru 2 811
Soru 3 794
Soru 4 824
Soru 5 ,765
Soru 7 , 746 26,056 6,514
Soru 9 779
Soru 10 ,555
Soru 11 744
Soru 12 ,613
Soru 26 ,566
Kullanim Soru 16 728
kolayligi Soru 17 ,812 12,124 3,031
Soru 18 , 796
Soru 19 ,691
Sosyal etki Soru 20 ,785
Soru 21 ,857 9,716 2,429
Soru 22 ,800
Inang Soru 24 923 8,276 2,069
Soru 25 ,930
Amaca uygunluk | Soru 6 510 6,157 1,539
Soru 23 528
Giiven Soru 8 ,438
Soru 13 547 5,745 1,436
Soru 15 ,816
Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: .898, Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki Kare:
5685,857, p=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Déndiirme metodu:
Varimax, A¢iklanan Varyans Toplami: .60, Cronbach’s Alpha Katsayisi:.895

Oncelikle 6lgegin KMO skoru degerlendirilmistir. Kalayci (2010) saglikli bir faktor
analizi yapilabilme kosulu i¢cin KMO (Kaiser Mayer Olkin) degerinin 0.5’ten yiiksek olmasi
gerektigini belirtmistir. Buna gére KMO degeri degerlendirildiginde 0, 898 ¢ikmistir, bu say1
orneklem sayisinin yeterli oldugu ve Bartlett testi sonucuna gore ise (Sig.=0,000; p<0,001)
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor analizi sonunda
olgek orijinal yapisiyla benzer olarak 6 boyut altinda toplanmistir. Faktor yiikii olarak algilanan
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fayda faktor yiik degeri 0,555 ile 0,830 arasinda, kullanim kolaylig1 faktor yiik degeri 0,691 ile
0,812 arasinda, sosyal etki boyutu faktdr yiikii 0,785 ve 0,857 arasinda bulunmustur. Inang
faktor yiikii 0,923 ve 0,930 olarak, amaca uygunluk faktor yiikii 0,510 ve 0,528 ve son olarak
giiven boyutu 0,438 ve 0,816 araliginda bulunmustur. Agiklanan varyanslara bakildiginda
degiskeni en iyi ifade eden boyutun algilanan fayda boyutu (%26) oldugu goriilmektedir.
Aciklanan varyans toplami 59.944 olarak bulunmustur. Biiyilikoztiirk (2012) ¢ok boyutlu
Ol¢eklerde agiklanan varyans oraninin %30’dan fazla oldugunda kabul gorecegini saptamstir.
Buna gore analiz sonucunda elde edilen alt1 boyut ve bu boyutlarin toplam varyansi agiklama
oran1 yeterli olarak goriilmiistiir. Ote yandan dijital finansal tutum ve dijital finansal davranisi
Olgeklerine de faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dijital Finansal Tutum ve Dijital Finansal Davranisina Ait Faktor Analizi Bulgulari

Faktorler Degiskenler Faktor yiikleri | Ac¢iklanan Ozdegerler
varyans
Dijital ~ finansal | D_f tutum soru 1 ,647 40,774 2,039
tutum D_f tutum soru 2 ,616
D_f tutum soru 3 124
D_f tutum soru 4 ,552
D _f tutum soru 5 ,642

Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: .691, Bartlett's Kiiresellik Testi igin Ki Kare:
226,732, p=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Dondiirme metodu:
Varimax, Aciklanan Varyans Toplami: .41, Cronbach’s Alpha Katsayisi:.65

Faktorler Degiskenler Faktor yiikleri | Agiklanan Ozdegerler
varyans
Dijital  finansal | D _f davranis sorul 512 48,158 1,926
davranis D f davramigsoru2 | ,775
D f davranis soru 3 167
D f davranigsoru4 | ,690

Degerlendirme Kriterleri: KMO Orneklem Yeterliligi: .674, Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki
Kare: 212,366, p=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Dondiirme
metodu: Varimax, Aciklanan Varyans Toplami: .48, Cronbach’s Alpha Katsayisi:.62

Tablo 3 incelendiginde Dijital finansal tutum &lgegi analiz sonucunda tek boyut altinda
toplandigi ve agiklanan varyans %40 olarak tespit edilmistir. Faktor yiikleri ise 0,552 ve 0,724
arasinda deger almistir. Dijital finansal davranig 6lg¢egi ise tek boyut altinda toplanmis ve
aciklanan varyans degeri %48 olarak saptanmustir. Faktor yiikleri 0,512 ve 0,775 arasinda deger
almistir.

Faktor analizlerinden sonra 6lgeklerin giivenirlikleri incelenmistir. Bu gergevede, Tablo
4’te sonugclari verilen Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Tablo 5’te verilen bilgilere gore
dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis 6l¢eklerinin Cronbach Alpha katsayis1 0,60<
a < 0,80 arasinda oldugu i¢in oldukga giivenilir, kripto para kullanim 6lgegi ise 0,80< a < 1,00
olmasi sebebi ile yiiksek derece gilivenilir bir dlgek oldugu saptanmustir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari

Cronbach Alpha degeri Madde sayisi
Kripto para kullanim 6lgegi | ,912 26
Dijital finansal tutum ,650 5
Dijital finansal davranig ,617 4

Daha sonra dlgeklere ait tanimsal istatistikler ve korelasyon degerleri incelenerek Tablo
6’da sunulmustur. Tablo 6’ya bakildiginda dijital finansal tutum ve dijital finansal davranis
boyutlarina ait ortalama degerler sirasiyla dorde yakin ve dordiin iizerindedir. Kullanicilarin
dijital finansal tutum sorusuna verdikleri yanitlarin ¢arpiklik degeri -1,479 ve -197 arasinda
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deger almakta ve basiklik degerleri de 2,364 ve -693 arasindadir ve bu degerler dijital finansal
tutum oOlceginin normal dagildigina isaret etmektedir. Dijital finansal davranis ol¢eginin
carpiklik degeri -2,168 ve -1,084 arasinda ve basiklik degeri de ,071 ve 6,113 arasinda deger
almaktadir. Son olarak kripto para kullanim 6lgegine ait boyutlarin ¢arpiklik degeri -1,544 ve
1,060 arasinda, basiklik degeri ise -1,446 ve 2,065 arasinda degismektedir. Benzer sekilde bu
degerler ilgili 6lgeklerin normal dagildigimi gostermektedir (Kalayci, 2009). Dijital finansal
davranis boyutunun basiklik ¢arpiklik degerlerine bakildiginda +7 aras1 degerlerin kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir (Bollen, 1998).

Tablo 5°’te verilen dlgeklere ait tanimlayic istatistikler korelasyon analizi sonucuna
bakildiginda ise dijital finansal davranis ve dijital finansal tutum arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki saptanmistir. Algilanan fayda alt faktoriiniin ise dijital finansal tutum ile arasinda
anlamli bir iliski elde edilirken dijital finansal davranis arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Kullanim kolayligr alt faktoriiniin dijital finansal tutum ve davranis ile
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Sosyal etkinin dijital finansal tutum ile
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki varken dijital finansal davranis ile arasinda anlamli bir
iligki bulunamamastir.

Tablo 5. Olgeklere ait Tanimsal Istatistikler ve Korelasyonlar

Degis- Ort. | S. Carp1 | Basik |1 2 3 4 5 6 7 8

kenler sapma |klik |k

dijital 3,91 (0,62 -0,67 (1,57 |1,00

finansal

tutum

Dijital 4,3310,64 -1,79 5,37 |,42** |10

finansal

davranis

algilanan | 3,67 | ,94 -99 76 23** | 07 |1,0

fayda

kullaniom | 2,93 | 1,79 ,07 -62 | ,42%* | 30*%|,42** |10

kolayligi *

sosyal 3,23 | 1,07 -24 |[-60 |,19%* |, 09 |,52** |,32*|1,0

etki *

inang 3,20 | 1,46 -30 |[-1,37 |-01 |-03 |,24**|,08 |,28** |10

amaca 3,65 (,99 -62 |[-04 |,23** | 23*|,38* | 61*|,25** |-02 |1,0

uygunluk * *

giiven 3,69 | ,86 -72 54 ,02 ,16* | ,28** | .06 |,34** |,32** | 06 |1,0
*

**p degeri 0,05°e gbre anlaml

Kripto paranin inang alt boyutunun dijital finansal tutum ve dijital finansal davranig
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Amaca uygunluk alt boyutu ile bagimsiz degiskenler
arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir. Kripto paranin giiven boyutu ile de bagimsiz
degiskenler arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

4.3. Farklihik Analizleri
4.3.1. t-Testi

Farklilik analizleri kapsaminda dijital finansal tutum ve dijital finansal davranisin
bunlara ek olarak da kripto para kullaniminin alt1 alt boyutunun cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlemek igin t testi yapilmistir. Buna gore dijital finansal tutumun kadinlar
ve erkekler arasinda farklilagip farklilagsmadigini 6lgmek amactyla yapilan t testi sonucunda
dijital finansal tutum ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig saptanmistir (t=-1,178,
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p=,181>0,05). Bununla beraber, kullanicilarin dijital finansal davranisi cinsiyete gére anlamli
bir farklilik géstermemistir (t=-1,830, p=,068>0,05).

Ote yandan, kripto para alt boyutlarmin cinsiyete gore bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenerek Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’da goriilen kripto para kullaniminin alt boyutu olan
algilanan fayda boyunun cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigi incelendiginde kripto paray1
algiladiklar1 fayda sebebi ile kullaniminda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (t=6,694, p=,008<0,05). Analiz sonucuna gore kripto para kullanicilar1 arasinda
erkekler kadinlara oranla daha fazla fayda faktoriiyle iliskili oldugu saptanmustir. Tablo 7°de
ayrica kripto para kullaniminin inang alt boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (t=2,909, p=,004<0,05). Buna gore kripto para kullaniminda kadinlar erkeklere
oranla daha fazla inang faktoriine onem verdikleri saptanmistir. Kripto para kullaniminin diger
alt boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 6. Kripto Para Kullanim1 Alt Boyutlarindan Algilanan Fayda ve inang Alt Boyutunun
Cinsiyete Gore T-Testi Analizi Bulgulari

Cinsiyet AO S.S t p
Algilanan fayda Kadin 3,29 0,965

Erkek 3,92 0,829 6,694 0,008
Inang Kadin 3,46 1,356

Erkek 3,03 1,508 2,909 0,004

4.3.2. iki Yonli MANOVA testi

Aragtirmanin bu kisminda kripto para kullanicilarinin yas ve mesleklerine gore Kripto
para kullaniminin alt boyutlarinin ortalama degerlerinin degisip degismedigini belirlemek i¢in
iki yonli MANOVA testi yapilarak analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde ilk olarak yas faktoriiniin algilanan fayda alt boyutunu
etkilemedigi gortilmektedir. Kareler ortalamasina bakildiginda %0,002°lik yas faktorii
algilanan faydayi farklilastirmaktadir ancak bu Onemsenecek bir tutar degildir (F=,301,
K.0=,002, p>0,05). Benzer sekilde, meslekler degistikge algilanan fayda farklilasmamaktadir
(F=,974, K.0=,010, p>0,05). Bunlarla beraber, yas ve meslegin etkilesimi de algilanan faydayi
degistirmemektedir (F=,725, K.0=,013, p>0,05).

Ayrica, Tablo 7 incelendiginde kripto para kullaniminin alt boyutlarindan kullanim
kolayliginin kullanicilarin yasina gore farklilik géstermedigi saptanmistir (F=,660, K.O=,003,
p>0,05). Benzer sekilde, meslege gore kullanim kolayligi farklilagtirmamaktadir (F=,766,
K.0=,008, p>0,05). Yas ve meslek etkilesiminde ise kullanim kolayligi farklilastirmaktadir
(F=1,287, K.0=,420, p<0,05).

Tablo 7. Yas ve meslege gore kripto para kullanimi alt boyutlarinin ¢ift yonliit MANOVA testi

Kripto para kullanim boyutlar Degisim kaynagi SD | KT KO |F p
Algilanan fayda Yas 2 ,509 ,002 | ,301 , 740
Meslek 4 3,298 ,010 | ,974 421
Yas*meslek 7 4,295 ,013 | ,725 ,651
Kullanim kolaylig1 Yas 2 1,541 ,003 | ,660 ,517
Meslek 4 3,578 ,008 | ,766 ,548
Yas*meslek 7 10,515 420 | 1,287 | ,028
Sosyal etki Yas 2 4,649 ,010 | 2,052 |,130
Meslek 4 2,736 ,060 | ,604 ,660
Yas*meslek 7 7,050 ,016 | ,889 ,515
Inang Yas 2 1,458 022 | ,349 | ,709
Meslek 4 4,640 ,065 | 655 ,696
Yas*meslek 7 33,081 | ,531 | 2,260 |,029
Amaca uygunluk Yas 2 4,379 011 | 2,211 | ,111
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Meslek 4 3,684 446 | ,930 ,446
Yas*meslek 7 8,334 ,300 | 1,202 | ,300
Gliven Yag 2 1,500 ,050 | 1,063 | ,347
Meslek 4 1,221 ,120 | ,433 ,785
Yas*meslek 7 12,064 | 520 | 2,442 | ,018

Bunlar disinda, Tablo 7°de goriildiigii iizere yas ve meslek etkilesimi farklilastikca
kripto paranin inan¢ boyutunda da farklilasma olmaktadir (F=2,260, K.0=,531, p<0,05). Son
olarak yas ve meslek etkilesimi farklilastikca kripto para kullaniminin giiven boyutu da
farklilasmaktadir (F=2,244, K.0=,520, p<0,05). Yas ve meslek farklilastikca diger boyutlarda
herhangi bir farklilagsma olmadig: Tablo 7°de goriilmektedir.

Arastirmanin diger iki ana degiskeninin de yas ve meslek etkilesiminden etkilenip
etkilenmedigini belirlemek amaciyla ikinci bir ¢ift yonli MANOVA analizi yapilarak Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Yas ve Meslege Gore Dijital Finansal Tutum ve Dijital Finansal Davranis Boyutlarinin
Cift Yonli MANOVA Testi

Degisim kaynagi Bagiml degisken SD K.T K.O F p
Vasiniz Dijital finansal tutum 1,492 | ,010 | 1,912 | ,149
7 Dijital finansal davranig 1,863 ,012 | 2,293 | ,102
. Dijital finansal tutum 1,153 | ,007 | ,739 | ,566
Mesleginiz

Dijital finansal davranig
Dijital finansal tutum
Dijital finansal davranig

2,662 | ,016 | 1,639 | ,164
4,538 | ,029 | 1,661 | 117

6,357 | ,380 | 2,236 | ,031

~N| NP BN

Yasiniz * Mesleginiz

Yas, meslek ve yas meslek etkilesimi farklilastiginda dijital finansal tutum ve dijital
finansal davranigin farklilasip farklilagsmadigini incelemek adina ¢ift yonlii MANOVA analizi
yapilmistir. Tablo 8’de verilen bulgulara gére yas ve meslek etkilesimi farklilagtik¢a yalnizca
dijital finansal davranista bir farklilagma olugmaktadir (F=2,236, K.0=,380 p<0,05). Ayrica

tablodaki verilere gore yas, meslek ve yas meslek etkilesim faktorii degistiginde dijital finansal
tutum ve dijital finansal davranig boyutlarinda bir degisim olmamaktadir.

4.3.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Aragtirmada kripto paranin boyutlar1 bagimli degisken ve dijital finansal tutum ve dijital
finansal davranis bagimsiz degisken olacak sekilde ayr1 ayri alti ¢oklu regresyon analizi
yapilarak bulgular Tablo 9’ da verilmistir.

Tablo 9’a gore bagimsiz degiskenlerin her ikisi de kripto paranin alt boyutlarindan
algilanan fayda boyutunu etkilemektedir (dijital finansal tutum i¢in F= 5,369, p=.00; dijital
finansal davranis igin F= 5,369, p=.003). Buna gore, dijital finansal tutum degiskenindeki bir
birimlik degisim kripto para kullaniminin algilanan fayda boyutunu ayni yonde 0.545 birim
degisime neden olurken, dijital finansal davranistaki bir birim degisim kripto para kullanimimnin
algilanan fayda boyutunu ayni yonde 0.212 birim degistirmektedir. Bu bulguya gore dijital
finansal tutum, dijital finansal davranisa gore algilanan kolaylik lizerinde daha biiyiik etkiye
sahiptir.

Bir diger c¢oklu regresyon analizi sonucuna bakildiginda bagimsiz degiskenlerden
sadece dijital finansal tutumun kripto para kullaniminin kullanim kolayligi alt boyutunda
degisime neden olarak bir birimlik artigta kullanim kolayligim1 0,440 birim arttirmaktadir
(F=12,505, p=,000). Kullanim kolayligiyla benzer sekilde sosyal etki boyutu da bagimsiz
degiskenlerden yalnizca dijital finansal tutumdan etkilenmektedir. Buna gore, dijital finansal
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tutumda meydana gelen bir birimlik artig kripto paranin sosyal etki boyutunu 0,334 degerinde
arttirmaktadir (F=8,325, p=,000).

Tablo 9. Kripto Para Kullanimz1 ile Dijital Finansal Tutum ve Davranis Arasindaki Regresyon
Analizi

Bagimli degisken | Bagimsiz degisken B Standart hata | t F p
Sabit ,626 324 1,934 ,060
Algilanan fayda Dijital finansal tutum ,545 ,073 7,443 | 5,369 ,000
Dijital finansal davranig | ,212 ,072 2,961 ,003
Kullanim Sa_l_b_it _ 1,516 ,405 3,740 ,000
kil D!!!tal finansal tutum ,440 ,092 4808 | 12,505 | ,000
Dijital finansal davranig | -,070 ,089 -, 783 434
Sabit 1,871 407 4,599 ,000
Sosyal etki Dijital finansal tutum 334 ,092 3,635 | 8,325 ,000
Dijital finansal davranig | ,013 ,090 ,145 ,884
Sabit 3,550 ,566 6,175 ,060
Inang Dijital finansal tutum 0,07 ,128 ,052 ,267 ,958
Dijital finansal davramis | -0,085 | ,125 -,683 ,495
Sabit 1,509 ,370 4,078 ,000
Amaca uygunluk | Dijital finansal tutum ,267 ,084 3,197 | 17,262 | ,020
Dijital finansal davranig | ,255 ,082 3,119 ,020
Sabit 2,932 ,328 8,931 ,000
Giliven Dijital finansal tutum -,075 ,074 -1,010 | 5,774 ,313
Dijital finansal davranis | ,244 ,072 3,368 ,001

Diger ¢oklu regresyon bulgularindan farkli olarak kripto para alt boyutlarindan inang
boyutu bagimsiz degiskenlerin ikisi tarafindan da etkilenmemektedir. Amaca uygunluk
boyutunun bagimli degisken oldugu ¢oklu regresyon modelinde ise dijital finansal tutumdaki
bir birimlik artis amaca uygunluk alt faktoriinii pozitif yonde 0,267 birim diizeyinde anlamli bir
sekilde etkilemektedir. (F=17,262, p=,020). Bununla paralel olarak, dijital finansal davranis
degiskenindeki bir birimlik artiy amaca uygunluk boyutunu 0,255 degerinde artirmaktadir
(F=17,262,p=,020). Son olarak giiven boyutunun bagimli degisken oldugu modelde ise kripto
para kullanicilarinin dijital finansal tutumu bagimli degiskeni etkilemez iken (B=,075, F=5,774,
p=,313), dijital finansal davraniglarindaki bir birimlik artis ise kripto para alt boyutu olan giiveni
0,244 degerinde arttirmaktadir (F=5,774, p=,001).

5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada bireylerin dijital finansal tutum ve dijital finansal davraniglarinin kripto
para kullanim1 ve alt boyutlari olan algilanan fayda, kullanim kolayligi, amaca uygunluk, sosyal
etki, inang ve giiven faktorleri tizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Bu baglamda kripto
para kullanicilari lizerinde anket yapilmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle kullanicilarla yiiz
ylize anket yapmanin zorluklarindan dolay1 online anket yontemiyle veriler toplanmustir.

Analiz soncunda arastirmaya katilan katilimeilardan erkeklerin oraninin kadinlara gore
oranla daha fazla oldugu, bu ise kadinlarin daha az kripto para kullandiklarina isaret etmektedir.
Medeni durum agisindan kripto para kullanicilart incelendiginde katilimcilarin en az oldugu
grubu dullarin olusturdugu, bu ise dul bireylerin ¢ok azmin kripto para kullanicisi oldugu
izlenimi vermektedir. Diger taraftan bekar bireyler en ¢ok kripto para kullanan grubu
olusturdugundan evli bireylerin bekar bireylere oranla daha az kripto para kullanma egiliminde
oldugu sdylenebilir. Bu durum evli bireylerin kripto kullanimina kars1 daha temkinli oldugu ve
yatirrmint daha somut seylere yaptigindan kaynaklanabilir. Bekar bireylerin ise evlilere gore
daha az sorumluluklart oldugu igin zarar etme konusunda daha az endise tagimasiyla iliski
olabilir. Yas acisindan elde edilen sonuglara bakildiginda 18-24 yas aras1 genglerin daha fazla
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kripto para kullandig, bu ise bu yas grubundaki genglerin kripto para hakkinda daha fazla bilgi
sahibi oldugu ve kazang saglamak i¢in riski daha ¢ok géze alma egilimde oldugunun bir belirtisi
olabilir. Egitim durumu yoniinden ise en biiyikk kullanici grubunu lisans mezunlari
olusturmaktadir. Bu ise kripto para kullanimi i¢in belli bir egitim diizeyinin gerekliligine isaret
etmekle beraber bu kesimdeki toplumun biiyiik kisminin da lisans mezunu olmasindan kaynakli
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ote yandan, arastirma sonuglarina gére kripto para kullanimi orijinal 6lgekle benzer
sekilde algilanan fayda, kullanim kolaylig1, sosyal etki, inang, amaca uygunluk ve giiven boyutu
olmak tiizere alt1 boyutta toplanmistir. Farklilik analizi sonuglar1 ise cinsiyetin belli oranda
kripto para kullanima etki ettigini gostermektedir. Ozellikle iki yonli MANOVA analizi
sonuglarinda yas ve meslegin tek basina kripto para kullanimina etkisinin olmadig: fakat bu iki
degiskenin etkilesimleriyle kripto para kullanimin kullanim kolaylig1, inan¢ ve giiven boyutu
ortalamalarinda farklilik olusturmasi Onemli sonuglara isaret emektedir. Bu dogrultuda
bireylerin yas ve mesleklerinin birlikte kripto para kullanimi konusunda bir farkindalik yarattigi
sOylenebilir. Benzer sekilde bu farkindalik yas ve meslegin etkilesimiyle dijital finansal tutum
ve dijital finansal davranista da ortay ¢iktig1 anlasilmaktadir. Arastirmanin bir diger dnemli
sonucu olarak dijital finansal tutumun kripto para alt boyutlarina etkisi incelendiginde algilanan
fayda, kullanim kolayligi, sosyal etki ve amaca uygunluk faktorlerine pozitif etkisi oldugu
goriilmistiir. Dijital finansal davranigin ise algilanan fayda, amaca uygunluk ve giiven
faktoriine pozitif yonde etki etmekte oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar kripto para
kullaniminda dijjital finansal tutumun ve dijital finansal davranisin ne kadar ¢ok etkili
olabilecegine agikga isaret etmektedir. Ayrica, bireylerin tutum ve davraniglarindaki olumlu
degisimin kripto para kullanimina genel olarak dogrudan etki edebilecegine kanit teskil
etmektedir.

Jorgersen (2017), Hira (2010) ve Ahn vd. (2018) calismalarinda bireylerin dijital
finansal hizmetlere karsi tutum ve davramiglarinda ailenin, ebeveynlerin etkisi oldugunu
saptamiglardir. Yapilan bu ¢alismada da dijital finansal hizmetlerden biri olan kripto para
kullaniminda sosyal etkinin etkili oldugu ve bireylerin kripto para kullanmasinda aile ve yakin
cevresinin etkili oldugunu belirlenmistir. Bu verilere gore bireyler dijital finansal hizmetlere
kars1 ailesinin, yakin g¢evresinin tavsiyelerini dinlemekte ve bu dogrultuda karar aldigi
goriilmektedir. Lusardi ve Mitchell (2011) ¢alismasinda dijital finansal tutum ve davranislarin
finansal okuryazarlik seviyesinin gelismisligi ile alakali oldugunu tespit etmistir. Buna gore ise
orta ve ileri yas seviyesindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin daha fazla oldugu
saptanmistir. Buna karsin bu ¢alismada 18-24 yas aras1 geng neslin dijital finansal hizmetlere
kars1 tutum ve davraniglarinin daha ileri seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu ise teknolojinin
siirekli gelistigi giiniimiizde bu gelismelerle biiyliyen neslin yeniliklere karsi daha agik ve
uyumlu olacaginin bir belirtisi olabilir. Normawati vd., (2021) ve Yanardag (2019) yaptiklar
caligmalarda kripto paranin yatirnm amagh kullanildigi bu yiizden gelir durumu yiiksek olan
bireylerin daha fazla yatirim yonelimi oldugunu tespit etmistir. Yapilan bu ¢alismada ise 2825
ve alt1 geliri olan bireylerin daha fazla kripto para kullandig1 goriilmektedir. Daha az kazanci
olan bireyler kazancini artirmak, daha fazla gelir etmek amaciyla kripto para kullanimina
yonelebilmektedir. Dijital finansal hizmetleri yakindan takip eden bireyler yatirim amagh farkl
yollar bulabilmekte ve takibini yapabilmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢alismayan, 6grenci
ve fazla bos zamani olan bireyler yatirim yaptiklar1 kripto paray: takip edebilecek, kar ve zarar
takibi yapabilecekleri i¢in kripto para kullanimi egiliminde olabilmektedir.

Bu arastirmada dijital finansal tutum ve davranis, kripto para kullanimiyla beraber
incelenmis ve kripto para kullanicilar1 6rneklem grubu olarak secilmistir. Kripto para kullanimi1
hizla yayildigi i¢in ileriki ¢aligmalarda bu 6rneklem grubuna ulasim daha kolay olabilecektir.
llerde kripto para kullanimi {izerine yapilacak calismalarda arastirma teknolojik yatkinlik,
finansal teknoloji, girisimcilik gibi konularla bagdastirilabilir. Ayrica bu ¢aligma 6rneklem
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grubu olarak kripto para kullanicilarini segerken, kripto para kullanmayanlar da 6rneklemin bir
grubunu olusturarak gruplar arasinda gesitli karsilastirmalar yapilabilir.
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