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Ozet

Gunimizde yasanan yogun rekabet ortami, isletmelerin faaliyetlerini sirdirebilmeleri igin gerekli
olan dogru ve zamanl bilgi ihtiyacini arttirmistir. Bilgiye ulasmanin yolu ise yénetim karar sistemleri
icerisinde gok dnemli bir yere sahip olan muhasebe bilgi sisteminden gecmektedir. isletme yonetimi
gerek stratejik gerekse taktiksel planlarini, bitgelerini ve fizibilite raporlarini hazirlarken son derece
o6nemli verilerin bliylk bir gogunlugunu muhasebe bilgi sistemlerinden temin etmektedir. Bu galismada,
isletmelerin yénetim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminden faydalanma diizeyini gosteren faktorler
acisindan Erzurum organize sanayi bélgesinde yer alan KOBI'lerin durumu bir anket calismasiyla aras-
tinlmgtir.

Arastirma sonuglarina gére, ankete dahil edilen isletmelerin biiyiik cogunlugunun AB uyumlu KOBI
tanimi kriterlerine gére mikro ve kiigiik olgekli isletmelerden olustugu tespit edilmistir. isletmelerde
yénetim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminden faydalanma diizeyini gdsteren faktdrler agisindan ise
genel bir iyilestirme gerektigi belirlenmistir. Ayrica ankete dahil edilen isletmelerde, isletme buyuklugu
arttikga yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminden faydalanma diizeyinin de arttigi belirlenmisgtir.

Anahtar Sézciikler: KOBI, bilgi, muhasebe bilgi sistemi.
Jel Siniflamasi: M 40, M 41, D 83.

Abstract (The Impact Of Accounting As An Information System On The Decision Making Of
SMEs: a Study In Erzurum)

Today, the dense competition environment around the world increased the need for accurate and
on-time information required to sustain the activities of enterprises. Resorting to accounting information
systems, which plays an important role among managerial decision making systems, is the key to
access information. When the management of an enterprise prepares both strategic plans and tactics
as well as devise budgets and feasibility reports, majority of the important data are provided from the
accounting information system. Based on the findings of a survey carried out, this study explores to
what extent SMEs in the organized industry zone in the province of Erzurum make use of the
accounting information systems in their managerial decision making processes.

According to the outputs of the survey, majority of the respondents are comprised of micro and
small scale enterprises aligned with the definition set by EU for SMEs. It is also noted there needs a
general improvement in the extent that SMEs make use of the accounting information system in their
managerial decision making processes. Moreover, the survey portrays the fact that the larger the size
of the enterprise, the higher the level of benefiting from the accounting information system is.

Key Words: SMEs, information, accounting information system.
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1. Giris

Ekonomilerde giderek agirlikli bir yere
sahip olan Kiiciikk ve Ortaboy Isletme
(KOBIY'lerin rekabet glclerinin arttirilma-
st hayati onem tasimaktadir. Yogun bir
rekabetin yasandig1 yenidiinya diizeninde
KOBI'lerin degisen pazar kosullarma ayak
uydurabilmeleri ve maliyetlerini yonete-
bilmeleri bilgi alanlarmin genisletilmesi ile
dogru orantili olacaktir. Bu bilgilerin 6-
nemli bir kismi muhasebe bilgi sistemi
(MBS) tarafindan saglanmaktadir. Bu bag-
lamda igletmelerin yonetimlerine ve mu-
hasebe servislerine énemli gorevler diis-
mektedir.

Muhasebe, isletmedeki bilgi ihtiyacini
karsilayabildigi ol¢lide faydali olabilecek
bir sistemdir. Bir bilgi sistemi olarak dii-
stiniildiigtinde muhasebe, bilgi kullanici-
larmin isabetli kararlar almalarma yar-
dimar olacak verilerin toplanmasi, islen-
mesi ve iletilmesinden olusan bir siireci
ifade eder.

Bu ¢alismanin amaci, MBS'nin 6nemini
vurgulamak ve KOBI'lerin yonetim karar-
larinda kullanilma diizeyini ortaya koy-
maktir. Bu kapsamda, ilk olarak MBS ve
KOBI kavramlari genel olarak agiklanmis
ve MBSnin yonetim kararlarma etkisi
incelenmeye calisilmistir. Daha sonra ko-
nu, uygulamadaki durumu itibariyle, Er-
zurum organize sanayi bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI'leri kapsayan anket calis-
masi ile irdelenmistir.

2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Glintimiizde yasanan yogun rekabet
ortami igletmeleri sunduklari hizmetlerde
artan oranda etkili, kaliteli ve esnek olma-
ya zorlamaktadir. Bu durum, y&netim
siirecinde igletmelerin bilgiye duydugu
ihtiyact arttirmistir (Gil; 2009: 104). Artan
bilgi gereksinimi ise beraberinde isletme-

lerde karar esnasmda kullanilacak bilgile-
rin sistemli bir sekilde akisini ifade eden
bilgi sistemini ©6n plana c¢ikarmigtir
(Lucey; 2005: 2).

Sistemler, sonuca varmaya yarayan ku-
rumsallasmis faaliyetler biitiintidiir. Bilgi
ise ilgili konu hakkinda agiklamalar sunan
veriler toplulugudur. Bu verilerin belirli
bir amag¢ dogrultusunda toplanmasi, de-
polanmasi ve islenmesini saglayan sistem-
ler bilgi sistemlerini olusturmaktadir
(Ding ve Abidoglu, 2009; 161).

Bilgi sisteminin temel hareket noktasi,
yonetimin her diizeyine gerekli bilgileri
zamaninda ulagtirmaktir. Cilinkii yonetici-
ler, halihazirda yiriitiilen islemlerin du-
rumu ve beklenmedik olaylarin gerektir-
digi miidahaleler hakkinda dogru, stirekli
ve tam zamaninda bilgilendirilmeyi iste-
mektedirler (Veeken ve digerleri, 2002:
347). Isletmelerde bilgi sisteminin basaril
olmasini saglayan faktorler, sosyal ve tek-
nik olmak iizere ikiye ayrilir. Sosyal fak-
torler; isletme amaclarmin agikca belir-
lenmesi, yonetimin desteginin almmass,
catismalarin Onlenmesi ve egitim prog-
ramlarmin planlanmas1 olarak siralanir-
ken, teknik faktorler ise gerekli alt yapinin
olusturulmasi, bilginin organizasyon ige-
risinde paylasilmasi, etkili metot ve arag-
larm kullanilmasi, nitelikli ekiplerin olus-
turulmasi ve kaynaklarm yonetilmesi ola-
rak siralanmaktadir (Yen ve digerleri,
2008: 394).

Yoneticiler tarafindan yonetsel karar-
larda kullanmak {izere ihtiya¢ duyulan
bilgi, bilgi sisteminin alt sistemi olan yo-
netim bilgi sisteminden kargilanir. Bu sii-
recte MBS, temel yonetim bilgi sistemleri-
nin en Onemlisi ve en eskisi olarak karsi-
miza ¢ikar (Gokdeniz; 2005: 87). Oyle ki
bilgi sisteminin ilk kullaniligmin muhase-
be ile yonetim arasindaki iliskiden kay-
naklandigr iddia edilmektedir (Rom ve
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Rohde, 2007: 40). Her ne kadar yukarda
mubhasebe bilgi sistemi yonetim bilgi sis-
teminin bir alt sistemi olarak tanimlansa
da muhasebe bilgi sistemi ile yonetim
bilgi sistemi arasindaki iligkilere iliskin
gortigler ti¢ baglik altinda toplanabilmek-
tedir (Karcioglu; 2000: 11).

e Muhasebe bilgi istemi yonetim bilgi
sisteminin alt sistemidir. Bu goriis,
muhasebe bilgi sisteminin isletme
digindaki ¢ikar guruplarina yonetim
bilgi sistemi adina finansal tablo ii-
rettigini savunur.

e Yonetim bilgi sistemi muhasebe bil-
gi sisteminin alt sistemidir. Bu gorti-
se gore, muhasebe bilgi istemi sade-
ce isletme disina degil, ayn1 zaman-
da isletme icine de diger bir ifadeyle
yonetime de bilgi sunar. Bu nedenle
yonetim bilgi sistemi muhasebe bil-
gi sisteminin alt sistemi olmalidur.

e Yonetim bilgi istemi ile muhasebe
bilgi sistemi karsilikl1 olarak birbiri-
ne bagl sistemlerdir. Bu goriise go-
re, bu sistemler birbirinin alt sistemi
olmayip, her iki sistemde yonetim
ve isletme dig1 bilgi kullanicilarinin
bilgi ihtiyacini karsilamak igin bir-
likte calismalidir.

MBS; bilginin derlenmesi, kaydedilme-
si, degerlendirilmesi ve raporlanmasi faa-
liyetlerinin toplamindan olusur. Diger bir
ifadeyle; isletmenin varliklar1 ve kaynak-
lar1 tizerinde degisme yaratan mali nitelik-
teki iglemlere ait verileri toplayan, topla-
nan verileri isleyerek bilgiye doniistiiren
ve ortaya ¢ikaran bir bilgi sistemidir (Bek-
¢i ve Kutlu, 2009: 19). Finansal muhasebe
ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel
muhasebe sistemlerini de iceren MBS,
organizasyonda yer alan tim islevleri
kapsamaktadir.

Insan, siire¢ ve bilgi teknolojileri un-
surlarmin toplamindan olusan MBS'nin
temel amacy; isletme ici ve dis1 bilgi kulla-
nicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgileri iiret-
mektir (Yereli; 2007: 17). Muhasebe, ilgili
gruplarin bilgi gereksinimlerini karsilaya-
bilecegi Olciide basarili ve faydali olabile-
cek bir sistemdir. Dolayisiyla, muhasebe
bir bilgi sistemi olarak distiniildiigiinde
bu sistemin temel amacy; bilgi talep eden-
lerin etkili karar almalarmi saglayacak
verilerin toplanmasi, islenmesi ve iletil-
mesi olacaktir (Demir; 2005: 147). MBS’ de
iiretilen muhasebe bilgilerinin isletme ile
ilgilenen ¢ikar gruplarina yarar saglaya-
bilmesi i¢in dogru, anlamli, karsilastirma-
ya elverisli ve zamanli olmalar1 zorunlu-
dur (Celik; 2007: 52).

Muhasebe sistemleri araciligiyla tireti-
len bilgi, isletmelerde ozellikle; karma
iiriin kararlari, iiretim girdilerinin se¢imi,
cevre kirliligini oOnleyici projelere deger
bi¢me, yanlis yonetim politikalarin deger-
lendirme, faaliyetler ile ¢evre maliyetleri-
nin karsilastirilmasi ve iirtinlerin fiyatlan-
dirmas: gibi degisik karar stirecinde kul-
lanilabilmektedir (Loucks ve digerleri,
1998: 119). MBS ii¢ biiyiik alt sistemin
toplamindan olusur. Bunlar (Hall; 2008: 6);

e Hareket Isleme Sistemi: Isletme di-
sindaki kullanicilara bilgi saglar.

e Finansal Raporlama Sistemi: Yasal
yukiimliiliikler geregi bilgi saglar.

e Yonetim Raporlama Sistemi: Isletme
icindeki kullanicilara bilgi saglar.

Yukarda yer alan agiklamalardan da
anlagilacag1 tizere MBS’den beklenen, ig
ve dis olmak tiizere iki gruba ayrilan bilgi
kullanicilarmna, sayisal bilgi temin etmek-
tir. Bu gruplardan her birisinin igletmenin
durumuyla ilgili ihtiyag duyduklar: bilgi-
ler ¢ogu kez farkliliklar arz etmektedir.
Isletme i¢i bilgi kullanicilarma bilgiyi,
yonetim ve maliyet muhasebesi alt bilgi
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sistemi sunarken, dis bilgi kullanicilarina
finansal muhasebe alt bilgi sistemi sun-
maktadir.

Isletmelerin planlama, koordinasyon
ve kontrol faaliyetlerinin yerine getirilme-
sinde, bilgi sunan temel sistemlerden biri
olan MBS, sozkonusu faaliyetlerin yerine
getirilmesinde 6nemli bir rol iistlenmek-
tedir (Dogan ve digerleri, 2004: 298). MBS
bir organizasyonun sinir sistemine benze-
tilebilir. Isletme yoneticileri karar asama-
sinda MBS’den 6nemli faydalar saglarken,
muhasebeciler ise bu sistemin odak nokta-
sinda yer almaktadirlar.

3. KOBI’ler ve Muhasebe Bilgi Siste-
mi

Rekabetin ve degisimin yogun bir se-
kilde yasandig1 giiniimiizde KOBI'ler is-
tihdamin ve toplam is hacminin biiytik bir
kismini gergeklestirirler. Bugiin Ekonomik
Kalkinma ve i§birligi @rgﬁtﬁ (OECD)'ne
iiye tilkelerdeki isletmelerin yaklasik ola-
rak %95'ini olusturan KOBI'ler bu iilke-
lerdeki istihdaminda yine yaklasik olarak
%65’ini  gerceklestirmektedirler (Svetlicic
ve digerleri, 2007: 36-37). Bu durum {ilke-
lerin endiistriyel yapilarimi olustururken
KOBI'lere verdikleri onemi arttirmaktadir.

Yakin zamana kadar ozellikle hiikii-
metler tarafindan KOBI'ler genellikle ho-
mojen yapiya sahip isletmeler olarak dii-
stiniilmiislerdir. Oysa KOBTI'ler kendi ara-
larinda biiyiikliik, yap1 ve amag gibi fak-
torler agisindan ¢ok degisik farkliliklar
sergilerler. Iste bu farkliliklar diinyada
halen daha genel kabul gérmiis bir KOBI
tanimmin olusturulamamasmin nedeni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde KOBI tanimlamasi yapi-
lirken genellikle isletmelerin isgi sayus,
sermaye biiyiikliigii, cirosu ve bagimsizlik
Olgiitleri gibi farkli belirleyici unsurlar
kriter olarak kullanmaktadir (Levy ve
Powell, 2005: 20). Tirkiye’de ise gesitli
kurum ve kuruluslarca birbirinden farkli
KOBI tanimlamalarinin  kullamildigi ve
bunun da bazen karigikliklara neden ol-
dugu bilinmektedir. Bu sorunu gidermek
ve AB ile uyumlu tek bir KOBI tanimma
sahip amaciyla 18.11.2005 tarihinde bir
yonetmelik yaymlanmigtir. Bu yonetme-
likle iilkemizde KOBI'lerin taniminda
yasanan karisikligin ortadan kaldirilmas:
amaglanmistir.  Yonetmelige gore tilke-
mizde faaliyet gosteren isletmelerin yakla-
stk %99'u KOBI niteligindedir. Yonetmeli-
gin 5. maddesinde aciklanan KOBI tanim1
asagida yer alan Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: KOBI Tanim1

Mikro isletme | Kiigiik igletmeler | Orta 6lgekli isletmeler
Calisan sayis1 0-9 10-49 50-249
Yillik net satis hasilati | <1 Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL
Yillik mali bilangosu <1Milyon TL <5Milyon TL <25 Milyon TL

Diger taraftan, literatiirde yer alan
KOBI'ler ve MBS konulu calismalar ince-
lendiginde KOBI'lerin MBS'nin 6nemine
yonelik farkindalik diizeylerinin diistik
oldugu goriilmektedir. Reid ve Smith
(2007) yapmis olduklar1 bir calismada,

MSB’'nin KOBI'lerin hedeflerine ulasmada
hayati rol oynayacagini ortaya koymuslar
ve kriz donemlerinde ise bu bagmn daha
da onemli hale gelecegini sOylemislerdir.
Burgess (1997), MBS'nin KOBI'ler tarafin-
dan kullanilmasinin; yonetim stirecinde
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etkinligi, tam zamanllii ve muhasebe
sisteminin kontrol altina alinmasmni sagla-
yacagmi  belirtmistir. McMahon ve
Holmes (1991) yaptiklar1 ¢alismada,
KOBI'lerde MBS’den yeterince faydala-
namamanin bir nedeni olarak isletme sa-
hiplerinin genellikle ayn1 zamanda yone-
tici olmasin1 gostermektedirler. Breen ve
digerleri (2003); Proudlock ve digerleri
(1999); Penemon ve Nagoda (1990); Gray
(1991)e gore ise KOBI yoneticilerinin &-
nemli bir kismi1 MBS'nin olusturulmasi ve
kullanilmasi isini karmasik ve kiilfetli bir
is olarak gormektedir. Bagka bir ¢calisma-
da ise Breen ve digerleri (2003), MBS'nin
KOBI'lerde stratejik alanlardan ziyade
operasyonel islemler icin kullanmildigmi
belirtmistir. Reid ve digerleri (2007);
Steinbank (2008); Bren ve digerleri (2003)’e
gore ise KOBI'lerde, finansal tablolarmn
genellikle yasal yiikiimliliiklerin yerine
getirilmesi amaciyla hazirlandig1 ortaya
konulmustur. Yine Tiirk ve digerleri
(2009) gergeklestirdikleri bir calismada,
KOBI'lerde muhasebeden elde edilen bil-
gilerin yonetimi agisindan gerekli alt ya-
pmin kurumsallagsmis biiyiik isletmelere
kiyasla eksik oldugunu ortaya koymus-
lardir. Ayrica yine ayni ¢alismada isletme-
lerde caligsan sayisi arttik¢a bilgi yonetimi
araglarindan faydalanma diizeyinin de
arttig1 tespit edilmistir.

4. Alan Arastirmasi

4.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve
Orneklemi

Aragtirmanin amaci, Erzurum organize
sanayi bolgesinde faaliyet gosteren
KOBI'lerin, yoénetim kararlarmi olusturur-
ken MBS’den faydalanma diizeylerini
tespit etmektir.

Calisma bir alan arastirmasidir ve veri-
ler anket uygulamasi ile elde edilmistir.

Ankette sorulacak sorularin tespitinden
sonra hazirlanan ilk anket, sorularin anla-
silirhgr ve igerigi agisindan incelenmek
lizere anket ¢alismalarinda deneyimli bir-
kag 0gretim tiyesinin goriisiine sunulmus-
tur. Daha sonra s6z konusu anket isletme-
lere uygulanmadan 6nce Artvin’de secilen
birkac¢ isletme tizerinde test edilmis ve
yanlis anlamalara yol acan sorular yeni-
den diizenlenmistir.

Arastirmada smirlandirilmis evren kul-
lanilmigtir. Bunun i¢in Erzurum Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren islet-
melerden faydalanilmistir. Erzurum Or-
ganize Sanayi Bolge Mudiirliigiine kayith
toplam 90 isletme bulunmaktadr. Isletme-
lerin ancak 68'i aktif olarak faaliyet gos-
termektedir. S6z konusu 68 isletmenin
ikisi ¢agr1 merkezi niteligindedir ve per-
sonel sayilar1 250'nin tstiinde oldugu igin
KOBI siniflandirmasima girmemektedirler.
Dolayisiyla, bahsi gegen 2 isletme arastir-
manin kapsamina dahil edilmemistir. So-
nug olarak, geriye kalan 66 isletmeden
anketi yeterli ve dogru bicimde cevapla-
yan 45 igletme arastirmanin orneklemini
olusturmustur.
sindaki temel faktorler zaman ve maliyet
faktorleridir.

Evrenin smirlandirilma-

4.2. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Anket, toplamda 51 sorunun yer aldig:
iki bolimden olusmaktadir. Birinci bo-
liimde anket formunu cevaplayanin islet-
medeki pozisyonu ve egitim durumu ile
isletmenin cirosu, calisan sayisi, hukuki
statiisii, teknoloji diizeyi, yer aldig1 sektor
grubu, ayr1 bir muhasebe servisinin varli-
g1 ve bir muhasebe paket programmin
kullanilip kullanilmadig1 hakkinda soru-
lar yer almaktadir. Anketin ikinci bolii-
miinde ise MBS'nin yonetim kararlarinda
kullanilma diizeyini ortaya koymaya yo-
nelik 42 soru yer almaktadir. Ikinci bo-
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liimdeki 42 soru “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiltyorum”, “Kararsizim”, “Katilmryo-
rum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” sek-
lindeki 5 kategoride (likert) olgeklendiril-
mistir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS- X
11.0 (Statistical Package for Social Science
— Sosyal Bilimler Istatistik Paketi) paket
programindan yararlanilmigtir. Aragtir-
mada, arastirmanin amacmna uygun olarak
veriler iizerinde frekans, yiizde, t-testi ve
Kruskal Wallis H-testi analizleri yapilmis-
tir. Yapilan karsilastirmalarda sadece fark
tespit edilen sonuglar tablolagtirilmistir.

Ayrica uygulanan anketin giivenilirligi
Cornbach alfa (a) katsayisi kullanilarak
Olctilmiistiir. Bulunan o degeri (a =
0.9332) calisma igin kullanilabilir diizey-
dedir.

4.3. Arastirma Sonuclarinin Deger-
lendirilmesi

Arastirma sonuglarinin analiz edildigi
bu boliimde, oncelikle arastirmaya katilan
isletmeler ile ilgili genel bilgiler asagida
yer alan Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Isletmelerle ilgili Genel Bilgiler

Cevaplayanin Pozisyonu Frekans %
Tepe Yoneticisi 8 17,8
insan Kaynaklar1 Miid{irii 7 15,6
Satig Midiirii 8 17,8
Danisman 3 6,7
Mubhasebeci / Finansmanci 19 42,2
Toplam 45 100,0
Cevaplayanin Egitim Durumu Frekans %
Lise 7 15,6
Meslek Lisesi 6 13,3
On Lisans 9 20,0
Lisans 23 51,1
Toplam 45 100,0
Isletmenin Cirosu Frekans %
100.000 —999.999 TL 26 59,1
1.000.000 -4.999.999 TL 13 29,5
5.000.000 — 25.000.000 TL 2 4,5
25.000.000 TL den fazla 3 6,8
Toplam 44 100,0
Personel Sayis1 Frekans %
1-9 4 8,9
10-49 34 75,6
50-249 7 15,5
Toplam 45 100,0
Hukuki Statii Frekans %
Anonim Sirket 16 35,6
Limited Sirket 29 64,4
Toplam 45 100,0
Teknoloji Diizeyi Frekans %
fleri 12 27,3
Orta 32 72,7
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Toplam 44 100,0
Sektor Grubu Frekans %

Sanayi 22 48,9
Ticaret 15 33,3
Hizmet 8 17,8
Toplam 45 100,0
Mubhasebe Servisinin Varlig1 Frekans %

Evet 40 88,9
Hayir 5 11,1
Toplam 45 100,0
Muhasebe Paket Programinin Varligi Frekans %

Evet 35 77,8
Hayir 10 22,2
Toplam 45 100,0

Tablo 2’den de goriilecegi tizere, anketi
cevaplandirma isini gerceklestirenlerin
%42,2’si muhasebeci/finansmancidir. Yine
cevaplama isini gergeklestirenlerin %51,1'i
lisans mezunlarndan olusmaktadir. Is-

letmelerin; 9%59,1’inin  cirosu 100.000—
999.000TL  arahgmnda  gerceklesirken,
%29,5'inin cirosu ise 1.000.000—-
4.999.999TL arahginda gergeklesmistir.

Isletmelerden %75,6'st 10-49 araliginda
is¢i calistirmaktadir. Calisan sayis1 50-249
araliginda olan isletmeler ise drneklemin
%15,5’lik kismin1 olusturmaktadir. Aras-
tirmaya konu olan igletmelerin %64,4"i

limited sirket iken geriye kalan kisim ise
anonim sirket seklinde faaliyetlerini stir-
diirmektedir. Orneklemin %72,7’si tekno-
loji diizeylerini orta seviye olarak deger-
lendirirken geriye kalan kisim ise ileri
seviyede teknolojiye sahip olduklarim
ifade etmislerdir. Isletmelerin; %48,9'u
sanayi isletmesi, %33,3'l1 ticaret isletmesi
ve geriye kalan %17,8’i ise hizmet igletme-
sinden olusmaktadir. Yine isletmelerin;
%88,9'u biinyelerinde ayr1 bir muhasebe
servisinin varligini ifade ederken %77,8'i
islemleri sirasinda muhasebe paket prog-
rami kullandiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 3: MBS'nin Yénetim Kararlarinda Kullanilma Diizeyini Gosteren Faktorler

« E | g
S1E|E| 8| 3
9]
2|2 |5| 5 | £
= = o
n
Isletmemizde bilgiye gerekli énem verilmektedir. 45 | 1 4 | 084 | 1,87
Mubhasebe servisi tarafindan hazirlanan raporlar isletmemizde fi- 45 | 1 4 | os3 | 211
nansman kararlarinda etkin bir bicimde kullanulmaktadir. ’ ’
Muhasebfz s'§rV151‘yon.et1mn?noz, bekle@ed}k durumlar karsisinda 45 1 3 080 | 1,84
hizli ve ¢oziime yonelik politikalara sahiptir.
Yeni fikirler isletmemizde iist yonetim tarafindan desteklenmektedir. 45 1 4 0,92 | 1,87
Isletmemizde maliyetlerin yonetilmesine yonelik ciddi ¢alismalar 45 | 1 5 | 101 | 220
yapilmaktadir.
Muhése?be servisi ¢alisanlari isletmemizde bilgi paylasimi konusunda 45 1 3 | 079 | 153
isteklidirler.
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Isletmemiz ¢alisanlari degisime ayak uydurabilecek kabiliyet ve bece-

: - 45 | 1 3 | 074 | 1,67
riye sahiptirler.
Isletmemizde calisanlarin fikirleri nemsenmektedir. 45 1 4 1084 | 1,93
M‘uh:asebe ’se’rV151 ¢alisanlarimin kendilerini gelistirmeleri isletmemiz 45 1 5 | 064 | 1,33
i¢in 6nemlidir.
I§1etmemlzde yatirim kararlar1 aliirken muhasebe verilerinden 6- 45 | 1 4 | 100 | 209
nemli derecede faydalamlmaktadir.
i\l/llru§ter1 memnuniyeti isletmemizde her zaman i¢in 6n planda tutu- 45 1 4 | 097 | 187
Isletmemizde iist yonetim kademesindekiler herhangi bir yardimciya
s o . . 45 | 1 4 1091 | 340
ihtiyag¢ duymadan muhasebe bilgilerinden yararlanabilmektedirler.
Ml‘Jhasebe servisi ¢alisanlari, islerini yaparken bilgi teknolojisi sistem- 45 | 1 3 | 081 | 1,80
lerinden yararlanmaktadirlar.
I§.1.etmemlzde mali téblolar daha ¢ok kanuni zorunluluktan dolay1 45 1 5 101 | 213
diizenlenmemektedir.
Muba§ebe Belgelerinin kimler tarafindan hazirlanacag: énceden 45 | 1 5 | 111 | 264
bellidir.
Mubhasebe servisi tarafindan hazirlanan raporlar isletmemizde pazar- a |1 5 | 115 | 212
lama servisi tarafindan siklikla kullarulmaktadir. ’ ’
Isletmemizde diizenlenen mali tablolar acik ve anlagilirdar. 45 1 4 1086 | 1,82
Muhasebe serylsl gah§afnlar1 degisime aciktir ve degisime kisa siirede m 1 4 | 090 | 182
ayak uydurabilmektedir.
Muhasebe bilgileri 1§1et?1en}1zde f)lu':rr'ﬂu ya dao olumsuz olmasina 45 | 1 4 |ost | 173
bakilmaksizin aninda yonetime bildirilmektedir.
Isletmemizde yoneticiler karar alirken mali tablolardan siklikla fay- 45 | 1 4 | 089 | 213
dalanmaktadirlar.
Isletmemizde hazirlanan mali tablolar gercegi yansitmaktadir. 45 | 1 3 108 | L76
Isletmemizde yonetim kararlar1 alimirken biitgelerden faydalanilmak- 45 | 1 5 | 127 | 258
tadir.
Muhasebe servisi tarafindan hazirlanan raporlar isletmemizde diger 45 | 1 5 | 097 | 2,09
servisler tarafindan siklikla kullanuilmaktadir.
Ba@arlSl‘zhk dm@unda basarisizligin sebebi 6l¢iilmekte ve analizi m 1 4 | os2 | 198
yapilabilmektedir.
Mubhasebe servisinde ¢alisanlarin egitim diizeyi yiiksektir. 45 | 1 4 1081 | 1,80
I§1etmemizde teknoloji her alanda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. 45 1 4 0,86 | 1,82
Isletmemizde siklikla maliyet-kar analizleri gerceklestirilmektedir. 45 1 3 1082 | 209
Isletmemizde orgiit ici bilgi akisina 6nem verilir. 45 1 4 1086 | 1,93
Mubas‘ebe servisinde ¢alisanlar yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye 45 | 1 3 | 080 | 176
sahiptirler.
Isletmemizde mali tablolar diizenli ve giincel bir sekilde hazirlan- 45 1 4 | oot | 173
maktadir.
Muhasebe serv151’<;ah§anla.r1 ihtiyag duyduklari bilgiye hizli ve kolay 45 | 1 5 | 087 | 180
bir sekilde ulagabilmektedirler.
Yonetimin performansinin degerlendirilmesinde mali tablolardan a |1 4 | 089 | 216
faydalamilmaktadir.
Isletmemizde ekip galigmasina 6nem verilmektedir. 44 1 4 108 | 1,59
I§1etmemizde stok hareketleri barkod sistemi ile takip edilmektedir. 41 1 5 1,24 | 2,17
Finansal bilgi kullanicilar1 ’1§IetmerrT1z tarafindan yayinlanan mali a |1 5 | 118 | 216
tablolara kolaylikla ulasabilmektedirler.
Mubhasebe servisi ¢alisanlar: teknolojik gelismelere kars: duyarhdir. 45 1 4 1082 | 1,78
Mubhasebe servisi ortaya ¢ikan problemler ve basarisizliklar karsisin- 44 1 3 1084 | 211
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da hizli ve ¢6ziime yonelik politikalar iiretebilme giiciine sahiptir.

Isletmemizde bir bilgisayar ag1 mevcuttur.

43 | 1 5 1,20 | 2,93

Mubhasebe servisi tarafindan hazirlanan raporlar isletmemizde satin

alma servisi tarafindan siklikla kullarulmaktadar.

45 1 5 1,05 | 2,27

Isletmemizde stoklar belli araliklarla sayilmaktadir.

43 | 1 5 | 330 | 2,26

Isletmemizde muhasebe verileri yedeklenmektedir.

45 1 4 | 1,01 | 1,89

Isletmemizde 6zel yonetim kararlarimin alinmasinda muhasebe veri-

lerinden faydalamlmaktadir.

45 1 5 (089 | 227

*1- Kesinlikle Katiliyorum 2- Katiliyorum 3- Kararsizzim 4- Katilmiyorum 5- Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3, muhasebe bilgi sisteminin uy-
gulanma diizeyini gosteren faktorler ba-
kimindan KOBI'lerin 5'1i likert Slgegi kap-
saminda oOl¢iilen degerlendirmelerini yan-
sitmaktadir. Rakamlar 1’e yaklastik¢a mii-
kemmelligi, 5’e yaklastikca olumsuzlugu
temsil etmektedir. Tablo 3’iin gozlemin-
den genel olarak asagidaki sonuglar1 ¢i-
karmak miimkiindiir.

Tiim faktorler agisindan amag 1’e yak-
lasmak olduguna goére, KOBI'lerde MBS
uygulamalar igin tiim faktorler bakimin-
dan genel bir iyilestirme gerekmektedir.
Tablo 3 verileri goz ontinde bulundurul-
dugunda, MBS uygulamalarmi en olum-
suz yonde etkileyecek faktorler; “iist yo-

netimdekilerin yetersiz muhasebe bilgisi-
ne sahip olmasi” (x = 3,40), “bilgisayar
agmnin olmayis1” (x = 2,93) ve “muhasebe
belgelerinin kimler tarafindan diizenlene-
ceginin onceden belli olmayis’” (x =
2,64)'dir. Diger yandan en olumlu yonde
etkileyecek faktorler; “muhasebe servisi
calisanlarmin kendilerini gelistirmelerine
onem verilmesi” (x = 1,33), “muhasebe
servisi ¢alisanlarmin bilgi paylasim1 konu-
sunda istekli olmalar” (x =1,53) ve “ekip
calismasma onem verilmesi” (x = 1,59)
dir. Kararsizlik noktasma yakin olan diger
faktorler icin net bir sey sdylemek giic
goziikmektedir.

Tablo 4: Isletmelerin MBS'ni Yénetim Kararlarinda Kullanma Diizeylerinin Personel Sayisina Gore
Farklilik Gésterip Gostermedigine iligskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

P 1 la-
ersone Frekans Sira ortala Std. Sapma 22 p
sayis1 masi
o 1 35,88
1049 34 23,01 ) 6,089 0,048
50-249 7 15,57
Toplam 45

Tablo 4'te goriildiigii tizere, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda; arastirmaya dahil
edilen KOBI'lerin personel sayilar1 agisindan p<0,05 6nem seviyesinde anlamlilik diizeyinde
farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. MBS'nin yonetim kararlarinda kullanilma diizeyine iliskin
uzaklik degerlerine gore (35,88 — 23,01 - 15,57) isletmelerde personel sayis: arttikca MBS'den
yonetim kararlarinda faydalanma diizeyi artmaktadir.
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Tablo 5: isletmelerin MBS'ni Yénetim Kararlarinda Kullanma Diizeylerinin Hukuki Statiiye Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine Iligkin t-testi Sonuglart

Hukuki Statii Frekans | X S Stdl.nSaap- t p

Anonim Sirket 16 68,68 | 13,14

Limited Sirket 29 92,18 | 21,42 43 4,55 0.00
Toplam 45

Tablo 5'te arastirmaya dahil edilen isletmelerin MBS'yi yonetim kararlarmda kul-
lanma diizeylerinin isletmelerin hukuki statiileri acisindan p<0,05 6nem seviyesinde
anlamlilik diizeyinde farklilik (t=4,55) oldugu ortaya ¢ikmistir. MBS'nin y6netim karar-
larinda kullanilma diizeyine iliskin uzaklik degerlerine gore (92,18 — 68,68) Anonim
sirketlerin yonetim kararlarmni alirken limited sirketlere kiyasla MBS’den daha fazla

faydalanma yolunu tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 6: isletmelerin MBS'ni Yénetim Kararlarinda Kullanma Diizeylerinin Teknoloji Diizeylerine

Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin t-testi Sonuglart

Teknoloji Diizeyi | Frekans X S Std. Sapma t p
Tleri 12 73,41 | 17,23
Orta 33 87,61 | 22,42 43 2,24 0.03
Toplam 45

Tablo 6’da arastirmaya dahil edilen is-
letmelerin MBS’yi yonetim kararlarinda
kullanma diizeylerinin isletmelerin tekno-
loji diizeyleri agisindan p<0,05 énem sevi-
yesinde anlamlilik diizeyinde farklilik
(t=2,24) oldugu ortaya ¢ikmistir. MBS'nin
yonetim kararlarinda kullanilma diizeyine
iliskin uzaklik degerlerine gore (87,61 —
73,41) ileri teknoloji diizeyine sahip islet-
melerin yonetim kararlarini alirken orta
seviyede teknoloji diizeyine sahip isletme-
lere kiyasla MBS’den daha fazla faydalan-
diklar1 goriilmektedir.

5. Sonug

Guniimiiz isletmelerinde karar alicila-
rin gereksinim duydugu dogru, anlamh
ve zamanl finansal bilgilerin ancak basa-
ril1 bir MBS’den elde edilebilecegi bir ger-
cektir. Bu arastirmada, MBS’nin
KOBI'lerin yénetim kararlarmni etkileme
diizeyi Erzurum organize sanayi bolge-
sinde faaliyet gosteren 45 isletmeye anket

uygulanarak incelenmistir. Arastirmadan
elde edilen sonugclar asagidaki gibi 6zetle-
nebilir.

- i@letmelerin; %59,1'inin  cirosu
100.000-999.999TL arasinda, %29,5’inin
cirosu ise 1.000.000-4.999.999TL arasinda
degismektedir. Yine isletmelerin; %75,6’s1-
nin  personel sayis1 1049 arasinda,
%15,5’inin personel sayis1 ise 50-249 ara-
sinda degismektedir. Bu durum bize anke-
te katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu-
nun AB uyumlu KOBI tanimi kriterlerine
gore mikro ve kiiglik Olgekli isletmeler
oldugunu gostermektedir.

- Isletmelerde MBS uygulamalarini en
olumsuz yonde etkileyecek faktorler; “{ist
yonetimdekilerin yetersiz muhasebe bilgi-
sine sahip olmasi” (x = 3,40), “bilgisayar
agmnin olmayis1” (x = 2,93) ve “muhasebe
belgelerinin kimler tarafindan diizenlene-
ceginin 6nceden belli olmayist” (x = 2,64)
dir. Diger yandan en olumlu yonde etki-
leyecek faktorler; “muhasebe servisi ¢ali-
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sanlarmin  kendilerini  gelistirmelerine
onem verilmesi” (x = 1,33), “muhasebe
servisi ¢alisanlarmin bilgi paylasim1 konu-
sunda istekli olmalar” (x =1,53) ve “ekip
calismasma onem verilmesi” (x = 1,59)
dir. Kararsizlik noktasma yakin olan diger
faktorler icin net bir sey sdylemek giic
goziikmektedir.

- Isletmelerde; personel sayist ve kulla-
nilan  teknoloji  diizeyi yiikseldikge
MBS'nin yonetim kararlarinda kullanilma
diizeyinin arttig1 ayrica, ortak sayisi ve
dolayisiyla sermaye biytkligii limited
sirketlerden genellikle ytiiksek olan ano-
nim sirketlerin yonetim kararlarnda
MBS’den daha fazla faydalandiklar tespit
edilmistir. Personel sayis1 ve sermaye bii-
yukligt bilindigi tizere isletme biiytiklii-
gi kriterlerinden sayilmaktadir. Dolayi-
styla isletme biiytikligii arttikga MBSnin
yonetim kararlarinda kullanilma diizeyi-
nin arttig1 sdylenebilir.
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