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ARTICLEINFO ABSTRACT
Today, compliance with information technology has increased dramatically in public institutions. The
Research Article existence of information technologies can influence every process of public institutions. And with the
) advent of modern technologies, the use of social media is rapidly spreading across all aspects of our
Received : lives, and the use of social media is affecting a lot of our lives. So with the advancement of information
%i/gggtze%?z techno!ogy a_nd communication, it_becomes import_ant \{vhat_ IeveI_ anc_i purpose these tools are being us_ed
06/09/2022 for. It is particularly important to investigate the direction in which information technologies and social

media tools in public institutions influence employees' performance. This study aims to examine the
performance effects of both information technology and the use of social media for public institutions.

ﬁ]e%v:?r:g'tsi.on The stud){ r_ecei\{ed approval from thg Eth_ics Boarq of the University .of Sivas_ and obtained _data from
Technologies, 302 gdmln_lstratlve ;taff at the University of Sivas by applying mforr_natlon technologies and a
Social Media, questionnaire of social media and perfo_rmgnce_z. The data was analyzed using thg SPS$ 2_3.0 package
Business program. Due to the lack of normal distribution of research data, nonparametric statistical methods
Performance, Mann Whitney took advantage of the U test and Kruskal-Wallis H test. The study concluded a positive

and meaningful relationship between information technologies and social media usage and performance
in action. It has been concluded that the level of engagement of personnel with the technology tools
affects work performance in a positive way. Additionally, there are significant differences in age, total
length of work in public institutions, frequency of tracking business decisions and activities, monthly
income, skill level using information technology tools and average frequency of use of social media per
day; variables based on gender, marital status, educational status, and location have been determined to
be meaningful.
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Kamu Kurumlarinda Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Medya Kullaniminin Calisan Performansina Etkisi
MAKALE BILGISI 0z
Arastirma Gilinliimiizde bilgi teknolojilerine yonelik uyumun kamu kurumlarinda 6nemli bir sekilde artis gosterdigi
Makalesi gozlenmektedir. Bilgi teknolojilerinin varligi, kamu kurumlarinda yer alan her siirecin etkilenmesine yol
Gelis : 04/07/2022 acabilmektedir. Ayrica g¢agimiz teknolojilerinin gelismesiyle beraber sosyal medya kullanimi da
Kabul : 06/09/2022 hayatimizin her alanina hizli bir sekilde yayilmakta ve sosyal medya kullanimi yasantimizda pek ¢ok
seyi etkilemektedir. Boylece bilgi teknolojileri ve iletisim imkanlarinin artmasiyla bu araglarin hangi
Anahtar . . S . g . o
Kelimeler: SeVIyedfe' ve hangi amagclarla kullanildig1 6nemli hale gelmistir. Ozellikle kamu lfurumlarlnd'a b11g¥
Bilgi teknolojileri ve sosyal medya araclarmin calisanlarin performanslarinda hangi yonde bir etki
gosterdiginin arastirilmast Snem arz etmektedir. Bu c¢alismada, kamu kurumlarinda hem bilgi

Factor Analysis.

Teknolojiler, ; teknolojilerinin hem de sosyal medya kullaniminin g¢alisan personelin performansina etkilerinin
Sosyal Medya, Is . . S . A S

incelenmesi amaglanmigtir. Calisma icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurulundan onay alinmis
Performanst, . : . . R R g S
Faktér Analizi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde gorevli 302 idari personele bilgi teknolojileri ile sosyal medya ve

performanstan olusan bir anket formu uygulanarak veriler elde edilmistir. Verilerin analizi SPSS 23.0
paket programi kullanilarak yapilmigtir. Aragtirma verilerinin normal dagilim géstermemesi nedeniyle
nonparametrik istatistiksel yontemler olan Mann Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testinden
faydalanmilmigtir. Calisma sonucunda bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullanimi ile is goren
performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Personelin teknolojik araglarla
olan iligki diizeyinin ¢alisma performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
katilimeilarin yas, kamu kurumlarinda toplam calisma siiresi, is alani ile ilgili karar ve faaliyetleri takip
etme siklig1, aylik gelir, bilgi teknolojisi araglarin1 kullanma beceri seviyesi ve sosyal medyay: giinliik
ortalama kullanma siklig1 degiskenlerine gore anlamli farkliliklar oldugu; cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve gorev yeri degiskenlerine gore ise anlamli bir farklilik olmadigs belirlenmistir.
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1. GIRIS

Bilginin ve diisiincenin akis hizin1 saglayan her tiirlii teknolojik araglara “bilgi ve
iletisim teknolojileri” denilmektedir. Her tiirlii bilgiye ulasmada ve bilginin olusmasinda
fayda saglayan tiim araglar bilgi ve iletisim teknolojilerini olusturur. Bu araglar gorsel, isitsel,
basilmis veya yazili araglar olabilmektedir (Cavas ve dig., 2004: 11-13). Bilgi teknolojileri,
cesitli verilerin kayit altina alinmasi, muhafaza edilmesi, belli islemlerden sonra bilgiler
iiretilmesi daha sonra bu bilgilere erisimin saglanmasi, saklanmasi ve transfer edilmesi vb.
faaliyetlerin etkili, hizli ve verimli yapilmasina imkan saglayan teknolojik gelismelerdir
(Behan ve Holmes, 1990: 1).

Insanlara &zgiirce istedikleri kisiler ile iletisim kurma imkam saglayan ayrica bu
kisilerle kendisine arkadas listesi olusturup onlar1 takip edebilme olanagi sunan, istedikleri
zaman aninda karsilikli iletisim kurabildigi web tabanli hizmetler sosyal medya araglari
olarak ifade edilmektedir (Danah ve Ellison, 2008: 211). Sosyal medya bireylerin fikirlerini
rahatca belirtebildigi, paylasabildigi, yeni seyler iretebildigi bir ortamdir. Ayrica sosyal
medya ile bireyler, 6zel ve kamu kurumlarinm takip ederek bu kurumlarin sundugu hizmetleri
degerlendirebilmektedir. Ozel ve kamu kurumlar1 da sosyal medyada kendilerini aciklayarak,
yaptiklar1 calisma ve faaliyet alanlar1 ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve kurumlar
hedefindeki insanlara daha hizli ve rahat bir sekilde ulasabilmektedir. Boylece sosyal medya
sayesinde kurumlar ile hedef kitle arasindaki etkilesim saglanmaktadir (Calisir ve Aksoy,
2019: 3). Sosyal medya, kullanicilarin anlik duygu, diisiince vb. bir takim seyleri ifade ettigi
bir platform olmasi nedeniyle kamu veya 6zel biitiin kurumlara bireylerin diisiinceleri ile ilgili
onemli veriler sunmaktadir. Ayrica sosyal medya ve benzeri teknolojilerin yaygin kullanimi
devlet ile vatandas arasindaki iletisimin, etkilesimin, isbirligi ve karar almada katilimin
artmasini saglamakta, kamu faaliyetlerinde seffaf ve agik olunmasina etki etmektedir. Bu
durum kamu gorevlileri ve politikacilarin faaliyetlerinin rasyonalize edilmesine ve
demokrasinin gelismesine katki saglamaktadir (Tataroglu, 2009: 96).

Performans, orgiitsel ve bireysel performans olarak iki ayr1 grup seklinde ifade
edilebilir. Orgiitsel performans, orgiitlerin hedeflerini yakalamadaki esas basar1 diizeylerini
Ol¢mede etkili olan, dinamik ve g¢esitli bir yapidir. Bireysel performans ise c¢aliganlarin
orglitiin faaliyetlerinde yaptiklar1 igleri yapabilmeleri i¢in sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve
donanimi ne kadar kullanabildigidir (Chen ve Silverthorne, 2008: 572).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya giin gegtikce kullanicilara pek c¢ok
alanda cesitli olanaklar sunmakta ve bu durum sosyal medya kullaniminin da hizla artmasini
saglamaktadir. Yilda bir kez iilkelere 6zel yayinlanan We are Social 2022 Tiirkiye raporunda;
Tiirkiye’de kisilerin internet kullaniminin giinliik 8 saat oldugu ve 69,95 milyon internet
kullanicis1 bulundugu; bilgisayarda gegcirilen siirenin 3 saat 31 dakika ve sosyal medyada
gecirilen siirenin ise 2 saat 59 dakika oldugu belirtilmistir. Ayrica 2022 Ocak ayinda
tilkemizde 68,90 milyon sosyal medya kullanicisinin oldugu ve bu saymin toplam niifusun
yiizde 80,8’ine esit oldugu agiklanmistir (We are social, 2022). Boylece kamu kurumlarinda
sosyal medya kullaniminin ¢alisan performansi {izerine etkisi aragtiritlmasi gereken dnemli bir
konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu calismayla, kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri ve
sosyal medya kullanimmin kurum calisanlarina etkilerinin  tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi, s6z konusu bu araglarin kurumlardaki Oneminin ortaya konulmasi
acisindan literatiire katki saglanmas1 amaglanmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde bilgi teknolojileri, sosyal medya ve is performansina dair pek ¢ok ¢aligma
yapilmis olup bu ¢alismalardan bir kismi sunlardir:

Emini ve Kocaoglu (2011) yaptiklar1 ¢aligma ile Konya Il Ozel Idaresinde bilisim
teknolojileri kullaniminin hizmet sunumuna etkilerini analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda
Konya Il Ozel Iidaresinde bilisim teknolojileri kullaniminin, geleneksel ydntemlerle
kiyaslandiginda zaman ve maliyetten tasarruf saglayarak etkili hizmet sunumuna katkida
bulundugu tespit edilmistir.

Turag (2011), Kayseri Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii c¢alisanlarmm  bilisim
teknolojileri kullaniminin verimlilikle iliskisini arastirdigi ¢aligmada, bilisim teknolojileri
kullanimina ait faktorlerle verimliligi etkileyen boyutlar arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin var oldugu ve ¢esitli seviyelerde karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri sonucuna
ulagmustir.

Zhang ve Venkatesh (2013) yaptiklari ¢alisma ile sosyal aglarin ¢alisan performanslari
tizerine etkisini incelemisler ve sosyal aglarin calisan performansini pozitif bir sekilde
etkiledigini belirtmislerdir.

Zoonen ve arkadaslar1 (2014), calisan kisilerin is i¢in sosyal medya kullanimlarini
inceledikleri ¢calismada, is yerinde ¢alisanlarin ¢aligtiklart kuruma katki saglamak igin kisisel
sosyal medya hesaplarin1 birbirleriyle paylastiklar1 ve bdylece sosyal medyanin calisanlar
arasindaki farkindalig ve iletisimi arttirabildigi belirlenmistir. Sosyal medyanin bilgi yayma,
iletisim yonetimi ve kurumsal paylasim icin bir ara¢ olma gibi birden fazla isleve hizmet ettigi
sonucuna ulagmislardir.

Leftheriotis ve Giannakos (2014), sosyal medyay1 is yerinde is hedefli kullanmay1
inceledikleri aragtirmada, sosyal medyanin ¢alisan kisiler i¢in zaman kaybi olmadig1 ayrica
calisan performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Hossam ve arkadaslar1 (2015), sosyal medya kullanimin1 kategorik olarak sosyal,
hedonik ve biligsel seklinde smiflandirmis ve kisisel performans iizerindeki etkilerini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda teknolojinin sosyal ve biligsel kullanimlarinin,
calisanlarin rutin ve yenilik¢i is performansi lizerinde dolayli da olsa olumlu bir etkisi oldugu
belirtilmistir.

Cao ve arkadaslari (2016) yaptiklarnn arastirma ile calisan kisilerin kisisel
performanslarinin sosyal medya ile kabul edilebilir bir diizeyde artt1g1 sonucuna ulagmiglardir.

Wang ve digerleri (2016), Tayvan'da calisanlarin sosyal web sitelerini kullanma
nedenlerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda kullanim kolaylig, kullamislilik, kisisel
kullanimlar ve memnuniyet beklentisi, eglence amaclh kullanimlarin sosyal medya kullanma
durumunu 6nemli dl¢iide etkiledigi tespit edilmistir.

Nduhura ve Prieler (2017), isyerinde ¢alisan personel 6zelinde is i¢in sosyal medya
kullantmin1 arastirdiklar1 ¢aligmada, sosyal medyanin kurumlar1 genelde pozitif olarak
etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Aslan (2017), TRB1 bolgesinde yer alan KOBI’lerde bilgi teknolojilerinin calisanlarin
performansi ve motivasyonu tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada, bilgi teknolojilerinin
calisan personelin yiikiinii azaltizn ve KOBI’lerde isletmenin performansina ve
motivasyonuna etkilerinin siirekli olarak ol¢iilmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.
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Cetinkaya ve Rashid (2018), sosyal medyanin kisisel performanslar iizerine etkisini
arastirarak, sosyal medyanin kisisel performansta pozitif etkisinin oldugunu ve kurumsal
yapinin bu degiskenler arasinda bir araci rol oynadigi sonucuna ulagmislardir.

Mazak (2018), hemsirelerin bilgi teknolojilerine yonelik hazirbulunusluk seviyeleri ve
bunun is performansina olan etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda hemsirelerin bireysel
gayretle ¢ok daha iyi bir diizeye gelebilecegi ve bilgi teknolojilerine iliskin
hazirbulmusluklarin hemsirelerin isteki performanslarinda pozitif bir etki gosterdigi ve
gelistirilmeye acik oldugu tespit edilmistir.

Yu ve dig. (2018), asir1 sosyal medya kullaniminin bireysel is performansi tizerindeki
etkilerini ve tam mekanizmasini arastirdiklar1 ¢alismada, asir1 sosyal medya kullaniminin ti¢
tiir sosyal medya asir1 yiiklenmesinin (bilgi, iletisim ve sosyal asir1 yliklenme) belirleyicisi
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Song ve arkadaslar1 (2019), is hedefli sosyal medyanin g¢alisma ekibi ve ¢alisan
performansin1 arttirmak igin tamamlayict kaynaklar oldugunu belirtmislerdir. Arastirma
sonucunda, c¢alisanlarin benzer c¢ikarlar1 olan calisan arkadaslar bulmasi ve bu c¢ikarlara
dayanan sosyal iliskiler kurmasmin faydali olacagi ve bdylece ¢alisanin psikolojik veya
duygusal yonlerini etkileyebilecegi belirlenmistir. Yani sosyal medyanin c¢alisanlarin is
arkadaslariyla ¢cok yonlii iligkiler kurmasina yardimei oldugu sonucuna ulasilmistir.

Taze (2019), is yerinde sosyal medya kullanimi ile ¢alisan performansi arasindaki
iligkiyi belirlemis ve kamu hastanesi ile 0zel hastane c¢alisanlarinin performanslarini
karsilagtirmistir. Arastirma sonucunda, 6zel hastane calisanlarinin tiim boyutlarda puanlarinin
ortalamasinin kamu hastanesindekilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu gortilmiistiir.

Giiler ve Goksal (2020) yaptiklar calismada, isletmelerde is ve sosyal amacli sosyal
medya kullanimiyla yenilik¢i performansi arasindaki iligkinin varligini sorgulamislardir.
Arastirma sonucunda, sosyal amag icin sosyal medya kullanimiyla yenilik¢i performansi
arasinda herhangi bir iliskinin var olmadigi, is amach sosyal medya kullanimiyla yenilik¢i
performansi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Yang ve arkadaslart (2021) yaptiklar1 c¢alisma ile sosyal medyanin sagladigi is
motivasyonlarinin ve iletisimin, ¢alisanlarin bilgi paylasimmi ve is verimliligini nasil
etkiledigini arastirmislardir. Arastirma sonucunda; iletisim goriiniirliigliniin mesaj seffafligini,
bilgi paylasimini ve is verimliligini artirdigin1 ancak itibarin bilgi paylasimi iizerindeki
etkisini zayiflattigini; iletisim goriiniirliigiiniin ag seffafligini ve is verimliligini artirdigini ve
sosyal aglarin bilgi paylagimi tizerindeki etkisini giiglendirdigini belirtmislerdir.

Tajvidi ve Karami (2021), Ingiltere'deki otel endiistrisinde pazarlama yeteneklerinin
aracilik rolii ile sosyal medyanin firma performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda sosyal medya kullanimi ile firma performansi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

3. BILGI TEKNOLOJILERI, SOSYAL MEDYA VE iS PERFORMANSI

Isletmeler, bilgi teknolojileri tabanli birgok gesitli program, sistem ve bu tiir teknolojik
aracglar1 kullanarak fayda saglamayi, kurumlarin maliyetlerini en aza indirgemeyi, karlarini
maksimum diizeye cikarmayr hedeflemektedir. Genellikle yaygin olarak kullanilan bilgi
teknolojilerini internet, ofis otomasyon sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, karar destek
sistemleri, elektronik veri sistemleri vb. olusturmaktadir (Tekin ve dig., 2002: 362).

Kamu kurumlari, kurum i¢inde teknolojik yapilandirmayr giin gectikge daha iyi bir
sekilde saglayarak, kurum is ve islemlerini elektronik ortamda yapmaya baglamigslardir.
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Ozellikle internet sayfalari, sosyal medya vb. araglar ile kurumun kendisini tanitmasina ve
hizmetlerinin bir kismini internet araciligiyla saglamasina imkan vermistir (Tecim, 2002: 142-
143). Sosyal medya, web 2.0 uygulamalar1 ile bireylerin ¢evrimigi etkilesimde
bulunabilmesine ve bu etkilesimlerin sosyal ortama aktarilmasina olanak saglamaktadir.
Sosyal medya, inanilir ve giincel bilgilere erismek icin etkili bir siber alandir (Sigala ve
Chalkiti, 2014: 800). Giiniimiizde is yerleri ve ¢esitli kurumlarda calisanlar, genellikle sosyal
medyanin anlik ger¢cek zamanli mesajlasma ve dosya aktarimi saglama, arkadas ortamiyla geri
bildirim saglama/alma (6rnegin yorum yapma ve begenme) ve goriintiilii konusma, is
arkadaslariyla iletisim kurma ve igbirligi vb. gibi zengin islevlerinden yararlanmaktadirlar
(Bizzi, 2018; akt.: Liu ve Bakict, 2019: 14).

Is sektoriinde ¢alisan bireylere giin gectikce daha fazla 6nem verilmektedir. Is yerinde
calisan personelin performansinda herhangi bir artis olmasi kurumun verimliliginin artmasini
saglayacaktir. Calisanlara verilen gorev veya sorumluluklarin yapilmasi islemi is
performansini ifade etmektedir (Eren ve Hayatoglu, 2011: 5). is performansi, ¢alisanlarim ve
kurumlarin verdigi gorevlere iliskin is ve islemlerin gerceklestirilmesi, amaclara ulasilmasi ve
bunun i¢in verilen emek seklinde ifade edilmektedir (Islamoglu, 2018: 40).

Calismada performans; zaman yonetimi, gorev performanst ve baglamsal performans
boyutlari ile ele alinmigtir. Zaman yonetimi personelin zamanini verimli bir sekilde yonetme
becerisidir. Gorev performansi da belli bir isin yapilmasi i¢in yerine getirilmesi gerekenlerin
yapilmasi anlamma gelirken; baglamsal performans ise yapilan isin kurumun amagclarina
ulagsmada ve basarili olmada istege bagli olarak c¢alisilmast icin yapilan davranislar
icermektedir. Baglamsal performans, bir personelin goérev taniminda yer almayan fakat
gorevindeki performansin1 destekleyen, personelin kendi istegiyle yaptigi, rol taniminda
olmayan, kurumun yararina olan davranis ve faaliyetlerdir (Borman ve Motowidlo, 1993: 71-
98).

"Sosyal medya" terimi, bir dizi ara¢ ve uygulama icin bir kapsayici terim olsa da
birka¢ ortak konu bulunmaktadir. Birincisi, bu araglar sosyaldir ve insanlar arasindaki
etkilesimleri desteklemektedir. Ikincisi, yaygin olarak taban teknolojisi seklinde
adlandirilmakta ve cesitli kurumlarda personel tarafindan kullanilarak kurumlarin igine
girmektedir. Son olarak bir¢cok sosyal medya aract hem is yerinde hem de evde kullanilabilir
olmasi nedeniyle ve bu iki yer arasindaki sinir1 belirsizlestirmektedir. Bu 6zellikler, sosyal
medyanin farkli insanlar tarafindan nasil kullanildigini ve bu farkli kullanimlarin i1s
performansini nasil etkiledigini 6nemli kilmaktadir (Hossam ve dig., 2015: 66). Sosyal
medyanin agiklanan faydalar1 g6z oniline alindiginda, ¢alisanlarin sosyal medya kullaniminin
is performansini nasil etkiledigine dair temel bir soru ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya
kullanimu ile is performansi arasindaki iliskiye yonelik hem pozitif hem de negatif etkiler
bulunmaktadir (Kapoor ve dig., 2018: 531-558).

Arastirmada kamu kurumlarinda ¢alisan personel i¢in su hipotezler olusturulmustur:

HI1: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin calisan performansina etkisi
kisilerin yasina gore farklilik gosterir.

H2: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin calisan performansina etkisi
kisilerin cinsiyetine gore farklilik gosterir.

H3: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin calisan performansina etkisi
kisilerin medeni durumuna gore farklilik gosterir.

H4: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullanimmin galisan performansina etkisi
kisilerin egitim durumuna gore farklilik gosterir.
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HS5: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin ¢alisan performansina etkisi
kisilerin toplam c¢aligsma siiresine gore farklilik gdsterir.

H6: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin ¢alisan performansina etkisi
kisilerin gorev yerine gore farklilik gosterir.

H7: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin ¢alisan performansina etkisi,
kisilerin is alanii ilgilendiren karar ve faaliyetleri (kanun, yonetmelik vs.) takip etme
sikligina gore farklilik gosterir.

HS: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin ¢alisan performansina etkisi
kisilerin aylik gelirine gore farklilik gosterir.

H9: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin ¢alisan performansina etkisi,
kisilerin bilgi teknolojileri araglarindan bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. kullanma
beceri seviyesine gore farklilik gosterir.

H10: Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullaniminin calisan performansina etkisi,
kisilerin sosyal medyay1 (Facebook, Twitter, Instagram vb.) giinliikk kullanma sikligina gore
farklilik gosterir.

4. MATERYAL VE METOT

Bu calisma Sivas Cumbhuriyet Universitesi’nde gorevli 1294 idari personele yonelik
yapilmistir.  Orneklem  biiyiikliigiiniin belirlenmesinde asagidaki formiil kullanilmistir
(Yamane, 2001: 116).

N * Zé /2 *D*q
n=
d2x(N—=1)+ z2,,*p*q

N: Anakiitledeki birey sayisi

n: Orneklemdeki birey sayis1

z: Istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri

d: Duyarlilik (x —u =d ) bir olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi)
p: Anakiitledeki istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)

Buna gore;

N: 1294, p: (0,5), q: (0,5), d: (0,05), z: 1,96 (%95 giiven diizeyi i¢in a= 0,05 alinmistir)

1294 * (1,96)%2 % 0,5 x 0,5

= == 2
(0,05)% % (1294 — 1) + (1,96)?2%0,5% 0,5 %6

n

seklinde orneklem biiyiikliigii elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda Sivas Cumhuriyet Universitesinde gorev yapan 1294 idari
personelden orneklem biiyiikliigii icin gerekli olan (296) sayisindan daha fazla (302) idari
personele ulasilmistir. Boylece c¢alisma evreninin %23,34’{ine ulasilmigtir. Arastirma verileri
online ve yiiz yiize yapilan anket ile elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 23.0 paket
programu ile analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket {i¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda personelin
demografik 6zelliklerini iceren kisisel bilgiler yer almaktadir. Ikinci kisimda personelin bilgi
teknolojileri ve sosyal medya kullanimu ile ilgili goriislerini belirlemeye yonelik begli Likert
tipi dlgege yer verilmistir. Ugiincii kisimda ise personelin performans ile ilgili goriislerini
belirlemeye iliskin besli Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Katilimcilardan besli Likert tipi

28



Giiler ve Glinel | International Journal of Economic and Administrative Academic Research, 2(2), 2022, 23-48

Olcekte yer alan “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”
ve “Kesinlikle Katiliyorum” dl¢iitlerine gore ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir.

Calismada, bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullanimi ile ilgili kullanilan 6l¢ek,
Emini ve Kocaoglu (2011) ile Aslan (2017)’nin arastirmalarinda kullandig1 6lgekten ve Wang
ve arkadaglar1 (2016) tarafindan gelistirilen, kullanighilik ve kullanim kolayligi olmak iizere
iki boyut ve 10 maddeden olusan “Sosyal Medya Kullanimi” Olgeginden faydalanilarak
olusturulmustur. Arastirmada yer alan bir diger olgek ise Coole (2003), Koopmans ve
Bernaards (2014)’in arastirmalarinda kullandigi, Cetinkaya ve Rashid (2018) tarafindan
uyarlanan, gorev performansi, baglamsal performans, zaman yonetimi olmak iizere ii¢ boyut
ve 15 maddeden olusan “Calisan Is Performans:” dlgeginden yararlanilarak olusturulmustur.

5. BULGULAR

5.1. Arastirma Olceklerinin Yapr Gegerligine Iliskin Bulgular

Calismada elde edilen veriler ile maddelerin yap1 gegerliligini test etmek icin
aciklayict faktor analizi yapilmistir. Agiklayici faktor analizi (AFA), agiklanan varyansin ve
giivenilirligin maksimum diizeyde olmasini saglayacak sekilde ifadelerin sayilarinin
azaltilmasi ve olgekteki potansiyel boyutlarin tespit edilmesi amaciyla kullanilir (Netemeyer
vd., 2003: 121). AFA’nin bir veri setine uygulanabilmesi i¢in Orneklem biiyiikliigliniin
yeterliligine bakilmasi gerekir. Arastirmada elde edilen veriler i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) istatistigi hesaplanarak Orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi icin yeterli olup
olmadigina bakilmistir. Bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullanimi 6lgeginde yer alan 20
maddeye iligkin KMO degeri (0,852) ve performans dlgeginde yer alan 15 maddeye iliskin
KMO degeri ise (0,838) olarak hesaplanmistir. Kaiser, KMO istatistigi degerinin (0,60)’tan
kiigiik bir degere sahip olmasi durumunda Orneklem biiyiikliigiiniin “yetersiz” oldugunu,
(0,60)-(0,79) araliginda bir degere sahipse “vasat”, (0,80)-(0,89) araliginda bir degere sahipse
“iy1”, (0,90)-(1,00) araliginda bir degere sahip ise “milkemmel” diizeyde oldugunu ifade
etmektedir (Tavsancil, 2010: 50). Calismada her iki 6l¢ek i¢in hesaplanan KMO istatistigi
degeri ile orneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterliliginin “iyi” diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Aciklayicr faktor analizinin bir veri setine uygulanabilmesi i¢in gerekli olan ve yaygin
olarak kullanilan bir diger test ise Bartlett Kiiresellik testidir. Bu test ile y18in degiskenleri
arasindaki iliskinin anlamliligina bakilmaktadir (Pett, Lackey & Sullivan, 2003; akt.: Arslan,
2021: 376). Bartlett Kiiresellik testi degiskenlerin olusturmus oldugu korelasyon matrisinin
ortogonalligi ile ilgilenmektedir. Ortogonal bir matrisin determinantinin 1 olmasi ve
degiskenler arasinda iligkinin olmamasi bu durumun sebebidir. Korelasyon matrisinin
determinant1 sifira yaklastikca iligkinin yliksek diizeyde oldugu ve bire yaklastikga da
iliskinin olmadig1 ifade edilebilir (Yildirim, 2017: 99). Yapilan Bartlett Kiiresellik testi
sonucunda, bilgi teknolojileri ve sosyal medya kullanimi 6lgegi (X2=3503,171; p=0,000<
0,001) ve performans olgegi (X2=2979,982; p=0,000<0,001) igin maddeler arasinda yiiksek
korelasyon iligkileri oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda veri setinin
faktdr analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin faktdr yapisinin belirlenmesi
icin Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks Rotasyon yontemleri kullanilarak, bilgi
teknolojileri ve sosyal medya kullanimi 6l¢eginde yer alan 20 maddeye ve performans
6l¢eginde yer alan 15 maddeye agiklayict faktor analizi yapilmistir. AFA sonuglart Tablo 1 ve
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Medya Kullanimi Olgegi AFA Sonuglari
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Oé"‘ek At 1addeler F;l;tl({)r Ozdeger Varyans (%) Kiimiilatif
oyutu Degeri Varyans (%0)
Madde 7 0,820
Madde 6 0,808
Madde 8 0,804
Madde 3 0,781
Bilgi Madde 5 0,774
Teknolojileri Viadde o 0753 7,141 35,704 35,704
Madde 4 0,599
Madde 10 0,531
Madde 1 0,515
Madde 2 0,423
Madde 15 0,805
Madde 13 0,746
Madde 14 0,723
Kullamshhk [Madde 12 0,711 2,473 12,363 48,067
Madde 16 0,703
Madde 11 0,672
Madde 17 0,671
Madde 20 0,912
Kullamm PG d4e 19 | 0,802 2,074 10,370 58,437
Kolayhgi
Madde 18 0,792

AFA sonrast 6z degeri 1’den daha biiyiik olan faktorlerin dlgekte kalmasi uygun
goriilmektedir (Netemeyer vd. 2003: 123). Tablo 1’de goriildiigii tizere, Bilgi Teknolojileri ve
Sosyal Medya Kullanimi Olgegi igin agiklayic1 faktdr analizi sonrast 6z degeri 1°den biiyiik
olan 3 faktor (bilgi teknolojileri, kullanighlik, kullanim kolaylig1) elde edilmistir. Bilgi
teknolojileri boyutundaki maddelerin faktor yiik degerleri (0,423)-(0,82) arasinda yer alirken,
kullaniglilik boyutundaki maddelerin faktér yiik degerleri (0,671)-(0,805) arasinda ve
kullanim kolayligi boyutundaki maddelerin faktor yiik degerleri ise (0,792)-(0,912) arasinda
yer almistir. Comrey ve Lee’ye (1992) gore, Varimax rotasyonu sonrasi ortaya ¢ikan tlim
maddelerin faktor yiik degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (Dede ve Yaman,
2008: 27). Faktorlerin agikladiklar1 varyans oranlari: bilgi teknolojileri faktorii ig¢in %35,704;
kullanighilik faktorii icin %12,363 ve kullanim kolayligir faktorii icin %10,370 seklinde
hesaplanmigtir. Ayrica 20 madde ve 3 faktérden olusan yapmin toplam varyansin
%58,437'sini acikladigi sonucuna ulagilmistir (Tablo 1). Bu deger sosyal bilimler alani i¢in
yeterli kabul edilen %40 ile %60 araliginda yer almaktadir (Karagdz, 2016: 880).

Tablo 2. Performans Olgegi AFA Sonuglar

. Faktor o e .
Oleel Alt Maddeler Yiik Ozdeger | Varyans (%) Kiimilatif
Boyutu Degeri Varyans (%)
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Madde 28 0,770
Madde 30 0,767
Gorev Madde 31 0,758

Performanst |\jadde 26 0.751 6,476 43,172 43,172
Madde 27 0,746
Madde 29 0,674
Madde 32 | 0,899

Baglamsal Madde 33 0,871 2284 15227 58,399

Performans  |\adde 34 0,839
Madde 35 | 0,836
Madde21 | 0,825
Madde 23 | 0,773
Madde 25 | 0,740 1,553 10,355 68,753
Madde 22 | 0,673
Madde 24 | 0,635

Zaman
Yonetimi

Tablo 2’de goriildiigii iizere, Performans Olgegi igin agiklayici faktdr analizi sonrasi
0z degeri 1’den biiyiik olan 3 faktor (gorev performansi, baglamsal performans, zaman
yonetimi) elde edilmistir. Gorev performanst boyutundaki maddelerin faktor yiik degerleri
(0,674)-(0,77) arasinda yer alirken, baglamsal performans boyutundaki maddelerin faktor yiik
degerleri (0,836)-(0,899) arasinda ve zaman yonetimi boyutundaki maddelerin faktor yiik
degerleri ise (0,635)-(0,825) arasinda yer almistir. Bu degerlerin Comrey ve Lee’ye (1992)
gore yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (Dede ve Yaman, 2008: 27). Faktorlerin
acikladiklar1 varyans oranlari: gérev performansi faktorii i¢in %43,172; baglamsal performans
faktorii icin %15,227 ve zaman yoOnetimi faktorii icin %10,355 seklinde hesaplanmistir.
Ayrica 15 madde ve 3 faktorden olusan yapinin toplam varyansin %68,753'inili agikladigi
sonucuna ulagilmistir (Tablo 2). Bu deger de sosyal bilimler alani icin yeterli kabul edilen
%40 ile %60 araliginda yer almaktadir (Karagéz, 2016: 880).

5.2. Arastirma Olceklerinin Giivenirligine iliskin Bulgular

Olgekte yer alan maddelerin homojenligi i¢ tutarlilik giivenilirligi ile iliskili olup
genellikle bu giivenirlik Cronbach a katsayisi ile belirlenmektedir (DeVellis, 2021: 27).
Aragtirmada kullanilan Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Medya Kullamim: Olgegi ile Performans
Olgeginin i¢ tutarliligina bagh giivenirligi, 6lceklerin tamamina ve alt boyutlarina iliskin
Cronbach a katsayilar1 hesaplanarak elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Olgekler ve Alt Boyutlarina Ait Cronbach o Katsay1 Degerleri

(")lgekler Faktor Gruplar I\él:;l(:le Cr?):g:ﬁih a
Bilgi Teknolojileri 10 0,888
Bilgi Teknolojileri ve Sosyal | Kullanislilik 7 0,870
Medya Kullanim Kullanim Kolaylig1 3 0,872
Toplam 20 0,902
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Zaman Y Onetimi 5 0,838

Gorev Performansi: 6 0,880
Performans

Baglamsal Performans 4 0,917

Toplam 15 0,903

Tablo 3’te Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Medya Kullamimi Olceginin tamamma ait
hesaplanan Cronbach a degerinin (0,902) oldugu goriilmektedir. Ayrica Cronbach a degeri,
Olcegin “Bilgi Teknolojileri” boyutu i¢in (0,888), “Kullaniglilik” boyutu i¢in (0,87) ve
“Kullanim Kolayligr” boyutu i¢in ise (0,872) olarak hesaplanmistir. Ayrica Performans
Olceginin tamamina ait Cronbach a degeri ise (0,903) olarak hesaplanmistir. Olgegin “Zaman
Yonetimi” boyutu i¢in Cronbach a degerinin (0,838) oldugu, “Goérev Performansi” boyutu
icin (0,88) ve “Baglamsal Performans” boyutu i¢in ise bu degerin (0,917) oldugu
goriilmektedir. Buna gore, dlgeklerin tamaminin ve dlgekte yer alan her bir boyutun Cronbach
a katsayr degeri 0,8’den biiyiik oldugu i¢in dlgeklerin “yiliksek giivenilirlikte” oldugu ifade
edilebilir (Tavsancil 2010: 29).

5.3. Demografik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Sonuglar

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde (%)
18-29 yas arasi 65 215
Yas 30-44 yag arasi 156 51,7
45-59 yag arasi 46 15,2
60 ve lizeri yas 35 11,6
Cinsiyet Erkek 183 60,6
Kadin 119 39,4
. Evli 219 72,5
Medeni hal Bekar 83 27,5
Lise ve alt1 29 9,6
Egitim diizeyi (")_nlisans 100 33,1
Lisans 130 43,0
Lisansiistii 43 14,3
5 yildan az 59 19,5
5-10 y1l aras1 80 26,5
f;f?;aks‘i‘i‘::;?arlnda toplam 967157 T arast 87 28,8
15-20 y1l arasi 48 15,9
20 yildan fazla 28 9,3
Fakiilte/Meslek
Yiiksekokulu/ 200 66,2
Yiiksekokul/Enstitii
Gorev yeri Rektorliik ve Baglh 28 93
Birimler (Merkezler vb.) ’
Daire Bagkanliklar 19 6,3
Hastane 55 18,2
5000'den az 9 3,0
. 5000-6999 64 21,2
Aylik gelir (TL) 7000-8999 139 46,0
9000 ve tizeri 90 29,8
Kurumda, is alanmi | Az (nadiren) 50 16,6
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ilgilendiren karar ve | Zaman zaman 123 40,7
faaliyetleri (kanun, | Sik sik 77 25,5
yéne:[melik vs.) takip etme Her zaman (siirekli) 52 17,2
siklig1

Bilgi teknolojileri araglari; | Zayif 18 6,0
bilgisayar, akill cep | Orta 86 28,5
telefonu, tablet vb. kullanma | Iyi 131 43,4
beceri seviyesi Cok iyi (ileri) 67 22,1
Sosyal medyanin giinliik | 1 saatten daha az 115 38,1
(Facebook, Twitter, | 1-2 saat arasi 123 40,7
Instagram  vb.)  kullanim | 3-4 saat aras1 47 15,6
stiresi 5 saat ve uzeri 17 5,6
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Tablo 4’te goriildiigii lizere katilimeilarin; %21,5°1 18-29 yas arasi, %51,7’s1 30-44 yas
arasi, %15,2’si 45-59 yas aras1 ve %11,6’s1 60 yas ve iizeridir; %60,6’st erkek ve %39,4’1
kadindir; %72,5’1 evli ve %27,5’1 bekardir. Katilimcilarin; %9,6’sinin lise ve alt1 bir okul
mezunu iken %33,1’inin Onlisans, %43’lUniin lisans ve %14,3’liniin de lisansiistii mezunu
oldugu; %19,5’inin kamu kurumlarinda toplam ¢alisma siiresi 5 yi1ldan az iken, %26,5’inin 5-
10 yil arasi, %28,8’inin 10-15 yil arasi, %15,9’unun 15-20 yil arast ve %9,3’iiniin de 20
yildan fazla oldugu; %66,2’sinin gorev yeri fakiilte/meslek yiiksekokulu/yiiksekokul/enstitii
iken, %9,3 liniin rektorliik ve bagli birimler (merkezler vb.), %6,3 {iniin daire baskanliklar1 ve
%18,2’sinin de hastane oldugu; %3 iiniin aylik geliri 5000 TL’den az iken, %21,2’sinin 5000-
6999 TL aras1 oldugu, %46’smin 7000-8999 TL aras1 oldugu ve %29,8’inin de 9000 TL ve
tizeri oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin %16,6’smin is alani ile ilgili karar ve faaliyetleri
(kanun, yonetmelik vs.) takip etme siklig1 az iken, %40,7’sinin zaman zaman takip ettigi,
%25,5’inin sik stk ve %17,2’sinin de her zaman takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%6’s1nin bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araglar1 kullanma beceri seviyesi zayif iken,
%28,5’inin orta, %43,4’linlin 1yi ve %22,1’1inin de ¢ok iyi seviyede oldugu; %38,1’inin sosyal
medyay1 (Facebook, Twitter, Instagram vb.) giinde kullanma siklig1 1 saatten az iken,
%40,7’sinin 1-2 saat arasi, %15,6’siin 3-4 saat aras1 ve %5,6’sinin da 5 saat ve tizeri oldugu
belirlenmistir.

5.4. Katihmcilarin Cesitli Degiskenlere Yonelik Diisiincelerine Mliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilima uygun olup olmadiginin tespit
edilmesi icin oncelikle faktdrlere ait ortalama puanlar ve varyasyon katsayilart hesaplanmigtir.
Daha sonra bu ortalama puanlarin normal dagilim sergileyip sergilemedigine iliskin
Kolmogorov-Smirnov Normallik testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Faktor Puanlar1 ve Normallik Testi Sonuglar1

Kolmogorov-
) Smirnov Normallik
Faktor N | ort | ss | VAYASYON | oo ki | Basiklik Testi
Gruplan Katsayisi
_ Test
istatistigi | P
Bilgi o .1 302 | 2,933 0,693 %24 0,060 0,664 0,110 0,000
Teknolojileri
Kullamshhk | 302 | 3,491 | 0,663 %19 -0,473 -0,403 0,115 0,000
Kullamm 50, | 4096 | 0576 | %14 0173 | -0588 | 0238 | 0000
Kolayhg
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Zaman 302 | 3,972 | 0,565 %14 -1,082 1,929 0232 0,000
Yonetimi

Girey 302 | 3,972 | 0,539 %14 -0,867 2427 0,163 0,000
Performansi

Baglamsal 302

3,981 | 0,706 %18 -1,041 1,694 0,209 0,000
Performans

Literatiirde Likert tipi olgekler ile elde edilen veriler i¢in degiskenlerin normallik
sinamasi yapilirken, carpiklik katsayisinin +1 araliginda ve basiklik katsayisinin ise +2
araliginda olmasi kabul edilir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 874-884). Tablo 5’te gorildigi
lizere zaman yoOnetimi ve baglamsal performans faktorlerinin carpiklik degerleri ile gorev
performansi1 faktoriiniin basiklik degerinin belirtilen araliklarda yer almadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica normallik varsayimi i¢in varyasyon katsayisinin %30'dan kiiciik bir deger
almasi gerekir. Tiim faktorlere ait varyasyon katsayi degerlerinin %30'dan daha kii¢iik oldugu
goriilmektedir. Fakat Tablo 5’deki Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglarina goére tiim
faktorlerin ortalama puanlarinin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir (p<0,05).
Verilerin normal dagilim gdstermemesi nedeniyle nonparametrik istatistiksel yontemlerden
faydalanilmugtir. Ikili gruplar ile veriler arasinda istatistiksel olarak farkliliklarmn tespitinde
Mann Whitney U testi ve ikiden fazla gruplar ile farkliliklarin tespitinde ise Kruskal-Wallis H
testi kullanilmgtr.

Katilimcilarin 6lgegin alt boyutlarina ait ifadelere katilim diizeylerinin yaslarina gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis H testi ile incelenmis elde edilen
bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Yasa Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

< Sira Serbestlik
Degiskenler Yas : Ortalamas1 | Derecesi r P
18-29 yas arasi 65 160,65
i 30-44 yas arasi 156 156,46
Bilgi yay 3 6,802 | 0,078
Teknolojileri 45-59 yas arasi 46 148,07
60 ve lizeri yas 35 116,93
18-29 yas arasi 65 154,91
30-44 yas aras1 156 160,15
Kullamishhk 3 5,892 0,117
45-59 yas arasi 46 136,13
60 ve lizeri yas 35 126,81
18-29 yas arasi 65 140,50
30-44 yas arasi 156 160,46
Kullanim yas 3 3,932 | 0,269
Kolayhg: 45-59 yas arasi 46 147,05
60 ve lizeri yas 35 137,83
18-29 yas arasi 65 142,32
30-44 yas aras1 156 157,47
Zaman Yonetimi 3 2,432 0,488
45-59 yas arasi 46 154,32
60 ve lizeri yas 35 138,24
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18-29 yas aras1 65 151,72
- 30-44 yas arasi 156 166,73
Garey Y 3 | 14,708 | 0,002%*
Performansi 45-59 yas arasi 46 126,96
60 ve lizeri yas 35 115,47
18-29 yas arasi 65 143,16
Baglamsal 30-44 yas arasi 156 166,98 3 11091 | 0,007
Performans 45-59 yas arasi 46 133,03
60 ve lizeri yas 35 122,27

Tablo 6°da goriildiigii lizere katilimcilarin bilgi teknolojileri, kullanislilik, kullanim
kolayligi ve zaman yoOnetimi alt boyutlarinin ortalama puanlarinin katilimeilarin yaglarina
gore anlamh bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Fakat gorev performansi ve
baglamsal performans alt boyutlarinin ortalama puanlarinin katilimeilarin yaslarina gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<<0,05). Ayrica gérev performansi ve baglamsal
performans boyutlarinda 30-44 yas arasi personelin diger yas gruplarina gore daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

. N Sira Siralar U
Degiskenler Cinsiyet : Ortalamas1 | Toplam | Degeri P
Bilgi Erkek 183 14615 | 26746,00 001000 | 0185
Teknolojileri Kadmn 119 15972 |19007,00 ’ ’
Kullamshhk Erkek 183 15425  |28227.50

10385,50| 0,496
Kadmn 119 14727  |17525,50
Kullamm Erkek 183 156,73 | 28682,50 003050 | 0.180
Kolayhg: Kadin | 119 14345  |17070.50 ! !
Zaman Yonetimi Erkek 183 151,84 27787,50
10825,50| 0,930
Kadin 119 15097  |17965,50
Gorev Erkek 183 15379 | 28144,00 \ou69.00| 0567
Performans: Kadin | 119 14797 | 1760900 ! !
Baglamsal Erkek 183 15319  |28033,50 1057950] 0,670
Performans Kadmn 119 14890  |17719,50 ’ ’

Katilimeilarin bilgi teknolojileri, kullanighilik, kullanim kolayligi, zaman yonetimi,
gorev performansit ve baglamsal performans alt boyutlarinda yer alan ifadelere katilim
diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney U
Testi ile incelenmistir (Tablo 7). Tiim alt boyutlarin ortalama puanlarinin katilimeilarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Yani bilgi
teknolojileri kullanimi, sosyal medya kullanim1 ve ¢alisanlarin is performansi cinsiyete gore
bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 8. Medeni Duruma Gore Mann Whitney U Testi Sonuglart

Sira Siralar U

Degiskenler Medeni Hal : Ortalamasi | Toplam | Degeri
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Bilgi Evli 219 | 14633 |31572,50 rose50 | 0,004
Teknolojileri  pa 7 83 | 16514 |1418050 ! !
Kullamishhk Evli 219 152,52 [33402,50
8864,50 | 0,740
Bekar 83 14880 |12350,50
Kullanim Evii 219 | 151,83 |33251,00 001600 | 0012
Kolayhg Bekar 83 | 15063 |12502.00 ! !
Zaman Yonetimi | Evli 219 149,08 32647,50
8557,50 | 0,420
Bekar 83 157.90 | 1310550
Gorev Evii 219 | 14939 |32716,00 526,00 | 0480
Performans: Bekar 83 157,07 |13037,00 ’ ’
Baglamsal Evli 219 154,29 | 33788,50 847850 | 0.357
Performans Bekar 83 14415 1196450 ’ ’

Katilimeilarin bilgi teknolojileri, kullaniglilik, kullanim kolayligi, zaman yonetimi,
gorev performanst ve baglamsal performans alt boyutlarinda yer alan ifadelere katilim
diizeylerinin medeni durumlarina gére anlamli farklilik gdsterip gostermedigi Mann Whitney
U Testi ile incelenmistir (Tablo 8). Tiim alt boyutlarin ortalama puanlarinin katilimcilarin
medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Yani bilgi
teknolojileri kullanimi, sosyal medya kullanimi ve ¢alisanlarin is performanst medeni
durumlarina gore bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglart

Desiskenler Egitim N Sira Serbestlik ,
819 Diizeyi Ortalamasi | Derecesi L P
Lise ve alt1 29 143,17
Bilgi Onlisans 100 151,97
e i 3 2,977 | 0,395
Teknolojileri [ jsans 130 158,87
Lisansiisti 43 133,77
Lise ve alt1 29 158,98
Onlisans 100 149,51
Kullamshhk _ 3 2,338 | 0,505
Lisans 130 145,92
Lisansiisti 43 167,95
Lise ve alt1 29 149,64
Onlisans 100 149,89
Kullanim : 3 0381 0944
Kolayhg: Lisans 130 150,75
Lisansiistii 43 158,76
Lise ve alt1 29 167,64
Onlisans 100 142,49
Zaman : 3 2,359 | 0,501
Yonetimi Lisans 130 154,72
Lisansiistii 43 151,85
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Lise ve alt1 29 154,66

= Onlisans 100 140,29
Gorev : 3 [3153| 0,369

Performanst || jsans 130 160,37

Lisansusti 43 148,65

Lise ve alt1 29 129,19

5 Onlisans 100 147,83
Baglamsal : 3 |3079] 0380

Performans Lisans 130 158,55

Lisansusti 43 153,79

Bilgi teknolojileri, kullanishlik, kullanim kolayligi, zaman yonetimi, gorev
performans:t ve baglamsal performans alt boyutlarinin ortalama puanlarinin katilimcilarin
egitim durumuna goére anlamli farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H Testi ile
incelenmistir (Tablo 9). Tim alt boyutlarin ortalama puanlarmin katilimcilarin egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 10. Kamu Kurumlarinda Toplam Calisma Siiresine Gore Kruskal-Wallis H Testi
Sonuglari

Degiskenler Calisma Siiresi n or tj;::nam SSEES(S:SSI:( e p
5 yildan az 59 161,19
5-10 yil aras1 80 157,96
.'?L'Ei]oloj”eri 10-15 yilarast | 87 149,99 4 5932 | 0,204
15-20 yil aras1 48 152,47
20 yildan fazla 28 115,68
5 yildan az 59 160,86
5-10 yil aras1 80 169,18
Kullamshhk 10-15 yil arasi 87 142,61 4 10,539 0,032*
15-20 yil aras1 48 149,39
20 yildan fazla 28 112,52
5 yildan az 59 144,75
5-10 yil arast 80 158,26
E:)‘:f;‘l‘l‘g 10-15 yil aras1 | 87 152,33 4 1,255 | 0,869
15-20 yil aras1 48 152,46
20 yildan fazla 28 142,16
5 yildan az 59 146,19
5-10 y1l aras1 80 160,80
Zaman Yonetimi | 10-15 y1l aras: 87 142,35 4 4,288 0,368
15-20 y1l aras1 48 166,42
20 yildan fazla 28 138,96
Gorev 5 yildan az 59 157,17 4 7,947 0,094
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Performansi 5-10 y1l arast 80 171,46

10-15 y1l arast 87 139,89

15-20 y1l arast 48 143,70

20 yildan fazla 28 131,98

5 yildan az 59 144,67

5-10 yil aras1 80 172,60
Baglamsal 10-15 yilarast | 87 147,00 4 8171 | 0,086
Performans

15-20 y1l arast 48 148,04

20 yildan fazla 28 125,52

Tablo 10°da goriildiigli lizere katilimcilarin bilgi teknolojileri, kullanim kolayligi,
zaman yoOnetimi, gorev performansi ve baglamsal performans alt boyutlarinin ortalama
puanlarinin, katilimeilarin kamu kurumlarinda toplam calisma siiresine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Fakat kullanighilik alt boyutunun ortalama
puaninin katilimcilarin kamu kurumlarinda toplam ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ayrica kullanighilik boyutunda 5-10 yil arast gérev yapan
personelin diger calisma siiresi gruplarina gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir.

Tablo 11. Goérev Yerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

" . . Sira Serbestlik 5
Degiskenler | Gorev Yeri n Ortalamasi | Derecesi X p
Fakiilte/Meslek
Yiiksekokulu/Yiiksekokul/Enstitii 200 159,02
Bilgi Rektorliik ve bagli
Telgnolojileri birimler(merkezler vb.) 28 123,71 3 5,374 0,146
Daire Bagkanliklari 19 147,18
Hastane 55 139,80
Fakiilte/Meslek
Yiiksekokulu/Yiiksekokul/Enstitii 200 148,21
Rektorliik ve bagh
Kullamshilik | pirimler(merkezler vb.) 28 163,29 3 2,820 | 0,420
Daire Baskanliklar1 19 179,21
Hastane 55 147,89
Fakiilte/Meslek
Yitksekokulu/YiiksekokulEnstita | 200 | 19906
Kullanim Rektorliik ve bagh
Kolayli birimler(merkezler vb.) 28 151,04 3 1,430 | 0,699
Daire Baskanliklari 19 148,29
Hastane 55 139,91
Fakiilte/Meslek
Zaman Yiiksekokulu/Yiiksekokul/Enstitii 200 153,30 3 2883 | 0.410
Yonetimi ) '
Rektdrliik ve bagl 28 146,52
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birimler(merkezler vb.)
Daire Baskanliklari 19 175,63
Hastane 55 139,15
Fakiilte/Meslek
Yiiksekokulu/Yiiksekokul/Enstitii 200 156,49
Gérev Rektorliik ve bagh
Performans: | Dirimler(merkezler vb.) 28 13341 3 7,006 | 0,072
Daire Baskanliklari 19 181,68
Hastane 55 132,14
Fakiilte/Meslek
Yiiksekokulu/Yiiksekokul/Enstitii 200 153,96
Baslamsal Rektorliik ve bagli
Portormans | birimler(merkezler vb.) 28 157,96 3 3,074 0,380
Daire Baskanliklari 19 165,76
Hastane 55 134,35
Bilgi teknolojileri, kullaniglilik, kullanim kolayli§i, zaman yonetimi, gorev

performansi ve baglamsal performans alt boyutlarinin ortalama puanlarmin katilimcilarin
gorev yerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H Testi ile
incelenmistir (Tablo 11). Tiim alt boyutlarin ortalama puanlarinin katilimcilarin gérev yerine
gore anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 12. Karar ve Faaliyetleri Takip Etme Sikligina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Is alam ile ilgili karar
Desiskenler ve faaliyetleri (kanun, n Sira Serbestlik 5
818 yonetmelik vs.) takip Ortalamasi | Derecesi x P
etme sikhig1
Az (nadiren) 50 138,13
Bilgi Zaman zaman 123 136,81
L 3 10,984 | 0,012*
Teknolojileri gy g1k 77 172,16
Her zaman (stirekli) 52 168,52
Az (nadiren) 50 128,23
Zaman zaman 123 145,24
Kullanishhk 3 9,629 0,022*
Sik sik 77 174,43
Her zaman (siirekli) 52 154,74
Az (nadiren) 50 150,95
Zaman zaman 123 142,27
Kullanlfn 3 4,358 0,225
Kolayhg Sik stk 77 153,32
Her zaman (stirekli) 52 171,16
Az (nadiren 50 154,13
Zaman ( ) 3 1,830 | 0,609
Yonetimi Zaman zaman 123 143,78
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Sik sik 77 159,18

Her zaman (stirekli) 52 155,87

Az (nadiren) 50 135,48

Gorev Zaman zaman 123 145,79
3 4,978 0,173

Performanst g gk 77 159,43

Her zaman (stirekli) 52 168,66

Az (nadiren) 50 156,72

Baglamsal Zaman zaman 123 137,81
3 6,891 0,075

Performans gk sik 77 155,24

Her zaman (stirekli) 52 173,33

Tablo 12°de goriildiigii lizere katilimcilarin kullanim kolayligi, zaman yonetimi, gérev
performansi ve baglamsal performans alt boyutlarinin ortalama puanlarinin, katilimcilarin is
alani ile ilgili karar ve faaliyetleri takip etme sikligina gore anlamli bir farklilik géstermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Fakat bilgi teknolojileri ve kullanighlik alt boyutlarinin ortalama
puanlarinin katilimcilarin is alani ile ilgili karar ve faaliyetleri takip etme sikligina gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ayrica bilgi teknolojileri ve
kullanislilik boyutlarinda is alani ile ilgili karar ve faaliyetleri takip etme siklig1 “sik sik” olan
grubun ortalamasinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 13. Aylik Gelire Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

" . Sira Serbestlik 5
Degiskenler Aylik Gelir (TL) n Ortalamasi Derecesi x p
5000'den az 9 182,83
Bilgi 5000-6999 arasi 64 156,55
e 3 1,970 0,579
Teknolojileri 7000-8999 aras1 | 139 151,71
9000 ve tizeri 90 144,44
5000'den az 9 138,17
5000-6999 arasi 64 173,21
Kullamshhk 3 6,004 0,111
7000-8999 arasi 139 150,30
9000 ve tizeri 90 139,25
5000'den az 9 105,11
5000-6999 aras1 64 176,57
Kullanim 3 10,952 | 0,012*
Kolayhgi 7000-8999 arast | 139 152,09
9000 ve tizeri 90 137,39
5000'den az 9 152,39
5000-6999 arasi 64 169,91
Zaman Yonetimi 3 3,890 0,274
7000-8999 arasi 139 145,54
9000 ve tizeri 90 147,53
Gérev 5000'den az 9 152,72 3 3,206 0,361
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Performansi 5000-6999 aras1 64 168,47

7000-8999 arasi 139 146,10

9000 ve tizeri 90 147,66

5000'den az 9 142,67

5 5000-6999 aras1 64 156,66
l;:'gflg;nnfzas 7000-8999 arasi | 139 150,97 > 0385 ) 094

9000 ve tizeri 90 149,53

Tablo 13’te

goriildiigli iizere katilimcilarin bilgi teknolojileri, kullaniglilik, zaman

yonetimi, gorev performansi ve baglamsal performans alt boyutlarinin ortalama puanlarinin,
katilimcilarin aylik gelirlerine gére anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Fakat kullanim kolaylig1 alt boyutunun ortalama puaninin katilimcilarin aylik gelirine gore
anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<<0,05). Ayrica kullanim kolaylig1 boyutunda
aylik geliri 5000-6999 TL arasinda olan grubun ortalamasinin diger gelir gruplarina gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 14. Bilgi Teknolojileri Araglarini Kullanma Beceri Seviyesine Gore Kruskal-Wallis H

Testi Sonuglari

Bilgi teknolojileri araclan
.. (bilgisayar, akilh cep Sira Serbestlik 5
Degiskenler telefonu, tablet vb.) kullanma " | Ortalamasi | Derecesi L P
beceri seviyesi
Zayif 18 84,03
Bilgi Orta 86 151,24
L ] 3 11,848 | 0,008*
Teknolojileri Iyi 131 156,89
Cok iyi (ileri) 67 159,42
Zayif 18 127,39
Orta 86 154,28
Kullamshhk . 3 2,311 0,510
Iyi 131 156,48
Cok iyi (ileri) 67 144,67
Zayif 18 132,33
Kullanlfn Orta 86 135,83 3 9.310 0,025*
Kolayhg: Iyi 131 152,23
Cok iyi (ileri) 67 175,35
Zayif 18 109,00
Orta 86 149,35
Zémap. ‘ 3 8,782 | 0,032*
Yonetimi yi 131 148,11
Cok iyi (ileri) 67 172,29
Zayif 18 115,11
Gorev orta 86 | 148,06 3 9,561 | 0,023
Performansi
Iyi 131 145,93
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Cok iyi (ileri) 67 176,58

Zayif 18 117,28

5 Orta 86 152,28
Baglamsal ‘ 3 11,406 | 0,010*

Performans Iyi 131 141,76

Cok iyi (ileri) 67 178,72

Tablo 14’te gorildiigi tizere kullanighlik

alt boyutunun ortalama puaninin

katilimcilarin bilgi teknolojileri araglarini kullanma beceri seviyesine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Fakat bilgi teknolojileri, kullanom kolayligi,
zaman yoOnetimi, gorev performansi ve baglamsal performans alt boyutlarinin ortalama
puanlarinin, katilimcilarin bilgi teknolojileri araclarimi kullanma beceri seviyesine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ayrica bu bes boyutta bilgi
teknolojileri araglarini kullanma beceri seviyesi ¢ok iyi olan grubun ortalamasinin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 15. Sosyal Medya Kullanma Sikligina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Sosyal medyayi giinde
Desiskenler (Facebook, Twitter, n Sira Serbestlik )
gis Instagram vb.) kullanma Ortalamasi | Derecesi x P
sikhig1
1 saatten daha az 115 141,53
Bilgi 1-2 saat arasi 123 151,29
o 3 4,446 0,217
Teknolojileri 3-4 saat arasi 47 167,60
5 saat ve lzeri 17 175,94
1 saatten daha az 115 150,70
1-2 saat aras1 123 147,47
Kullamshhk 3 13,518 | 0,004*
3-4 saat arasi 47 183,84
5 saat ve lizerl 17 96,65
1 saatten daha az 115 157,58
1-2 saat arasi 123 150,02
Kullamfn 3 1,811 0,613
Kolayhg: 3-4 saat arasi 47 148,22
5 saat ve lzerl 17 130,09
1 saatten daha az 115 137,84
1-2 saat arasi 123 162,65
Zaman 3 5577 | 0,134
Yonetimi 3-4 saat aras1 47 150,57
5 saat ve lzeri 17 165,79
1 saatten daha az 115 142,36
i 1-2 saat arasi1 123 162,80
Gorev 3 4191 | 0242
Performansi 3-4 saat aras1 47 141,44
5 saat ve lizeri 17 159,38
Baglamsal 1 saatten daha az 115 | 145,03 3 3,829 0,281
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Performans 1-2 saat arasi 123 162,87
3-4 saat arasi 47 142,94
5 saat ve lzeri 17 136,62

Tablo 15°de gorildiigli iizere katilimcilarin bilgi teknolojileri, kullanim kolayligi,
zaman yonetimi, gorev performansi ve baglamsal performans alt boyutlarinin ortalama
puanlarinin, katilimcilarin sosyal medyay1 giinliik ortalama kullanma sikligina goére anlamli
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Fakat kullanislilik alt boyutunun ortalama
puaninin katilimeilarin sosyal medyay1 giinliik ortalama kullanma sikligina gore anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<<0,05). Ayrica kullaniglilik boyutunda, sosyal medyanin
giinliik ortalama 3-4 saat aras1 kullanilan grubun diger kullanma siiresi gruplarina gore daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 16. Degiskenler Arasindaki Korelasyon

<. Bilgi Kullanim | Zaman Gorev Baglamsal
Degiskenler Teknolojileri Kullamshlik Kolaylig: | Yonetimi | Performansi | Performans
r 1 463 ,289 ,188 ,238 ,050
Bilgi 5y 000%* | ,000%*| ,001** 000%* 389
Teknolojileri
N 302 302 302 302 302
r 1 291 ,194 279 ,137
Kullamshhk | Sig. ,000** ,001** ,000** ,017**
N 302 302 302 302
r 1 ,246 ,378 177
Kullanim : e s s
Kolayhg1 Sig. ,000 ,000 ,002
N 302 302 302
r 1 ,549 427
Zaman - =rs =
Yonetimi  |>% 000 000
N 302 302
r 1 ,388
Gorev : e
Performansi SIg. ,000
N 302
r 1
Baglamsal :
Performans Sig
N

(r: Korelasyon, Sig. : Onemlilik Diizeyi, N: Orneklem Hacmi)

Tablo 16’da goriildiigii lizere bilgi teknolojileri ve baglamsal performans degiskeni
arasinda anlamli bir iliski olmadig (p>0,05), diger degiskenlerin arasinda pozitif ve anlaml
dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bilgi teknolojilerinin puan ortalamalari
artinca zaman yoOnetimi ile gorev performansinin, sosyal medyanin puan ortalamalar: artinca
da performansta yer alan boyutlarin puan ortalamalarinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

6. SONUC VE TARTISMA
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Bilgi teknolojilerinin varhig1 6zellikle kamu kurumlarinda 6nem arz etmektedir. Bilgi
teknolojisi araglarinin hizmet kalitesinde etkinligin, siireklili§in ve belirlenen performans
Olclitlerinin saglanmasinda ¢esitli etkileri bulunmaktadir. Ayrica kamu kurumlarinda bilgi
teknolojisi araglarindan olan sosyal medyanin Ozellikle bilgilendirmeler, faaliyetler vb.
amaclar i¢in yaygin olarak kullanimi gilin gectikce artmaktadir. Bu c¢alismada, kamu
kurumlarinda hem bilgi teknolojilerinin hem de sosyal medya kullaniminin, ¢alisan personelin
performansina etkilerinin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirmada elde edilen veriler ile maddelerin yap1 gecerliligini test etmek icin
aciklayici faktor analizi yapilmustir. Agiklayict faktor analizi sonrasi; Bilgi Teknolojileri ve
Sosyal Medya Kullamimi Olgeginin bilgi teknolojileri, kullamishlik ve kullanim kolaylig
olmak iizere ii¢ faktdrden olustugu; Performans Olgeginin ise gorev performansi, baglamsal
performans ve zaman yonetimi adi altinda ii¢ faktdrden olustugu sonucuna ulasilmistir.
Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenirligine iliskin olarak Cronbach’s Alpha katsayilarina
bakilmig ve Olgeklerin iyi diizeyde giivenirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma
verilerinin normal dagilim géstermemesi nedeniyle nonparametrik istatistiksel yontemler olan
Mann Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testinden faydalanilmistir. Calisma kapsaminda
Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde gorev yapan personelin demografik 6zellikleri ile ilgili
tanimlayici istatistiksel analizlere, frekans ve yilizde degerlerine bakilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, kamu kurumunda bilgi teknolojileri
ve sosyal medya kullaniminin ¢alisan performansina etkisine yonelik, bilgi teknolojileri,
kullanighlik, kullanim kolayligi, zaman yonetimi, gorev performansi ve baglamsal performans
alt boyutlarinin ortalama puanlarina iliskin olarak:

e Katilimcilarin verdikleri cevaplarin yaslarina gore degistigi goriilmiistiir. 30-44
yas araliginda bulunan personelin diger yas grubunda yer alan persone gore gorev
performanst ve baglamsal performans boyutlarini daha fazla Onemsedikleri sonucuna
ulastlmistir.

e Katilimcilarin verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim
durumlarina ve gorev yerlerine gore degismedigi belirlenmistir.

e Katilimcilarin verdikleri cevaplarin kamu kurumlarinda toplam ¢aligma siiresine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kamu kurumlarinda toplam ¢alisma stiresi
5-10 yil aras1 olan personelin diger calisma siiresi gruplarinda yer alan personele gore
kullaniglilik boyutunu daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulagilmistir.

e Katilimcilarin verdikleri cevaplarin is alami ile ilgili karar ve faaliyetleri takip
etme sikligina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sik sik is alani ile ilgili karar
ve faaliyetleri takip eden personelin, nadiren, zaman zaman ve siirekli takip edenlere gore
bilgi teknolojileri ve kullanighilik boyutlarini daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasilmistir.

o

e Katilimcilarin verdikleri cevaplarin aylik gelirlerine gore degistigi gorilmiistiir.
Aylik geliri 5000-6999 TL arasinda bulunan personelin diger gelir grubunda yer alan
personele gore kullanim kolayligi boyutunu daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasilmistir.

e Katilimcilarin verdikleri cevaplarin bilgi teknolojileri araglarin1 kullanma beceri
seviyesine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bilgi teknolojileri araglarini
kullanma beceri seviyesi ¢ok iyi olan personelin zayif, orta ve iyi derecede bu araglar
kullanma becerisine sahip personele gore bilgi teknolojileri, kullanim kolayligi, zaman
yonetimi, gorev performansi ve baglamsal performans boyutlarin1 daha fazla énemsedikleri
sonucuna ulagilmistir.
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e Katilimcilarin verdikleri cevaplarin, sosyal medyay1 giinliik ortalama kullanma
sikligina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Sosyal medyay1 giinliik ortalama
3-4 saat aras1 kullanan personelin bu siireden daha az veya daha fazla kullanan personele gore
kullanighilik boyutunu daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasilmistir.

e Bilgi teknolojileri ve baglamsal performans degiskeni arasinda anlamli bir iliski
goriilememis fakat diger degiskenlerin birbiri arasinda pozitif ve anlamli dogrusal bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bilgi teknolojilerinin puan ortalamalar1 artinca zaman yonetimi ile gérev
performansinin, sosyal medyanin puan ortalamalar1 artinca da performansta yer alan tiim
boyutlarin puan ortalamalarinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Son aragtirmalar, isyerinde sosyal medyayr kullanan kuruluslarin, ¢alisanlarinin is
performansindan yiiksek diizeyde memnuniyet saglandigini 6ne siirmiistiir (Odoom ve dig.,
2017: 25). Bu da calismanin daha once yapilan caligmalar ile uyumlu oldugunu
gostermektedir. Ayrica Ali Hossam ve dig. (2015) tarafindan yapilan c¢alismada bulunan
sonuclarla da arastirma bulgulart uyumludur. Bu ¢alisma ile kamu kurumlarinda gérev yapan
personelin hem bilgi teknolojileri hem de sosyal medya iletisim araglarinin kullanimi ile
performanslarinin etkilenip etkilenmedigi arastirilarak literatiire katki saglanmigtir.

Bu arastirmada Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde gdrev yapan idari personele anket
uygulanarak veriler toplanmustir. Tiirkiye geneli veya bazi belirli bolgelerde (TR72 gibi) yer
alan illerdeki kamu kurumlarinda, bilgi teknolojileri ve sosyal medyanin kamu ¢alisanlarina
etkileri arastirilabilir. Ayrica, bagka iiniversiteler, kamu kurumlar1 veya kurumsal firmalarla
benzer ¢alisma yapilarak daha kapsamli bulgulara erisilebilir.
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