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Ozet

Bu caligma, Eskisehir ilinde diizenlenmis olan MilyonFest’e katilan bireylerin, bos zaman deneyimlerini ve bos
zaman deneyimlerinin etkinlik 6zelinde memnuniyet diizeyine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Caligmanin
evrenini, Eskisehir’de gergeklestirilen MilyonFest etkinligine katilan miizik festivali katilimcilart
olusturmaktadir. Caligmanin orneklemi ise kolayda ornekleme yontemi ile segilen 101 (%47.2)’i kadm, 113
(%52.8)’1i erkek olmak {izere toplam 214 katilimcidan olusmaktadir. Veriler nicel veri toplama yontemlerinden
olan anket teknigi ile toplanmistir. Caligmanin amaglart dogrultusunda olusturulan veri toplama araci ii¢
boliimden olusmaktadir. Veri toplama aracimin birinci béliimii Bos Zaman Deneyim Olgegi, ikinci boliimii
Festival Deneyim Olgegi ve son béliimii ise demografik dzellikler hakkinda bilgi almaya yonelik sorulardan
olugsmustur. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi i¢cin SPSS paket programindan yararlanilmigtir. Festival
katilimcilarinin bos zaman deneyim boyutlarinda demografik degiskenlere gore farklilik olup olmadigin tespit
etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Katilimeilarin festivale yonelik bos
zaman deneyim boyutlarinin memnuniyet diizeyine olan etkisini incelemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon
analizi yapilmistir. Sonug olarak, bos zaman deneyiminin duyumsama, duygulanim, sosyo-iliski ve yasam tarzi
alt boyutlarinda egitim, meslek ve gelir durumuna gore farkliliklar oldugu tespit edilmis ve duyumsama ve
yasam tarzi alt boyutlarinin memnuniyet diizeyini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Bos zaman deneyimi, Memnuniyet, Festival

Transform Leisure into a Lifestyle and Savor the Satisfaction: An
Examination of the Impact of Eskisehir MilyonFest Participant Experiences
on Satisfaction

Abstract

The aim of this study is to examine the leisure experiences of individuals who participated in the MilyonFest
event in Eskisehir and the impact of leisure experiences on satisfaction with the event. The population of the
study consists of music festival who participated in the MilyonFest in Eskisehir. The sample of the study consists
of 214 participants, 101 (47.2%) females and 113 (52.8%) males, who were selected by convenience sampling
method. The data was collected using the questionnaire technique, which is one of the quantitative data
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collection methods. The data collection instrument, designed in accordance with the aim of the study, consisted
of three parts. The first part of the data collection instrument consists of the Leisure Experiences Scale, the
second part consists of the Festival Experiences Scale and the last part consists of questions to obtain
information on demographic characteristics. The SPSS package was used to analyze the data obtained from the
research. One-way analysis of variance (ANOVA) was used to determine if there was a difference between the
dimensions of festival-goers' leisure experience dimensions according to demographic variables. A multiple
linear regression analysis was used to examine how the dimensions of the participants' leisure experience impact
their satisfaction with the festival. The results showed that there were differences in the sensation affect, social
relationship and lifestyle sub-dimensions of the leisure experience depending on education, occupation and
income status and that the sensation affect and lifestyle sub-dimensions impact satisfaction.

Keywords: Leisure experience, Satisfaction, Festival
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GIRIS

Tiiketicilerin ihtiya¢ ve istekleri gesitlilik gosterse de satin aldiklar1 hizmetleri tiiketmek
genellikle olumlu ya da olumsuz deneyimlere yol agabilmektedir (Yuan ve Wu, 2008).
Holbrook ve Hirschman (1982) tarafindan yapilan tanima gore, deneyim kavrami subjektif ve
kisisel bir perspektifle ele alinmakta olup, bu kavram ‘“sembolik anlam tagiyan duygu
durumu” olarak nitelendirilmistir (Morgan, 2007). Bu tanim, tiiketicilerin hizmet satin alirken
sadece somut faydalara odaklanmadigini ayni zamanda deneyimlerin kisisel ve duygusal
boyutlarinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Geleneksel anlayisa gore bireylerin hizmet
satin alirken kendilerine en fazla fayda saglayacak se¢imi yaptiklari ileri siirtilmektedir, ancak
insanin duygular1 ve hisleri ile hareket eden bir canli olmasi rasyonellikten uzaklagarak
tiikketim kararlarint almasinda etkili olmaktadir (Komsu ve Akboz, 2019).

Yuan ve Wu (2008), deneyim ekonomisi baglaminda, miisterilerin sadece somut fayda ile
ilgili sonuglara odaklanmadiklarini, aksine deneyimlere daha fazla Onem verdiklerini
vurgulamistir. Benzer sekilde Lasalle ve Britton’in (2003) ifade ettigi gibi tiiketilen sey
tiikketicinin duygu ve diislincelerinde ne kadar yer edebiliyorsa, deneyimin degeri de bir o
kadar artmaktadir. Bu, tliketicilerin hizmet satin alirken sadece islevsel, somut faydalara degil,
ayn1 zamanda duygu ve diisiincelerinde de olumlu bir izlenim birakilmasi gerektigini
dogrulamaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin deneyim ekonomisinde basarili olabilmeleri i¢in
degerli deneyimler yaratmaya odaklanan pazarlama stratejileri gelistirmeleri kritik bir 6neme
sahiptir (Yuan ve Wu, 2008). Bu baglamda, festivaller tiiketicilere essiz ve duygusal
deneyimler sunan 6nemli etkinliklerdir (Hudson ve Hudson, 2013).

Festivaller, katilimcilarina sadece somut {iriin veya hizmetler sunmanin Gtesinde, 6zel anilar,
duygusal baglar ve sembolik anlamlar da sunmaktadir (Bossey, 2018; Zyl ve Queiros, 2009).
Festival deneyimi, miisterinin duygu ve diisiincelerinde giiclii bir iz birakabilmekte (Moss,
Whalley ve Elsmore, 2020) ve bu da deneyimin degerini artirabilmektedir. Berselli, Afiafia ve
Zucco (2021) tarafindan yapilan calismada, festivallerin sosyal degisim, bos zaman
aktiviteleri ve eglence i¢in firsatlar sunarak topluluk duygusu olusturdugu ve bu sekilde
yasam kalitesine anlam kattig1 belirtilmistir. Katilimcilar, festivaller araciligiyla psikolojik,
kiiltiirel ve sosyal degerlere sahip olmakta ve bu festivaller, katilimcilarin bos zaman degerini
ve psikolojik refahini olumlu ydnde etkilemektedir (Yin ve Yang, 2022). Ozetle festivaller,
katilimcilara 6zel, anlamli ve degerli deneyimler yasatma potansiyeline sahip bos zaman
etkinlikleri olarak ifade edilebilir.

Literatiir incelendiginde, bos zaman deneyimini degerlendirmeye ve anlamaya yonelik nitel
ve nicel yontemlerin kullanildigi ¢esitli arastirmalara rastlanmaktadir (Ateca-Amestoy ve ark.,
2008; Unger ve Kernan, 1983; Unger, 1984; Yin ve Yang, 2022). Bos zaman deneyimi,
bireylerin c¢esitli aktivite ve etkinliklere katiliminda algiladiklar1t 6nemi temsil etmektedir
(Codina ve Pestana, 2019). Bu kavram, bireylerin bos zamanlarmi etkili bir sekilde
degerlendirmeleriyle iliskilidir (Stebbins, 2005) ve ¢esitli etkinlik, deneyim ve duygu durumu
icermektedir (Stebbins, 2017). Bos zaman deneyimi, kisisel tercihler, sosyal etkilesimler,
estetik tatmin ve duygusal zenginlesme gibi faktorlere dayanarak bireylerin yasamlarina
olumlu katkilar saglamaktadir (Iwasaki, 2007; Kleiber, 2020). Bu baglamda, bos zaman
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deneyimi, bireylerin aktif katilimi, duyusal algilar1 ve sosyal iliskileri araciligiyla zenginlesen
bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, festival katilimcilarinin bos zaman deneyimlerinin
demografik ozelliklere gore farklilastigini gdsteren arastirmalar bulunmakta (Ateca-Ametsoy,
ve ark., 2008; Boyle ve ark., 2016; Brown ve Sharpley, 2019; Codina ve Pestana, 2019) ancak
baz1 calismalarda demografik oOzellikler degisse de benzer bulgularin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Ornegin, Akyildiz (2010) bos zaman deneyimi boyutlarindan yasam tarzi
boyutunun cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigini, kadinlarin yasam tarzi boyutunda
erkeklerden daha fazla deneyim elde ettiklerini belirtirken; sosyo-iliski, duyumsama ve
duygulanim boyutlarinin cinsiyete gére anlamli bir fark gostermedigini belirtmektedir. Bos
zaman deneyimini zaman baglaminda ele alan Codina ve Pestana (2019), yapmis oldugu
aragtirmasinda, kadinlarin ve erkeklerin bos zaman deneyimlerinde farklilik oldugunu ve
kadinlarin bos zamanlarinin daha az olmasina ragmen erkeklerden daha olumlu bir bos zaman
deneyimine sahip olduklarini belirtmektedirler. Ateca-Amestoy ve ark. (2008) bireylerin bos
zaman deneyimini etkileyen faktorler arasinda hane gelirinin 6nemli oldugunu ve yiiksek
gelirin bireylere daha fazla harcama imkani saglayarak bos zaman memnuniyetini de olumlu
yonde etkileyebilecegini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Akyildiz (2010) festival
katilimcilarinin bos zaman deneyimi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda ilgili hipotez su sekilde olusturulmustur;

Hi: Festivalden elde edilen deneyimsel boyutlar, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Bos zaman memnuniyeti lizerindeki etkileri inceleyen ¢alismalarda, deneyim kavrami énemli
bir degisken olarak vurgulanmaktadir (Manthiou ve ark., 2014). Iso-Ahola, Allen ve
Buttimer'in (1982) yaptig1 bir arastirmada, bos zaman deneyimiyle ilgili faktorlerin, bos
zaman memnuniyetini gii¢lii bir sekilde belirleyen etkenler oldugunu ortaya koymustur. Bu
baglamda, bos zaman deneyimiyle ilgili faktdrlerin, bireylerin genel bos zaman memnuniyet
diizeyini etkilemede onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Festival katilimi1 baglamina
odaklanildiginda, Akhoondnejad’in (2016) calismasinda belirttigi gibi festivalden duyulan
memnuniyet, katilimcilarin  festival deneyimlerine iliskin genel degerlendirmelerine
dayanmaktadir. Benzer sekilde, Culha (2020), festival katilimcilarinin olumlu deneyimlerinin,
festivalden memnuniyet diizeylerini etkileyen belirleyici faktorler oldugunu belirtmistir. Bu
durum, festival deneyimlerinin katilimcr memnuniyetini sekillendirmede 6nemli bir rol
oynadigin1  gostermektedir. Bu caligmalarda ortaya konan bulgular, bos zaman
memnuniyetinin degerlendirilmesinde deneyim faktoriiniin kilit bir rol oynadigini ve 6zellikle
festival katilimi  baglaminda  bireylerin  deneyimlerin  memnuniyet diizeylerini
etkileyebilecegini gostermektedir. Ancak yapilan aragtirmalarin festival katilimcilarinin elde
ettigi deneyimsel sonuglara ve bunlarin memnuniyet diizeyine etkisine odaklanilirken, bos
zaman deneyimine odaklanan ve festival katilimi sonucunda bos zamanlarda elde edilen
memnuniyet diizeyine odaklanan calismalarin yetersiz oldugu, kisaca bos zaman 6zelinde
festival deneyimini ve memnuniyet diizeyine etkisini inceleyen arastirma bulgularinin yeterli
olmadig1 goriilmektedir.

Bu dogrultuda ilgili hipotez su sekilde olusturulmustur;
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H,: Festivalden elde edilen bos zaman deneyimi boyutlarinin bos zaman memnuniyet diizeyi
tizerinde etkisi vardir.

Bu cercevede, festivaller gibi 6zel bos zaman etkinlikleri, bireylerin deneyimlerini
zenginlestiren ve bu deneyimler aracilifiyla memnuniyet diizeylerini belirleyen énemli bir
ortam sunmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, 2018 yilinda Eskisehir ilinde
diizenlenen MilyonFest etkinligine katilan bireylerin festivalden elde ettikleri bos zaman
deneyimlerinin demografik 6zelliklere gore incelenmesi ve deneyim alt boyutlarinin festivale
yonelik memnuniyet diizeyi tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Calismadan elde edilecek
sonuglarin festival organizatorlerine, etkinlik planlayicilarina ve ilgili paydaslara, katilimei
memnuniyetini artirmak ve benzer etkinlikleri daha etkili bir sekilde tasarlamak i¢in kullanigh
bilgiler sunmast ongoriilmektedir. Ayrica, bos zaman etkinlikleri ve katilimcr memnuniyeti
iizerine mevcut literatiire yeni bulgular ve perspektifler ekleyerek konuyla ilgili daha fazla
aragtirmaya ilham kaynagi olacag diistintilmektedir.

YONTEM

Calismanin amaci dogrultusunda bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden betimsel
arastirma modeli kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmis ve tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen ve
aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden bireylerle yiiz yiize anket uygulanarak veriler
214 festival katilimcisindan festival alaninda toplanmistir. Katilimeilarin - demografik
bilgilerine iligkin veriler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilara iligkin demografik veriler

n % n %
o Kadin 101 472 Medeni Evli 13 6.1
Cinsiyet
Erkek 113  52.8 Durum Bekar 201 939
18 yas ve alt1 19 8.9 Ogrenci (a) 147 68.7
. 19-25 yas 135  63.1 Isci (b) 6 2.8
a
’ 26-30 yas 48 22.4 Memur (c) 17 7.9
Meslek o
31-35 yas 12 5.6 Yonetici (d) 19 8.9
Gelirim yok (a) 96 44.9 Esnaf (e) 6 2.8
1000TL ve alt1 (b) 11 5.1 Diger (f) 19 8.9
10012000 TL () 44  20.6 a)se vedahadisik o7 456
Gelir Egitim Onlisans/Lisans
2001-3000 TL (d) 36 16.8 Durumu (b) 152 71.0
3001-4000 TL (e) 19 8.9 Lisansiistii (c) 35 16.4

4001TL ve iistii (f) 8 3.7

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, 101 inin (%47.2) kadin, 113’{iniin (52.8)
erkek oldugu goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda ulagilan bireylerin %63.1°1 (135) 19-25
yas araligindadir. Katilimecilarin meslek gruplarina bakildiginda en fazla katilimin %68.7
(147) ile ogrencilerden olustugu goriiliirken, en az katilim gosterenlerin isciler (%2.8) ve
esnaflar (%2.8) oldugu gorilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin egitim
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durumlarn incelendiginde %71’inin(152) onlisans/lisans diizeyinde egitim gordiigli, medeni
durumlar1 incelendiginde ise %93.9’unun (201) bekarlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %44.9’luk (96) diliminin gelir durumlarint “gelirim yok™ seklinde belirttigi
ortaya ¢ikmustir.

Veri toplama aract Akyildiz (2010) tarafindan gelistirilen Bos Zaman Deneyimi Olgegi ve
Bos Zaman Memnuniyeti Olcegi kullanilmistir. Bos Zaman Deneyim Olgegi; 4 faktor
(duyumsama, duygulanim, sosyo-iliski ve yasam tarzi), 19 ifadeden olusmakla birlikte, 5’li
likert tipindedir (1=Kesinlikle katilmiyorum 5=Kesinlikle katiliyorum. Bu boyutlarin
icerigine bakildiginda duyumsama alt boyutu, bireyin etkinlik sirasindaki algisal
deneyimlerini igerirken, duygulanim alt boyutu, etkinlikler sirasinda deneyimledigi duygusal
durumlan igermektedir. Sosyo-iliski alt boyutunda ise katilimcinin sosyal etkilesim ve
iliskilerle ilgili deneyimlerini kapsamaktadir. Son olarak yasam tarzi alt boyutunda festivale
katilimin bireyi diislinmeye yonlendirme ve yeni bakis agilart kazandirarak yasam tarzini
sekillendirmesi ile iliskili ifadeleri kapsamaktadir (Akyildiz, 2010). Arastirmanin sonuglarina
gore bos zaman deneyimine iliskin giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha: a) 0.93 olarak
bulundugu ifade edilmekle birlikte; duyumsama faktoriine iliskin o degeri 0.89, duygulanim
faktoriine iliskin o degeri 0.88, sosyo-iliski faktoriiniin o degeri 0.80, son olarak yasam tarzi
faktoriine iliskin a degeri ise 0.76 olarak ortaya konmustur.

Bos Zaman Memnuniyeti Olgegi ise 4 faktorlii (sahne ve sanat¢1 performansi, tamamlayici
hizmetler, saglik-temizlik-giivenlik ve danigsma-bilgilendirme) bir yapidan ve 15 ifadeden
olugmakla birlikte, 5’li likert tipindedir (1=Cok kotii, 5=Cok iyi). Arastirmanin sonuglarina
gore Sahne ve Sanatg1 Performansi faktoriine iliskin o degeri 0.90, Tamamlayict Hizmetler
faktoriine iliskin o degeri 0.88, Saglik, Temizlik ve Giivenlik faktoriinlin a degeri 0.83, son
olarak Danigma ve Bilgilendirme faktoriine iliskin o degeri ise 0.84 olmak {izere bos zaman
memnuniyeti toplam a degeri 0.90 olarak ortaya konmustur. Bu calisma kapsaminda bos
zaman deneyim ve bos zaman memnuniyetine iliskin gilivenirlik degerleri (Cronbach Alpha:
o) hesaplanarak Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Bos zaman deneyimi ve bos zaman memnuniyetine iligkin giivenirlik degerleri

Degiskenler Faktorler Cronbach Alpha (o)

Duyumsama .750
.. Duygulanim .788

Bos Zaman Deneyimi Sosyo-iliski 879 .924
Yagsam Tarzi .880
SAHSAN .899
o TAMHIZ .868

Bos Zaman Memnuniyeti SATEGU 805 .897
DANBIL 788

SAHSAN (Sahne ve Sanatci Performansi), TAMHIZ (Tamamlayic1 Hizmetler), SATEGU
(Saglik, Temizlik ve Giivenlik), DANBIL (Danisma ve Bilgilendirme)

Arastirma verilerinin analizi i¢in SPSS paket programindan faydalanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler
kullanilmig, ayni zamanda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir.

Dagilimm normal olup olmadigina gore parametrik ya da non-parametrik testler tercih
edilmektedir (Hair ve ark., 2010). Normal dagilimin tespiti iizerine (p>.05), parametrik
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testlerden t-testi, Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA) ve basit dogrusal regresyon analizleri
uygulanmistir.

T-testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), bos zaman deneyiminin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla kullanilmistir. Bu
analiz, farkli demografik gruplar arasinda bos zaman deneyiminde anlamli bir fark olup
olmadigini belirlemek i¢in tercih edilmistir. Bos zaman deneyimi ile demografik degiskenler
arasinda anlamli fark ortaya ¢ikmasi durumunda farkin kaynagini belirlemek adina post-hoc
testinden faydalanilmistir. Ayrica, bos zaman deneyiminin memnuniyet diizeyine olan etkisini
degerlendirmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR
Bos Zaman Deneyim Boyutlarimin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi

Bos zaman deneyiminin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla yapilan t-testi analizi sonucu anlamli bir fark bulunmamistir. Bos zaman
deneyim boyutlarmin diger demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda, yas deg8iskenine gore anlamli farklilik
ortaya ¢ikmamistir, egitim, meslek ve gelir durumuna gore anlamli farklilik oldugu tespit
edilmis olup farkin kaynagmi belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilen Post-hoc test
sonuclar1 asagidaki tablolarda (Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5) 6zetlenmistir.

Tablo 3. Bos zaman deneyim boyutlarinin egitim durumuna goére farklilagsmasi

Grup N Ort. SS F p Post-hoc

Lise ve daha diigik(a) 27 450 .517
Duyumsama  Onlisans/Lisans(b) 152 420 622 3210 .042* a>b

Lisansiistii(c) 35 431 504

Lise ve daha diigiik(a) 27 298 532

Duygulanim Onlisans/Lisans(b) 152 285 .342 1.509 223
Lisansiistii(c) 35 285 221
Lise ve daha disiik(a) 27 426 .601

Sosyo-iliski Onlisans/Lisans(b) 152 3.99 .699 3.606 .029* a>g

c>

Lisansiistii(c) 35 426 .623
Lise ve daha diisiik(a) 27 3.27  1.205

Yasam tarzi Onlisans/Lisans(b) 152 294 963 2536 082
Lisansiistii(c) 35 329 1.00

*p<0.05

Arastirmaya katilan festival katilimeilarinin bos zaman deneyim boyutlar ile egitim durumu
arasinda anlamli farklilik olup olmadigmna iliskin bulgular (Tablo 3) incelendiginde,
duyumsama (F=3.210; p=.042) ve sosyo-iliski (F=3.606; p=.029) boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugu tespit edilmistir.

Bos zaman deneyim boyutlarinda egitim durumuna gore gruplar arasi farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan Post-hoc testlerinden (Levene Test; p>.05) Tukey HSD’ye gore, lise ve daha
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diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin festivalden elde ettikleri duyumsama deneyiminin,
Onlisans/lisans egitim diizeyine sahip bireylerden daha yiiksek oldugu; “lise ve daha diisiik”
ve lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylerin festivalden elde ettikleri sosyo-iligki
deneyiminin Onlisans/lisans egitim diizeyine sahip bireylerden daha yiliksek oldugu ortaya
cikmustir.

Tablo 4. Bos zaman deneyim boyutlarimin meslek durumuna gore farklilagmasi

Grup N Ort. SS F p Post-Hoc
Ogrenci 147 4.28 593
Isci 6 433 557
Duyumsama Memur 17443 598 1659 146
Yonetici 19 4.03 .627
Esnaf 6 444 .860
Diger 19 4.01 .464
Ogrenci 147 2.86 .363
Isci 6 3.04 .102
Memur 17 277 174
Duygulanim Yénetici 19 202 .age P 704
Esnaf 6 291 584
Diger 19 2.86 .226
Ogrenci 147 412 619
Isci 6 3.91 595
e 1s Memur 17 446 725 .
Sosyo-iligki Yénetici 19 376 793 5.066 .000** Memur>Diger
Esnaf 6 441 557
Diger 19 355 736
Ogrenci 147 3.14 948
Isci 6 295 678
Memur 17 342 921 .o
Yasam tarzi Yénetici 19 263 1253 3.127 .010** Memur>Diger
Esnaf 6 3.00 1.508
Diger 19 2.39 .932
**p<0.01

Bos zaman deneyim boyutlarinin meslek gruplarina gore farklilasmasina iliskin ANOVA
sonuglar1 degerlendirildiginde, sosyo-iliski (F=5.066; p=.000) ve yasam tarzi (F=3.127;
p=.010) boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan post-hoc testlerinden (Levene Test; p>.05)
Tukey HSD test sonuclart incelendiginde, memurlarin sosyal iliski ve yasam tarzi deneyim
boyutlarinda diger meslek grubundan olan bireylere gore daha yiiksek puana sahip oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5. Bos zaman deneyim boyutlarinin gelir durumuna gére farklilagmasi

Grup N Ort. SS F p Post-Hoc
Gelirim yok (a) 96 4.40 578
1000TL ve alti(b) 11 421 582
1001-2000 TL(c) 44 4.09 490
Duyumsama 2410  .038* asc
2001-3000 TL(d) 36 4.12 672
3001-4000 TL(e) 19 4.24 752
4001TL ve Gsti(f) 8 4.08 295
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Gelirim yok (a) 96 2.82 .285

1000TL ve alti(b) 11 3.20 .568

1001-2000 TL(c) 44 2.84 424 o
Duygulanim 2779 .019* a

2001-3000 TL(d) 36 2.86 335 boc

3001-4000 TL(e) 19 2.97 352

4001TL ve iistii(f) 8 2.90 265

Gelirim yok (a) 96 4.25 .623

1000TL ve alti(b) 11 4.25 515

1001-2000 TL(c) 44 3.89 559
Sosyo-iliski 3858 .00+ &€

2001-3000 TL(d) 36 3.94 735 oof

3001-4000 TL(e) 19 3.94 963

4001TL ve iistii(f) 8 3.48 613

Gelirim yok (a) 96 3.11 .788

1000TL ve alti(b) 11 3.38 1.039

1001-2000 TL(c) 44 3.26 1.251 .

a>
Yasam tarzi - 2001-3000 TL(d) 36 2.86 1.073 3447 .005** b>]f
c>
3001-4000 TL(e) 19 2.78 1.038
4001TL ve iistii(f) 8 1.90 778

*p<0.05; **p<0.01

Bos zaman deneyim boyutlarimin gelir durumuna gore farklilasmasma iliskin yapilan
ANOVA sonuglaria bakildiginda, duyumsama boyutunda gelir durumuna gore gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (F=2.410; p=.038), bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post-hoc testlerinden (Levene Test; p>.05)
Tukey HSD’ye gore duyumsama boyutunda geliri olmayanlar ile geliri 1001-2000 TL
arasinda olan katilimcilar arasinda anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Duygulanim boyutunda gelir durumuna gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu (F=2.779; p=.019), bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Post-hoc testlerinden (Levene Test; p>.05) Tukey HSD’ye gore, Tablo 5°te
goriildiigh gibi geliri 1000 TL ve altinda olanlar ile geliri olmayanlar ve geliri 1001-2000 TL
olanlar ile geliri olmayanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Sosyo-iligski boyutunda gelir durumuna gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu (F=3.858; p=.002) ve bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Post-hoc testlerinden (Levene Test; p>.05) Tukey HSD’ye gore geliri
olmayanlar ile geliri 1001-2000 TL arasinda olanlar ve geliri olmayanlar ile geliri 4001 TL ve
tistlinde gelire sahip olan katilimcilar arasinda anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmastir.
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Son olarak yasam tarzi boyutunda gelir durumuna gore gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu (F=3.447; p=.005) ve bu farkin geliri olmayanlar ile geliri 4001 TL ve
iistiinde olanlar ve geliri 1000 TL ve altinda olanlar ile geliri 4001 TL ve iistiinde olan
katilimeilar ve geliri 1001-2000 TL olanlar ile geliri 4001 TL ve iistiinde olan katilimcilar
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Bos Zaman Deneyiminin Memnuniyet Diizeyine Etkisinin incelenmesi

Tablo 6. Bos zaman deneyiminin memnuniyet diizeyine etkisine iligkin bulgular

Bagimli Degisken
Memnuniyet

Bos Zaman Deneyimi Std. B t p R? Diizeltilmis R? F
Duyumsama 0.192 3.142 .002**
Duygulanim -0.019 -0.378 .706
Sosyo-iligki 0.093 1.452 .148 495 486 51.290
Yasam Tarzi 0.516 6.932 .000**
Sabit 5.460 .000**

**p < 01

Festivale katilan katilimcilarin elde ettikleri deneyimlere yonelik boyutlarin memnuniyet
diizeyi lizerine etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore (F=51.290; p<0.01), festivalden elde edilen bos zaman deneyimlerine yonelik
boyutlarin memnuniyet tizerindeki agiklayiciliginin %49 oldugu ortaya konmustur. Regresyon
analizine 1iliskin standardize edilmis beta (P) degerleri bakimindan incelendiginde;
“duyumsama” (B= 0.192; p<.0l) ve “yasam tarz1” boyutlarinin (f= 0.516; p<.01)
katilimcilarin memnuniyet diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayistyla,
duyumsama ve yasam tarzi deneyimlerinin katilimcilarin  memnuniyet diizeyinin
aciklanmasinda onemli bir rol oynadigi ortaya konmus olup, yasam tarzi boyutunun
memnuniyet diizeyi ilizerine etkisinin duyumsama boyutundan daha yiiksek diizeyde oldugu
ortaya ¢cikmustir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, festival katilimcilarinin elde ettikleri bos zaman deneyimlerinin bireylerin
demografik 6zelliklerine gore incelenmesi ve bu baglamda deneyim alt boyutlarinin festivale
yonelik memnuniyet diizeyleri {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Calismanin bulgularina gore bos zaman katilimcilarinin festivale katilim sonrasinda elde ettigi
deneyimlerin egitim, meslek ve gelir degiskenlerine gore farklilastigi ve bos zaman deneyim
boyutlarindan “duyumsama” ve ‘“yasam tarzi’nin katilimcilarin memnuniyet diizeylerine
yonelik pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, deneyim ekonomisi
teorisine dayanarak, festival katilimcilarinin memnuniyetini arttiran duyusal deneyimler ve
yasam tarzt uyumu gibi faktorlerin dnemini ortaya koymaktadir. Bulgular, katilimcilarin
festivalden aldiklar1 keyif ve kisisel gelisim gibi hedonik ve eudaimonik unsurlarin
memnuniyet diizeyini nasil etkiledigini gostermektedir.

Arastirma bulgularindan biri olarak duyumsama ve sosyo-iliski alt boyutlarina gore
Onlisans/lisans egitim diizeyine sahip bireylerin, deneyim puanlarmin diger egitim
diizeyindeki bireylerden daha diisiik diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir. Hizmet sektoriinde,
bilhassa festival gibi organizasyonlarda, kar amaci giiden hizmet iireticilerinin amaci,
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miimkiin olan maksimum katilimciya ulagsmaktir (Lee, Yang & Lo, 2008; Hsu, Agyeiwaah,
Lynn & Chen, 2021). Bu noktada festivallerde katilim sayisinin artiritlmasinda sosyal etkilerin
rolii dikkate degerdir (Sangmu, 2016; Wang, 2015) . Bu baglamda onlisans/lisans egitim
diizeyine sahip bireylerin sosyo-iliskiler noktasinda beklentilerinin  karsilanmadigi
sOylenebilir. Bununla birlikte Akyildiz’in (2010) Rock’n Coke Festivali katilimcilarina
yonelik yaptig1 calismada da duyumsama, sosyo-iliski ve yasam tarzi alt boyutlarinda egitim
diizeyi onlisans/lisans olan bireylerin ortalamalarinin diger egitim diizeylerine sahip bireylerin
ortalamalarindan diisiik olmasi1 bulgusu bu calismadaki bulgularla paralellik gostermektedir.

Pissoort ve Saayman (2007)’1n yaptig1 calismada ii¢ farkli festivalde katilimcilarin festival
deneyimleri incelenmis olup, meslek degiskeninin bu ii¢ farkli festivalde de etkili oldugu
ancak her festivalde farkli meslek gruplarina yonelik sonuglara ulasildigini raporlamislardir.
Bunun incelen festivallerin farklilik gostermesinden kaynaklandigini ve bu farkliliktan dolay1
herhangi bir meslek grubunun isaret edilemedigini ifade etmislerdir.

Bu ¢aligmanin bulgularina gore ise sosyo-iliski ve yasam tarzi boyutlarinda meslegin etkili
oldugu ve her iki alt boyut icin memurlarin diger meslek gruplarina ait katilimcilardan daha
yiiksek ortalama puana sahip olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla meslek degiskeninin
festival katilimecilarinin bos zaman deneyimlerine etkisinin oldugu ifade edilebilir. Bununla
birlikte Pissoort ve Saayman (2007)in meslek gruplarina yonelik sonuglarin farklh
festivallerde degiskenlik gostermesi ve bu ¢alismada da baska bir meslek grubuna yonelik
sonuglara ulagilmasinin sebebi, festivallerin gerceklestirildigi bolgelerin  6zelliklerinin
degiskenlik gostermesi seklinde yorumlanabilir.

Diger bir arastirma bulgusu olarak, festival katilimcilarinin gelir diizeyinin artmasiyla bos
zaman deneyim boyutlarindan “duyumsama”, “sosyo-iligki” ve “yasam tarzi” boyutlarina
iligkin puan ortalamalarinda diisiis ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda festival katilimcilarinin bos
zaman deyimlerinin, gelir durumlar ile ters orantili oldugunu séylemek miimkiindiir. Calvo-
Soraluze ve Blanco (2014)’nun yaptig1 calismada bireylerin egitim ve gelir seviyelerinin
artmasinin festival vb. etkinliklerde bos zaman deneyimi iizerinde 6nemli rol oynadigini ve bu
sonucun etkinliklere yonelik talebi artirdigimi rapor etmistir. Bu baglamda bos zaman
deneyiminde festival katilimcilarinin gelir diizeylerinin etkisinin olabilecegini sdylemek

mumkuindiir.

Caligmanin bir diger sonucu ise bos zaman deneyiminde duygulanim ve sosyal iligki
boyutlarinin memnuniyet diizeyi lizerinde etkisinin olmadigi, buna karsin duyumsama ve
yagam tarzi boyutlarinin katilimcilarin memnuniyet diizeyleri iizerinde pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir. Literatiir incelendiginde de bos zaman deneyimlerinin
memnuniyet lizerinde olumlu yonde etki sagladigina yonelik bazi ¢alismalarin (Agyar, 2013;
Lapa, 2013; Tokath, 2020; Yirik, 2015) yer aldig1 ve bu c¢alisma ile paralel sonuclara
ulasildigr ifade edilebilir.

Festival katilimcilar1 farkli 6zellikleri olan bireylerden olugmaktadir. Bu baglamda ilgili
sektor yoOneticileri organizasyon ve planlamada festival katilimcilarina yonelik bos zaman
deneyimleri konusunda katilimcilarin farklhiliklarini gozeterek beklentilerine yonelik hizmet
sunmalidir. Ayn1 zamanda, festival organizatorlerinin duyumsama ve yasam tarzi ile ilgili
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deneyimsel boyutlara 6nem vermesi katilimc1 memnuniyetinin artirilmasina katki saglayabilir.
Bu sayede daha genis bir kitleyi ¢gekme ve katilimer bagliligini arttirma potansiyeli olabilir.

Bu calismanin her arastirmada oldugu gibi kendine o6zgii sinirliliklar1 bulunmaktadir.
Ozellikle &rneklem biiyiikliigiiniin ve kapsaminin gelecek ¢alismalarda genisletilmesi dnemli
goriilmektedir. Ayrica, sosyal iligskiler ve duygusal deneyimlerden farkli olarak katilimei
memnuniyetini etkileyen duyumsama ve yasam tarzi ile ilgili bos zaman deneyimlerine iliskin
katilime1 puanlarinin arttirilmasina yonelik yapilabilecek miidahaleler ve uygulamalarin
incelenmesi Onerilmektedir. Bu boyutlarin detayli incelenmesi, festival deneyimlerinin ve
katilime1 memnuniyetinin daha derinlemesine anlasilmasina olanak taniyarak bu alandaki
teorik cergeveleri zenginlestirebilir.
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