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Ozet

Tirkiye ekonomisini etkileyen kiresel ekonomik kriz, sahip oldukégmsal sorunlari
nedeniyle Tiirkiye ekonomisinde énemli bir yeri olan KI@B de bilyiik olciide etkilemektedi
Bu calsmani amaci Bursa ilindeki KQMerin pazarlama cabalarinin kiiresel ekonomik krizcfp
farkli sekilde etkilenip etkilenmeglne iliskin yoneticilerin diglincelerini ortaya koymaktir
Calisma sonuglari KOBlerin pazarlama cabalarinin sonuglarinin kiiresel ekonomik kriz
benzer sekilde etkilendjini gostermektedir. Bununla birlikte kiresel ekonomik krizesik

KOBI'lerin uyguladiklari pazarlama cabalari da genel olarak farklidir. Ayrica dalismanin
sonuglari orta Olceklisietmelere gore kiiciuk olcekkletmelerin kiiresel ekonomik krize kai
pazarlama cabalarinda d@giklik yapma konusunda daha esnek olduklarini ve daha
kararlar verebildiklerini ortaya koymaktadir. Orta buyukliktekietmelerin ise bu konud
“bekle ve gor politikas!” izledikleri gorilmektedir.
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Abstract

Global economic crisis affecting Turkey economy, has also affbetadly the SME:
which have an important place in Turkey economy. The purpose of this sticdpresent the
evaluations of the respondents about whether SMEs marketing effod#farently affected by
global economic crisis in Bursa. The results of the study show hbatesults of the SME:

marketing efforts are similarly affected by global economic crigésides, marketing efforts
SMESs’ carried out toward global economic crisis are also differergdaneral. Additionally, the
results of this study put forward that small-sized firms are mexéfe than medium-sized firr
about changing marketing efforts toward global economic crisis and can maiee rapidly
decisions. It is shown that the medium-sized firms have beewifgléwait and see policy”
about this issue.
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1. Giris

Ulkeler arasinda mal, hizmet, uluslararasi sermaye akinéarteknolojik
gelisimin hizh bir sekilde artmasini, serbestieesini ve bunlarin sonucunda ortaya
cikan ekonomik gejmeyi ifade eden kiresejime, dinyada ekonomik, finansal,
politik, ulusal guvenlik, cevresel, sosyal, kultirel gibi bircok konuda dinya
ulkelerinin ba&lantilarinin oldgu bir g olarak da tanimlanabilir (Orsdemir ve
Erdoggan, 2003: 21-22). Ancak bazi yonlerden olumlu etkileri bulunan
kuresellemenin birgok agidan da olumsuz taraflari bulunmaktadir. Olumsuz
taraflarindan belki de en 6nemlisi 2008 yili sonunda ortaya ¢ikan ve 2048 yi
giriimesine rgmen halen daha etkileri devam eden ABD kaynakli kiresel ekonomik
krizdir.

Isletme yoOnetimi agisindan krizlelétmelerin yaamini stirdiirmesini tehdit
eden ve gletme ile ilgili ¢cikar gruplarini 6énemli derecede etkileyen dhirumdur
(Grewal ve Tansuhaj, 2001: 66). Ekonomik krizler, ekonomide hammadde, Urln ve
hizmetlerin talebinde azalmanin gercgkiesi olan bir resesyon (daralma veya
durgunluk)seklinde ortaya cikabilmektedir (Shama, 2003: 62). Sganan kiresel
ekonomik kriz de konut piyasasi ve bununla ilgili finans piyasalarindayaort
cikmasina rgmen, tim dinyada 6zellikle reel piyasalarda resesgkinde kendini
goOstermgtir. Bircok ekonomiste goére 2008 kiresel ekonomik krizi, 1929 buyuk
buhrani ile kaplastirilacak kadar buyuk bir resesyondur. Kiresel ekonomik kriz,
1929 ekonomik buhranindan sonraki en uzun vesiddetli kriz olarak ifade
edilmektedir. Bu krizin dier krizlerden 6énemli bir farki ise ggfhnis bir ekonomide
ortaya cikmasi ve oOncelikle geghis ekonomileri etkilemesidir. Ancak daha
sonrasinda krizin kuresel boyuta wteasiyla bircok geymekte olan Ulke de bu
krizden etkilenmitir (Anbar veSenol, 2010: 181).

Bu calsma, kuresel ekonomik kriz ortaminda kicik ve orta buyuklukteki
isletmelerin (KOH) pazarlama cabalarindaki gigimlerin ne sekilde oldgunu
ortaya koymayi amacglamaktadir. Galada ilk olarak 2008 yilinda dayan kuresel
ekonomik krizinin ortaya ciki ve bu ¢cajmanin yapildii tarih itibariyle ktresel
krizin Turkiye ekonomisine etkilerine gmilmekte, calgmanin devaminda ise
ekonomik krizler ve KOBlerle ilgili olarak Tirkiye’de gercekligirilen calsmalar
ele alinmaktadir. Caimanin uygulama kisminda ise Turkiye'deki KD&in
pazarlama cabalarinin kiresel ekonomik krizden sekilde etkilendgine ve
KOBI'lerin pazarlama cabalarinda ne tir ggekliklere gittiklerine iliskin
cevaplayicilarin diuinceleri argtinimaktadir. Camanin sonug¢ b6liminde ise elde
edilen bulgular targiimakta ve KOB'lerin pazarlama yoneticileri icin kriz
dénemlerinde uygulayabilecekleri strateji ve taktiklergih 6neriler sunulmaktadir.
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2. Kuresel Ekonomik Kriz (2008 - ?)

ABD’'nde 2007 yilinin ilk yarisinin sonunda konut piyasasinda ortaya gé&a
2008 yih sonbaharinda ABD’nin dev bankalarinin, yatirim fonlarinin ve taigor
sirketlerinin batmasi veya ABD hukiumeti tarafindan kurtariimdsi diddiyeti
anlgilan finansal kriz hizla tlke gina tamis ve dinya ekonomilerinin de bu
krizden etkilenmesiyle kriz, kiresel ekonomik kriz haline domigtlr (Aydogus,
2009: 30). ABD kaynakli olan bu kriz, ABD'ndeki konut piyasas! ve bu piasa
kredi veren finansal kurujlarin faaliyetleri sonucunda ortaya cikgm. Bir diger
ifadeyle 2000’li yillarin bglarinda faiz oranlarinin guk belirlenmesi tuketicilerin
basta ipotek kredili ev taleplerinin artmasina, bu talebiskamak icin finans
kuruluslarinin ipotek, kredi, sigorta vb. g#i finansal Urtnleri ¢c@altip piyasalara
surmesine yol acrstir. Ancak kredi araclandedge Forolarak isimlendirilen yapay
fonlarla olganustu boyutlarda gstirildi ginden, finans sektort ile reel sektor
arasindaki bg kopmy ve finans sektort, reel sektoriin boyutlarigarak airi
sekilde sismistir. BOylesi bir yapay mekanizma sonucunglgirilen talep, yapay
olarak ev ve dier servet unsurlarinin gerlerini yukselterek bireylerde yapay bir
varlik algilamasi olgturmustur. Ancak ipotge bali kredilerin ya da dier kredilerin
vadeleri gelip 6denmesi gerektide, bireysel gelirlerle var olan borglarin
O0denemedi, hatta alinan kredili emlak veya Urinin piyasgedigle de borclarin
kapatilamady goralmigtir (Onder, 2009: 17). Sonugta, konut kredilerinin geri
O0denmesinde yanan sorunlarla ortaya cikan finansal dalgalanma, c¢ok hassas
dengeler Uzerine kurulu ve birbiriyleskili ABD piyasalarinda biyuk etki yaratgi
ve mortgage kredi krizi olarak adlandirilan durum, kuresel bir likiditzine
donsmusttr (Demir vd., 2008: 1). Dunya ekonomisi 2008 yilinda krize gindie
baslangicta krizin sadece finansal piyasalarla sinirl k@asaniliyordu. Ancak kriz,
reel sektoru de icine alarak hizla buyignvé dinya ekonomisinde 2008 yilinin son
ceyrezsinde blUyume oranlarinda keskin sdgler goralurken, 2009 yilinin ilk
ceyresinde hemen hemen tim ulke ekonomilerinde daralma meydanastyelmi
(Colak, 2009: 51).

Kiresel ekonomik krizin etkisiyle 2007 yilinda dinya genelinde %5,7 olan
issizlik orani, 2008 yilinda %5,9 olarak gercekiéstir. Stregelen kriz neticesinde
ortaya c¢ikan guven kaybi ve risk algilamalarinin bozulmasi, bank&i@di verme
egilimini ve reel sektdriin yatirrm harcamalarini 6nemli dlcidenksna neden
olmustur (Yilmaz, 2009: 2).

3. Kuresel Ekonomik Krizin Turkiye Ekonomisine Etkileri

Kiresel krizin etkileri 2008 yilinin son cegiaden itibaren dinyanin 17.
blyuk ekonomisi olan Turkiye ekonomisinde de ciddi bicimde hissedilmeye
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baglanmstir. Turkiye ekonomisinin gecirmioldugu 1994 ve 2001 krizleri dpudan
mali sektoru etkilensiolmasina rgmen, 2008 kuresel ekonomik krizi reel sektort de
etkilemistir (Unal ve Kaya, 2009: 10). Kiiresel kredi musluklarinin kisilmiasdi
maliyetlerinin artmasi, ihracat pazarlarin daralmasifgiktiorler reel sektorin buyuk
kayiplar ygamasina neden olrstur. Bu gelgmeler, Turkiye’nin makro ekonomik
gOstergelerine de yansghr. Blyume, gsizlik ve enflasyon rakamlari, Turkiye
ekonomisinin buyuk bir daralmayla kakariya oldysunu gostermektedir (Alptekin,
2009:6).

Finans piyasalarinda ortaya cikan ve reel kesime de yayilasekigeonomik
krizin Turkiye ekonomisine etkileri Ulkemizle ilgili bazi ekonomik rier
incelendginde daha iyi ankalabilir. Ornesin dinyada kiiresel krizin ortaya giki
tarihi olarak kabul edilen 2008 yili son cegirele Turkiye'de dy ticaret dnemli
derecede azalirken, yabanci sermayslgiticikisa donmg, gayri safi yurt ici hasila
azalmsg ve issizlik artmstir. Ayrica kiresel ekonomik kriz nedeniyle tiketici ve
yatirrmcilarin guvenleri azalg)igiven azalmasi da gelirdekisdgle birlikte 6zel
tiketim ve yatirrm harcamalarinin 2008 yilinin son gégpde sirasiyla %4,6 ve
%23,5 oraninda azalmasina neden gtonu(Togan, 2009: 11). 2005 yilindan sonra
yillik bayime hizi gerilemekte olan Turkiye ekonomisinin, Uretitilnvgam kayiplari
ve igsizlikteki artslar dikkate alindiinda krizin odginda yer alan tlkeler kadar ¢ok
krizden etkilendii gorilmektedir. Blyime oranlari hizla siiken, §sizlik orani da
beklentilerden daha yuksek oranda gergakigtir (Aydogus, 2009: 47).

Dunyada birgok ulkeyi @r ekonomiksartlarla kagl kariya getiren kuresel
ekonomik krizin Turkiye ekonomisine olumsuz etkileri ekonomik faaliyetlerde
daralma olarak kendini géstesti. Bu calsmanin yapildil tarihlerde, DPT’nin son
yayimladgl Aralik 2009 Ekonomik Geymeler Raporu Turkiye ekonomisinde
yasanan gekmeleri ortaya koymaktadir. Bu rapordan 6ne c¢ikan sonuglar 6zetle
sunlardir:

* Turkiye ekonomisinde 2009 yilinin tg¢linct ¢ceynele GSYH %-3,3 oraninda
azalmstir. Boylece Turkiye ekonomisindeki daralma 2008 yilinin son ¢gayden
beri Ust Uste dort ceyrek devam efini Cunki revize edilen Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYH) aryy hizi 2008 yilinin son ceygsmde %-6,5, 2009 yilinin ilk
ceyrezsinde %-14,7, ikinci cey@nde %-7,9, uclncu ceyrekte ise %-3,3 oraninda
gerceklgmistir.

* 2009 yilinin Eylul ayinda Turkiye genelindeksiz sayisi 795 bin ki artmis
ve issizlik orani 2008 yili Eylil ayina gbre 2,7 puan artarak %13,4 olarak
gerceklgmistir.
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* Aylik verilere gbre sanayi Uretimi, 2009 yili EKim ayinda, @nceki yilin
ayni ayina goére %6,5 oraninda astim Boylece yilin ilk on ayinda sanayi uretimi
ortalama %13,1 oraninda azajtm

* 2009 yili Kasim ay! toplam imalat sanayi kapasite kullanim @@d8 yilinin
Kasim ayina gore 2,2 puan azalarak %70,7 oraninda gempekle Bir 6nceki aya
gore ise kapasite kullanim orani 2009 yili Kasim ayinda 1,1 puag gaslermtir.
Kasim ayinda 6zel sektor imalat sanayi kapasite kullanim @egen yilin ayni
ayina gore 2,1 puan azalarak %70,4 aimnu 2009 yili Kasim ayinda mevsimsel
duzeltiimis serilere gore toplam imalat sanayi kapasite kullanim oisa1%70
olmustur.

* 2009 yilinin ilk ceyrginde %10 oraninda azalan 6zel tiketim, kiresel krize
karsi alinan tedbirlerin etkisiyle, 2009 yilinin ikinci ceymede %021,5, uclnci
ceyrezsinde %0,9 oraninda azalgtir. 2009 yilinin ilk dokuz aylik doneminde 6zel
tuketimdeki azaly orani %4,1 olarak (gecen yilin ayni déneminde %1,8 oraninda
artmsti) gerceklemistir.

* 2009 yilinin Ggcuncl ceygde, 0zel kesim sabit sermaye yatirimlarindaki
azals %19,4 olarak gercelgmistir.

« Isyerlerinin Uretim ve yurtici safiar konusunda 2009 yili Aralik ayi
beklentilerine ilgkin dezerlendirmesine gore; uretimde artbekledgini belirten
isyerlerinin  orani  %39,7 olurken, syerlerinin  %14,2'si  Uretimde azali
beklemektedirlerisyerlerinin %41,9'u yurt ici saglarda arty beklerken, %16,8'i ise
yurt ici satglarin dizecesi beklentisinde olduklarini ifade etgierdir.

* 2009 yilinin Gglinct ceygde tiketici gliven endeksinde, bir dnceki yilin
ayni donemine gore, 2,7 puan, reel kesim guven endeksinde de 6,9 puaneiyile
kaydedilmitir. Tuketici given endeksinde; 2009 yilinin birinci ¢ aylik doneminde,
2008 yilinin ayni dénemine gore, 13,8 puanlik katike gozlenirken, 2009 yilinin
ikinci U¢ aylik doneminde 7,6 puanlik iyjime gerceklgmisti.

* 2009 yil Kasim ayinda, gecen yilin ayni ayina gore ihracat @a2nda
azalarak 8,9 milyar dolar, ithalat %4,5 oraninda artarak 12,6 ndblar olmuytur.
2008 yili Kasim ayinda %77,8 olan ihracatin ithalatsikeana orani, 2009 yilinin
ayni ayinda %70,6 olngtur.

» 2009 yill Kasim ayinda, gticaret agkl gecen yilin ayni ayina gore %38,4
oraninda artarak 3,7 milyar dolar olgtwr. Diger taraftan, demeler dengesindg di
ticaret aggl, 2008 yilinin Ekim ayinda 4 milyar dolar, 2009 yili Ekim ayinda ise 1
milyar dolar olarak kaydedilrglir. 2008 yili EKim ayinda 2,4 milyar dolar cari agik
verilirken, 2009 yili Ekim ayinda 671 milyon dolar cari fazla Weigtir. 2008 yilh
Ocak-Kasim doneminde 124,3 milyar dolar olan ihracat, 2009 yilinin ayni
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doneminde %25,9 oraninda azalarak 92,1 milyar dolar olarak gesmedle
Ekonomik buylmenin yaglamasi ile beraber i¢ talebin daralmasi, ithalatin 2008
yilinin son l¢ ayinda azalmasina neden elwe yilin toplaminda ithalat %18,8
oraninda artarak 202 milyar dolara gmastir. 2009 yilinin Ocak-Kasim ddéneminde
de bu trend devam etgnive ithalat %34,1 oraninda azalarak 125,6 milyar dolar
olmustur.

« Aralik ayinda TUFE %0,53, UFE %0,66 oranindasagtistermgtir. 12 aylik
enflasyon orani ise Mart ayindan itibaren en yiksek seviyesksrakl %6,53
oraninda gercek$enistir. Bununla birlikte, gercekkne hedef bandin icinde
kalmistir. Cekirdek enflasyon ise Aralik ayinda %0,44 oraninda agatmi

« TUIK'in 21 Ocak 2010 tarihli (Sayr: 13) “Kurulan ve Kapan&iketler
Aralik 2009 ve Yilhik 2009” adli Haber Bultenine gére ise 2009 yihr2@8 yilina
gore kurulansirket ve kooperatiflerin sayisi %9,2 azalarak 49003'den 44472'ye
diserken, kapananirket ve kooperatiflerin sayisi %8,5 artarak 9578'den 10395’e
cikmistir. Benzersekilde 2009 yilinda; 2008 yilina gore kurulan ticaret unvapéri
saylis| da %5,1 azalarak 46401’den 44050 yedigtir.

Yukaridaki veriler incelendinde, genel olarak 2009 yili son cegirgerilerine
gore Turkiye ekonomisinde kuresel krizin etkilerinin bir par¢a agaldncak yine
de sona ermegii gorulmektedir.

4. Literatir incelemesi: Ekonomik Krizler Ve KOBI'ler

Ekonomik krizler, farkli olceklere sahipsletmeleri farkli sekillerde
etkileyebilmektedir. Clnkusletmenin 0&l¢gi, isletmelere farkli Gstinlukler veya
zayifliklar sglamaktadir. Orngin, blyik Olcekli letmeler genellikle daha fazla
pazar gucune sahip olduklarindan, ggozaman olumsuzsartlara sahip bir
ekonominin etkilerine kar koyma konusunda da daha gucli olabilmektedirler.
Diger yandan, kicuk 6lceklsletmeler ise durgunluk donemlerinde kendilerirgedi
isletmelerden koruyacak bir pazagine sahip olabilirler (Shama, 2003: 64). Kuc¢uk
Olcekli isletmelerin Ustunliklerinden bir giéri de blyuk gletmelere kiyasla daha
esnek olmalaridir. Bu 6zellik, kiicik Olcekliatmelerin belirsizige daha fazla uyum
sgilamalarina, pazarlama faaliyetleri arggyla tuketici ihtiyaglari konusunda daha
bilgili olmalarina ve daha buytk olcekli rakiplerine gére Uretimiegok daha hizh
bir sekilde uyarlayabilmelerine ve bu sayede hayatta kalmalagaaimci
olabilmektedir (Pearce ve Michael, 1997: 305).

Krizlerin tim kletmeler tzerinde az veya ¢ok etkisi bulunmakla birlikte genel
olarak KOH'ler olarak adlandirilan kiigiik ve orta bulyiklikteftetmeler tizerinde
etkilerinin daha fazla olaga da 6ne surtlebilir. Cunki KQRerin kendilerine has
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sorunlari ve ozellikleri, krizlerden olumsuz yonde daha c¢abuk ve daha faz
etkilenmelerine neden olabilmektedir. Zaten akademik yazindékmalarin 6nemli

bir bolumi, KOB’leri sorunlarini incelemekte ve ortaya konulan sorunlara yonelik
¢6zUm Onerileri sunmaktadir. Turkiye’de gercgktden bircok calsmada
KOBTI'lerin sorunlari; yonetim sorunlari (Kargil, 1997), yonetim ve orgasyan
sorunlari (Gumgtekin, 2005; Serinkan ve Cabar, 2008), finansal sorunlar (Bekgi ve
Usul, 2001; Yilmaz, 2004), finansman ve ekonomik sorunlari (Aras ve Muslimov,
2002), pazarlama ve finans sorunlari (Korkmaz, 2003), ihracat sor(Ataragan,
2004; inan ve Nakibglu, 2009) ve cafanlarin sorunlari (Uslu ve Demirel, 2002)
acilarindan ele alinmive ele alinan sorunlara yonelik olarak da ¢6zim Onerileri
sunulmytur. Bazi cakmalarda ise genel olarak KORrin sorunlari ele alinngtir
(Celik ve Karadal, 2007; Ayik ve Keskin, 2008; Kocabiyik ve Altunay, 2008).

KOBI'lerle ilgili olarak yapilan akademik ¢camalarin 6nemli bir bolumu ise
ekonomik krizlerle ilgkili olarak ele alinmygtir. Tlrkiye ekonomisinin dinyadaki
diger Ulkelerle kaglastirildiginda daha fazla siklikta ekonomik krizsgans olmasi,
KOBI'lerle ilgili olarak bu calsmalarin yapiimasinin en énemli nedenidir. Gergekten
de Turkiye ekonomisi sadece son on lgdda son ekonomik kriz haricinde 1994,
1998 ve 2001 ekonomik krizleri gibi ciddi G¢ ekonomik krizsamstir. Tlrkiye
ekonomisinin krizlerle daha fazla kdasmasi, kriz yilini/yillarini takiben bu krizleri
¢esitli acilardan inceleyen akademisyenlerin ve akademik yaymlsayisina da
yansimstir. Bu calgmalarda Turkiye’de ymnan ekonomik krizlerin etkileri farkl
sektorlerde yer alan KQBer Uzerinde farkh agilardan agariimistir.  Asagida
kisaca dginilen bu calgmalar incelendiinde, 06zellikle 2001 krizinin ardindan
yapilan akademik ¢agimalarin sayisinin oldukca fazla ofglugorilmektedir.

2001 yilinda yayinlanan catnalarin ilkinde, Uzay (2001§ubat 2001 krizinin
Kayseri'deki 83 kuguk ve orta Olceklletme Uzerindeki etkilerini tretim, yatirim,
istihdam, ihracat, ithalat, mali yapi ve@ hacmi gibi temel makro g@ekenler
acisindan incelemtir. Titiz ve Carikgl (2001) ise genel olarak ekonomik krizlerin
isletmeler Uzerindeki etkilerini incelegterdir. Ozturk ve Unliican (2001) kriz
donemlerinde bgariya ulgilmasi icin dgisim yodnetimi acgisindan uygulanabilir
farkll yaklsgimlari incelemgler ve kriz déneminde bkari icin ekonomik ve
organizasyonel teoriler 6nergterdir. Altan ve Bezirci (2001) ise Karaman Sanayi ve
Ticaret Odasina kayith 104 imalaidtmesi icinden tesadufi 6rnekleme metoduyla
sectikleri 41 gletme Uzerinde yaptiklari caada, ekonomik kriz kavramini
inceleyerek, ekonomik krizin olasi sonuglarina, ekonomik krizden kurtulmaiyalla
deginmisler ve ekonomik krizin KOBler izerinde etkilerini argirmislardir. Oztiirk
(2010) iseSubat 2001 krizinin tekstil ve konfeksiyogletmeleri Uzerindeki etkilerini
Konya bolgesinde faaliyet gosteren f@tme Uzerinde incelemve ¢algmasinda bu
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isletmelerin krize kag olusturduklarn yonetim yapilarini, kriz sirasinda aldiklar
Onlemleri ve kriz sonrasi yeniden yapilanmasgadlarini argtirmistir.

2002 yilinda yayinlanan catnalarin ilkinde, Celik ve Ozdevedim (2002)
1999 yilindan itibaren Bhyan ve 2002 yilinda da tim sektorlerde etkisini gésteren
ekonomik krizlerden turizm sektdrinin etkilenme derecesini incgemive
Newehir veicel illerinde faaliyet gosteren otaflétmelerinin kriz nedeniyle icinde
bulunduklari durumu ve izledikleri temel politikalar ortaya koghardir. Carikgl,
Titiz ve Erglu (2002) ise kriz doneminde kicuk ve orta olcekli Gretiltmelerinin
kriz dbénemine 06zgu finansman sorunlari 118 firma Uzerinde incejkmdir.
Ozdeveciglu (2002) ise cajmasinda krizin sletmelerde yol agh yonetsel ve
orgutsel sorunlan belirlemeye cgahis ve bu amacla belirlegii hipotezleri
Kayseri'de faaliyet gosteren sanagleimeleri Gzerinde test etgtir. Yuksel ve
Murat (2002) da KOBlerin Turkiye Ekonomisindeki yeri ve énemini aciklayarak,
Subat 2001 krizinin KOBler izerindeki olumsuz etkilerini incelegher ve ¢ozim
Onerileri sunmsglardir. Son olarak Demir ve Sut¢l (2002) ise 2001 krizi sonrasinda
Isparta orman endistrinde yer alan Ki@Bin uretim, teknoloji ve finansman
sorunlarinin analizini yaprgardir.

2003 yilinda yayinlanan camnalarin ilkinde ise Onciil ve arkagdiar (2003),
Subat 2001 ekonomik krizinin Sivas'taki sanagtetmelerine genel yansimalarini ve
isletmelerin krize kan tepkilerini incelemglerdir. Altmis U¢ isletme Gzerinde yapilan
¢alisma sonucuna goresletmelerin genel olarak krize hazirlikli olmadiklari ve krizi
iyi yonetemedikleri sonucuna glémistir. Asunakutlu ve arkagkri (2003) ise
isletmelerin ve yoneticilerin 6zelliklerine gore krizin dngorulnmets farkhlik olup
olmadgini 100 konaklamasietmesi Uzerinde agarmiglardir. Taraf ve Arslan
(2003) ise kriz olgum surecini ve kriz yonetiminde proaktif yaialar
incelemilerdir. Ogiit (2003) ise tekstil sektériinde yer alan kigciik ve orta Olgekli
sanayi sletmelerinin krizden ne derece etkilendiklerini tekstil ve tekstillzemeleri
Ureten 36 gletme Uzerinde asairmistir. Son olarak Titiz (2003) kriz 6ncesi ve kriz
donemi alinan yoOnetsel kararlarin kriz sonragdetine stratejilerine etkilerini
incelemitir.

Daha sonraki yillarda yapilan gahalarda ise Murat ve Misirlh (2005ubat
2001 ekonomik krizinin KOBler uzerindeki etkilerini saptamaya yonelik
gerceklatirdikleri arastirmalarinda, Zonguldak ili Caycuma ilgesindeki KD&in
krize ve kriz yonetimine ifkin baks acilarini ortaya koymyardir. Zerenler vdraz
(2006) ise kriz donemlerinde Uriin ve surec espeklh isletme performansina olasi
etkilerini tekstil sektoriinde faaliyet gosteren KDBiteliginde olan 52 gletme
Uzerinde incelemgierdir. Yalcin ve Gafurglu (2008) ise ekonomik krizlerin, kiguk
ve orta Olcekli §letmelerin (KOH) finansal, yonetsel ve orgutsel yapilari tizerine
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etkilerini ortaya koymslardir. iskenderun Organize Sanayi Bolgesi icerisinde ve
yakin ¢evresinde faaliyet gosteren 62 kicik ve orta dlggétme Gzerinde yapilan
calisma sonucuna gore, ekonomik krizler sonrasi K@Beligindeki isletmelerin
istihdam kapasitelerinde genel olarak bir azalma gorulgnedOBI’lerin ekonomik
faktorleri, kriz ygamalarina neden olan etkenler olarak gordikleri ve en ciddi
sorunlart mali yapilarini dizeltme konusundgaghklari bulunmsgtur. Soysal ve
arkadalari (2009) ise Kahramanmaita tekstil sektdrinde faaliyet gosteren 45
KOBI (izerinde kriz yonetimi konusunu aamislardir. Giiler ve Yilmaz (2009) da
son yaanan ekonomik krizin KOBler (zerindeki olumsuz etkilerini sietme
fonksiyonlari temelinde incelengher ve Barter sisteminin bu olumsuz etkilerin
giderilmesindeki roluni ve faydalarini aciklgtardir. Erdgan (2010: 229) ise
calismasinda kuresel kriz doneminde ihracat ve turizm gelirleribilgyimenin
Turkiye’nin ekonomik performansina etkilerini TOBSydntemi yardimiyla analiz
etmistir. Analiz i¢in olusturdusu modelde kullanilan ggskenlerin dgerleri 2007:1-
2010:2 doénemini kapsayan ucer aylik veriler olmasi sebebiyle mevsimsel
arindirmaya tabi tutulnytur. Bu donemler arasinda yapilan analizde, Tirkiye'de
krizin etkisini gosterdii donemler 2008 yilinin Gglncu cegreile 2009 yilinin
dcuncl ceyr@ arasinda oldgu gorulmigtir. Bu donemlerdeki ekonomik
performans dgeri, Oonceki donemlere goOre yaklie olarak 2,5 kat azalma
gostermtir.

Yukaridaki kisaca ele alinan cgahalardan da goruldii gibi kiresel
ekonomik krizin KOB'lerin pazarlama cabalarina etkilerine yonelik cevaplagiml
deserlendirmelerini ele alan bir ¢cana bulunamangtir. Bu calsmayla literatlirde
goriulen bu bguk doldurulmaya cagiimaktadir. Bu amacla kiresel ekonomik krizin
ensiddetli hissedildgi aylarda Bursa ilinde bir alan gtamasi gercekigirilmi stir.

5. Arastirmanin Metodolojisi

5.1. Arastirmanin Amaci

Kiresel ekonomik krizin Turkiye ekonomisinin yapgléau olan kii¢cik ve orta
buyuklukteki (KOH) isletmelerimizdeki pazarlama yoneticilerinin aldiklari karaxlar
ve pazarlama uygulamalarina nasil yarggmdi belirlemek ve bu karar ve
uygulamalardaki (varsa) farkhliklarin neler ofgunu Bursa ili kapsaminda ortaya
koymak bu ¢calmanin amacini okiurmaktadir.

5.2. Arastirmanin Anakitlesi ve Ornekleme Yontemi

Bu aratirmanin anakitlesini Bursa ilinde faaliyet gosteren K@ieligindeki
(KOSGEDPB'’in siniflandirmasina gore gan sayisi 1-49 arasinda olagetmeler
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kucuk, 50-249 arasinda olansletmeler orta 0&lcekli sletme) gletmeler
olusturmaktadir. Bu anakitleden o6rnek secgimi icin ilk olarak Bursa ilirddiyet
gOsteren KOB niteligindeki tiim iletmeleri, bir dger ifadeyle anakiitle birimlerini
gosteren bir listenin bulunup bulunmgdiaratiriimistir. Ancak Bursa ilinde
faaliyette bulunan KOB niteligindeki tim iletmeleri gosteren tek bir liste
bulunamamytir. Bu argtirma sirasinda KOBIET bilgi agina ulgilmistir.
KOBINET bilgi aginda Kobi nitelgindeki isletmeler farkli kriterlere (cajan sayisi,
faaliyet yeri, ciro, gletme statlsu, vb.) gore siniflandiriimaktadir. By BEcaret ve
Sanayi odalarindan elde edilen bilgilere dayanmaktadir.

Arastirmada kararsal érnekleme yontemi kullangimi CUnkl arstirmacilar
tarafindan argirma anakdtlesini temsil eden KEET bilgi agina kayitli olan ve
Bursa ilinde faaliyet gosteren KQRiteligindeki isletmelerin argtirmanin 6rneklem
cercevesi olarak secilmesine karar verghmi Kararsal 6rnekleme yontemi, 6nceden
belirlenmg belirli dlcitleri kagilayan érneklem grubuyla calimasi (Yildirnm ve
Simsek, 2005, s. 112) olarak tanimlanmaktadir. Orneklemin secilmesindeki teme
olcutler; sletmelerin KOBNET bilgi agina Giye olmasi, ¢aln sayisina gore KAB
siniflandirmasi icinde bulunmasi, Bursa ilinde faaliyet gosternves ilgili
isletmelere e-posta ara@iyla ulasilabilmesidir. Argtirmada web tabanli anketin
uygulanmasi KOBNET bilgi agindan yararlaniimasindaki temel etkenlerden biridir.
Arastirma bu olgutleri sglayan 742 KOB Gizerinde gercekigrilmi stir.

5.3. Anket Formunun Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ilk olarak anket formunun 6n testi gercgkigmek icin anakutle
icerisinde yer alan 15sletme yoneticisiyle/sahibiyle yiz yuze géiilerek anket
formlarinin doldurulmasi istengtir. Bu sayede anket sorularinin amlial g,
sorularin sirasi ve cevaplama siresi gibi hususlar belidemendaha sonra anket
formuna sonsekli verilmistir. Arastirmada anket sorularinin cevaplanmasi web
Uzerinden gercekiérilmistir.  Arastirmanin  kapsamini ofturan KOR’lerin
pazarlamayla ilgili yoneticilerine ve/veya sahiplerine goridere-posta aracgiyla
cevaplayicilardan e-postada glantisi verilen web tabanh anketi doldurmalari
istenmitir. Bu cabalar sonucunda 126sikien deerlendirilebilir nitelikte anket
formu toplanmgtir. Elde edilen cevaplama orani %17'dir. Ekonomik krizlerle ilgili
olarak yapilan benzer c¢ginalardaki cevaplama oranlarinin da benzer orand&wldu
gorulmektedir (Koksal ve Ozgl, 2007; Srinavasan vd., 20@&1,2003; Pearce ve
Michael, 1997).

Anket formu (¢ bolimden ofmaktadir.ilk bolim cevaplayicilarin kendilerine
ve calstiklari isletmelere ilgkin sorulari icermektedir. ikinci  bélim ise
cevaplayicilarin  kendi sletmelerini dikkate alarak kiresel ekonomik krizin
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pazarlama cabalari Uzerindeki etkilerini gddendirmelerine yonelik sorulari
kapsamaktadir. On bir ggkenden olgan bu bolimdeki sorular ilgili literatirin
incelenmesi sonucunda (Ozturk ve Turkmen, 2006; Pearce ve Michael, 199 Pear
ve Michael, 2006; Srinavasan vd., 2005) belirlegtimi Dolayisiyla bu bélimdeki
anket sorulari gecerldi ve guvenilirliligi test edilmg bu calsmalar temel alinarak
olusturulmustur. Ayrica bu boélim icin belirlenen sorularin givenigrine yonelik
olarak Cronbach’s alpha gerleri hesaplanmgive bu sorularin giveniligi 0,882
bulunmutur.

Ikinci boélumdeki sorulara ilave olarak cevaplayicilardan kiresét kr
doénemindegletmelerinde pazarlama butcesindekgidilikleri degerlendirmeleri de
istenmitir. Uclincli bélimde yer alan sorular ise cevaplayicilarin kiréseloenik
krizin isletmelerin pazarlama cabalarinin sonuglarina yoneligerdiendirmelerini
(Koksal ve Ozgil, 2007; Zerenler ‘ez, 2006) iceren dort sorudan ghaktadir.
Besli Likert olcegi seklinde incelenen (1= Cok etkiledi, 5= Hi¢ etkilemedi) bu
sorularin guvenilirlgi ise 0,913 bulunmgiur. Tum guvenirliliklerin literatiirde kabul
edilen 0,70 Cronbach’s Alpha gerinin (Bayram, 2004, s. 128) Uzerinde olmasi
calismanin guvenilir oldgunu gostermektedir. Agarma 2009 yilinin son alti ayinda
uygulanmgtir.

5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Cevaplayicilarin kendisietmelerini dikkate alarak kiresel ekonomik Kkrizin
pazarlama cabalari Gzerindeki etkileringddendirmelerine yonelik on bir ifadeden
olusan anket sorulari (1= Kesinlikle katiliyorum, 5= Kesinlikle katylonum) ilgili
literatiriin incelenmesi sonucunda (Oztirk ve Tirkmen, 2006; Pearce veeMicha
1997; Pearce ve Michael, 2006; Srinavasan vd., 2005) beligevmencalsmanin
amaci d@rultusunda birinci temel hipotezagidaki gibi olusturulmustur:

Hy: Kiresel ekonomik kriz ortamindasletmelerin  pazarlama c¢abalari
isletmelerin 6lcgine gore anlaml farklilik gosterir.

Arastirmanin ikinci hipotezi icin cevaplayicilardan kengeimelerini dikkate
alarak kuresel ekonomik krizin pazarlama cabalarinin sonuclariniar(gaea
performanslarini) nasil etkiledini degerlendirmeleri istenngtir. Pazarlama
performans gostergeleri olarak belirlenen sorular Zerenléraze(2006) ile Koksal
ve Ozgilin (2007) cajmalarinda kullanilan ilgili olcitler dikkate alarak
olusturulmwtur. Calsmalarinda Zerenler vikaz (2006) saglari ve ksletmeyle ilgili
diger desiskenleri, Koksal ve Ozgul (2007) ise sédri, pazar payini ve Karlg
pazarlama performans gostergesi olarak elesimdir. Dolayisiyla bu ¢caimada
aylik toplam miéteri sayisinin azalmasi, aylik yeni gtgri sayisinin azalmasi,
misteri baina ortalama satin almalarin azalmasi ve satin almagiaikl
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uzamasi/satin almalarin seyrekitesi ifadeleri pazarlama performans gostergesi
olarak ele alinmgtir. Bu aciklamalarsiginda ikinci temel hipotez sagidaki gibi
olusturulmustur:

H,: Kiresel ekonomik kriz ortamindaletmelerin pazarlama faaliyetlerinin
sonuclari gletmelerin 6l¢cgine gore anlamh farklilik gosterir.

Arastirmada tanimlanan temel hipotezlerin alt hipotezleri, analinikida her
bir pazarlama cabasi ve bu pazarlama c¢abalarinin sonuglari ycin agri
deserlendirilmistir. Bu hipotezler t testiyle analiz edilghr. SPSS 13.0 paket
programi kullanilarak yapilan analizler % 95 guvenilirlik duzeyigére
hesaplannstir.

6. Arastirmanin Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde ankette yer alan tim sorularin khene
tzerindeki dglimlar “frekans tablolari” aractiyla incelenmgtir. Ayrica
argtirmada belirlenen hipotezlerin test edilmesi icin elde edienlere t testi
uygulanmgtir. Arastirmadan elde edilen bulgularsagida alt baliklar halinde
incelenmektedir.

6.1. Arastirmaya Katilan Cevaplayicilar veisletmeler Hakkindaki Bilgiler

Arastirmaya katilan cevaplayicilar hakkindaki bilgiler cinsiygds, egitim
diuzeyi ve gletmede bulunulan pozisyon ¢h&lari altinda dgerlendirilmistir. Buna
gOre aratirmaya katillan toplam 126 cevaplayicinin buyik kismi erkeklerden
(%84,12 erkek, %15,88 bayan) ghaktadir. Cevaplayicilarin  yadasilimi
incelendginde ise 30 yg@n altinda 41 ki, 31-40 ya arasinda 58 ki, 40 ve Ustu
yaslarda ise 27 kinin ankete cevap vergligoralmistir. Egitim dizeyi agisindan ise
cevaplayicilarin biyuk gonlugunun lisans dizeyinde (92sRiegitime sahip oldgu
(lisansustu 13 ki, ilkdgrenim 21) gordlmektedir. Agtirmaya katilan
cevaplayicilarin ggunlugu pazarlama ilgili pozisyonlarda (68sRi calismaktadir.
Anketi cevaplayanlar arasindgetme sahibi (42 ki) ve genel mudur/yardimcisi (16
kisi) konumunda olan kilerde oldukga yiksek oranda bulunmaktadir. siirenaya
katilan cevaplayicilaringletmeleri hakkindaki bilgiler isesletmenin Olcgi ve
faaliyet diizeyi agisindan incelerytim. Buna gore ¢agan sayisina gore gtamaya
katilan cevaplayicilaringletmelerinden 77’si kiguk (%61,10), 49'u orta (%38,90)
Olcekli isletme sinifindadir. Ayrica agiarma sonucunda 73letmenin yurt ici, 47
isletmenin ise yurt dina yonelik faaliyet gostergi bulunmutur.
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6.2. Krizin KOBTlerin Pazarlama Biitcesine Etkilerine Yonelik
Cevaplayicilarin Dgerlendirmeleri

Arastirma kapsamindaki sletmelerin  kriz doneminde Olceklerine gore
pazarlama butcesinde ggklik yapma durumu gagidaki tablo 1'de yer almaktadir.
Buna go6re pazarlama bitcesindegigi&lik yapilip yapilmadginin isletmelerin
olcezine gore biraz deskenlik gosterdii gorilmektedir.  Orngin, pazarlama
bltcesinde kesinti yapilgini ve degisiklik yapilmadi ancak kesinti yapiimasinin
beklendgini ifade eden kugulksietmelerdeki yoneticilerin orani %50,68 iken, bu
oran orta buyuklukteksletme yoneticilerinde %46,94°dur.

Tablo 1: Kiiresel Kriz Déneminde KOBI'lerin Pazarlama Biitgesinde Dgisiklik Yapma

Durumu

(] () O = .

ko] o > 0 =

£ £ 5 g |5 5 5

S = a S = |© @ C

2 | .| ES |E £33

=g |32 | g& |82 | B2

©c > 8| >2 |>5 = >z

EE|EX| 235|288 x5

8 | B | 2% |ZELE| 20 £

c 2 Ss | 25 | 282 2Z2g 8

%: PG': )&’0.9 )&PC% )&’DC %

o o o o Nc O<C<al O [
Kiigiik Olgekli n 20 15 15 19 8 77
Isletmeler %| 25,97| 19,48/ 19,48 24,68 10,39 100
Orta Olgekli n 13 3 16 10 7 49
Isletmeler %| 26,53 6,12 32,65| 20,41 14,29 100

Tablo 1'de goraldgu gibi kucguk ve orta buydklikteksletmelerin yaklaik
yarisi pazarlama butcesinde kesinti yapweya yapmayi planlamaktadir. Ancak
pazarlama butcesinde arh yapilmg olmasi ve argl yapilmasinin beklenmesi
konusundasietme 06l¢gine gore farklilk bulunmaktadir. Cunki kigtgtetmelerin
yaklasik %30’u pazarlama butgesinde aryapms ve arts yapmay!i planlarken, orta
blayuklukteki gletmelerde bu oran yaklk %20’de kalmgtir. Bir diger 6nemli
farklilk kicuk iletmelerin  yoneticilerinin  pazarlama butcesinde gigiklik
isletmelerin yoneticilerine gore (%32,65) daha az katiimasidirs@uwg, kicuk
isletmelerin dger isletmelere gére daha esnek olduklari ve belirsizlik durumunda
dogru veya yank daha ¢abuk karar alabildikleri glincesini d@rular niteliktedir.

193



The Journal of Accounting and Finance April/2011

6.3. Kiiresel Ekonomik Krizin KOBT'lerin Pazarlama Faaliyetleri ve
Performansi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Cevaplayicilarin Deserlendirmeleri

Arastirmanin bu bolumiinde kiiresel ekonomik krizden K@Bn pazarlama
faaliyetlerinin nesekilde etkilendgi ve bu etkilenmenin duzeyi ilegletme oOlcgi
arasindaki igkinin nasil oldgu ortaya konulmaktadir. Tablo 2’de, kiresel ekonomik
krizin etkisiyle gerceklgen pazarlama faaliyetlerine skin 11 deiskene ilskin
ortalamalar, standart sapmalar ile kicik ve orta oOlcakdtmelerin pazarlama
faaliyetleri arasinda farkhliklarin olup olmagda dair t testi sonuclar
gorulmektedir. Tablo 2’de de gorulgiii Gzere, kiguk ve orta Olgcekkletmelerin
gerceklatirdikleri on bir pazarlama faaliyetinden @gkeninden) onunda anlamli bir
farklilk bulunmaktadir (P<0.05). Sonug¢ olarak, H1 hipotezinelibalarak
olusturulan bu alt hipotezler kabul edilgtir. Bir diger ifadeyle trin ve/veya
hizmetlerin fiyatlarinin azaltiimasi gigkeninde iki grup sletme (kiclk ve orta)
arasinda anlamh bir farkhilik bulunmagtr. Bu sonug, urin ve/veya hizmetlerin
fiyatlarinin azaltilmasi konusunda hem kugik hem de orta buytkltkteknelerin
ayni yonde hareket ettiklegeklinde yorumlanabilir.

KOBI'lerin pazarlama performansi olarak ifade edilebilecegistenlerinin
(ayhk toplam materi sayisinin azalmasi, aylik yeni gtéri sayisinin azalmasi,
misteri bagina ortalama satin almalarin azalmasi, satin almalayreldesmesi veya
satin alma sik@nin uzamasi dgskenleri) kiresel ekonomik krizden etkilenme
duzeyinin gletme Olcgine gore farklihk gosterip gostermgdide aratiriimistir.
Asagidaki tablo 3'de t testi analizinin sonuclari gorilmektedir. Bu sonagére,
KOBI'lerin pazarlama performansi olarak ifade edilebileceiigenlerinin kiresel
ekonomik krizden etkilenme dizeyinigldtme 6lcgine gore anlamli bir farklihk
gostermedii bulunmutur (p>0.05). Sonug olarak, atamanin ikinci hipotezi (tim
alt hipotezleriyle birlikte) reddedilrgiir. Bir diger ifadeyle, kiiresel ekonomik kriz
adindan da angdacail sekilde kicuk ve orta dlceklisletmeleri benzerekilde
olumsuz etkilentir.
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Tablo 2: isletmelerin Olgegine Gore Kiresel Krizin Etkiledi gi Pazarlama Faaliyetleri (t Testi Sonuglarr)

Kuguk Orta
Olgekli | Olgekli
Isletmeler | Isletmeler
(n=77) (n=49) |'>
N
D
£ 5o £ EalCa
8 gl 8 CEg|lER
gl5g Elgggs
O |hwn| O WO
Pazarlama @timlerini azaltiyoruz 2,971,37|3,65|1,44| 0,01
Egitimlerimizi internet tzerinden gercektéiyoruz 2,88/ 1,20 3,31|0,85| 0,02
Pazar analizleri ve agarmalarina harcamalari azaltiyoruz 3|@440| 3,80( 1,34| 0,00
Uriin/hizmetlerin fiyatlarini azaltiyoruz 3,04,48|3,41|1,55| 0,19
Dagitim kanallarinin sayisini azaltiyoruz 2|m25| 3,73|1,35| 0,00
Uriin gelstirme gabalari ve harcamalarini azaltiyoruz 2,9B1|3,86|1,31| 0,00
Pazarlama personelinin sayisini azaltiyoruz 163a7| 3,71 1,38| 0,00
Sati elemanlarinin sayisini azaltiyoruz 2|8641|3,51|1,47| 0,02
Ticari fuarlara ve gezilere seyahatleri azaltiyoruz 2,62|1,41|3,27|1,48| 0,02
Bircok pazarlama faaliyetini gariya (taeronlara) yaptiriyoruz 2,79,13| 3,55/ 1,08| 0,00
Satici s6zlgmelerini yeniden yapilandirmaya bakiyoruz 2,8341|3,67(1,41| 0,00

Tablo 3'den elde edilen sonuclar, tablo 2’de go6sterilen sonuclatiktédiele
alindginda, kiiresel ekonomik krizigletmelerin 6lggine bakmaksizin KOBerin
pazarlama cabalarinin sonuclarini/performansini ggkilde etkiledgi, fakat kiresel
ekonomik krize kan pazarlama faaliyetlerininsletme 6lcgine goére farkli oldgu
seklinde yorumlanabilir. Bga bir ifadeyle, kiresel ekonomik krizin KORrin
pazarlama faaliyetleri tzerindeki etkileri ayni, ancak krizarsi KOBI'lerin
uyguladiklari pazarlama faaliyetleri genel olarak farkhdir.

Tablo 3.Isletme Olgeasine Gore Kiresel Ekonomik Krizden Pazarlama Cabalamin

Sonuclarinin Etkilenme Diizeyi (t Testsonuclari)

Kiguk Orta
Olgekli Olgekli
Isletmeler | Isletmeler | .5
(n=77) (n=49) | ¢
T [ T [ 3
E|8ws| E |Sa|Zo
8 Tgl 8 |TE|ER
@© cC ol ® S g|lo @
£ |8Sgl £ |8 gl c+
O |wn| O [Hn|OE
Aylik toplam migteri sayisinin azalmasi 2,81,50| 3,02| 1,39| 0,57
Aylik yeni misteri sayisinin azalmasi 2,72,51| 2,84| 1,28| 0,59
Mdusteri bagina ortalama satin almalarin azalmasi 2BB0| 2,76| 1,23| 0,06
Satin almalarin seyrelgmesi veya satin alma siginin uzamasi | 2,401,32| 2,73| 1,27| 0,16
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7. Sonug

Ulke ekonomilerinde 6énemli bir yer tutan kicik ve orta buyiklikteki
isletmeler, esnek olmak gibi 6nemli bir Ustigalsahip olmakla birlikte, sahip
olduklari yapisal sorunlari nedeniyle de ekonomik krizlerden daha fazla
etkilenebilmektedirler. Ozellikle 2008 yilindagayan ve bircok iilke ekonomisinde
oldugu gibi Turkiye ekonomisinde de etkileri olan kiresel ekonomik kriz, Turkiye
ekonomisinde 6nemli bir orana sahip KD&i de ¢ok fazla etkilenstir.

Bu calsmada pazarlama acisindan kiresel ekonomik krizin Bursa ilinde
bulunan ve KOBNET bilgi agina kayith KOB’lere olan etkileri cevaplayicilarin
deserlendirmeleri Uzerinden incelengtii. Klcik ve orta Olgekli sletmelerin
yaklasik yarisinin pazarlama butcesinde kesinti y@aptieya yapmayi planlagh
aragtirmadan cikan onemli sonuglardan biridir. Ancak pazarlama bitEesarts
yapillmasi veya agyapilmasinin planlanmasi konusungéetme o6lcgine gore
farklilk bulunmutur. Buna gore kucuksletmelerin yaklaik %30'u pazarlama
bltcesinde agiyapms veya yapmayi planlarken, orta buytkltkteteimelerde bu
oran yaklaik %20 olarak gercekjenistir. Onemli bir farkhlk da kiiciiksietmelerin
pazarlama bultcesinde @gklik yapmama veya herhangi bir planlanmada
bulunmamaya (%19,48) orta bluyukluktefletimelerin yoneticilerine gore (%32,68)
daha az katilmasidir. Bu sonug, kucgiktmelerin orta olceklisietmelere gore daha
esnek olduklarini ve @gou ya da yany daha hizh karar alabildiklerini
gostermektedir. Orta buyukluktekgletmeler ise bu konuda bekle-gor politikasi
izlemektedirler.

Arastirmada kiresel ekonomik krizden KOBrin pazarlama cabalarinin
isletme Olcgine gore farklihk godsterip gostermgdii ortaya koymak igin t testi
uygulanmgtir. Gergeklgtirilen analiz neticesinde, kiguk ve orta 6lgcekleimelerin
gerceklatirdikleri on bir pazarlama faaliyetinden @gkeninden) onunda anlamli
farklilik bulunmutur. Uriin ve/veya hizmetlerin fiyatlarinin azaltiimasgigkeninde
ise kucuk ve orta buyuklikteksletmeler arasinda anlamli bir farkhlik yoktur. Bir
diger ifadeyle, bu déisken konusunda hem kiguk hem de orta buyiklikteki
isletmelerin yoneticileri ayni yonde glinmektedirler. Benzegekilde, aylik toplam
misteri sayisinin azalmasi, aylik yeni gtéri sayisinin azalmasi, gtéri baina
ortalama satin almalarin azalmasi, satin almalarin ldeymgesi veya satin alma
sikliginin uzamasi daskenlerine gore KOBlerin kiresel ekonomik krizden
etkilenme diizeyiningletme olggine gore farklilik gosterip gostermgdde t testi ile
analiz edilmgtir. T testi sonugclari, KOBerin pazarlama performansi olarak ifade
edilebilecek bu daskenlerinin kiresel ekonomik krizden etkilenme dizeyinin
isletme Olcgine gore anlaml bir farklihk gostermeghi ortaya koymaktadir. Bu
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sonug, bir Onceki t testinin sonuglari ile birlikte gddendirildiginde, kuresel
ekonomik krizin §letmelerin Glcginden b&msiz olarak KOBlerin pazarlama
cabalarinin sonuglarini benzgakilde etkiledgi, bununla birlikte kiresel ekonomik
krize kagi KOBI'lerin uyguladiklari pazarlama faaliyetlerinin genel olarakkliar
oldugunu gostermektedir.

KOBI'lerin yapisal sorunlari, kiresel ekonomik krizin etkilerinin daha
derinden hissedilmesine neden oftom. Ancak Pearce ve Michael''ln (1997: 305)
ifade ettikleri gibi kiicik o6lceklisietmeler, belirsiziie daha fazla uyum gkayarak
hayatta kalabilirler. Kucuk olceklisietmeler, pazarlama faaliyetleri aragiyila
tuketici inhtiyaclarini daha kolaygdenebilir ve blyuk rakiplerine gore Uretimlerini
cok daha hizl bisekilde diizenleyebilirler. Béylece pazarlama faaliyetlerinddrada
yiuksek bir geri donii elde edebilirler. Ancak sietmelerin cevredeki dgsimi
(resesyonu) algilamsgekli, verecekleri tepkinin tirini ve dizeyini etkilemektedir.
Resesyonu bir firsat olarak goregletmeler, pazarlama yatirimlarini arttirirken,
resesyonu bir tehdit olarak goregletmeler kendilerini durumu kontrol etmekten
yoksun olarak gérmekte ve kaynaklarini koruyarak resesyona tepki verdinkst
Proaktif sletmeler, resesyondan yararlanmak icin gerekli stratejinkari atmakta
ve cevredeki désiklikleri kendi cikarina kullanmak icin pazarlama planlarinda
desisiklikler yapmaktadirlar. Ancak bu @siklikte isletmenin kultlrt, yenilikcikgi
ve stratejik esnekli 6nemli olmaktadir (Srinavasan vd., 2005: 112).

Belirsizlik yaratan ekonomik kriz donemlerindesletmelerin  hayatta
kalabilmeleri, hatta buylime ve ggfieleri agisindan gercekteebilecekleri
pazarlama faaliyetleri (Grossberg, 2009sti)lardir:

» Musteriler aratiriimalidir. Bu sekilde migterilerin degzer kavramini nasil
tanimladiklari ve resesyona nasil tepki verdiklgredailmelidir.

» Pazarlama harcamalari surdartlmelidir. Resesyon zamanindmrektiran
markalar, rakipleri reklamlari keserken, pazar paylarinistyebilir ve ekonomik
sartlarin daha iyi oldgu zamanlardakine gdre yatirimin geri dginiti daha dguik
maliyetle gerceklgirebilirler.

«Uriin portféyti yeniden diizenlenmelidir. Pazarlama yoneticileri, uriin
hatlarinda yer alan her trin igin talebi yeniden tahmin etmelidirler.

* Dagiticilar desteklenmelidir. Erken satin alma indirimi ve geri gomee
politikalari, daiticilari isletmenin tim drin hattini stoklamalari yéninde motive
edecektir. Daitim kanalinda yer alan aracilardan karli olmayanlar tdiknelidir.
Performanslari daha iyi olan kanal tyeleri ile gahalidir.
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* Fiyatlama taktikleri yeniden dutzenlenmelidir. Gegici fiyat imdlerinin
sunulmasi ve uzun donemli gtérilere kredi verilmesinin gegletiimesi
distundlmelidir.

» Pazar payinin tzerinde 6énemle durulmalidir.

Tum dinyada etkisini gosteren ekonomik krizin kiresel bir yapiya sahip

olmasina rgmen, cakmanin sadece Bursa'da faaliyet gosteren Ki@B kapsamasi

bu calsmanin 6nemli sinirlamalarindan biridir. Bu bakimdan gelecekte yagilac
calismalarin tlke genelini kapsayacgdkilde hatta Ulkelerarasi kaastirmali olarak
yapilmasi kuresel krizin etkilerinin daha ayrintili olarak yatakonulmasini
sgilayacaktir. Ayrica yapilacak csnalarin sektorel acidan kadestirmali ve dger
isletme fonksiyonlarini da icerecgkkilde yapilmasi ayrintili bir incelemeyi ortaya
koyacaktir.
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