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Ozel Bir Dal Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Stres Diizeylerinin Bazi
Degiskenlere Gire Incelenmesi

Investigation of Stress Levels of Nurses Working in a Private Branch Hospital According to Some Variables

Saliha YILDIZ!, El¢in BABAOGLU?

0Ozet:

Amag: Bu arastirma 6zel bir dal hastanesinde ¢aligan hemsirele-
rin stres diizeylerini bazi degiskenlere gore incelemek amaciyla
yapilmustir.

Yontem: Tanimlayici-kesitsel tiirde olan aragtirma, Istanbul ilin-
de bir gogiis kalp ve damar hastanesinde Haziran-Eylal 2022
tarihleri arasinda 205 hemsire ile yapilmistir. Arastirmada aras-
tirmacilar tarafindan gelistirilen “Bireysel ve Mesleki Ozellikler
Formlar1” ve “Algilanan Stres Olgegi” kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde Pearson Chi-Square, Independent Sample
t Test, One-Way ANOVA ve Pearson Corelation testleri kulla-
nilmigtir.

Bulgular: Hemsirelerin %69,8’1 kadin, %77,1'i 20-30 yas arali-
ginda, %67,8’1 lisans mezunudur. Hemsirelerin Algilanan Stres
Olgegi puan ortalamasi 31,20+7,88 olarak bulunmus olup,
%45,4’tintin ortalamanin istiinde stres diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir. Kalp damar cerrahisi dncesi ve kardiyoloji servis-
lerinde ¢alisan hemsirelerin stres puani en yiiksek bulunurken,
acil servis ve ameliyathanede ¢aliganlarin daha disiik bulun-
mustur. Ayrica bulundugu servise atanma kararina katilmayan-
lar ile ekipten memnun olmayanlarin stres puanlar1 daha yiiksek
bulunmugtur (p<0,001).

Sonu¢: Hemsirelerin yariya yakininin stres diizeyleri ortala-
manin istiindedir. Meslegi isteyerek se¢meyenlerin, kadinla-
rin, lise/6n lisans mezunu olanlarin, gelir durumunu yetersiz
gorenlerin, kardiyoloji servisinde ¢aliganlarin, serviste isteyerek
¢aligmayanlarin ve ekipten memnun olmayanlarin oryantasyon
ve hizmet i¢i egitim programlari ile etkili bas etme becerileri ka-
zandirilmasy; hemsirelerin strese dayanma giiglerinin artirilmasi
ve ara ara stres yoniinden degerlendirilmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler:
Hemsire, Kalp damar cerrahisi, Kardiyoloji, Stres, Yogun bakim.

Abstract:

Objective: This study was conducted to examine the stress levels
of nurses working in a private branch hospital according to some
variables.

Methods: The descriptive cross-sectional study was conducted
with 205 nurses in a chest heart and vascular hospital in Istanbul
between June and September 2022. “Personal and Occupational
Characteristics Forms” and “Perceived Stress Scale” developed
by the researchers were used in the study. The score range of the
scale is 0-56 and there is no cut-off point. Pearson Chi-Square,
Independent Sample t Test, One-Way ANOVA and Pearson Cor-
relation tests were used to evaluate the data.

Results: The mean Perceived Stress Scale score of the nurses in
the study was found to be 31.20+7.88. Accordingly, it was de-
termined that 45.4% of the nurses had a stress level above the
average. Stress scores of nurses working in the pre-op and cardi-
ology services were found to be the highest, while those working
in the emergency department and operating theatre were found
to be lower. In addition, those who disagreed with the decision
to start working in the ward and were not satisfied with the team
had higher mean stress scores.

Conclusions: Almost half of the nurses had stress levels above
the average. It is recommended that those who did not choose
the profession willingly, women, high school/pre-license gradu-
ates, those with insufficient income, those working in the cardi-
ology service, those who do not work willingly in the service and
those who are not satisfied with the team should be provided
with effective coping skills through orientation and in-service
training programs; nurses stress tolerance should be increased
and they should be evaluated for stress from time to time.
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GiRIS

Hastaneler matriks ve dinamik organizasyon yapisi
nedeniyle diger is yerlerinden farkli ve yogun stres
kaynaklarina sahiptir (Tansu, 2009; Ergun, 2008).
Saglik ¢alisanlar1 hastalardan kaynaklanan stresorler
ve yonetimle yasanan catismalar, rol belirsizlikleri,
agir is yuki, uzun ve vardiyali ¢aligma saatleri gibi
orgiitsel stresorlerle kars: karsiya kalabilmektedirler.
Hemsireler, uzun siire ¢alisma, agir1 is yiikii, zaman
baskisi, zor ya da karmagik gorevler, yetersiz dinlen-
me aralart, fiziksel olarak kotii is kosullari (yer, sicak-
lik, 1stklandirma gibi) nedeniyle calistiklar1 birime
gore degismekle birlikte farkli yogunluklarda stres
yasayabilmektedirler (Tansu, 2009; Ergun, 2008).
Hemysirelerin stres kaynaklar: ile yapilmis bir meta
analiz ¢alismasinda hemsireler i¢in en 6nemli stres
faktorlerinin fazla is yiikii, ¢alisanlar arasi ¢atigma,
gorev belirsizligi, gérev ve sorumluluklarda yeterince
netligin olmamasi ve yonetici ile olan problemler ol-
dugu belirtilmektedir (Onder vd.,2014).

Aydinin (2007) bildirdigine gore Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO), hemsirelerin ¢alisma ortamina ait bag-
lica stres kaynaklarini asir1 is yiiki, rol ¢atigmasi ve
belirsizligi, denetgi ve yoneticilerle yasanan gatisma-
lar, hastalarin sorunlar1 nedeniyle yasanan duygusal
stres, yogun bakima gereksinimi olan ve o6lmekte
olan hastalarla ¢alismanin olusturdugu stres ile ilgili
sorunlar olarak tanimlamaktadir (Aydin, 2007). Asir1
stres ylikii hemgirelerde is doyumunu azaltmakta, ba-
kim kalitesini diistirmekte ve devamsizlikla baglayan
isten ayrilmalara yol agmaktadir (Camci& Kavuran,
2021; Onder vd., 2017; Ozaltin& Nehir, 2007).

Hastanelerdeki bazi boliimlerde hemsirelerin stres
etkenleri ile daha fazla karsilastiklar1 goriilmekte-
dir. Yapilan arastirmalarda i¢ hastaliklari, onkoloji
klinikleri ile koroner bakim ve yogun bakim tinitel-
erinde calisan hemsirelerin stres diizeylerinin diger
kliniklerde ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Camci&Kavuran, 2021; Gowel
vd.,1992; Onder vd.,2017; Ozaltin&Nehir, 2007). Lit-
eratiirde, ozellikle stresli yagsam olaylarinin daha fazla
gozlendigi alanlar olan kalp damar, yogun bakim, acil
ve onkoloji servislerinde calisan hemgirelerde stres
diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Kelly vd.,
2015; Alkema vd., 2008; Abendroth vd., 2006; Sacco

vd., 2015, Yu vd., 2016).

Kardiyovaskiiler hastaliklarin toplumda sik goriilme-
si mortalite ve morbiditenin yiiksek olmas1 nedeniyle
tan1 ve tedavi yonteminde hemsirenin yeterli donani-
ma sahip olmasi, hastada olusabilecek degisiklikleri
fark edebilmesi, hastanin o an degisen saglik duru-
muna gore hastanin stres durumunu yonetmesi ge-
rekliligi, hemsirenin ileri yasam destegi uygulama-
larin1 eksiksiz bir sekilde uygulamas: gibi etkenler
o bolimlerde caligan hemygirelerin stresini daha da
artirmaktadir (Tiiren, 2015). Kardiyovaskiiler has-
taliklarda 6liim riskinin fazla olmasi, cerrahi sonra-
s1 geligsebilecek komplikasyonlar, akut sendromlarin
goriilebilmesi gibi riskler ve ayrica bu hastalarin ya-
kin takip edilmesi gerekliligi hemsirelerin stres diize-
yinin daha fazla olmasina neden olmaktadir (Tiiren,
2015). Kalp damar ve koroner yogun bakim bolim-
lerinde ¢alisan hemsgirelerdeki stres kaynaklarinin
incelendigi arastirmalarda en ¢ok strese neden olan
faktorlerin kritik durumdaki hastaya bakim verme,
karmagik araglarla calisma, yonetimle ¢atisma, 6lim
olay1 ile sik sik karsilasma, izole bir ortamda ¢alis-
ma oldugu bildirilmistir (Ozaltin&Nehir,2007; Uslu
&Korkmaz, 2020). Hemsirelerin stres diizeylerinin
yiksekligi hastalarin bakim kalitesini azaltabilmekte
ve hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini artirmakta-
dir (Kosucu vd., 2017). Buna bagl olarak hemsireler
meslekten uzaklagmakta, motivasyon eksikligi, etkili
karar verememe ve istifa etme gibi kararlar verebil-
mektedir (Ozdas & Kizilkaya, 2021). Literatiir ince-
lendiginde kardiyoloji kliniklerinde ¢alismaya katilan
hemsirelerin; nobet saatlerinin uzun olmasi, ¢alisma
saatlerinin 45 saat ve iizerinde olmasi, bakilan has-
ta sayisinin fazla olmasi, hemsirelerin oryantasyon
ve hizmet i¢i egitim alma durumlarinin istendik dii-
zeyde icermedigi tespit edilmistir. Bu gibi faktorler
kardiyovaskiiler kliniklerde ¢aligan hemsirelerin stres
diizeyini daha da artirabilmektedir (En¢ vd.,2012).

Hemsire sayisinda yetersizlik, olumsuz ¢alisma ko-
sullar1, hemsirelerin stresli durumlarda psikososyal
desteklerinin yetersiz olmasi ve kiiltiirel olarak duy-
gularini etkin sekilde ifade edememeleri gibi neden-
lerden dolay1 hemsirelerin stres yasantilarinin yiiksek
olabilecegi diistiniilmektedir (Uslu vd., 2017). Litera-
tiirde, ozellikle stres yiikiiniin daha fazla gorildiagi
birimlerden olan kardiyoloji ve kalp damar birimleri
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gibi alanlarda hemsirelerin algiladiklar: stres diize-
yine iliskin ¢aligmalar sinirlidir (Abendroth& Flan-
nery 2006; Alkema vd.,2008, Hooper vd., 2010; Kel-
ly vd.,2015; Sacco vd.,2015; Yu vd.,2016). Ozellikle
ulusal literatiirde, kalp damar servislerinde ¢alisan
hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeyini inceleyen
sinirl ¢aligmaya rastlanmigstir. Bu nedenle, bu aras-
tirma kalp damar hastaliklarinin tedavi edildigi 6zel
bir dal hastanesinde ¢aligan hemsirelerin algiladiklar
stres diizeyini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arag-
tirmanin bu konu ile ilgili ulusal diizeyde yapilmus ilk
calisma olmasi nedeniyle hemsirelik literatiire katk:
saglayacag1 disiiniilmektedir. Arastirma sonuglari-
nin klinik diizeyde bu alanda ¢aligan hemsirelerde
stres diizeyini azaltma konusunda egitim programla-
rinin olusturmasina katki saglayacagi ve boylece stres
nedeni ile olusan diger psikososyal riskleri azaltmada
etkili olacag1 diistiniilmektedir. Stres dayanma giicii
yiikselen hemsirelerin hasta ve yakinlarina verdikleri
bakimin kalitesinin de yiikselecegi 6ngoriilmektedir.
Bu amagla gergeklestirilen ¢aligmanin arastirma so-
rulari su sekildedir:

1. Hemsirelerin algiladiklar stres diizey puan orta-
lamasi nedir?

2. Hemsirelerin tanimlayici 6zellikleri ile algilanan
stres diizeyi puan ortalamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik var midir?

GEREG VE YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu aragtirma, Istanbul ilinde bulunan &zel bir kalp
ve damar cerrahisi hastanesinde ¢alisan hemsireler-
in stres diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici
olarak yapilmistir.

Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini kalp ve damar cerrahisi hasta-
nesinde ¢aligan 300 hemsire olusturmaktadir. Arastir-
mada 6rneklem se¢ciminde evreni bilinen 6rnekleme
formiilii kullanilmis olup %5 hata pay1, %95 giiven
araligi, %50 goriilme siklig1 ve 300 evren biytkligi
ile 6rneklem biiyiikliigii 169 olarak hesaplanmustir.
Bu calismada hemsirelerin bazilarinin arastirmaya
katilmama istegi goz oniinde bulundurularak 6rnek-

lem biyiikliigiiniin % 20 fazlas1 planlanmis ve 205
hemsireye ulasilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak {i¢ form kulla-
nilmistir. Formlardan ilk ikisi arastirmacilar tarafin-
dan gelistirilen “Bireysel ve Mesleki Ozellikler For-
mu” digeri ise “Algilanan Stres Olcegi’dir. “Bireysel ve
Mesleki Ozellikler Formu” hemsirelerin stres diize-
yini etkileyebilecegi diisiiniilen bazi1 degiskenleri be-
lirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan literatiir
bilgileri dogrultusunda hazirlanmistir (Abendroth&
Flannery 2006; Alkema vd.,2008; Aydin, 2007; Hoo-
per vd.,2010; Kelly vd.,2015; Sacco vd.,2015; Ulker,
2016; Yu vd., 2016). Bireysel Ozellikler formunda
yas, cinsiyet, egitim ve medeni durum, ¢ocuk var-
1181, algilanan gelir, meslekte ¢alisma yili ve meslegi
isteyerek segme durumuna iliskin toplam 8 soru yer
almaktadir. Mesleki Ozellikler formunda ise ¢alisilan
servis, serviste c¢alisma yili, serviste c¢aligmaya
baglama kararina katilim, servisteki rolii, calisma
zamanyi, kadro tiirii, 6liim olayiyla karsilasma siklig
ve galistig1 ekipten memnun olma durumuna iligskin
8 soru yer almakta olup toplamda her iki formda 16
soru vardir. Bu formlardan elde edilen veriler aras-
tirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.
“Algilanan Stres Olgegi” Cohen ve arkadaglar1 (1983)
tarafindan gelistirilmis olup ol¢egin Tiirk¢e gegerli-
lik ve giivenirlilik ¢aligmalar1 Eskin vd. (2013) tara-
findan yapilmistir. Besli likert yapisinda olan 6lgek
toplam 14 maddeden olugmaktadir. “Hi¢bir zaman”
secenegi “0” olarak puanlanirken “cok sik” secenegi
“4” olarak puanlanmaktadir. Olgek stres/rahatsizlik
algis1 ve yetersiz Ozyeterlik algis1 olmak tizere iki alt
boyuttan olugsmaktadir. Olgekteki “1, 2, 3, 7, 11, 12,
14” maddeleri stres/rahatsizlik algisi, “4, 5, 6, 8, 9, 10,
13” maddeleri yetersiz 6zyeterlik algisini 6l¢en mad-
delerdir. Maddelerden olumlu ifade igeren 7’si ters
puanlanmaktadir. Bu arastirmada dlgegin alt boyut-
larinin Cronbach Alfa katsayilar: stres/rahatsizlik al-
gis1 alt boyutu igin 0.82, yetersiz dzyeterlilik algisi alt
boyutu i¢in 0.82, 6l¢ek i¢in 0.87 olarak tespit edilmis-
tir. Olgegin kesme noktasi yoktur ve grubun ortalama
puani alinir. Bu dlgekten elde edilen veriler arastir-
manin bagimli degiskenlerini olusturmaktadir.
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Verilerin Analizi

[statistiksel analizler icin EXCEL ve SPSS 27.0 (IBM)
programlar1 kullanilmistir. Calisma verileri deger-
lendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (or-
talama, standart sapma, medyan, frekans, yiizde,
minimum, maksimum) kullanilmistir. Algilanan
Stres Olgeginin normallik dagili carpiklik ve basiklik
degerleri ile incelenmis ve 1,5’in altinda bulundugu
icin normal dagilima uygun oldugu gorilmistiir
(Carpiklik 0,301, Basiklik: 1,132).
tanimlayici 6zelliklerine gore Algilanan Stres Olgegi

Hemsirelerin

puan ortalamasimin karsilagtirilmasinda Indepen-
dent Sample t Test, One-Way ANOVA testi ve Pear-
son Chi-Square testi kullanmigtir. Istatistiksel anlam-
lilik p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

etik Uskiidar
Universitesi ~ Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu'ndan 61351342 numara ve 25.02.2022
tarihli yazili izin alinmgtir. Istanbul Valiligi-1l Saglik
Midirligi'nden 2022/09 numara ve 21.04.2022
tarihli kurum izni alinmistir. Aragtirmayi kabul eden

Aragtirmanin uygunlugu igin

hemsirelerin so6zlii ve yazili aydinlatilmis onami
alinmigtir.

BULGULAR

Hemsirelerin bireysel tanimlayici 6zellikleri ince-
lendiginde %69,8’inin kadin, %77,1’isinin 20-30 yas
araliginda, %67,8’isinin lisans mezunu, %62,4’iniin
bekar, %19’unin ¢ocuk sahibi oldugu ve %82,4’iiniin
gelir durumunu yeterli buldugu belirlenmistir (bkz
Tablol). Hemsirelerin %58,5’inin 0-5 yil arasinda
mesleki deneyimlerinin oldugu; %79 unun galistikla-
r1 serviste 0-5 yil aras1 bulunduklary; %48,8’inin ser-
viste ¢alismaya baglama kararina katilmadigi(gonilli
olmadig1), %92,7’sinin servis hemgiresi olarak ¢alis-
t181; %82,9’unun gece ve giindiiz saatlerinde galistigy;
%54,6’'sunun kadrolu olarak gorev yaptig1 belirlen-
mistir. Calismaya katilan hemsirelerin %68,8’inin
¢ok fazla 6lim durumuyla karsilastig1 ve %75,6’sinin
caligma ekibinden memnun oldugu tespit edilmistir
(bkz Tablo2).

Aragtirmada hemsirelerin  Algilanan Stres Olgegi
puan ortalamalar1 31,20+7,88 olarak bulundu (bkz
Tablo 3). Hemsirelerin %45,4’tiniin (n=93) ortala-
manin istiinde; %54,6s1n1n ise ortalamanin altinda
(n=112) stres puan ortalamasi oldugu belirlendi (bkz
Tablo 4).

Tablo 1. Hemsirelerin Bireysel Ozeliklerinin Dagiimi (n:205)

n %
Cinsivet Kadin 143 69,8
insiye
Y Erkek 62 30,2
20-30 yas 158 77,1
Yas 31-40 yas 32 15,6
41 yas ve Uzeri 15 7,3
Lise/ On lisans 40 19,5
Egitim durumu Lisans 139 67,8
Lisansustu 26 12,7
_ Evli 77 37,6
Medeni durum
Bekar 128 62,4
Evet 39 19,0
Cocuk varlig:
Hayir 166 81,0
Yeterli 36 17,6
Algilanan gelir durumu )
Yetersiz 169 82,4
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Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozeliklerinin Dagiimi (n:205)

n %
0-5 120 58,5
Meslekte ¢alisma yili 6-10 55 26,8
11 ve uzeri 30 14,6
0-5 162 79,0
Serviste ¢alisma yili 6-10 32 15,6
11 ve uzeri 11 54
Serviste calismaya baglama Isteyerek 105 51,2
kararma katilim Istemeyerek 100 48,8
) Lo Hemysire 190 92,7
Servisteki rolii -
Sorumlu hemsire 15 7,3
_ Giindiiz 35 17,1
Serviste calisma zamani T
Giindiiz ve gece 170 82,9
L Kadrolu 112 54,6
Kadro tiirii
Sozlesmeli 93 45,4
Oliim durumuyla karsilasma Az karsilastigini algilama 64 31,2
sikhig1 algis: Fazla kargilagtigini algilama 141 68,8
Meslegi isteyerek secme duru- Evet 138 67,3
mu Hayir 67 32,7
Calistig1 ekipten memnun olma | Evet 155 75,6
durumu Hayir 50 24,4
Kardiyoloji servisi 19 24.4
Kalp ve damar cerrahisi yogun bakim 36 17,6
Koroner yogun bakim 27 13,2
Cerrahi servisi 23 11,2
Calisilan servis Pediatri kalp ve damar cerrahisi 21 10,2
Acil servis 19 9,9
Ameliyathane 12 5,9
Poliklinik 11 5,4
Preop servisi 6 2,9
Tablo 3: Hemsirelerin Alglanan Stres Olgegi Puan Ortalamalan (n:205)
P Ort. ss Min Max  CrpReh
Algilanan Stres Olgegi 14 31,20 7,88 7 56 0,875

Tablo 4. Hemsirelerin Alglanan Stres Olgegi Ortalamasina Gére Stres Diizeyler (n:205)

n %
) Diisiik 112 54,6
Algilanan Stres Olgegi
Yiiksek 93 454
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Tablo 5: Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerine Gore Alglanan Stres Olgegi Puan Ortalamalarinin

Karsilastinimasi (n:205)

n Ort. SS [statistik p
L Kadin 143 31,99 7,48
Cinsiyet t=2,224 0,027
Erkek 62 29,35 8,50
20-30 yas 158 31,47 7,80
Yas 31-40 yas 32 29,47 8,00 F=0,934 0,395
41 yas ve lzeri 15 31,93 8,43
Lise/ On lisans® 40 33,90 8,38 0,016
Egitim durumu Lisans® 139 30,94 7,56 F=4,215
Lisans distiic 26 28,38 7,81 c<a
. Evli 77 31,30 7,01
Medeni durum t=0,146 0,884
Bekar 128 31,13 8,38
. Evet 39 29,85 7,64
Cocuk varlig: t=-1,190 0,235
Hayir 166 31,51 7,92
. Yeterli 36 28,36 6,21
Algilanan gelir durumu . t=-2,406 0,017
Yetersiz 169 31,80 8,07

t: Independent Sample t Test, F: One-Way ANOVA

Hemsirelerin bireysel ozelliklerine gore Algilanan
Stres Olgegi puan ortalamasinin kargilagtirilmasi
Tablo 5te verilmistir. Stres puan ortalamalarinin
kadinlarda (p=0,027); lisansiistii egitim diizeyine
gore lise/ on lisans egitim diizeyine sahip olanlar-
da(p=0,016); gelirini yetersiz bulan hemsirelerde
(p=0,017) yiiksek oldugu bulundu. Meslegini iste-
yerek secen hemsgirelerin stres puan ortalamalari-
nin istemeyerek secenlere gore daha diisitk oldugu
belirlendi (p<0,001).

Hemsirelerin mesleki ozelliklerine gore Algilanan
Stres Olgegi puan ortalamalar1 karsilastirildiginda
kardiyoloji servisinde ¢calisan hemygirelerin stres puan
ortalamalarinin kalp ve damar cerrahisi yogun ba-
kimda ¢aligan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu
bulundu (p=0,003) Bununla birlikte calistig1 servis-
te caligmaya baglama kararina katilmayan ve ekipten
memnun olmayan hemsirelerin stres puan ortalama-
larinin da yiiksek oldugu belirlendi (p<0,001) (bkz
Tablo 6)

TARTISMA

Bu aragtirmada, bir kalp damar hastanesinde ¢alisan
hemsirelerinalgiladiklaristresdiizeyleribazidegisken-
lere gore incelenmistir. Arastirmada hemsirelerden

elde edilen en diisiik puan 7; en yiiksek puan 56 olup
hemsirelerin puan ortalamalar1 31,20+7,88 olarak
belirlenmistir. Hemygirelerin %45,4’tintin(n=93) or-
talamanin Gstiinde; %54,6’sinin ise ortalamanin al-
tinda (n=112) puanlar1 oldugu bulunmustur. Bu
bulguya gore hemsirelerin %45,4iniin algiladiklar
stres ortalamanin tizerindedir. Bir iiniversite hastane-
sinde ¢alisan 99 hemsireyle yapilan bir ¢aligmada da
hemysirelerin algiladiklari stres 6lcegi puan ortalama-
larinin 17,8443,19 oldugu bulunmustur (Polat Kara,
2022). Calismamizda ise hemsirelerin algilanan stres
diizey puan ortalamalar1 31,20+7,88 bulunmustur.
Bu ortalama tiniversite hastanesinde calisan hemsire-
lerin ortalamasindan oldukea yiiksektir. Portekizde
gerceklestirilen bir caliymada ise algilanan stres 6lgegi
minimum maksimum degerlerinin 0 ve 52 oldugu ve
ortalama degerin 40,9 olarak bulunmustur (Laranjei-
ra, 2012). Bir kalp damar hastanesinde yapilan farkli
bir ¢alismada da doktor ve hemsirelerin algiladiklar:
stres ve psikolojik dayanikliliklari arastirilmis ve
grubun algilanan stres puan ortalamasi 28,55+6,13
olarak bulunmustur (Askin, 2019). Buna gore aragtir-
mamizda bulunan puan ortalamas: (31,20+7,88)
dikkate alindiginda kalp damar hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin algiladiklar1 stres diizeylerinin daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Aybar&Kili¢ (2020),
bir tniversite hastanesinde ¢alisan yogun bakim
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Tablo 6; Hemsirelerin Mesleki Ozeliklerine Gére Alglanan Stres Olgegi Puan Ortalamasinin

Karsilastinimasi (N:205)

n Ort. SS Istatistik p
0-5 120 30,69 7,32
6-10 55 32,87 8,94
Meslekte ¢alisma yil1 — F=1,779 0,171
11 ve uzeri 30 30,13 7,75
Gunduz-Gece 170 31,32 7,99
5 i Evet 138 29,59 6,82
13/[esleg1 isteyerek se¢me {=-4.379 <0,001
urumu Hayr 67 34,51 8,86
Acil servis? 19 28,26 8,31
Ameliyathane® 12 28,17 8,74
Cerrahi servisi® 23 32,78 9,32
Kalp ve damar cerra- 36 28,47 5,93
hisi yogun bakim?
Kardiyoloji servisi® 50 33,98 8,43 0,003
Galigilan Servis Koroner yogun 27 28,74 635 | 27
bakim'
Pediatri kalp ve da- 21 33,33 6,41
mar cerrahisi yogun
bakims?
Poliklinik" 11 31,91 6,22
Preop servisi' 6 35,83 7,91
0-5 162 31,22 7,25
Serviste Calisma Yili 6-10 32 32,22 10,00 F=1,231 0,294
11 ve lzeri 11 27,91 9,70
Serviste Caligmaya Katildim 105 29,22 7,83
Baglama Kararina t=-3,800 <0,001
Katilim Katilmadim 100 33,27 7,41
5 . . .. | Hemsire 190 31,36 7,89
Calistig1 Servisteki Rolii . t=1,088 0,278
Sorumlu hemsire 15 29,07 7,68
, Giindiiz 35 30,57 7,38
Serviste Caligma Zamani — t=-0,514 0,608
Giindiiz-Gece 170 31,32 7,99
Kadrolu 112 30,62 7,62
Kadro Tiirii t=-1,138 0,256
Sozlesmeli 93 31,88 8,16
Enaz 64 31,28 6,33
Oliim Durumuyla En fazla 141 31,16 8,50 20,105 0916
Karsilagsma Siklig:
Hayir 67 34,51 8,86
Cahistig1 Ekipten Evet 155 29,89 7,41
t=-4,357 <0,001
Memnun Olma Durumu Hayir 50 3524 7,98

t: Independent Sample t Test, F: One-Way ANOVA

hemsireleriyle yaptiklar1 ¢alismalarinda hemsireler-
in etik sorunlar nedeniyle stres yiiklerinin fazla old-
ugunu bulmuglardir. Aybar&Kili¢'in (2020) elde ettigi
bulgular bu ¢aligmanin sonuglari ile 6rtiismektedir.

Yas, medeni durum ve ¢ocuk varligi, meslekte ve
boliimde ¢alisma yili, boliimdeki rolii, kadro durumu,
caliyma zamanlar1 ve 6lim olayiyla sik karsilasma
durumu degiskenlerinin hemsirelerin algiladiklar:
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stres diizeyini etkilemedigi bulunmustur. Aragtirma-
da hemsirelerin algiladiklar: stres kadinlarda, lise/6n
lisans mezuniyeti olanlarda, gelir durumunu yetersiz
gorenlerde, meslegi isteyerek se¢gmeyenlerde, kardiy-
oloji servisinde ¢alisanlarda, serviste isteyerek calis-
mayanlarda ve ekipten memnun olmayanlarda diger
gruplara gore yiiksek bulunmustur. Bu durum egi-
tim seviyesi ylikseldikge, kendi istegi dogrultusunda
bir serviste ¢alismanin ve calistig1 ekipten memnun
olanlarin strese kars1 dayanma giiglerini artirdigini;
diger degiskenlerin ise bu konuda etki etmedigini
disiindiirmektedir.

Aybar ve Kili¢ (2020) bir iiniversite hastanesi yogun
bakim iinitelerinde ¢aligan 165 hemsire iizerinde
yaptiklari calismalarinda hemsirelerin stres diizeyler-
inin yiiksek oldugunu ve bu diizeyin 6zellikle kadin-
larda daha fazla oldugunu bulmuslardir. Bu sonug
arastirmanin bulgular1 ile benzerlik gostermekte-
dir. Bunun nedeni olarak Yang ve arkadaslarinin da
(2021) belirttigi gibi erkekler ve kadinlarin farkls bi-
yolojik mekanizmalara sahip olmasi nedeniyle bilis-
sel ve duygusal islevlerin etkilendigi siiregler farklilik
gostermektedir; bu durum da strese dayaniklilig et-
kilemektedir (Yang vd.,2021). Ayrica kiiltiirel olarak
erkeklerin duygularini ve endiselerini kadinlara gore
genellikle daha az dile getirmeleri de buna neden
olan bir faktor olarak diistiniilebilmektedir.

Aragtirmada lise veya 6n lisans egitim diizeyine sahip
hemsirelerin stres diizeylerinin yiiksek oldugu bulun-
mustur (p=0,016). Arola ve arkadaslar1 (2021) egiti-
min rezerv olusmasini saglayarak biligsel islevselligi
ve buna bagli olarak strese dayanikliligi artirdigim
belirtmektedir (Arola vd.,2021). Literatiirde yasam
boyu biligsel olarak uyarici aktivitelere katilimin,
daha fazla bilissel rezervin olugmasini ve strese
dayanikliigi artirdigi bildirilmektedir (Arola vd.,
2021.; Stern vd., 2019). Bu bulgular egitimin strese
kars1 koruyucu etkisi oldugunu diistindiirmektedir.
Acil servis hemsireleri tizerinde yapilan arastirmada
egitim durumundaki farklilasmalarin stres diizey-
ine etkisinin oldugu belirlenmistir (Yasal&Giiniisen,
2019). Ozel bir hastanede yapilan arastirmada egitim
farkliliklarinin is stresi iizerinde etkisinin olmadig:
belirlenmistir (Karakus, 2019). Calismalar arasinda-
ki bu farklilik 6zellikle yogun mesleki ve teknik bilgi
birikiminin gerekli oldugu, karmasik cihazlarin kul-

lanildig1 kardiyoloji ve yogun bakim gibi béliimlerde
hemsirelerin kendini yetersiz hissedebilmeleri ile
aciklanabilmektedir.

Arastirmada aylik kazancini yeterli bulmayan
hemsirelerin stres diizeylerinin yiiksek oldugu
bulunmustur (p=0,017). Yonetici konumundaki
hemysireler ve doktorlar tizerinde gergeklestirilen bir
aragtirmada katilimcilarin ayhik kazancinin diistik
olmasinin is stresini etkiledigi bildirilmistir (Lind-
holm,2006). Aylik kazancin yetersiz olmasi bireylerin
sosyoekonomik etkenleri, beklentileri ve ihtiyaglari
ile dogrudan baglantilidir. Literatiire gore ekonomik
durum da strese dayaniklilik iizerinde etkisi olan bir
degiskendir (Stern vd, 2019; Yang vd, 2021). Diisiik
gelir hayatta kalma krizine yol agarak strese neden
olabilmekte ve bu durum bireylerde olumlu diisiin-
meyi azaltarak dayaniklilig1 olumsuz etkilemektedir
(Parsons vd, 2016; Xie vd.,2019)

Arastirmada, hemsirelerin  stres  diizeylerinin
calistiklar1 birime gore degiskenlik gostermektedir.
Ozellikle preoperatif birimlerde ¢aligan bireylerde
stres diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu goriilme-
ktedir. Calismada hemsirelerde en yiiksek algilanan
stres diizeyi preoperatif tedavi servislerinde goriilme-
kte olup bunu sirasiyla kardiyoloji, pediatrik kalp
ve damar cerrahisi servisleri, yogun bakimlar, po-
liklinikler, koroner yogun bakim servisleri, kalp ve
damar cerrahisi yogun bakim, acil servis ve ameli-
yathane izlemektedir. Aradaki fark anlamli olma-
masina ragmen pediatri kalp ve damar cerrahisi
yogun bakimda, preop servisinde ve kardiyoloji ser-
visinde ¢alisan hemsirelerin algilanan stres puan orta-
lamalar1 acil serviste, ameliyathanede, kalp ve damar
cerrahisi yogun bakimda ve koroner yogun bakim-
da calisanlara gore ytiksek bulunmustur. Yapilan bir
arastirmada dahiliye servislerinde ¢aligan hemsireler-
in stres ve depresyon diizeylerinin diger birimlerden
yiiksek oldugu bulunmustur (Bitek&Akyol,2017). Bu
sonucun dahiliye hemsirelerinin ¢ogunun ¢alisma
kosullarin1 olumsuz ve fazla is giicii gerektirdigini
belirtmelerinden kaynaklandig1 distiniilmektedir.
Yapilan benzer bir ¢aligmada, dahiliye ve cerrahi ser-
vislerinde ¢alisan hemygirelerin agir ve 6limciil hasta-
lara bakim verme, yogun is yiikii hastanin sorunlari
nedeniyle yasanan duygusal stres, 6lmekte olan hasta-
larla ¢alisma ve vardiya ile ilgili sorunlar hemsirelerin
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algilanan stres diizeyini artirdigi bulunmustur (Ocal
vd., 2015). McCarthy ve arkadaslar: (2010) algila-
nan stres diizeylerinin en yogun acil servis biriminde
gorev yapan bireylerde ortaya ¢iktigini belirtilmisle-
rdir. Bu birimdeki hemsireleri tibbi bakim hizmetleri,
yogun bakim ve pediatri alanlarinda ¢alisan bireyler-
in izledigi belirtilmistir (McCarthy vd;2010). Arikan
ve Karabulut'un (2004), yaptiklar: aragtirmada idari
gorevlerde yer alan hemsirelerin stres diizeyinin
diger birimlere oranla daha az oldugunu belirtilm-
istir. Siralama idari gorevler, acil servis, laboratuvar,
poliklinik, servis ve yogun bakim alanlarinda stresin
giderek arttig1 belirlenmigtir. Bu arastirmalar deger-
lendirildiginde birimler arasi farkliliklarin stres iize-
rinde diger faktorlerle birlikte etki etmis olabilecegi
disiintilmektedir.

Arastirmada kardiyoloji servisinde c¢alisan hemsire-
lerin stres diizeylerinin kalp ve damar cerrahisi
yogun bakimdaki hemsirelerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur (p=0.03). Yapilan bir ¢alismada; kardi-
yovaskiiler hastaliklarda akut sendromlarin goriile-
bilmesi ve bu hastalarin yakin takip edilmesi gerek-
liligi hemsirelerin algilanan stres diizeylerini artirdig1
gorilmistiir (Tiren, 2015). Kardiyoloji kliniklerinde
yapilan bir calismada da; hemsirelerin nobet saatleri-
nin uzun olmasi, bakilan hasta sayisinin fazla olmasi,
calisma saatlerinin daha yogun olmasthemsirelerin al-
gilanan stres diizeylerinin artirdig gériilmiistiir (Eng
vd., 2012).Yogun bakim hemsireleri iizerinde yapilan
bir arastirmada kardiyoloji yogun bakim hemsgireleri-
nin stres diizeylerinin ndroloji yogun bakim ve gogiis
hastaliklar1 yogun bakim {initelerindeki hemsirele-
rden daha fazla stresorle karsilastiklar1 belirlenmistir
(Ozaltin &Nehir; 2007). Ulkemizde gergeklestir-
ilen ¢ok merkezli bir arastirmada kardiyoloji yogun
bakimda gorevli olan hemsirelerin hasta yakinlari ile
ilgili problemler ve 6limle sik karsilasma agisindan
diger yogun bakim hemsirelerine oranla daha gok
stresle karg1 kargiya kaldiklar1 belirlenmistir (Oren
&Dagc1, 2020)

Arastirmada meslegi isteyerek secen ve bolimde
¢aligma kararina katilan hemsirelerin stres diizeyleri-
nin diisitk oldugu bulunmustur. (p<0.05). Hindistan’
da 182 hemsirelik 6grencisi ile yapilan bir ¢aligma-
da meslegi kendi karar1 dogrultusunda tercih eden
ogrencilerin strese dayanma giiglerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (Dasgupta vd.,2020). Hemsire-
lik 6grencileri ile yapilan benzer bir arastirmada da
meslegi isteyerek segmemenin stresi arttirdig1 belir-
lenmistir (Okuyan&Deveci, 2020). Icra ettigi meslegin
kendi vasiflarina uygun olmadigini diisiinen birey-
lerin o ise olan aidiyet duygularinda diisiis gormek
olasidir ve bunun stres diizeyinin yiikselmesine yol
actig1 distintilmektedir (Tuna, 2013). Literatiirde
hemysirelerde meslegi isteyerek segme ve stres iligkisi-
ni ¢aligmalar siklikla 6grencilerle gergeklestirilmistir.
Bu nedenle bu sonucun literatiirde kalp damar hasta-
nesinde ¢aligan hemsirelerin bu degiskene bagli stres
diizeyini ortaya koyan tek bulgu olmasindan dolay1
6nemli oldugu diistinilmektedir.

Arastirmada calistig1 ekipten memnun olan hemsire-
lerin stres diizeyinin diigsitk oldugu bulunmustur
(p<0.05). McCharty ve arkadaslarinin (2010) yapmuis
olduklar1 ¢aligmada, calisma arkadaslarinin destegi-
nin alinabilmesinin ise tibbi bakim hizmetleri, yogun
bakim ve poliklinik ¢alisanlar1 agisindan stres diizey-
lerine etki ettigi goriilmektedir. Yogun bakim biri-
minde ¢alisan hemysireler iizerinde yapilan bir arastir-
mada, algilanan stres dl¢egi puanlarinin diger ekip
tiyelerinin gérev ve sorumluluklarini tistlenme duru-
mu ile artis gosterdigi belirlenmistir (Aybar &Kilig,
2020). Bu bulgulardan yola ¢ikilarak ekip ile olum-
lu bir iletisim sergilemenin stres diizeylerini 6nemli
olgiide azaltt1ig1 sonucunun literatiir ile uyumlu old-
ugu goriilmektedir. Farkli birimlerde gorev ve so-
rumluluklarin ekip dayanismasina ihtiya¢ dogurmasi
olasiligi caliganin beklentilerini belirleyici niteliktedir.
Poliklinik hemsireligi acisindan ekip dayanigmasina
daha az duyulabilecekken yogun bakim ve acil servis
gibi birimlerde bir hastaya dogru hizmet verilebilme-
si dogru bir bilgi akis1 gerektirebilmektedir (Shin&
Lee, 2016). Gergeklestirilen bir meta analizde ekip ile
is birligi icinde calisan hemygirelerde is tatmini duy-
gusunun ¢ok daha yiiksek olgiildiigii vurgulanmistir
(Zangaro&Soeken, 2007). Bu bulgular arastirma
sonuglarimizla benzerlik gostermektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda kalp damar hastanesinde
calisan hemsirelerin stres diizeylerinin diizenli olarak
kontrol edilmesi; 6zellikle kadinlarin, lise/6nlisans
mezunu olanlarin, gelir durumunu yetersiz goren-
lerin, meslegi isteyerek se¢meyenlerin, kardiyoloji
servisinde ¢alisanlarin, serviste isteyerek ¢aligmayan-
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larin ve ekipten memnun olmayanlarin stres diizeyi
yiiksekligi acisindan risk grubu olarak degerlendir-
ilmesi 6nerilmektedir. Oryantasyon ve hizmet ici egi-
tim programlari ile hemsirelere etkili bag etme bec-
erileri kazandirilmasi; hemsirelerin stres dayanma
gliclerinin artirilmasi 6nerilmektedir. Hemgireler da-
hil olmak iizere bu hastanelerde tedavi ve bakim alan
hasta/yakinlarinin da stres dayanma giictinii artirmak
i¢in kalp damar hastanelerinin konstiltasyon liyezon
psikiyatri (KLP) hemsireleri istihdam edilmesi 6ner-
ilmektedir. KLP hemsgirelerince dncelikle risk gruplari
olmak iizere bu hastanelerde ¢alisan hemsirelere bi-
reysel ve grup danismanlig1 verilmesinin hemsgireler-
in optimum stres diizeylerini korumada etkili olacag1
diisiniilmektedir. Ayrica hastane yonetimi tarafin-
dan hemsirelerin gorev yaptiklar: bolimde ¢aligma
isteklerinin dikkate alinmas; bu boliimlerde ¢alisma-
ya istekli ekiplerin yonetim tarafindan olusturulmas:
onerilmektedir.

Ote yandan bu aragtirmanin iilkemizde bulunan sa-
dece bir kalp damar hastanesinde ¢alisan hemygireler-
le gergeklestirilmis olmasi ve veri toplamada sadece
nicel yontemlerin kullanilmis olmasi arastirmanin
sinirhiliklarint - olugturmaktadir. Gelecekte planla-
nacak olan ¢aligmalarda farkli hastanelerin kalp
damar servislerindeki 6rneklemin degerlendirilmesi
ve arastirma yontemi olarak nitel desenlerin de kul-
lanilmasi 6nerilmektedir.
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