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OZET

Bu ¢alismada, Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin muhasebe siireglerine etkisi
arastirilmistir. Bu amacla, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren firmalarla
anket yapilmis ve bulgular degerlendirilmis, arastirmada soz konusu firmalarin kurumsal
kaynak planlama sistemlerini kullanma nedenleri ve muhasebe siireglerine etkilerine iligkin
algilart tizerinden degerlendirmeler de bulunulmugstur. Arastirma sonuglari, kurumsal kaynak
planlama sistemlerinin muhasebe siire¢leri iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermistir.
Isletmelerin kurumsal kaynak planlama sistemleri kullanma nedenlerinin literatiir bulgular
ile uygunluk gosterdigi gozlenmistir.
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In this study, the major aim is to study the impact of Enterprise Resource Planning Systems on
the accounting process. In that way, a number of polls have been performed including some firms
whose shares traded at Istanbul Stock Exchange. Then, the results were evaluated in terms of the
reasons why those firms tend to utilize enterprise resource planning systems and impact of them on the
accounting process. The results were also observed to be fully compatible with the literatural findings
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clarified that enterprise resource planning systems do have positive effects on accounting processes.
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1. Giris

Kiiresellesme ve rekabet isletmelerin hizli, giivenilir ve dogru bilgi ihtiyacim
artirmigtir. Ayrica, isletmeler rekabet ortaminda ayakta kalmak ve one ¢ikabilmek i¢in sahip
olduklar1 kaynaklari etkin ve verimli kullanmak durumundadirlar. Bilgi teknolojileri
isletmelerin s6z konusu ihtiyaclara etkili cevap verebilecek araglari saglamaktadir. Bilgi
teknolojileri isletmeleri ii¢c 6nemli alanda dogrudan etkilemektedir. Bunlar; elektronik ticaret,
kurumsal kaynak planlamasi (KKP) ve bilgi yonetimidir (Arikboga, Kaya, 2000:127).
Kuruluslar kurumsal kaynak planlama sistemleri gibi gelismis bilgi teknolojilerine yatirim
yaparak rekabet gii¢lerini artirmaya ¢alismaktadirlar (Grabski and Leech, 2007: 17-39).

Kurumlarin siirekli degisim ortaminda rekabet edebilmeleri icin, degisen is sartlarini
onceden tahmin edebilmeleri ve bunlara hizli cevaplar verebilmeleri gerekir. Kurumlarin bunu
yapabilmeleri i¢in islerinin gerektirdigi tiim alanlarini; gliclii ve ayn1 zamanda esnek bir
bigimde destekleyen bilgi teknolojilerini kullanmaya, giivenilir bilgi iireten sistemlere ihtiyaci
vardir. Bu sistemler kurumlara, lojistik, proje yOnetimi, muhasebe-finans, servis, satis,
dagitim ve iiretime kadar her alanda degisimlere uyum saglama ve hizli tepki verme yetenegi
kazandiracaktir. Biitiin bunlar1 etkin olarak kullanilabilen, KKP sistemleriyle yapmak

mimkindiir.

KKP sistemlerinin yiiksek maliyet, uzun kurulum siirelerinin olmasi, karmasik ve
mevcut yazilimlara uyarlama gii¢liigii gibi sakincali yonleri bulunmakla beraber, isletme
kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilabilmesi, isletme tesisleri-boliimleri arasinda bilgi
liretim ve paylasiminin saglanmasi gibi ustiinliikleri de bulunmaktadir (Heizer and Render,
2008:585). Bu baglamda KKP sistemleri, finansal gostergelere ilaveten operasyonel

tyilestirmeleri de yansitan performans Olgiitlerini bilgi kullanicilarina dengeli sunmayi
hedeflemektedir.

2. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

KKP sistemi, bilgi teknolojisi ile bir isletmenin tiim fonksiyonlarini biitiinlestiren bir
planlama ve iletisim sistemidir. KKP sistemleri satin alma, muhasebe ve finans, kalite
yonetimi, stok yonetimi, iiretim planlama, lojistik, insan kaynaklari, miisteri iligkileri,
pazarlama gibi birgok fonksiyonu biitiinlesik olarak ele almaktadir (Aydogan, 2008: 108).
Isletmeler, isletme i¢i fonksiyonlar arasinda biitiinlesme saglamak icin KKP sistemlerini son
yillarda daha cok tercih etmektedirler.

KKP genel olarak bir sirkette sliregelen tiim bilgi akisinin biitiinlesmesini saglayan
ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilmektedir. KKP bir igletmenin biitiin boliimlerini
tek bir bilgisayar sistemi altinda toplayarak elde edilen verileri tiim boliimlerin ortak
paylasimina sunan bir sistemdir. Bu ortak bilgi sistemi ile gerekli olan biitlin veriler tek bir
veritabaninda isletme c¢alisanlarinin kullanimina sunulmaktadir. Oysa klasik bilgisayar
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sistemlerinde, her boliim kendi is akislarina uyumlu bilgisayar sistemlerinde ¢alisir. KKP
biitlinlesik yapist itibariyle biitiin verileri tek bir veritabaninda toplayarak fonksiyonellik
saglar ve farkli ihtiyaglar1 olan farkli bir¢ok boliimiin birbirleriyle uyumlu ¢alismasini ve
aralarinda daha iyi bir bilgi paylasimina zemin hazirlar (Aydogan, 2008: 109).

Bir KKP programi bir¢ok modiilden olusur. Bu modiillerden bazilar1 temel modiiller
bazilar ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Degisik adlandirmalara ve
fonksiyonel yeterlilik bakimindan bazi farkliliklara rastlansa da genelde biitin KKP
paketlerinde bazi temel modiiller aynidir. Bunlarin baslicalari temel olarak {iriin tasarimai, satis
ve miisteri iligkileri, satin alma yonetimi, malzeme ydnetimi, iiretim yoOnetimi, finans ve
muhasebe, insan kaynaklar1 ve temel uyguluma modiilleri gibi ana bagliklar altinda toplanmis
olan modiillerdir. Bu ana baslik modiillerinin altinda da cesitli alt modiiller bulunmaktadir
(Aydogan, 2008: 113).

1960’1 yillarda tiretim sistemleri envanter kontroliine odaklanirken, genelde kuruma
Ozgl gelistirilen ¢cogu yazilim paketi, geleneksel envanter kavramlarina dayanarak envanter
kayitlarinin  tutulmasmi  saglamistir. 1970’li  yillarda ise, malzeme gereksinimlerini
hesaplayan; malzeme gereksinimlerini, ana iiretim plan1 ve kapasiteyi de goz oOniine alarak,
zaman i¢inde malzeme akislarinda olusabilecek degisikliklerle glincellenen, daha dinamik bir
planlama i¢in kapali-dongii MRP teknigi gelistirilmistir. 1980’11 yillarda MRP’e finans,
satinalma ve iiretim planlama gibi fonksiyonlarm eklenmesi ile Uretim Kaynaklar1 Planlamasi
(Manufacturing Resource Planning, MRP II) yaklagimina gecilmistir. Bu arada, iiriin
gelistirme ile iiretim siirecini biitiinlestiren Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer
Integrated Manufacturing, CIM) sistemleri ve firmalarin {iriin dagitim kanallarim
yonetmelerini saglayan Dagitim Kaynaklari Planlama (Distribution Resource Planning, DRP)
sistemleri ortaya ¢cikmistir (Bayraktar ve Efe, 2006: 692; Basoglu vd.,2007: 76;)

1990’11 yillarin basindan giinlimiize, bu kavramlarin tamamini kapsayan, iiretim ve
hizmet dahil tiim sektorlere hizmet i¢in biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilimlar1 glindeme gelmistir. KKP sistemleri, diger biitiin bilgi teknolojilerinde
oldugu gibi hizla degismektedir. 80’lerde MRP sistemleri ana sunucu bilgisayarlar icin
tasarlanirken, internet (TCP/IP) tabanli tlirevlerin olusmaya baglamasiyla birlikte KKP
yazilimlar1 istemci-sunucu mimarisine ge¢mistir. Internet ve KKP) ve Yazilim Se¢im Siireci
merkezleriyle biitiinlesen KKP sistemleri, Miisteri Iligkileri Yonetimi (Customer Relationship
Management- CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management- SCM) ve
isletme zekasi (Buiness Intelligent- BI) kavramlarinin da eklenmesiyle KKP II konseptine
dogru genislemistir (Bayraktar ve Efe, 2006: 692; Basoglu vd.,2007: 76;)
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3. Onceki Cahsmalar

Yurt dist literatiirde bilgi teknolojileri kullanimi ile isletme performansi arasinda
iligkiyi arastiran caligmalar bulunmaktadir. Poston ve Grabski KKP kullaniminin firma
koordinasyonu ve islem maliyetlerini nasil etkiledigini incelemistir (Poston and Grabski,
2001: 271-294). O'Donnell ve David, muhasebe bilgi sisteminin 6zelliklerini inceleyerek,
karar verme siireclerinin nasil etkilendigine iliskin ¢aligma yapmistir (O'Donnell and David,
2000; 178-203). Lea, KKP’nin biitiinlesik 6zelligi nedeniyle, yonetim kararlarinin zaman
icinde Uretim performansina, maliyetleme ve {irlin karmasina etkisini de dikkate alarak
yonetim muhasebesini nasil etkiledigini aragtirmistir (Lea, 2007; 1188-1211). Rom ve Rohde,
KKP sistemi ve stratejik kurumsal yonetim sistemlerinin yonetim muhasebesi sorunlarinin
¢Oziimiine etkilerine iligkin bir ¢alisma yapmistir (Rom and Rohde, 2006: 50-66). Scapens ve
Jazayeri, SAP KKP’yi kullanan firmalarla uzun yillar goriiserek, s6z konusu programin
yonetim muhasebesinde ne tiir degisime neden oldugunu arastirmistir (Scapens and Jazayeri,
2003: 201-233). Spathis ve Ananiadis, Yunanistan’da biiyiikk bir iiniversitede KKP
sisteminden elde ettikleri yonetim uygulamalar1 ve muhasebe bilgilerine dayali kararlarin
etkilerini kullanicilarin beklenti ve algilarina dayali olarak incelemistir (Spathis and
Ananiadis, 2005: 195-210). Spathis ve Constantinides, Yunanistandaki firmalarin KKP
sistemini tercih etme nedenleri ve muhasebe siireclerine etkilerini arastirmistir (Spathis and
Constantinides, 2004: 234-247).

Ulkemizde kurumsal kaynak planlamasi sistemleri konusunda arastirmalar cokca
bulunmaktadir. Karadede ve Baykog, KKP paket programi kurulumu ve kurulmasindan sonra
isletmelerin yasadiklar1 sorunlar1 aragtiran bir alan ¢alismas1 yapmistir (Karadede ve Baykog,
2006:137-149). Yereli, iilkemizdeki isletmelerin KKP sistemlerini yonetim muhasebesi
caligmalarinda hangi etkinlikte uyguladiklarini, KKP’den bekledikleri verimi alip
almadiklarini incelemistir (Yereli, 2007: 65-80). Ozer ve Akca, kurumsal kaynak planlamasi
sisteminin isletmeye kurulumunda dikkate alinmasi gereken yenilik¢i Ozellikleri ve KKP
uygulama basarisi ile organizasyonel performansa etkilerini analiz etmislerdir (Ozer Akga,
2007: 53-70). Ozer ve Akga, yaptiklar1 bir calismada rekabetci baski ve ¢evresel belirsizlik
gibi cevresel Ozelliklerin KKP sistemi uygulama basaris1 ve organizasyonel performans
lizerindeki etkilerini analiz etmislerdir (Ozer ve Akg¢a, 2007: 1-26). Demir ve Bahadir, KKP
Sistemlerinin igletme maliyetleri ve performansina etkilerine iligkin bir ¢aligma yapmistir
(Demir ve Bahadir, 2006: 57-70). Gok, KKP uygulama basarisinin firma performansina
etkilerini belirlemeye yonelik bir calisma yapmistir (Gok, 2005: 399). Basoglu vd KKP
konusunda calisacak olan arastirmacilarin yararlanabilecegi literatiir ¢caligmasi yapmislardir
(Basoglu vd.,2007: 73-97). Acar vd, gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin KKP
sistemlerini uygulama amaglari, uygulama diizeyleri ve karsilastiklar1 sorunlara iligkin bir
arastirma yapmiglardir. Yegiil ve Toklu, kurumsal kaynak planlama sistemlerinin
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Tirkiye'deki uygulamalarini; kurumlarin KKP sistemlerine bakis agilari, bu sistemden
beklentilerini ve sistem sayesinde elde ettikleri kazanimlar1 ortaya koymaya calismistir
(Yegtil, Toklu, 2004: 8).

4. Arastirma Yontemi

Ulkemizde KKP sistemlerinin muhasebe siireclerine etkisi konusundaki arastirmaya
dayali caligmalarin eksikligi; bu ¢aligmanin yapilmasinin temel nedenlerindendir. Arastirma,
Spathis ve Constantinides (2004) tarafindan bu konuda gelistirilen anket’in Tiirkiye’de IMKB
Olceginde uygulanmasi ile gerceklestirilmistir. Anket, isletmelerde bilgi islem yoneticileri,
sistem analistleri veya yazilim uzmanlar1 tarafindan cevaplandirildigindan; uygulama oncesi
s0z konusu kisilerin goriisleri alinarak sorularin konuyu yeterince ortaya koyup koymadigi
birlikte degerlendirildikten sonra uygulanmistir.

Calismanin ana kiitlesini, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (IMKB) islem géren
firmalar olusturmaktadir. Arastirma Orneklemi ise, yalnizca imalat firmalarindan
olusmaktadir. IMKB’de islem goriip imalat disinda faaliyet gdsteren isletmeler arastirma
kapsami disinda tutulmuslardir. IMKB’de islem géren 161 imalat firmasindan aym grup
biinyesinde bulunanlara tek anket yapildigindan; 120 firma belirlenmis, sonra IMKB’den web
sitelerine ulagilarak iletisim adresleri alinmig ve telefon goriismesi yapilmistir. Telefon
goriismesinden sonra ankete katilmak isteyen bilgi islem boliimii yetkililerinden 80 firmaya,
mail yoluyla anket gonderilmistir. Maillerden 40 adedi donmiis ve tamami degerlendirmeye
almmistir. Anketin doniis oran1 % 50 dir. Bu déniisiim orani; anketin IMKB’de faaliyet
gosteren imalat firmalarinin KKP programlarinin modiillerini kullanma diizeylerini, s6z
konusu programi kullanma nedenlerini ve muhasebeye etkilerini agiklama yeterliligine
sahiptir.

Anket iki kisstmdan olusmaktadir. Birinci kisimda isletmeye iligkin bilgiler, ikinci
kisimda ise, KKP kullanimi, nedenleri ve muhasebe siire¢lerine etkisini arastiran 15 adet
sorudan olusan yedili likert dlgegi ile hazirlanmis dnermelerden olusmaktadir. Olgekteki

EE 1Y bE AN 1Y 99 ¢ b 1Y

maddeler “hi¢”, “cok az”, “az”, “ortalama”, “yiiksek”,

13

cok yiiksek” ve “miikemmel” seklinde
derecelendirilmistir. Maddeler “hi¢” segeneginden baslamak iizere 1’den 7’ye dogru

puanlanmustir.

KKP sistemlerinin muhasebe siireclerine etkisinin 6l¢iimlenmesine iliskin anket
verilerinin analizi icin SPSS 11.5 progranmu kullanilmustir. Olgekte yer alacak maddeleri
belirlerken madde-toplam korelasyonu kullanilmistir. Olgegin giivenirligi hesaplanmis ve
Cronbach Alpha Katsayisi (0,9156) diizeyinde gergeklesmistir.

Ankete katilan firmalarin; % 32,51 istirak/bagli ortaklik, % 25’1 ana firma % 22,5’u
bagimsiz firma, % 15’1 ¢ok uluslu firmalarda yavru igletmedir. Anketi cevaplayanlarin % 90’1
bay, % 10’u bayandr.
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5. Arastirma Sonuclari

Arastirma sonuglar1 iki boliim halinde sunulmustur. Oncelikle ankete katilan
isletmelerin KKP sisteminden yararlandigi modiiller ve kullanma nedenleri agiklanmaktadir.
Sonra, KKP sistemlerinin muhasebe islemlerine getirdigi gercek degisiklikler iizerinde
durulmaktadir.

5.1. isletmelerin Kullandigi KKP Modiilleri ve Kullanma Nedenleri

Ankete katilan isletmelerin KKP modiillerinden hangilerini kullandiklar1 ve kullanma
nedenlerine iliskin veriler Tablo 1 ve Tablo 2 de sunulmaktadir.

Tablo: 1 KKP Sistemi Modiilii Kullanimlar

Frekans Oran
Stok yonetimi 40 100
Finansal muhasebe 39 97,5
Maliyetleme 36 90,0
Uretim 36 90,0
Lojistik 33 82,5
Ucret bordrosu 32 80,0
Yonetim muhasebesi 30 75,0
Kalite yonetimi 30 75,0
Gayri menkullerin takibi 14 35,0
E-ticaret 7 17,5

Ankete katilan isletmelerin tamami stok yonetimi modiiliinii kullanmaktadirlar.
Finansal Muhasebe modiiliinii kullananlarin oran1 % 97,5, maliyetleme ve liretim modiilleri
kullananlarin orant % 90 seklindedir. Konuyla ilgili daha genis bilgi Tablo: 1°de
ozetlenmistir. Isletmeler sahip olduklar1 kaynaklar1 etkin kullanabilmek igin ¢aba
gostermelidirler. Ciktinin girdiye orani1 seklindeki verimlilik tanimina goére paydanin
degerinin azalmasi verimliligin artmas1 ile es anlamlidir. Bu baglamda isletmenin sahip
oldugu pek ¢ok kaynak paydaya etki eden unsurlar arasindadir. Depoda kimsenin dikkatini
cekmeyen ve zamaninda biiyiik miktarda 6deme yapilarak satin alinmig atil halde duran
malzemeler buna 6rnek olarak gosterilebilir. KKP sistemleri tiim bu girdilerin etkin olarak
kullanimina yardimc1 olmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2009: 240-258).

Karadede ve Baykoc¢’un yaptigr arastirmaya gore, isletmelerin en ¢ok (% 100)
kurulumunu yaptig1 modiillerin finans-muhasebe ve stok yonetimi oldugu goriilmiistiir. Daha
sonra imalat kaynaklar1 planlamas1 (MRP II), lojistik ve satis modiilleri gelmektedir. En az
tamami kurulan modiiller ise kalite kontrol ve tedarik zinciri yonetimidir. Proje yonetimi

modiilii isletmeler tarafindan en az kurulmasi diisiiniilen modiildiir (Karadede ve Baykog,
2006: 137-149).
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Yereli’nin yaptig1r arastirmada da ydnetim muhasebesi kullanimina iliskin benzer
sonu¢ ¢ikmistir. Yereli, KKP sistemi olarak yonetim muhasebesi uygulamalarinda; % 45°lik
kisminin tamamen uygulamaya gectigini, % 25’lik kisminin uygulama karar1 aldigini, %
20’lik kisminin konuyu inceleme asamasinda oldugu, %10’luk kismin ise KKP sistemini
yonetim muhasebesi uygulamalarinda kullanmadigini tespit etmistir (Yereli, 2007: 65-80).

KKP sistemleri muhasebe kayit siireglerinde onemli degisiklikler meydana getirmistir.
KKP sisteminde montaj hattinda calisan isci yaptig1 faaliyetleri kaydederken veya bir kasiyer
satig aninda barkotla {irtinii okuturken verileri giincelleyerek muhasebe kayitlarina katki
saglamis olur. Benzer sekilde, muhasebecinin bir dizi islem yapmasina gerek kalmadan KKP
sistemi ile otomatik olarak finansal raporlar iiretilmektedir. Donem sonu kapanis islemlerini
yapmak icin siire¢ otomatik hale geldiginden, kapanis islemleri gilinler yerine saatler
icerisinde yapilabilmektedir. Boylece isletme i¢in gerekli bilgi, tam zamaninda ve giivenilir
olarak tiretilmektedir (Sutton, 2006: 1-6).

Ankete katilan isletmeleri KKP sistemi kullanmaya yonelten temel nedenlerin; “bilgi
sistemlerinin biitiinlesmesi % 97,5 “isletme uygulamalarinin biitiinlesmesi” % 92,5 “tam
zamanli bilgi ihtiyacinin artmasi” % 90 “karar alma icin bilgi tiretme” % 90 ve “maliyetleri
diisiirme” % 85 oldugu yiiksek cikan oranlardan goriilmektedir. Tablo: 2 bu konuya iligkin
daha fazla bilgiyi 6zetlemektedir. Benzer sonuglar Spathis ve Constantinides tarafindan
yapilan calismada da ortaya ¢ikmis, yalnizca bu ifadelerin siralamasi; drnegin “tam zamanh
bilgi ihtiyacinin artmasi” % 96 ilk sirada, farkli ¢ikmistir (Spathis and Constantinides, 2004:
240). Literatirde KKP kullanma genellikle; bilgi sistemlerinin biitiinlesmesi, isletme
uygulamalarinin biitiinlesmesi, tam zamanli bilgi ihtiyacinin artmasi, karar alma i¢in bilgi
tiretme, maliyetleri diisiirme ve rekabet olarak belirtilmektedir. Rom ve Rohde, analizlerinde
KKP sistemlerinin bilgi toplama destegini agikca ortaya koymaktadirlar (Rom and Rohde,
2006: 50-66).

Tablo: 2’de goriildiigii gibi, “is silireclerinin yeniden tanimlanmasi” % 67,5 gibi
oldukea iyi bir oranla, isletmelerin KKP’yi kullanma nedenleri arasinda yer almaktadir. Ozer
ve Akca, calismalarinda; is stlireglerinin yeniden gozden gecirilmesi arttikca, algilanan
organizasyonel performansin arttig1 sonucuna ulasmislardir (Ozer Akga, 2007: 53-70). KKP
sistemlerini kuran bir¢cok isletme (ortak veri tabani sayesinde) kurumsal bilgi bankasi
yaratarak fonksiyonlar arasi bilgi tutarsizligin1 azaltmayr amaglamaktadir. KKP sistemleriyle,
veri kaydetme ve veri isleme siirecindeki hatalar azalmakta; calisanlar karar alma siireglerinde
kullanacaklar1 bilgilere tam zamaninda ulasabilmektedirler. KKP sistemleri, ayn1 zamanda
isletme icindeki bilginin paylagilmasina imkan vererek fonksiyonlar arasi biitiinlesmeyi
kolaylastirmakta ve giincellemeleri otomatik olarak gerceklestirmektedir (Demir ve Bahadir,
2006: 63). Bu ozellikleri nedeniyle KKP’nin, maliyetleri azaltmasi ve karar alma faaliyetlerini
tyilestirmesi beklenmektedir (Poston ve Grabski, 2001; 272).
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Tablo: 2 KKP Sistemi Kullanim Nedenleri

Frekans Oran
Bilgi sistemlerinin biitiinlesmesi 39 97,5
Isletme uygulamalarmin biitiinlesmesi 37 92,5
Tam zamanli bilgi ihtiyacinin artmasi 36 90,0
Karar alma i¢in bilgi iiretme 36 90,0
Maliyetleri diislirme 34 85,0
s siireclerinin yeniden tanimlanmasi 27 67,5
Rekabet 24 60,0
Satiglarin artmasi 23 57,5
Yeni is planlarinin uygulanmasi 21 52,5
Sermaye piyasasi kosullari 11 27,5
Vergileme gerekleri 8 20,0
Hiikiimet veya kurumsal diizenlemeler 8 20,0
Internetin yayginlasmasi 7 17,5
[s anlagmalarinin yapilmast ile yeni alanlarda 7 17.5

faaliyetlerin gelismesi

Yapilan arastirmalar, KKP sistemlerinin isletmelerin performansini artiracagina
inanildigm1 ortaya koymaktadir (Demir ve Bahadir, 2006: 63). Ozellikle isletmelerin KKP
sistemlerinden; maliyetleri azaltmasini, karar alma siirecine destek olmasini, daha giivenilir ve
hizl bilgi akis1 saglamasini, igletme fonksiyonlar1 arasinda biitlinlesmeyi saglamasini, igletme
ici ve tedarik zinciri boyunca bilgilere kolayca ulagsmay1 saglamasini ve E-ticareti miimkiin
kilmasin1 beklemektedirler (Poston ve Grabski, 2001; 273).

Diger taraftan, Fortune 500 firmalar1 {izerine yapilan bir aragtirmada; KKP sistemi
kuran isletmelerin stok maliyetlerinin ve personel maliyetlerinin azalmasini, liretim ve siparis
yonetimlerinin etkinlik kazanmasini, bilgi akis siire¢lerinin ve is silireglerinin iyilesmesini
bekledikleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Poston ve Grabski, 2001; 273).

Ozer ve Akga, rekabetgi baski ve gevresel belirsizligin KKP uygulama basarisin
pozitif yonde etkiledigi dolayisiyla KKP uygulama bagaris1 {izerinde en yiiksek etkiye,
rekabet¢i baskinin sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Rekabetci baskinin ve cevresel
belirsizligin algilanan organizasyonel performans {lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu;
KKP uygulama basaris1 arttik¢a, algilanan organizasyonel performansin arttigini ve ¢evresel
belirsizlik, KKP uygulama basarist ve rekabet¢i baskinin algilanan organizasyonel
performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir (Ozer ve Akga, 2007: 15-16).

5.2. KKP Sistemleri ve Muhasebe Islemleri

Ankete katilan isletmelerin KKP sistemlerini uygulamaya gectikten sonraki asamada
muhasebe islemlerinde ve siireglerinde ne tiir degisiklilerin olduguna iliskin veriler Tablo 3 ve
Tablo 4 de sunulmaktadir.
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Tablo: 3 KKP Sistemi Kullanimi Sonucu Degisenler

Frekans Oran
Gider merkezleri 28 70,0
Genel iiretim biitgesi 26 65,0
Finansal analiz 26 65,0
Uriin karlilik analizi 25 62,5
Miisteri karlilik analizi 24 60,0
Ic denetim 23 57,5
Tam maliyetleme 23 57,5
Kar merkezleri 22 55,0
Nakit biitgesi 22 55,0
Faaliyet / Boliim karlilik analizi 20 50,0
Faaliyete dayali maliyetleme 18 45,0
Finansal olmayan performans gostergeleri 17 42,5
Hedef maliyetleme 16 40,0
Direkt maliyetleme 13 32,5
Sermaye harcamalari biitgesi 11 27,5

Anketteki sorulardan anlagilacagi iizere, s6z konusu muhasebe islemlerinin KKP
sistemlerinden Oncede de yapiliyor oldugu bilinmektedir. Yukarida adi gecen muhasebe
islemlerinin KKP ile kullanilmaya baslamadigi agiktir. Ancak, KKP ile s6z konusu muhasebe
islemlerinin, isletmenin boliimleri, fonksiyonlar1 veya tesisleri arasinda biitiinlesmeyi
saglamasindan dolay1, daha hizli ve giivenilir bilgi iiretilmesinin saglanmasidir. Bu baglamda,
KKP sistemlerinin, Tablo: 3’deki oranlarin nisbeten diisilk olmasindan hareketle, muhasebe
islemlerinde degisiklige kismen yol actigini sdylemek miimkiindiir.

Ankete katilan isletmelerin % 70 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu, KKP sistemlerini
kullanmaya basladiktan sonra kurumlarinda gider merkezi ayrimima gitmislerdir. Bu
anlagilabilir bir durumdur. Ciinkii; isletmelerde sorumluluk merkezlerinin gorevi, tiim Orgiitiin
amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik olarak belli amaglara ulasmak olduguna gore,
sorumluluk merkezi yoOneticisinin bu amagclara ulasmadaki basarisinin Olclilmesi  ve
degerlendirilmesi yonetim kontrol siirecinin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.
Isletmelerin bir c¢ok béliimiindeki yoneticiler o bdliimiin yalnizca maliyetlerini veya
giderlerini kontrol edebilecek durumdadirlar. Faaliyetlere iliskin gider merkezlerinin
sonuglarint miktar ve deger olarak saptayabilmek ¢ogu kez miimkiin olamamaktadir. Hizmet
gider merkezlerinin maliyeti yaninda kalitesi de ©&nem tagimaktadir. Uretim gider
merkezlerinin  basaris1 ise maliyet degerleri dolayisiyla kara katkisi iizerinden
degerlendirilmektedir (Bursal ve Ercan, 1996: 452).

KKP programlarmin kullanimindan sonra i¢ denetime iliskin oranlarin daha yiiksek
cikmas1 beklenirken, KKP programimin kullanimindan sonra i¢ denetimin % 57,5 oraninda
gerceklesmesi diisiik gibi goriilebilir. Ancak, aragtirmalar kontrol i¢in tek sistemin yeterli
olmadigini, sistem setinin olmas1 gerektigini gostermektedir (Grabski and Leech, 2007: 17—
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39). Tablo: 3 de 6zetlendigi gibi “faaliyete dayali maliyetleme”, “hedef maliyetleme”, “direkt
maliyetleme”, “sermaye harcamalar1 biit¢cesi” gibi muhasebe islemlerine iliskin oranlarin

diisiik olmasindan, KKP sistemlerinden etkin yararlanilamadigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 4: KKP Sistemi Kullaniminin Muhasebe Siire¢lerine Etkisi

Ortalama Standart Medyan  Mode
Sapma

Muhasebe uygulamalarinin biitiinlesmesini artirmigtir 6.08 0.89 6.00 6.00
G}lvenllq ve tam zamaninda bilgiye dayali karar almay1 535 098 6.00 6.00
diizeltmistir

Yillik hesaplarin kapatilma siiresini kisaltmigtir 5.73 1.04 6.00 6.00
Finansal tablolarin hazirlanma siiresini kisaltmigtir 5.73 0.82 6.00 6.00
Finansal tablolarin kalitesini diizeltmistir 5.73 0.91 6.00 6.00
Bilgi saglamada esnekligi artirmistir 5.58 0.98 5.50 5.00
Mubhasebe islem siiresini kisaltmigtir 5.53 1.24 6.00 6.00
Aylik hesaplarin kapatilma siiresini kisaltmistir 5.48 1.06 6.00 6.00
Karar alma siireclerini diizeltmistir 5.43 0.98 6.00 6.00
Finansal analizlerin kullanimini artirmistir 5.40 1.26 5.00 5.00
Uc ayda bir hesaplarin kapatilma siiresini kisaltmugtir 5.33 1.33 6.00 6.00
I¢ denetim fonksiyonunu diizeltmistir 5.33 1.05 5.50 6.00
Ucret bordrosu diizenleme siiresini kisaltmistir 5.18 1.68 5.00 5.00
Calisma sermayesinin kontroliinii diizeltmistir. 5.10 1.19 5.00 5.00
Muhasebe boliimiinde ¢alisan personel sayisini diislirmiigtiir 4.38 1.80 5.00 6.00

Oncelikle kurumsal kaynak planlama programlar1 kullaniminin muhasebe siireclerine
etkisine iligskin igletmelerin bilgi islem yoneticilerinin verdigi cevaplar degerlendirildiginde,
sonucun ortalamalar agisindan “yiiksek diizeyde” oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo
ayrintili incelenirse, “muhasebe uygulamalariin biitiinlesmesini artirmistir” ifadesi 6.08 ¢ok
yiiksek degerini almistir. Bununla birlikte; “gilivenilir ve tam zamaninda bilgiye dayali karar
almay1 diizeltmistir” 5.85, “yillik hesaplarin kapatilma siiresini kisaltmistir” 5.73, “finansal
tablolarin hazirlanma siiresini kisaltmistir” 5.73, “finansal tablolarin kalitesini diizeltmistir”
5.73, “bilgi saglamada esnekligi artirmistir” 5.58, “muhasebe islem siiresini kisaltmigtir” 5.53,
ifadelerin aldig1 degerler de kurumsal kaynak planlama programlarinin isletmenin muhasebe
siireclerine ¢ok yiiksege yakin derecede olumlu katkilar sagladigini gostermektedir. Kurumsal
kaynak planlama programlarinin anket yapilan isletmelerin muhasebe boliimiinde calisan
personel sayisini diisiirmedigi sdylenebilir.

Standart sapmalar bakimindan bir degerlendirme yapildiginda, “finansal tablolarin
hazirlanma siiresini kisaltmistir” 0,82 “muhasebe uygulamalarinin biitiinlesmesini artirmistir”
0,89 “finansal tablolarin kalitesini diizeltmistir” 0,91 ifadeleri konusunda saglanan diisiik
standart sapma degerlerinin, KKP sistemlerinin muhasebe siir¢lerine katkilarna iliskin
yapilan yorumlar giliglendirdigi goriilmektedir. Diger ifadeler icin standart sapmalar kabul
edilebilir degerlerde olmakla birlikte, gorece yliksek degerlerdedir. “Muhasebe bdliimiinde
calisan personel sayisini diigiirmiistiir”, “licret bordrosu diizenleme siiresini kisaltmigtir”
ifadelerinin standart sapmalarinin aldigir degerler (1.80 ve 1,68) gorece en yiiksek sapmali
boyut olarak tespit edilmistir. Tablo: 4
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6. Sonuc¢

Bu calisma, IMKB’de islem goéren firmalarm KKP sistemlerini uygulamakla
muhasebe islemleri iizerinde ne tiir etkiler olustuguna yonelik genel bulgular1 ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglari, firmalarin artan rekabet ortaminda hayatta kalmak ve
basarili olarak faaliyetlerini ylirlitmek ig¢in KKP sistemlerini uyguladiklarini ortaya
koymaktadir. Bagka bir anlatimla g¢alisma, KKP sistemlerinden yararlanmanin gercek
nedenlerinin; karar alma ig¢in bilgi iiretme, maliyet yonetimi, rekabet, tam zamanli bilgi
ithtiyacinin artmasi ve ozellikle isletme uygulamalar ile bilgi sistemlerinin biitiinlesmesinin
saglanmasi oldugunu gdostermektedir. Bu sonuglar, isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ve yeni stratejik atilimlar olusturabilmek i¢cin KKP sistemlerinden énemli 6lciide

bir arag olarak yararlanmalar1 geregini gostermektedir.

Arastirma bulgulari, KKP sistemlerinin muhasebe uygulamalarinda en Onemli
degisiklikleri gider merkezleri ayrimi, genel iliretim biitcesi yapilmasi, finansal analiz ve
analizden yararlanma, iirlin diizeyinde karlilik analizi, miisteri diizeyinde karlilik analizi gibi
karar almaya yonelik muhasebe bilgisi liretme ile i¢ denetim gibi isletme kontroliine yardimci
olan konularda yaptigin1 vurgulamaktadir. S6z konusu degisiklikler, KKP sistemlerinin
avantajlarindan kaynaklaniyor olsa da ayni zamanda yoneticiler tarafindan sistemin
benimsenmesinin itici giiclinii de olusturdugu goéz ardi edilmemelidir. Bu durum ankete
katilan firmalarin algilarinin derecesinden KKP sistemlerinin yararlarini ve muhasebe
uygulamalarinda neden oldugu degisikliklere iligskin ifadelerle desteklenmektedir. Bagka bir
anlatimla, “muhasebe uygulamalarinin biitlinlesmesini artirmistir” “glivenilir ve tam

9% ¢

zamaninda bilgiye dayali karar almayi diizeltmistir” “yillik hesaplarin kapatilma siiresini
kisaltmistir” “finansal tablolarin hazirlanma siiresini kisaltmistir” finansal tablolarin kalitesini
diizeltmistir” ifadelerine iliskin yiiksek ortalamalar; KKP sistemlerinin yararlarini ve
muhasebe uygulamalarinda neden oldugu degisiklikleri desteklemektedir. Elbette, ankete
katilan firmalarin sadece KKP sistemlerini tanittigr ifade edilmeli, muhasebe uygulamalari
tizerindeki etkilerinin tam olarak ortaya konuldugu sdylenmemelidir, tabi ki bu islem ig¢in
KKP sistemi uygulamayan isletmelerde ne gibi sorunlarla karsilasildigr arastirilarak bu iki

arastirma sonucuna gore karara varilmalidir.

Ankete katilan isletmelerin KKP sistemlerini kullanim nedenleri ve beklentileri; bilgi
sistemlerinin ve isletme uygulamalarinin biitiinlesmesi, tam zamanli bilgi ihtiyacinin artmasi
ve karar alma i¢in bilgi liretme gibi muhasebe islemlerini kolaylastirmak olmaktadir. Ankete
katilan isletmelerin KKP sistemlerinin muhasebe siireclerine iligkin algilari; yalnizca bilgi
saglamada esnekligi artirmak ve dolayisiyla yoneticilerin ihtiya¢ duydugu dogru bilgiye kolay
ve zamaninda ulasarak karar siireclerini diizeltmek olmamaktadir. Arastirma sonuglarindan;
KKP sistemlerini kullanim nedenlerinin aldigi goreceli yiiksek skorlar ile algilarin aldig:
goreceli diisiik degerlerden hareketle bu anlasilabilir. Bu durumda algilardan beklentilerin
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karsilanmas1 konusunda problemler oldugunu ortaya koyabilir. Buradan hareketle, KKP
sistemlerinin tistiinliikleri yaninda bazi sakincalarinin da oldugu g6z ardi edilmemesi gerekir.
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