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Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslarda Kurumsal Risk Yonetimi ve

Risk Calistayl Vaka Calismasi
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OZET

Kurumsal risk yonetimi sistemi kar amaci giiden kytar acisindan 6nemli oldiu gibi k&r amaci
gutmeyen kurulgdar icin de ¢cok 6nemli bir i¢ sistemdir. Kurums@k yonetimi; kurumlarin daha fazla belirlilil
ortaminda faaliyet gostermelerine ve dolayisiylddfeerine ulamalarina katki sglar. Bu baslamda calsmada;
kar amaci gitmeyen kurylarda kurumsal risk yonetim sistem tasarimi elamlstir. Kurumsal risk yénetimi
sistem tasariminin temel adimlari; risklerin taraminasi, dgerlendirilmesi ve risk tutumu ggtirilmesi
surecleri vaka cajimasi olarak incelenmtir. Kar amaci gtitmeyen kuruflarin hedeflerine ulgabilmesi icin
risk yonetiminden gfanan veriler stratejik planlama siirecinde, butgzhlama sirecinde ve i¢c denetimde
kullaniimalidir.
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ABSTRACT

Enterprise risk management system is an importatetrnal system for non-profits as well as for-pirc
organizations. Enterprise risk management systaables organizations to perform their activitiesaness
uncertain environment and thus contribute to adnigv¥heir goals. In this context, this study loakshe design
of enterprise risk management system of non-poofiainizations. The basic steps of such a systefininlg
risks, assessing the risks, and developing a fitskide are investigated as a case study. In otuh for-profit
and non-profit organizations to achieve their godte data from risk management system should éé fos
strategic planning, budgeting and internal audit..
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1.Giri s

Kurumsal yonetim i¢c denetim, risk yonetimi ve gbasiz denetim Uzerine ga
edilmektedir. Kar amaci gitmeyen kurglarda faaliyetlerin hedeflengii sekliyle
yurattlebilmesi etkin sleyen bir kurumsal ydnetimin ve dolayisiyla da kurumsal risk
yonetimi sisteminin var§ ile dogrudan ilskilidir.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalarina yon veren temel rehber Gtieanof
Sponsoring Organizations (COSO) tarafindan yayinlanan Kurumssk Rionetimi
Cercevesidir.

Kar amaci gitmeyen kuruliar, sosyal hizmet kurumlari veya geleneksel tabirle hayir
kurumlari icin iseingiltere’de risk yonetim rehberleri yayinlangtm ve bu kurulglara
yonelik uygulama standartlarini belirlemek amaciyla dizenleytorite olyturulmustur.
Duzenleyici otorite aracgiyla hem temel uygulamalar taraflarla paylmakta hem de diinya
genelinde iyi uygulama ornekleri yaygigtisulmaya calgiimaktadir.

Bu calsmada teorik olarak kurumsal risk yonetimi incelepne risk yonetimi sistem
tasariminin temel bir yonetim araci olan risk gayn uygulamasi, ¢aimaya kar amaci
gutmeyen bir kurulgta vaka calmasiseklinde aktarilmytir.

2. Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal risk yonetimi, bir kurumun hedeflerine gmeasini etkileyebilecek
potansiyel olaylari tanimlayan, risk alma isteglilisinirlar icinde yobneten ve kurum
hedeflerinin bgarilmasi konusunda makul derecede guvenggaygan, kurum genelinde
yapilandiriimg ve kurum yonetim kurulundan, yonetimden vgedicalsanlardan etkilenen
bir strectir (COSO, 2004, IlI).

2004 yilinda COSO tarafindan yayinlanan Kurumsal Risk Yonetimi Qesie
bankacilik sektoéri haricindeki tim kurumlarin kullaghdemel bir risk yonetim metodolojisi
sunmaktadir.

COSO kurumsal risk yonetimi gergevesi hgetimeye/kuruma uygulanmasi zorunlu
standart bir cerceve sunmak vyerine farkli sektorlerden kurumldatigaclarina gore
uyarlanabilecek esnek bir yapidan meydana gelmektedir. Kari agiilmeyen kurulglar
tarafindan da gaunlukla COSO kurumsal risk yonetimi gercevesi tercih edilmektedir.

Geleneksel risk yonetimi ve kar amaci gutmeyen kglaiu risk yonetimi
uygulamalarinin aystigi en 6nemli noktasletmelerde geleneksel risk ydnetimi sirecinin
calisanlar ve yonetim tarafindan icra edilmesidir. Kar amaci gggmekurumlar icin ise
calisanlar ve yonetime gonullulerin de eklenmesi gerekmektedir (Peggy, 206D6Sosyal
amacl velveya hayir kurumlari faaliyetlerinigidukli olarak gonulliler araci@iyla
gerceklgtirmektedir. Bu acidan geleneksel risk yonetimi uygulamalariridddi olarak kar
amacl gutmeyen kurujlarda risk yonetimi sirecleri tasarlanirken gondlldler ihmal
edilmemelidir.
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Risk yonetimi uygulamalarinda farklgian bir dger noktada kar amaci gitmeyen
kuruluslarda risk dgerlemelerinin daha cok sayisal olarak dl¢cilemeyen faktorlayarama
zorunlulyggudur. Bankacilik ve reel sektor risk yonetimi uygulamalgrmli&l olarak sayisal
olarak olctilebilen faktdrlere dayanmaktadir.

Kurumlarin hedeflerine uabilmeleri igin onemli bir ara¢ olan risk yo6netimi
sistemleri i¢ denetim birimleri tarafindan etkinlik denetimi@kei tutulmalidir. Bu sayede risk
yonetimi siurecindeki aksakliklara zamaninda 6nlemler alinakileeerisk yonetimi sireci
gelistirilebilecektir.

Yillik faaliyet raporu ekleri arasinda risk yonetimi raporuna yerilerek; kurum
faaliyetlerinin hedeflengi sekliyle yuratuldigine dair risk yonetimi faaliyetleri hakkinda
bilgi verilerek kurum yonetiminin fon ghyicilarina, hizmetlerinden faydalananlaragipa
sahiplerine ve ilgili kamu otoritesine hesap verme sorulukgslanms olacaktir (Charity
Comission, 2010: 5).

3. Literatlir Taramasi

Kurumsal risk yonetimine yonelik teorik cghalarin ilki ve bu alandaki pek cok
calismanin da temeli olan Kurumsal Risk Ydnetimi Cercevesi The Caeenitf Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) tarafindan 200dayyayinlanmstir.
Risk yonetimi cercevesinde risk yonetimi dikey kdeleri kontrol ortami, hedef belirleme,
olay tanimlama, risk gerleme, risk tutumu, kontrol faaliyetleri, bilgi ve ilgtn ile izleme
faaliyetlerinden meydana gelmektedir. Ayrica cercevede amakhtegorisi stratejik,
operasyonel ve mali raporlama ve uygurdaklinde siniflandiriinytir.

Yine COSO tarafindan 2009 yilinda Effective Enterprise Risk QyrgrsThe Role of
the Board of Directors, 2010 yilinda Strengthening Enterprise aslagement for Strategic
Advantage (Mark S. Beasley, Bruce C. Branson ve Bonnie V. HancockpraEmg
Enterprise Risk Management: Practical Approaches for GeBtaged (Mark L. Frigo ve
Richard J. Anderson) ve Developing Key Risk Indicators to StnemgEnterprise Risk
Management (Mark S. Beasley, Bruce C. Branson ve Bonnie V. Hancabknalar
yayinlanmstir.

Yukarida yer alan caimalar genel olarak kurumsal risk yonetimi uygulamalarini
kapsayan teorik caimalardir ve kar amaci gutmeyen kukldu 6zelinde herhangi bir
ctkarimda bulunulmamaktadir.

Kar amaci gutmeyen kuruliara yonelik risk yonetimi uygulamalarini ele alan bilinen
en kapsamli ¢almalarin balicasi ise Jackson tarafindan 2006 yilinda yayinlanan Nonprofit
Risk Management and Contingency Planning isimli kitaptir. Teg@nitildi olan calsma kar
amaci gutmeyen kurular kurumsal risk yonetimi uygulamalarini ve kurum felaket plani
icerecek kapsamda hazirlagtm fakat herhangi bir saha ateimasi veya saha uygulamasi
icermemektedir.
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Cavalcanti ve Santiago tarafindan 2006 yilinda yapilan “Risk Mamageand Expert
Opinion Assessment at Non-Profit Organizations: the case of UME&Gl calsmada ise
UNESCO’nun proje seciminde ve projelere butce tahsisinde risk wdineti bir alt sireci
olan risk dgerlendirmesinde kullanilan veriler incelenmektedir. UNESCO genehlolda
kar amaci gutmeyen kurglarin faaliyet alanlari gepe proje sonuclarinin ve proje
ihtiyaclarinin her zaman sayisal olarak o6l¢cilmesi mumkin olnagyacin calsmada
alternatif risk dgerleme yaklgamlari kullaniimaktadir.

Ingiltere hayir kurumlari idari otoritesi olan Charity Comission tads#n 2010 yilinda
kar amaci gutmeyen kurumlara yonelik bir risk yonetimi rehbgnnjanmstir. Rehberde kar
amaci gutmeyen kurumlarin faaliyetlerine paralel olarakk riyonetimi surecleri
irdelenmektedir. Bu calmada da herhangi bir saha d@manasi veya saha uygulamasi
bulunmamaktadir.

Tarkce literatlrde ise kar amaci gutmeyen kuglaluolan sivil toplum kurulgiari,
hayir kurumlari, dernekler ve vakiflar 6zelinde risk yonetimiesmhi inceleyen bilinen bir
calisma bulunmamaktadir.

4. Kurumsal Risk Yonetimi Sistem Tasarimi

Kurumsal risk yonetimi tasarim projesi dncesinde st yonetimitegiem alinmasi,
surecte insiyatif alacak lider-yoneticilerin belirlenmespjergrubunun olgturulmasi, eylem
planinin olgturulmasi, mevcut risk yonetim uygulamalari ile kontrol fadlerain
belirlenmesi, ilegim sireci ile raporlama sirecinin tesisi kritik 6éneme sahifftrigo ve
Anderson, 2011: 3-7).

Kurumsal risk yOnetimi sistem tasarimi; risklerin tanimlasm dgerlendirilmesi,
kontrol faaliyetleri ile risk tutumlarin galiriimesi ve izlemeye yonelik raporlama strecinin
olusturulmasindan meydana gelmektedir.

Bu surecte kullanilacak verilerin, verilerin kurumu temsil kabiliyia ve sirecte yer
alacak personelin operasyonel siurece ve genel olarak kurumetkalie, mevzuata, ic
kontrol sistemine ve kurum kalttiriine hakimiyetinin 6nemi buyuktdr.

Kurumsal risk yonetiminin etkin ve gk calisabilmesi; sistem tasarimsamasinda
kurum risklerinin tam ve eksiksiz olarak belirlenebilmesi igin kutuedeflerine ulglmasini
engelleyebilecek faaliyetlerin sektdr rehberlerinden ve kurumsalindaklardan tespit
edilebilmesi ile direkt igkilidir.

Risk yonetimi surecine dayanak olabilecek veriler ve bu verilemiflandiriimasi
asagidaki gibi yapilabilir;

. Kurumsal yonetim dokimanlari; kurum hedefleri, misyonu ve vizyonu, gecmi
yillar ve cari yil stratejik planlari, gecsyillar ve cari yil bitceleri, gecmiyillar ve cari yil
yillik faaliyet raporlari, gecraiyillar ve cari yil 6nemli dava bilgileri, organizasysemasi,
gecmi yillar ve cari yil ic denetim ve lgansiz denetim raporlari, geggnyillar ve cari yil i¢
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denetim ve bamsiz denetim caima kaitlari, belge 6rnekleri, personel agii@azliklarini
tespite yonelik belgeler ile gonullulereskin 6nemli nitelikte yonetim kurulu tutanaklart,

. Operasyonel veriler; operasyonel sureckeakis semalari, $ tanimlari

. Kurumu i¢i veya dyi kaynakl veriler; mevzuat dsiklikleri, sirec¢
degisiklikleri, bilgi islem uygulamalarindaki dsgsiklikler ile anahtar personeldeki
degisiklikleri.

Risk Calstayi

Risk yonetimi sistem tasarimisamasinda caftay yontemi ygun olarak tercih
edilmektedir. Caktay, kontroller ve riskler hakkinda bilgi ve verilerin direkt olakarumu
temsil kabiliyeti olan farkl birimlerdeki calnlardan toplanmasi ve bir eylem planina
ulasiimasi amaciyla organize edilen bir faaliyettir (The Institutentédrnal Auditors, 1998: 2).

Calistaylarin, dengeli ve dgu deserlendirme sonuclarina glaasini etkileyen en
onemli faktorlerden ilki batin kurumun ga oranda temsil edilmesidir. Cgtay surecini
etkileyen dger bir faktor de cajtay oOncesinde cabay gamalar ve icerik hakkinda
katilimcilarin bilgilendirilmesidir. Uygulamada genellikle 6n dégidirme caltay 6ncesinde
dizenlenecek bir toplanti ile gerceklglmektedir (Wade ve Wynne, 1999: 137).

Risk yonetimi temelli dizenlenecek olan bir g@yin hazirlik gamasi caltay
konusunun belirlenmesini, teknik anamayi, calstay gamalarinin tasarlanmasini ve gy
ajandasinin hazirlanmasini icerir (Wade ve Wynne, 1999: 135).

Risklerin tanimlanmasi, @erlendiriimesi ve bunun soncunda glurulan risk
tutumlarini iceren caftay faaliyeti sonucunda cgllay raporu hazirlanir. Catay raporu
icerik olarak risk kayitlamasini kapsamaktadir.

5. Vaka: Kar Amaci Gutmeyen Kurulus Risk Calistayi

A. Kurulu s Hakkinda Genel Bilgi

Sosyal hizmetler alaninda kamu otoritesi adina faaliyet géstexecocuk, gencler,
yash ile kadinlara yonelik pek ¢ok hizmeti direkt olarak yudrutmekten vel démrulular
aracllglyla salanan benzer hizmetlerinde denetiminden sorumlu olan Turkiye'nin butin
illerinde ve pek cok ilgcesinde drgutlenmesi bulunan bir kamu kgudlur ve yaklstk 10.000
personele sahiptir.

Kurulusta 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde i¢
kontrol sistemi ve i¢ denetim birimi aiturulmustur ve etkin birsekilde yuruttlmektedir.
Kurulus kamu kurumu nitefiinde oldgu icin Saystay denetimine tabidir.

B. Calistay Hazirliklari

Calistay hazirliklan cercevesinde Ust yonetimin dgstalinmi, proje grubu
olusturulmus, risk yonetim rehberi yayinlang operasyonel sirecler belirlergniana
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faaliyetler tespit edilngive alt faaliyetlerin listesi ¢ikartilgy yonetim faaliyetleri belirlenrgj
proje grubuna yonelik teorik bilgi eksiklikleri giderilgaikurum i¢ kontrol yapisi ve mevcut
risk yonetim uygulamalar gerlendirilmis ve belirlenen sireclere paralel olarak kullanilan
belge 6rnekleri dosyalansgtir.

Bu samada ulalan veriler ve risk yonetimi sirecine dayanak olabilecek veriler
calstay surecinde risk tanimlama, risk géeleme ve risk tutumlarinin belirlenmesi
asamalarinda kullanilngtir.

C. Calistay Asamalari

Calistaya toplam 90 ki katilmis, katilimcilardan 6 c¢aftay grubu olgturulmus ve
calistay toplamda 6 gun surmgiir. Her grupta bir i¢ denetci takim lideri olarak yer ahmi
Her calstay grubu bir ana faaliyet alaninda gah katilimcilardan olurulmustur (gcocuk ve
yasl hizmetleri gibi).

Calistay katihmcilari secilirken ilgili faaliyetlere hakim g®nel secilmi ve astlari
Uzerinde baskici bir tutum izleyen yoneticilerin galyda yer almamalarina 6zen
gosterilmitir. Ayrica calstay slresince bitiin ana surecleri ve alt faaliyetleri gosteo&
ayrintili bir faaliyet listesi ¢cadtay katilimcilarinda ve grup liderinde hazir bulugtou

Proje grubunda yer alan ve g#y grup lideri olan i¢ denetgiler, risklerin
tanimlanmasi, dgrlendiriimesi, tutumlarin belirlenmesi ve risklerin koordinasyonu
asamalarinda denetim faaliyeti yuratr gibi davranmaktan ziyeslgberlik-dangmanlik
rolind Ustlenmglerdir.

Calistay surecinin ilk giini kurumsal risk yoneting@itamine ayriimstir. Calstay; risk
tanimlama (2 gun), risk derleme (1 guin), risklere $kin kontrollerin belirlenmesi (1 gun) ve
risklerin konsolidasyonu (1guggklinde icra edilmitir.

Risk Tanimlamasi

Kar amaci gutmeyen kurumlar icin yapilabilecek risk siniflangsinaagidaki gibidir
(Charity Comission, 2010: 7);

. Kurumsal yonetim temelli riskler
. Operasyonel riskler

. Finansal riskler

. Cevresel — d@iriskler

. Uyum riskleri

Risk tanimlama gamasinda 590 faaliyet 0Ozelinde toplam 2954 adet risk
tanimlanmgtir. Tanimlanan riskler risk kartlari aragiyla tasnif edilerek kayit altina
alinmstir. ilerleyen caktay gunlerinde risk kartlari surekli olarak kullanigmve
guncellenmgtir.

Risk kartlari temel olaraksagidaki bilgileri icermelidir;
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. Risk tanimi

. Risk sahibi

. Etki ve olaslilik agisindan toplam skor

. Guncel yonetim faaliyetleri

. Guncel kontrol faaliyetleri

. Anahtar risk gostergesi (KPIs)

. Tavsiye edilen eylem plani ve zamanlama (kaginma, ustlenme, ketrrel
ve transfer gibi)

. Iletisim ve raporlama

Tanimlanan riskler caliayin son gundn de siniflandirgri{kurumsal yonetim temelli
riskler, operasyonel riskler, finansal riskler, cevresek—idkler ve uyum riskleri) ve stratejik
hedeflerle ilgkilendirilmistir.

Her calstay masasi tarafindan en az 52 en ¢ok 350 olmak Uzere ylksek sslyida
tanimlanmgtir. Calstay surecine paralel olarak bgteilen ve konsolide edilen riskler 2954
adet olarak tespit edilmve risk — stratejik hedef matrisi glurulmustur.

Risk Dezerlemesi

Risk deerleme; cakltay katilimcilari tarafindan riskler etki ve olasiliklarisagdan
degerlendirilmistir. Etki ve olasilik agisindan gerleme vyapilirken 5l likert Olga
kullaniimistir. 1 En dguk etki/olasilik derecesini temsil ederken 5 en yiksek etkilddasi
derecesini gostermektedir.

Kurum karmaik yapisinin ve cajtay katilimcilarinin farkl dgiincelerinin neden
olabilecggi degerlendirme farkliliklari, farkli kademe yodneticilerin ve gahlarin
katiimlarina olanak veren cgiay yapisi ile ortadan kalkmaktadir (Beretta and Bozzolan,
2008: 65). Bu bglamda caltay katilimcilari arasinda daire skanlari vesube muadurleri
oldugu gibi bizzat sahada gérev yapan personelde yegtaimCalstaya katilan 90 kiden
yaklasik % 80’i sahada gorev alan personeldir.

Degerlenen riskler risk haritasinda gostergmie itirazlar d@rultusunda gerekdi
durumlarda tekrar oylansgtir.

Risk Tutumlarinin Belirlenmesi

Bu samada daha Oncekgamalarda; tanimlanan ve glenen riskler igin bir risk
yonetim tutumu belirlenmgtir. Risk yonetim tutumlari kaginma, Ustlenme, kontrol etme ve
transfer etmeseklinde siniflandirilabilmektedir. Kurumun faaliyet alani ve kamuiyet
gostermesinden dolayr “kaginma” tutumu c¢ok fazla tercih edilgtemRisklerin transferi
uygulamasi ise @unlukla 6zel sektor kuruilarinin da faaliyet gostergli alanlarda tercih
edilen bir yonetim tutumu olarak kabul gorgtiir. Risklerin Ustlenilmesi ve kontroli de
siklikla bgvurulan/bgvurulmasi gereken risk yonetimi tutumlari olarak belirlegtimi
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Calistayin son gununde proje ekibi tarafindan farkli stayt gruplari tarafindan
tanimlanan ayni nitelikteki riskler konsolide edi$tiri ve risk tutumlari gézden gecirilgir.

Risk yonetimi dinamik bir surectir; bundan dolayl tanimlanargedendirilen ve
tutum gelgtirilen risklere yonelik kurum ici dinamikler dikkate alinarak lmleme sireci de
tasarlanmalidir.

Calistaylar sonucu ukalan risk listesi ve tutumlar; stratejik planlama sirecinde,ebiitc
hazirlama sirecinde, personglgibrev tanimlarinin hazirlanmasi sirecinde, i¢ denetim
biriminin denetim evreninin hazirlanmasi surecinde ve yillik fadllgporunun hazirlanmasi
surecinde kullanilabilecektir.

Calistaylar risk yonetimi sistem tasarimi gayesiyle icrdregtir ve ulgilan sonuglara
dayanarak bilgi teknolojisi uygulamalari degsye de risk yonetimine i$kin raporlama
sureci tasarlanabilecektir.

Asagida ornek bir risk karti yer almaktadir.

Risk Veri Kaynagi: TBMM, insan Haklarininceleme Komisyonu, Mardili Cocuk
Yuvalari, Yetitirme Yurtlari, Cocuk ve Genglik Merkezleri ve Yatillkogretim Bolge
Okullari inceleme Raporu, 2010.

“Kadin Konukevi'nin en blytk hususiyeti olan bulugduyerin kimse tarafindan
bilinmemesi sartinin Mardin’de kanlanmasinin pek mimkin olmamasindan dolayi
Mardin’de Kadin Konukevi bulunmamaktadir. Bu nedenlginsna talebi ile bg/uruda
bulunan kadinlar ilgili kamu kurumunun uygun g&gduillere gizlice nakledilmektedir
(Simdiye kadar byekilde 73 kadin yerkgirilmistir)” (TBMM, 2011: 5).

Risk: Siginma talebi ile bgvuruda bulunan kadinlara ve kadinlarin ygnédikleri
siginma evlerine ve §inma evlerinin konumlarina gkin bilgilerin uygun olmayan kilerce
ogrenilmesi sonucu kadinlara yonelik istenmeyen eylemlerin gegge&ta ihtimali.

Risk Skoru: Yiksek olarak belirlenrgiir (Etki ve olasilik agisindan)

Kontrol Faaliyetleri: Bilgi guvenligi salamaya yonelik bilgilerin  saklangh
ortamlara hem fiziksel hem de bilgisayar tzerindegirem kisitlandiriimasi.

Risk Tutumu: Kadin Sginma Evlerinin yer ve ukam bilgilerinin gizli tutulmasi ve
Kadin Sginma Evlerinde hizmet alan bayanlarin isimlerinin ve kimlik bilgilerinfarsna evi
personeliyle dahi paygdmamasi. Bu drnekteki riske gkin tutum Mardin’de Kadin §inma
Evinin yer gizliligi sazlanamayaca icin bu hizmet verilmemektedir. Ber bir ifadeyle
riskten kaginilmaktadir.

Anahtar Risk Gostergesi (KPIs): Kadin Sginma Evlerinde hizmet alanlara ait
bilgilerin calinmasi ve/veya kaybolmasi, KadirgiBma Evleri yer bilgisinin kurum gina
sizmasi veya basinda yer almasi.
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Risk Ciktisi: Kadin Sginma Evi personel goreg-tanimlarinda da&siklikler, bilgi
glvenligine yonelik alinmasi gereken tedbirler, kontrol noktalarininstoiulmasi igin
bltceden pay ayirma ve raporlamgkiiinin tesisi.

Calistay Degerlendirmesi

Kurum yonetimlerinin sadece sureci desteklemesgil déilen sirece katilimi
calismalarin baarisini etkilemekte ve stratejik kararlar alinirken risktiaha fazla dikkate
almayi sg@lamaktadir. Bu cercevede kurum Ust yonetimininstah strecinde yer almasi
calistay katihmcilari dolayll olarak da tim kurum personeli nezdimdeydnetimi sirecinde
Ust yonetimin desfgnin tam old@gu gorinin olgmasini sglamistir.

Risk calstaylari surecine denetim ve risk yonetimi birimlegiddan ygun katilimin
olmasi risk tanimlama, risk gerleme suireclerinin etkigini artirmistir. Bunun dgal bir
sonucu olarak belirlenen risk tutumlarina uyumun kokadas tahmin edilmektedir.
Boylelikle kurumdaki her kademeden gah risk yonetim sirecinin sahibi pozisyonuna
getirilecek dger bir ifadeyle sorumluluk almalari@anacaktir.

Calistay sonucunda; kritik riskler ve riskli faaliyetler ilesHili stratejik hedef ve
performans hedefleri belirlengtir. Ilgili birimlerinin gdézden gecirmelerinin ardindan (st
yonetimin onay! ile risk yonetimi surecinin ilk safhasi tamamis olacak ve ardindan
raporlama sireci tasarlanacaktir.

Risk yonetimi kurulum surecine paralel olarak Anahtar Risk Gaslenig(Key Risk
Indicators - KPIs) belirlenmeli ve raporlama sirecistllurken KPI'lar temel alinarak bir
uyarl sistemi olgturulmalidir. Bu sayede risk yonetimi sisteminin etiinlartacak, risk
yonetimi sirecleri iyilgtirilecek ve daha dengeli birsletme ortaminda risk yonetimi
faaliyetleri gerceklgtirilebilecektir (Beasley, Branson and Hancock, 2010: 10). Anahtar Risk
Gostergelerinin kullaniimasi risk yonetiminin pro-aktif bir yapidasggini gostermektedir.

Bu sirecin son adimi ise risk alma istefliginirinin yonetim tarafindan belirlenmesi
ve buna paralel olarak da gaéhylar sonucu ukalan riskler ve risk tutumlarina gkin nihai
kararin yonetim tarafindan alinmasidigeE kurumda denetim komitesi mevcutsa, risk alma
istekliligi siniri, risk listeleri, risk siralamalari, 6nerilen eyl@éatumlari ve anahtar risk
gostergeleri olmak Uzere sirece ait veriler denetim komitesiikikatine sunulur. Denetim
komitesinin talepleri ve oOnerileri @oultusunda sirece ait veriler son halini alnwolur.
Baoylelikle hazirlik stireci tamamlanmakta ve risk yonetiminin eylenutopglamaktadir.

6. Risk Yonetimi Surecinde Roller
Risk yonetimi surecinde aktif olarak Ustlenilecek roller ve sorumlulgkida asagida
siniflandinimaktadir;

. Yonetim Kurulu (COSO, 2009: 2-3);
o Kurum risk felsefesini anlamali ve kurum risk alma isteklikonusunda
yonetimle hemfikir olmali
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o Risk yonetiminin etkin bigekilde calgip calsmadgini sorgulamal
o Risk portfoyuniu goézden gecirmeli ve kurum risk alma istgklifinir ile
karsilagtirmali
o Onemli riskler konusunda haberdar edilmeli ve ydnetimigraotutumu
sergileyip sergilemedini degerlendirmeli
Kar amaci gutmeyen kuruliar yonetim kurullar kurum faaliyetlerinden dolay! hesap
verme sorumluluklari vardir ve ilgili taraflara kabu sorumlulgu yayinlanan raporlari ile
yerine getirmektedirler. Risk yonetimi de yonetim kurullarimél sorumluluk alanlarindan
bir tanesidir ve o6zellikle yillik faaliyet raporlari eklearasinda risk yonetimi raporunu
aciklayarak veya kurumsal yonetim uyum raporu fgede risk yonetimi faaliyetleri
hakkinda bilgi vererek sorumluluklarini yerine getygmiurlar.

. Yonetim;

Risklerin tanimlanmasi

Risk alma isteklilginin belirlenmesi

Risklerin deerlendirilmesi

Risk tutumlarinin belirlenmesi

0 Risk yonetiminin sorumlulgunun Gstlenilmesi

O O O O

Yonetimin icrai gorevleri vardir ve bu nedenle yodnetim o6nemliusduluklar
ustlenmektedir. Dgal olarak yonetimin risk yonetimi stireci hakkinda yonetim kurulungt kar
da sorumluluklar bulunmaktadir. Kurum iginde ayri bir risk yonetinmbibulunsa dahi
surecin nihai sorumluffu yonetimdedir.

. Ic denetim (IIA Standart, 2120-1)

Risk yonetiminin gézden gecirilmesi

Risk yonetimi sirecinin derlendiriimesi

Risklerin degerlendiriimesi hakkinda givence verilmesi
Risk yonetimi siirecinde rehberlik-damanlik yapiimasi
o Risk yonetimi strecinde yonetimgigmler verilmesi

O O O O

I¢c denetim birimleri risk yonetimi siirecinde yénetimin istekitmgrultusunda rehber-
dansman rolu Ustlenebilege gibi sirecte yer almayip sadece denetirgediendirme rolinu
de ustlenebilirleric denetim birimi suirecte aktif rol alsa bile asla sorumlukeiismemeli
sorumluluk yénetimde olmalidir.
. Risk yonetimi birimi
0 Yonetim adina sorumluluk tstlenmeden ve yoOnetimin yerine ge¢cmeden ris
y6netimi surecinin organizasyonu ve yurutulmesi
0 Yonetim adina sorumluluk tstlenmeden ve yOnetimin yerine ge¢cmeden ris
calistaylarinin organizasyonu ve ydrutulmesi
0 Yonetim adina sorumluluk tstlenmeden ve yOnetimin yerine ge¢cmeden ris
yonetimi raporla stirecinin organizasyonu ve yurutulmesi

126



Muhasebe ve Finansman Dergisi Ocak/2012

Tarkiye 6zelinde kamu kurumlarinda 5018 sayilh Sayilh Kamu Mali Yédmete
Kontrol Kanunu cercevesinde risk yonetimi uygulamalari Stragaistirme Daireleri’ne
tevdi edilmitir. Fakat uygulamada i¢ denetim birimlerinin aktif rol aldrklézellikle ic
Denetim Koordinasyon Kurulu tavsiye kararlari ¢cercevesinde siuréaietiynini sorumluluk
almadan ustlendikleri gérulmektedir.

7. Sonug

Gunumizde i¢c denetim ve risk yonetimi sistemleri kurum faadisiain hedeflere
ulasmasi acisindan c¢ok onemlidir. Hem kar amaci giuden hem de kam giiaeyen
kuruluslar etkin sleyen i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ihtiya¢c duymaktadirlar.

Turkiye’de kar amaci gutmeyen kurgllarin yasalar cercevesinde sadece mali
denetimden gecmesi operasyonel denetimin ve etkinlik denetiminin eksiisiolm veya hic
olmamasinin bir sonucu olarak, bu kuglduda ortaya ¢ikan/gikabilecek olumsuz olaylardan
dolay! bu kurulglara olan given sarsiimakta, bireylerin maddi yardimda bulunreg ist
azalmakta ve gonullu camacilarin sayisi dinektedir.

Turkiye’de sosyal hizmetler alaninda faal olan ve kar amaceneygn kurulglari
temsil edebilecek nitelikte bir kamu kurumunda icra edilen kurumskly®dnetimi sistem
tasarimi gamalari bu ¢cagmanin uygulamasyeklinde konumlandiriingtir. Risk yonetimine
iliskin elde edilen veriler ve yapilan go6zlemler ilgili kurgtlu mevcut kurum kdltara ve
kontrol ortaminin risk yonetimi uygulamalarini destekleyecek gkkbaveri tretebilecek bir
yapida oldgunu gostermektedir.

S0z konusu kurum kiltird ve kontrol ortaminingeti kurulglar icin de
olusturulabilmesi igin risk yonetimi sistemlerini kamu otoritesi redisahiplenen, streci
izleyen ve ilgili kurumlar raporlama fonksiyonu ile takip edenutst kurula (bgmsiz idari
otoriteye) ihtiyac vardir.

Bu baglamda kar amaci gutmeyen kurglar olan sivil toplum kurulgiari, hayir
kurumlari, dernekler, vakiflar ve sosyal hizmet veren kamu kurumlaaadiyét alanina
alacak olan Turkiye Kar Amaci Gitmeyen Kurldw idari Otoritesi olgturulmali, gorev
alani belirlenmeli ve sorumluluklar tanimlanmaldir. Ayrica kudgaetim ve risk yonetimi
gorevlerini icra edecek nitelik ve yeterlilikte insan kagnahsis edilmelidir.

Kurul tarafindan i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimine yonelgadartlar/rehberler
hazirlanmahdir. Ayrica kurul tarafindan denetim Kkalitesinin yifiks®sine yonelik
Turkiye'ye 6zgu denetim metodolojisi glurulmalidir.

Onerilen kurulun bamsiz ve objektif denetim faaliyetlerini icra edebilmesgini
fonksiyonel olarak Cumhurkkanligi makamina blanmasi idari olarak da yonetim kurulu
baskanina, vakif/dernek kbkanina, genel mudir vegdir temsil yeterlilgi olan makama kg
olmasi hesap verilebilirlik agcisindan énemlidir.
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