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TURKIYE'DE HAYAT DI SI SIGORTACILIK SEKTORUNDE

ETKINLIK ANAL izi
Niltifer DALKILIC "

OZET

Calismanin amaci, Turkiye'de faaliyet gosteren hayat digorta sirketlerinin 2008-
2010 donemi itibariyle etkinliklerini gerlendirmektir. Calfmada veri zarflama analiz
yontemine gore, girdi yonelimli 6lge gore dgisken getirili BCC modeli ve Malmquit
toplam faktor verimlilik endeksi kullanilgtr. Elde edilen o6lcek etkigli degerleri ve
Malmquist toplam faktor verimlilik endeksig@m dezerleri yorumlanmgtir. Etkin olmayan

sigorta gsirketlerine yoOnelik olarak referans kumeleri giurulmutur. Ortalama 6lgek
etkinligi degerlendirildiginde, 2008 yilina gore 2009 yilinda sigorgaketlerinin etkinligi
artarken, 2010 yilinda sigortgrketlerinin etkinligi dusts gostermgtir.
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ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the efficiencies ofifieangurance companie
in Turkey since 2008-2010 period. In the study, according to data envelopmentsa

method, BCC model with variable return according to input oriented scale ahohduist
total factor productivity index were used. The scale efficiency syadmel Malmquist tota
factor productivity index change factors were assessed. Referdeogese formed for non
efficient insurance companies. Assessing the mean scale efficienegs seen that th
efficiency of insurance companies increased in 2009 compared to 2008 vdeitzatsed ir
2010.
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1. GIRIS

Turkiye'de sigortacilik sektdrti, Onemli bir hizmet sektori olaraklisge
gostermektedir. Son yillarda sigortarketlerinde yaanan yabanci sermaye yatirimlari,
birlesme ve satin almalarin artmasi, sigorta sektdrtindeki rekdbegrttirmgtir. Rekabet

ortaminda sigortasirketlerinin performanslarini  gerlendirmeleri 6nem kazanmaktadir.
Performans dgerlemesinde kullanilan yontemlerden biri etkinlik analizidir.

Etkinlik analizi, sigortasirketlerinin mevcut rekabet ortami icerisingieketin yerinin
belirlenmesinde yardimci olmakta ve mevcut girdilerden nasilyiegikti Uretebilecgini
gostermektedir (Altan, 2010: 185).

Calsmanin amaci, sigorta sektorinde hayat @raryda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin etkinliklerini analiz ederek, etkin olmayainketlerin etkinliklerini arttirabilmede
potansiyel iyilgtirmeleri ve girdi-¢cikti bazinda izleyebilecekleri sigortgirketlerini
belirlemektir.

Calismada veri zarflama analizi (VZA) yontemi kullanikr. VZA yéntemi dgrusal
programlama prensiplerine dayali etk@nldlcmek ve kagilastirmak amaciyla gediirilmis bir
tekniktir. VZA yontemi sektordeki hesirketi en iyi sirketlerle kiyaslayarak etkirgi
Olcmektedir. VZA yontemi ile belirlenen referans kimeleri, etkimapan sirketlerin
etkinliklerini arttirmak icin hangi sirketlerle kiyaslama yapmasi gerghti ortaya
koymaktadir (Bakirci, 2006: 170).

Calsma bag boélimden olgmaktadir. Birinci boélimde Turk sigortacilik sektori
hakkinda veriler bazinda bilgiler sunulgtwr. ikinci bélimde, calmaya yonelik olarak
literatiir taramasi; Uluslararasi alanda ve Turkiye'de lgaparatirmalar baliklar altinda
incelenmgtir. Ugiincui bolimde, caimada kullanilacak yontem ve modeller aciklagimi
Dorduncu bolumde, analizde kullanilacak verilerin niiele 6rneklem ele alinrgtir. Besinci
bélimde, uygulama ikisamada gercgekiérilmi stir. Uygulamanin birinci gamasinda, sigorta
sirketlerinin etkinlik Olcimunde, girdi yonelimli 6lge gore dgisken getiri BCC modeli
uygulanmgtir.  Sigorta sirketlerinin  etkinlik deerleri, 2008-2010 yillari itibariyle
hesaplanngtir. Referans kiimeleri ojturularak, etkin olmayan sigortgrketlerinin referans
kimeleri dgerlendirilmigtir. Uygulamanin ikinci gamasinda, Malmquist TFV endeks
yontemi uygulanarak 2008-2010 yillarina yonelik Malmquist TFV endekstusbiimustur.
Sirketlerin teknik, teknolojik, saf, olcek ve TFV etkinlik glgimleri belirlenmitir.
Calismanin sonucunda, analiz sonucunda elde edilen verilere yonelik olgteiteddirme
yapiimstir.

2. TURKIYE'DE SiGORTACILIK SEKTORU

Ulkemizde sigortacilik sektorii ggdin ve biyiyen bir sektordir. Aktif buyuikiii
2010 yih sonunda 1.3 trilyon TL olan finansal sektérde, sigortacilik sektondanin%2,8’
dir. Sigortacilik sektoriinin toplam aktifleri 2010 yilinda % 10,4 artd8rakiilyar TL olarak
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gerceklgmistir (SGM, 201: 4). Sigorta sektoriinde yer akarket sayilari gagidaki Tablo
1'deki gibidir.
Tablo 1: Sigorta Sektoérinde Faaliyet GOstefarket Sayisi

31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Hayat Disl 30 32 34
Hayat 10 9 7
Emeklilik* 13 13 16
Reasiirans 1 1 1
Toplam 54 55 58

*31.12.2008 itibariyla 12, 31.12.2009 itibaryla 1231.12.2010 itibariyla 1Girket ayni zamanda hayat
brarginda da faaliyet gstermektedir.
Kaynak: SGM, 2009: 5; SGM, 2010: 5, SGM, 2011: 5'den degtek hazirlanngtir.

Tablo 1'de goruldgi tzere, 2008 yili sonunda 54 sigaiitaeti, 2009 yili sonunda 55
sigortasirketi, 2010 yili sonunda 58 sigorsirketi sigorta sektériinde faaliyet gostegtimi
Tablo 2'de yer aldy gibi, sigortacilik sektériinde direkt prim Uretimleri bir 6nceka\gore;
2008 yilinda %7,76, 2009 yilinda %4,26, 2010 yilinda %15,1 oraningagésiermgtir.
31.12.2010 yih itibariyle direkt prim Uretimi 14.129.895.725 TL'yesmigtir. 1.12.2010 yili
itibariyle direkt prim dretimi icerisinde; hayat bkarprim Uretimi 2.189.507.170 TL, hayat
disi brary prim Uretimi 11.940.388.555 TL olarak gerceakistir.

Tablo 2: Temel Sigortacilik Gdstergeleri

31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Y1l itibariyle Y1l itibariyle Y1l itibariyle
Direkt Prim Uretimi 11.779.475.057 TL 12.281.11@00TL 14.129.895.725 TL
Direkt Prim Uretimi Artg Orani % %7,76 %4,26 %15,1
Hayat Bragi Prim Uretimi 1.576.324.395 TL 1.812.292.780 TL 189.507.170 TL
Direkt Prim Uretiminde Hayat BranPay! %13,38 %14,76 %15,5
Hayat Dgi Prim Uretimi 10.203.150.662 TL 10.468.825.229 T 11.940.388.555 TL
Direkt Prim Uretiminde Hayat Bi Brans Pay! %86,62 %85,24 %84,5

Kaynak: SGM, 2009: 6; SGM, 2010: 6, SGM, 2011: 6'den degtek hazirlanngtir.

Sigortacilik sektorti geden bir sektordur. Sektore yonelik olarak gerek faaliyet
gosteren sirket sayilari, gerekse prim dretimleri 2008-2010 yillan ityder artis
gostermektedir. Bu ¢amada 2008-2010 doneminde, sigortacilik sektoriingangan olumlu
gelismede sigortairketlerinin etkinlikleri degerlendirilmistir.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatir taramasinda; Uluslararasi ve Turkiye’de VZA yomtekallanilarak,
sigortacilik sektérinde yapilan gimamalar dgerlendirilmistir. Degerlendirme Uluslararasi
ve Turkiye'de yapilan agirmalar olarak iki bglikta incelenmgtir.

3.1. Uluslararasi Alanda Yapilan Aratirmalara Yonelik Literatir Taramasi

VZA yontemine yonelik olarak Uluslararasi sigortacilik alaningaldilan cakmalar
Tablo 3'de Ozetlenmgtir.
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Tablo 3: Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Uluslararasi Alanda Yapilan guranalar

Arastirmalar | Verilerin Arastirma Girdi De giskenleri Cikti Degiskenleri
; . Orneklemi
Donemi
Weiss (1991) | 1975-1987  Amerika, - emek - tazminat tutarlari/tiiketici fiyat
Almanya,isvicre, | - emek fiyat endeksi
Fransa, Japonya | - sermayenin maliyeti | - toplam prim-tazminatlar/ reel
Ulkelerinin hayat | - 6zkaynaklar tazminatlar
disi brary sigorta - muallak tazminat kariklari-
sektori kazanilmany prim
rezervi/tiketici fiyat endeksi
- aktif karhlik orani
Cummins vd. | 1988-1995 | Amerika'da - sirket genel merkezi - ferdi hayat sigortalari
(1999) faaliyet gosteren | calsanlarinin emg - ferdi 6demeler
hayat sigorta - acentelerin eng@ - grup hayat sigortalari
sirketleri - isletme hizmetleri - grup 6demeleri
- mali sermaye - kaza ve sglik sigortalari
branslarina yonelik olarak
(gerceklgen gelir+
karsiliklardaki net dgisim)
Mahlberg ve | 1992-1999 | Avusturya'da - isletme ve daitim - hayat
Url (2003) faaliyet gosteren | giderleri - sagalik
52 hayat ve hayat| - sermaye yatirim - mal/sorumluluk braglarina
disi sigorta maliyeti yonelik olarak (gercekien net
sirketleri tazminat+kagiliklardaki net
degisim+yatirim
karhhgi+ikramiyeler+prim
iadeleri)
Yao vd. 2000-2005 | Cin'de faaliyet - emek - toplam prim Uretimi
(2007) gosteren 22 hayat| - 6zkaynaklar - yatirim geliri
ve hayat di - 6deme ve yardimlar
sigortasirketleri
Chen vd. 2001-2002 | Tayvan'da faaliyet- isletme giderleri - yatirim karhlg
(2009) gosteren hayat ¢li | - sigorta giderleri - teknik kar
sigortasirketleri - direkt prim Uretimi
- reasurans primleri
Luhnen 1995-2006 | Almanya’da hayat - emek vegletme - gerceklgen net tazminat
(2009) disi brarglarda hizmetleri - yatirim varlhklari
faaliyet gdsteren | - bor¢ sermayesi
sigortasirketleri - 0z kaynaklar
Barros vd. 1994-2003 | Yunanistan'da - iscilik giderleri - yatirim varhklari
(2010) faaliyet gosteren | - iscilik disi giderler - gerceklgen hasarlar
hayat ve hayat g | - 6zkaynaklar - reasirans karl g
sigortasirketleri - kasiliklar
Cummins vd. | 1993-2006 | Amerika'da - sirket genel merkezi - kisisel tazminatlar
(2010) faaliyet gosteren | calsanlarinin emg - ticari tazminatlar

hayat ve hayat g
sigortasirketleri

- acentelerin eng@
- isletme hizmetleri
- 6zkaynaklar

- ortalama yatirim varliklari
- prim Uretimleri

(cikti deziskenleri her iki
bramsa 6zel olarak
belirlenmistir)
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Weiss (1991) 1975-1987 donemleri itibariyle; Amerika, Almarigaicre, Fransa ve
Japonya Uulkelerinin hayat slibrary sigorta sektdrlerinin kaastirmali etkinlik analizini
VZA yontemi ile incelemitir. Arastirmada Japonya sigorta sektorininstdkl etkinlik
seviyesinde oldgu, Amerika ve Almanya sigorta sektorlerinin ise yiksek etkialialstig
tespit edilmgtir. Cummins vd. (1999) 1989-1995 doneminde, Amerika’da faaliyet gosteren
hayat sigortasirketlerinin maliyet ve gelir etkindini, Malmquist TFV endeksi yontemini
kullanarak VZA yontemi ile deerlendirmitir. Arastirmada hayat sigorta sektérindeki
birlesmeler ve satin almalarin etkinlik Gzerinde olumlu bir etkisi gldbulunmytur.
Mahlberg ve Url (2003) Malmquist TFV endeksi uygulayarak, VZA yoOmtefa
Avusturya’da hayat ve hayatsdibrarslarda faaliyet gosteren sigorgaketlerinin etkinligini
olcmistir. Arastirmada etkinlik dgerlerinin ele alinan dénemin son yillarinda yuksglge
1992-1999 yillari arasinda etkin olamayan sigeirieetlerinin etkinliginin %10 arttgl tespit
edilmistir. Yao vd. (2007) 2000-2005 dénemlerinde, CCR girdi yonelimli modeli kullanarak,
22 sigortasirketinin (10’'u hayat sigortairketi ve 12 hayat di sigortasirketi) etkinligini
VZA yontemi ile 6lgmitur. Arastirmadasirket buyuklgt, mulkiyet yapisi,sietme tirt ve
insan kaynaklari faktorlerinin sigortarketlerinin performansini etkileyen énemli faktérler
oldugu tespit edilmgtir. Chen vd. (2009) CRS ve VRS modelini kullanarak Tayvan'da
faaliyet gosteren 24 hayatsdisigorta sirketinin etkinligini 6lcmistlr. Arastirmada CRS
modeli ve VRS modeli ile elde edilen etkinlik gilerinin birbirine yakin sonuclar vegli
sonucuna ukalmistir. Luhnen (2009) 1995-2006 ddneminde, Malmquist TFV endeksi
uygulayarak, Almanya’da faaliyet gosteren 295 hayst sigortasirketinin etkinligini VZA
yontemi ile dgerlendirmitir. Arastirmadasirket buyUklIgu ile etkinlik arasinda pozitif gki
tespit edilmgtir. Blylk sigortasirketlerinin, kicik ve orta blytkllkte sigortaketlerine
gore etkinliklerinin daha yliksek olgu sonucuna ukaimistir. Arastirmada incelenen hayat
disi sigortasirketlerinin yaklgik %20’sinin teknik etkinkgi, yaklasik % 50’sinin maliyet
etkinligi oldugu goralmitir. Borros vd. (2010) CRS modelini kullanarak, 1994-2003
donemlerinde Yunanistan sigorta sektdriindeki, 71 hayat ve hayasigorta sirketinin
etkinligini VZA yontemi ile deerlendirmitir. incelenen donemde Yunanistan sigorta
sektorinin etkin olmagh tespit edilmgtir. Arastirmada, 1997 yilindan sonra etkinlik ggei
2003 yilina kadar azalma gostegtmi Cummins vd. (2010) 1993-2006 dénemlerinde
Amerika sigorta sektdriinde hayat ve hayat digortasirketlerinin maliyet, gelir ve kar
etkinligini VZA ile arastirmistir. Hayat sigortasirketlerinin maliyet ve gelir alaninda, hayat
disi sigortasirketlerinin maliyet alaninda etkin olmagisonucuna ukalmistir.

3.2. Turkiye'de Yapilan Arastirmalara Yonelik Literatir Taramasi

Tark sigortacilik sektdriinde VZA yontemi ile yapilan stranalara ilskin bilgiler
Tablo 4’de gorilmektedir.
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Tablo 4: Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Turkiye’de Yapilan Agtrmalar

Arastirmalar | Verilerin Arastirma Girdi Degiskenleri Cikti Degiskenleri
; . Orneklemi
Donemi
Ciftci (2004) | 1998-2002| Hayat ve hayagidi | - acente sayisi - prim Uretim miktari
branglarda faaliyet - personel sayisi - teknik karlilik
gosteren 62 sigorta | - sabit varliklar
sirketi - Ozkaynaklar
Kilickaplan 1998-2002 | Her yil farkli sayida | - personel ve yonetim - alinan primler
ve Karpat hayat braginda giderleri - teknik kér/zarar
(2004) faaliyet gosteren - sabit varliklar - mali kér/zarar
sigortasirketi - Ozkaynaklar
Bilbll ve 1999-2003 | Hayat giibrarginda | - 6zkaynaklar/aktif toplami | - teknik kar/alinan primler
Akhisar faaliyet gosteren 30 | - 6zkaynaklar/teknik - mali kar/alinan primler
(2005) sigortasirketi karsiliklar - bilanco kari/alinan primler
- likit aktifler/likit toplami - teknik kar/bilanco kari
- hasar pirim orani
- konservasyon orani
Sezen vd. 1998-2003 | Hayat gli branslarda | - toplam giderler -teknik kagiliklar toplami
(2005) faaliyet gosteren 28 | - 6zkaynaklar -6denen tazminatlar toplam
sigortasirketi - borglar toplami
Girginer vd. | 2005 Hayat ve hayatd - hayat ve hayat ghisigorta | - bilango kari/varlik toplami
(2007) branslarda faaliyet sirketlerinde farkli gruplarda - bilanco kari/6zkaynaklar
gosteren 49 sigorta | olusturulmus finansal oranlar
sirketi
Kayall (2007) | 2000-2006| Her yil farkli sayida | - personel sayisi - toplam prim GUretimi
hayat ve hayat gl - acente sayisl - teknik kar
brarglarda faaliyet - sabit dgerler - mali gelir
gosteren sigorta - likit degerler
sirketi - teknik kagiliklar
- 6zkaynaklar
- aktif toplami
Turgutlu vd.| 1990-2004 | Her yil farkh sayida | - emek -6denen tazminat + teknik
(2007) hayat dgI branglarda | - girdi kargiliklar
faaliyet gosteren - yardimci girdiler (fiziksel
sigortasirketi sermaye dabhil)
- finansal sermaye
Kdse (2010) 2004-2008 Hayat ve emeklilik - Uretim elemani - toplam prim
brarglarinda faaliyet | - toplam giderler - toplam gelirler
gOsteren 18 sigorta | - toplam 6zkaynak
sirketi
Altan (2010) | 2005-2007| Hayatstibrarsinda | - nakit ve nakit benzeri - esas faaliyetlerden
faaliyet gdsteren 25 | varlklar alacaklar
sigortasirketi - maddi varliklar - dénem net kar/zarari
- finansal varliklar ile riski
sigortaya ait finansal
yatirimlar
- esas faaliyetlerden borclar
- sigortacilik teknik
karsiliklar (net)
- 6denmj sermaye
Ozcan (2011)| 2002-2009 Hayatidbrarsinda | - acente sayisi - toplanan primler

faaliyet gosteren
sigortasirketi

- calsan sayisi
- sabit varliklar

- bilanco kari
- teknik kar
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Ciftci (2004), CCR ve BCC modelleri ile VZA yontemi kullanarak, K @rgortacilik
sektoriinde hayat ve hayatidbrarglarda faaliyet gosteren 62 sigosigketinin etkinliklerini
deserlendirmitir. CCR VZA analizi sonucunda, hayatsdbrarslarda faaliyet gosteren 41
sigorta sirketinden; 11'inin etkin, 30’'unun etkin olmagi sonucuna ukalmistir. Hayat
brarsinda faaliyet gosteren sigortaketlerinin deisen 6lcek varsayimi altinda, BCC VZA
analizi sonucu; 12 sigortgrketinin etkin 9 tanesinin etkin faaliyette bulunmadve sabit
Olcek varsayimi altinda, CCR VZA analizi sonucu; 9 siggrkaetinin etkin 12 tanesinin etkin
faaliyette bulunmagh sonucuna ukalmistir. Kilickaplan ve Karpat (2004), VZA ve tobit
modeli kullanarak, 1998-2002 doéneminde hayat sigeirkeetlerinin teknik, saf ve o6lcek
etkinliklerini aratirmistir. Arastirmada 1998 ve 1999 vyillarinda 19; 2000, 2001 ve 2002
yillarinda 23 hayat sigortarketi dezerlendirilmistir. Arastirmanin sonucundairket sayisi ile
teknik etkinligin negatif iliskili, sirket sayisinin 6lcek etkirdi ile pozitif iliskili oldugu,
depremin meydana gefdliyilda teknik etkinlik ve dlcek etkinginin azaldgi, 2000 yilinda
meydana gelen krizin ise dlcek etkfitii azaltirken teknik etkindii arttirdig1 tespit edilmgtir.
Bulbul ve Akhisar (2005), ciktiya gore VZA modeli kullanarak, 1999-2003 divaenT trk
sigortacilik sektérinde hayat sdi brarslarda faaliyet gosteren 30 sigortgirketinin
etkinliklerini dlgmdstar. Sirketlerin blyuk c¢@unlugunun etkinlik sinirina ukamadiklari
tespit edilmgtir. Sirketler icin referans gruplari ajturularak etkin olmalari icin gereken
iyilestiriilme oranlari belirlenmtir. Sezen vd. (2005), 1998-2003 doéneminde, Tirkiye'de
faaliyet gosteren 28 hayatsdisigorta sirketinin etkinliklerini VZA ile deserlendirmitir.
Arastirmada 1998 ve 2000 yillarindasirket, 1999 ve 2001 yilinda @rket, 2002 yilinda 8
sirket, 2003 yilinda 1%irketin %100 etkin olarak ¢ahigi tespit edilmgtir. Sigortasirketinin
sube ve acente sayisinin, etkinlikte dnemli bir unsur olgnainucuna ukalmistir. Girginer
vd. (2007), 2005 yilinda, Turkiye'de faaliyet gosteren hayatsiomea 20, hayat ¢l brarsda
29 sigortasirketinin etkinligi VZA ve hiyeragik olmayan kiimeleme analizi (KA) yontemleri
ile 6lcmistir. Arsstirmada CCR VZA modeli ile hayat glisigortasirketlerinin 16 tanesinin
etkin, 13 tanesinin etkin olmatl) hayat bragindakisirketlerin 6 tanesinin etkin, 14 tanesinin
etkin olmadg! belirlenmitir. Arastirmada VZA ve KA sonuclarinin, hayat bsarirketlere
gore hayat @1 brary sirketlerinde daha uyumlu ol@gu tespit edilmgtir. Kayal (2007)
Malmquist TFV endeksi uygulayarak, 2000-2006 déneminde Turkiye'de éhajjsteren
sigortasirketlerinin etkinligini VZA ile 6lcmustir. 2000 yilinda 54, 2001 yilinda 51, 2002
yilinda 53, 2003 ve 2004 yillarinda 47, 2005 ve 2006 yillarindgirRéti dezerlendirmitir.
Arastirmada 2000-2006 doneminde sigortgirketlerinin  teknik etkinlginde arts
gozlemlenmgtir. Turgutlu vd. (2007), 1990-2004 déneminde hayat-dianlarda faaliyet
gosteren sigortairketlerinin VZA ve sans kisitli veri zarflama analiz§iKVZA) yontemleri
ile etkinliklerini dezerlendirmitir. Arastirmada tim dénemler ele aligichda, Tuarkiye'deki
hayat-dgI sigortasirketlerinin etkinsizlik sorunu oldtu tespit edilmgtir. 2002 yilinda VZA
modeline gore 2,SKVZA modeline gore 6 sirket teknik anlamda etkin olarak
degerlendirilmistir. Kdse (2010), girdi odakli VZA ile o6lcimleme yaparak, 2004-2008
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doneminde Turkiye'de faaliyet gosteren 18 hayat ve hayat/emegtikktinin etkinliklerini
degerlendirmitir. 3 sirket surekli etkin olarak belirlenirken, gbr sirketlerde dénemsel olarak
farkhliklar oldugu sonucuna ufaimistir. 2000-2006 doneminde sigorjaketlerinin teknik
etkinliginde arty go6zlemlenmgtir. Altan (2010), CCR girdi yonelimli VZA modeli
kullanarak, 2005-2007 doneminde hayagl dorarsinda 25 sigortasirketinin etkinligini
degerlendirmitir. Arastirma sonugclarindagirketlerin buyik ¢gunlugunun etkinlik sinirina
ulasamadg tespit edilmgtir. Ozcan (2011), 2002-2009 yillari arasinda hayat fhaliyet
gosteren sigortairketlerinin etkinligini CCR girdi yonelimli modele gore incelegtir.
Arastirmada 2003, 2005 ve 2006 yillarinda sigorta sektoriinin etkigmgalgl sonucuna
ulasmistir.

4. YONTEM

VZA, etkinlik 6lcmede paremetrik olmayan bir yontem iken, ilk kez 1916da
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindanstydien parametrik modelle literatlire girghr.
CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes-1978) modeli olarak anilan bu modgé gtie sabit
getiri Ozelligi tasimaktadir. 1987 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindagtirgeh
model veri zarflama analizinde donim noktasi gmu BCC (Banker, Charnes ve Cooper-
1987) modeli olarak anilan bu model, @eegodre dgisken getiri Ozellgi tasimaktadir.
Gelistirlen CCR ve BCC modellerine yonelik olarak veri zarflamaalazi uygulamalari
bircok alanda ve ¢ok sayida gtrema ile uygulanmaya devam etmektedir (Ray, 2004: 1).

Veri zarflama analizi modelleri 6lge gére getiri gruplarina gore; 6 gore sabit
getirili (Constant Return to Scale-CRS) ve @keayore dgisken getirili (Variable Return to
Scale-VRS) olmak uzere ikiye ayrihr. Ofge gore siniflandirmalar kendi icinde;
yonlendirmesiz (non-oriented), girdi yonelimli (input-oriented) ve igyktnelimli (output-
oriented) olarak ¢ gruba ayrilir. Girdi yonelimli modelde girdigkti yonelimli modelde
ciktilar kontrol edilmektedir (Gilci vd., 2004: 103-108). CCR modeli VZA vyiite
dogrusal programlama kullanilarak c¢ikti/girdi oranini maksimize ddeegirliklar
belirlemektedir. BCC modelinin girdi yonelimli yaklaninda girdilerin orantili olarak
azaltiimasiyla etkinlik sinirina @ou maksimum iyilgmeler olacgl kabul edilebilir. Girdiye
yonelik BCC modelin primal ve dual formulasyonlaga@daki gibidir (Bakirci, 2006: 141-
158):

minz=6@-¢&1s" - 8- &ls™ (primal formilasyonu) (1)

maxw = 1Y, +u, (dual formilasyonu) (2)
Yukarida yer alan denklemlerdeS girdiye ait atil dgerleri, S+(;lktlya ait atil
degerleri, Y ¢ikti matris olctimlerini, Uciktiya verilen &irlik degerlerini, #cikti agirlik

matrisini gbstermektedir‘.g desiskeni, primal problemdeé sabiti ise hem primal modelin
amac¢ fonksiyonunda hem de dual problemde carpanlar icin alt smﬁdmegiskeni,
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etkinlikteki iyilestirmeler icin incelenen karar biriminin butin girdilerine uygulana

azaltmalar gbstermektedir. Bu azaltmalar, girdilerinadamma uygulanmaktadir ve sonuclar
zarflama Uzerine radyal bir hareket glurmaktadir. Karar birimi ancak ve ancak iki durumda
etkindir (Bakirci, 2006: 141-158):

1- 8 =1 ve
2- batin aylak d@skenler sifirdir.

Bir karar birimi ancakw =z =1 ise etkindir. Sifir olmayan aylak gigkenler ve

g <1'in degeri, etkin kullanilmayan kaynaklari ve etkin olmama miktarini tasmmalktadir
(Bakirci, 2006: 158).

Malmquist TFV endeks yontemi; karar verme birimlerinin etkirdlgimine zaman
boyutu katmakta, her bir veri noktasinin uzakliklarinin oranlarini resagta ve farkh
zamana ait iki veri noktasi arasinda toplam faktor verigmitieki toplam dgismeyi
Olcmektedir (Lorcu, 2010: 279).

Malmquist TFV endeksi; iki gbzlemin toplam faktor veringihdeki deismeyi, ortak
bir teknolojiye olan uzakliklarin orani olarak 6lgmektedir. Bu élcimdm=kKlik fonksiyonu™
kullanilir. Endeks ilk olarak Caves vegdrleri tarafindan gediriimistir. Bu endekse Sten
Malmquist, uzaklik fonksiyonlari kullanma fikrini gglirmistir ve endekse Malmquist endeks
adi verilmgtir. Uzakhk fonksiyonu cok-girdili/cok-ciktili tretim teknolojilerini, aliyet
minimizasyonu ya da kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmedmmmtamak icin
kullanilir. Ciktiya gére uzaklik fonksiyonunun formulgagadaki gibidir (Cingi ve Tarim,
2000: 10):

d(x y)=min{s: (y/8) S} ()

Yukaridaki denkleme gore, uzaklik fonksiyonu d(x,y) de, y vektori S giiretim
sinirt) tzerinde ise 1.0; y vektoru S icindeki teknik etkin olmayamditay! tanimliyorsa
>1.0; ve y vektori S gindaki mimkin olmayan bir noktayr tanimliyorsa <1.@edmi
alacaktir. Esas alinan s donemi ve izleyen t donemine gore,quistnTFV deisim endeksi,
"uzaklk fonksiyonu" cercevesindgagidaki formule goére hesaplanir (Cingi ve Tarim, 2000:
10):

d*(¥,,X,) , d' (Y. X,)
d* (Y, X,) d'(Y,.X,)

mWs,Xs,Yt'XtF\/{

4)
(4) numarah denklemd d (Xt’Yt), t donemi gozleminin s donemi teknolojisinden

olan uzaklgini ifade etmektedir. m(.) fonksiyonunun géeinin 1.0’dan buyidk olmasi s
doneminden t dénemine TFV'de biyime @dou, 1.0'dan az olmasi ise ayni donemler
dikkate alindginda TFV'de azalma oldwnu gostermektedir (Cingi ve Tarim, 2000: 10).
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5. VERI

Calsmada VZA yontemi kullanilarak hayatsdsigortasirketlerinin etkinlik dl¢timleri
yapilimstir. Calsmada DEAP Versiyon 2.1 paket bilgisayar programi kullagtimiEtkinlik
Olcimu olcge gore dgisken getiri BCC modeli ile, verimlilik dlcimia ise Malmquist TFV
endeksi hesaplama yontemi ile tespit editmi Girdi ve ciktilarin belirlenmesi literatire
dayanilarak yapilngtir. Calsmada kullanilan verilerin nitgdi Tablo 5'deki gibidir.

Tablo 5: Analizde Kullanilan Verilerin Nitefii ve Yontem

Verilerin Arastirma Girdi Cikti Degiskenleri Yontem
Dénemi Orneklemi Degiskenleri
2008-2010 Turkiye'de -6z kaynaklar -toplam sigortacilik 1.Asama: Girdi yonelimli
faaliyet gosteren | -¢calisan sayisi teknik kasiliklari (net) | dlgege gore dgisken
27 hayat dx -acente sayisl - toplam prim Uretimi | getiri BCC modeli
sigortasirketi -sabit varhklar - 6denen tazminatlar | 2.Asama: Malmquist
(net) toplami (net) TFV endeksi

Calismadaki girdi ve ciktiya yonelik veriler, Hazine Mugtdigl Sigorta Denetleme
Kurulu'nun, 2008, 2009 ve 2010 yillarina ait Turkiye'de sigortacilik ve bitegseklilik
faaliyetleri hakkindaki raporlarindan derlestini(SDK, 2011; SDK, 2010; SDK, 2009).

2008-2010 yillar arasinda Turk sigortacilik sektoriinde faaliyeteggis hayat di
sigorta sirketleri, calsmanin ana kutlesi olarak belirlergtii. VZA ydnteminin benzer
faaliyet alanina sahip homojen birimler arasinda olgcimleme yajueHiginden dolay,
calsmada Turkiye'de hayat ¢gi brargsda faaliyet gOsteren sigortarketleri ele alinmytir.
Emeklilik sigorta sirketleri ayni zamanda hayat alaninda da faaliyet gogiad#n
homejenlik olgturmamasi nedeniyle o6rnekleme dahil edilmgimi Calismada, VZA
yonteminin guvenilir olmasi i¢in; 2008, 2009 ve 2010 yillarinda faaligaéedevam eden
hayat d¢1 brarydaki 27 sigortasirketi degerlendirilmistir. Calismanin veri setini olgturan
hayat d¢1 sigortasirketleri agagidaki Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Etkinlikleri Degerlendirilen Hayat Bu SigortaSirketleri

Ak Sigorta AS. Groupama Sigorta A."
Alianz Sigorta AS. Gune Sigorta AS.
Anadolu Anonim Tirk Sigort&irketi Halk Sigorta AS.’
Ankara Anonim Turk Sigort8irketi HDI Sigorta AS.
Atradius Credit Insurance N. V. Hur SigortaSA.
AvivaSigorta AS. Isik Sigorta AS.

Axa Sigorta AS. Liberty Sigorta AS.
Chartis Sigorta /8. Mapfre Genel Sigorta A.

! Basak Groupama Sigorta 8., iinvanini 30 Eyliil 2009 tarihinden itibaren Grama Sigorta olarak
degistimistir.

2 Birlik Sigorta AS., 27.12.2010 tarihli Genel Kurul Karari ile isiregisikli gine gidereksirketin yeni ismini
Halk Sigorta AS. olarak belirlemitir.
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Coface Sigorta A. Ray Sigorta 4.

Demir Sigorta AS. SBN Sigorta AS.

Ergo Sigorta A§." Sompo Japan Sigorta @\’
Eureko Sigorta A5. Yap! Kredi Sigorta /.
Euro Sigorta AS. Zurich Sigorta AS.
Generali Sigorta A.

ACE Europe (2009 yili ortalari), Euler Hermes (2010), Neova (Aradd®9p, Turk
Nippon (Kasim 2008), Ziraat (Aralik 2009), Cardif (2008 sonu), Dubai Grup (2008 sonu)
sigortasirketleri faaliyete bglama tarihleri nedeniyle gerlendiriimeye alinmangtir.

6. BULGULAR VE DE GERLENDIRME

VZA ybntemine gore, uygulama iksamada gercekgérilmistir. Uygulamanin birinci
asamasinda, sigortgirketlerinin etkinlik dlciminde, girdi yonelimli 6lge gore dgisken
getiri BCC modeli uygulanarak olcek etkinlik sonuclarinasitastir. Referans kimeleri
olusturularak, referans kiimelerine yonelik sigajithetlerinin etkinlikleri dgerlendirilmistir.
Uygulamanin ikinci gamasinda Malmquist TFV endeksi uygulanarak teknik, teknolojik, saf,

Olcek ve TFV etkinlik dgisimleri belirlenmitir.
6.1. Olgek Etkinlik Sonuglari ve Referans Kiimeleri

Uygulamada incelenen sigorgaketlerinin 2008-2010 yillari itibariyle dlcek etkinlik
degerleri Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7: Girdi Yonelimli BBC Modeline Yonelik Olcek Etkinlik Sonuglari

Sigorta Sirketleri 2008 2009 2010
Ak 0.812 0.796 0.902
Alianz 1.000 1.000 0.927
Anadolu 1.000 1.000 1.000
Ankara 1.000 1.000 1.000
Atradius 1.000 1.000 1.000
Aviva 1.000 1.000 1.000
Axa 1.000 1.000 1.000
Chartis 1.000 1.000 0.980
Coface 1.000 1.000 1.000
Demir 0.489 1.000 1.000
Ergo 1.000 1.000 1.000
Eureko 1.000 1.000 1.000
Euro 0.461 1.000 1.000
Generali 0.681 1.000 0.787
Groupama 1.000 1.000 0.491
Ginsg 0.979 1.000 0.725
Halk 0.744 0.529 0.713
HDI 1.000 1.000 0.770

%18 Eyliil 2009 tarihli Genel Kurul kararini takiheRlG Sigorta AS.’nin yeni ticari tinvani, 28 Eyliil 2009
tarihinde Chartis Sigorta &. olarak tescil edilngtir.

* Ergoisvigre Sigorta /., 26 Nisan 2010'dan itibaren faaliyetlerini Ergovéini ile stirdiirmsiiir.
®28.02.2011 tarihinde Fiba SigortaSAiinvani, Sompo Japan SigortayAolarak dgistirilmi stir.

81



The Journal of Accounting and Finance July/2012

Hir 0.625 1.000 0.688
Isik 0.591 0.645 0.497
Liberty 0.638 0.254 0.347
Mapfre Genel 1.000 0.984 0.534
Ray 1.000 1.000 0.775
SBN 0.838 1.000 1.000
Sompo Japan 1.000 0.956 0.780
Yapi Kredi 1.000 1.000 1.000
Zurich 1.000 1.000 1.000
Etkin Sigorta Sirketi Sayisi 17 21 13
Etkinlik Ortalamasi 0.884 0.932 0.849
Etkinlik Yuzdesi %63 %78 %48

VZA yontemi sektordeki hesirketi kiyaslayarak ve en etkigirketi belirleyerek
etkinligi o6lcmektedir. Etkin birsirketin deseri 1.0 iken, 1'den kucik der, sirketin
etkinsizlatigini ifade etmektedir (Cummins, Weiss vd, 2010: 1526). Olcek etkinljierdieri
0-1 arasinda der almaktadir. Etkinlik dgeri 1 olan sigortairketi etkindir ve etkinlgi %100
olarak ifade edilmektedir. Etkin olan sigoraketlerinin ytzdeleri incelendinde, 2008
yilinda sigortasirketlerinin %63’l4, 2009 yilinda sigortgirketlerinin %78’i, 2010 yilinda
sigortasirketlerinin %48’i etkindir. Sigortasirketlerinin 2008 yilinda etkinlik dgeri 0.884
iken, 2009 yilinda 0.932 gerine yukselmitir ancak, 2010 yilinda 0.849 glkrine digmustir.
Sigortasirketlerinin etkinligi 0.849 ortalama dger ile 2010 yilinda en gk seviyededir.

Grafik 1: 2008-2010 Déneminde Sigorgarketlerinin Olgek Etkinlik D&erleri
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2008 yilina gore 2009 yilinda, sigorgaketlerinin etkinligi artarken, 2010 yilinda
sigorta sirketlerinin etkinligi dusis gostermgtir. 2008 yilinda Euro sigortairketi 0.461
etkinlik degeri ile etkinligi en dizik olansirkettir. 2009 yilinda Liberty sigortgirketi 0.254
degeri ile en dguk etkinlik deseri almstir. 2010 yilinda Liberty sigortairketinin etkinlik
degeri yukselmesine ganen, dger sirketler icerisinde 0.347 geri ile en diguk deseri alan
sirket olmuwstur. Liberty sigortasirketinin etkinlik degeri artmstir ancak, istenilen seviyede
degildir. Alianz, Chartis, Groupama, HDI, Ray sigoraketleri 2008 ve 2009 yillarinda
etkinken, 2010 yilinda etkin didir. Demir, Euro, SBN sigortairketleri 2008 yilinda etkin
degilken, 2009 ve 2010 yillarinda etksirket haline gelmitir. Generali, Gungve Hur sigorta
sirketleri 2009 yilinda etkin iken 2008 ve 2009 yillarinda etkigilde. Mapfre Genel ve
Sampo Japon sigortgirketleri 2008 yilinda etkin iken, 2009 ve 2010 yillarinda etkin
degillerdir.

VZA yoOntemi, etkin olamayan karar birimlerinin, etkin olan karar nhierinin
uyguladiklari yontemler ile ayni etkinlik diizeyine gahileceini varsaymaktadir. Referans
kimeleri, etkin olmayan karar birimlerinin etkinliklerini arttirknaicin yol gosterici
Ozelliktedir. Literatirde etkin olmayan karar birimleri, referdisneleri ile yalnizca girdi-
cikti ile desil, ayrica yonetsel uygulamalar bazinda dasikagtirma yapmasi gerekldi yer
almaktadir (Bakirci, 2006: 170). Bu glamda, Tablo 8'de yer alan etkin olmayan sigorta
sirketlerinin etkinliklerini arttirmalari icin, sigortgirketlerinin referans kiimelerindeki sigorta
sirketleri ile girdi ve ¢ikti, uygulamalar Baminda incelemesi ve kiyaslamasi gerekmektedir.

Tablo 8: 2008-2010 Yillaritibariyle Etkin Olmayan Sigortgirketlerinin Referans

Kimeleri
Yil Sigorta Referans Kiimeleri
Sirketleri
Ak Axa, Cofece, Anadolu
Demir Atradius, Cofece
Euro Atradius, Cofece
Generalli Axa, Zurich, Cofece
Glney Axa, Zurich, Cofece, Ergo
2008 Halk Axa, Coface, Aviva, Zurich
Hur Zurich, HDI, Cofece
Isik Aviva, Cofece, Zurich, Axa
Liberty Cofece, Anadolu, Axa, Ergo, Zurich
SBN Eureko, Axa, Cofece, Zurich
Ak Axa, Eureko, Anadolu
Halk SBN, Ray, Ergo, Cofece
I'sik Ankara, Aviva, Cofece, SBN
2009 Liberty Ergo, Axa, Euro, Cofece
Marphe Genel Axa, Eureko, Cofece
Sampo Japan Axa, Zurich, Aviva, Ankara
Ak Ergo, Axa, Eureko
Alianz Eureko, Ergo, Axa
Chartis Zurich, Eureko, Atradius, Aviva
Generali Atradius, Ergo, SBN
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Groupama SBN, Axa, Atradius, Ergo
Glnes Eureko, Ergo, Zurich, Axa
2010 Halk Zurich, Axa, Atradius, Aviva, SBN
HDI Aviva, SBN, Ankara, Demir, Ergo
Hur Ankara, SBN, Demir
I'sik Axa, SBN, Zurich, Aviva, Atradius
Liberty Axa, Aviva, Atradius, Ergo
Marpfre Genel Coface, Eureko, Axa
Ray Atradius, SBN, Ergo,
Sampo Japon Axa, Aviva, Eureko, Ankara, Zurich

2008 yilinda etkin olmayan 10 sigortrketinin timinde Coface sigortgirketi
referanssirket olarak yer almaktadir. Coface sigogiketinden sonra, Axa ve Zurich sigorta
sirketleri 7 sigortasirketine referans olarak ikinci siradadir. Anadolu, Ergo, Atradius, Aviva,
Ergo sigortasirketleri 2; HDI ve Eureko sigortasirketleri 1 sirkete referans olarak
gorilmektedir. 2009 yilinda etkin olmayan 6 sigagyitketinden; 4’'ine Axa ve Coface; 2
sirkete Ergo, Aviva, Eureko, SBN, Ankara; 1 sigagtiketine Anadolu, Zurich, Ray ve Euro
sirketleri referans olmglardir. 2010 yilinda etkin olmayan 14 sigosteketi bulunmaktadir.

Bu sirketlere Axa (9), Ergo (8), Atradius (7), SBN (7), Aviva (6), Buarg6), Zurich (5),
Ankara (3), Demir (2), Coface (%irketleri referans olmglardir.

6.2. Malmquist TFV Endeks Yonteminin D&isim Sonuglari

Calsmada Malmquist TFV endeks yontemi kullanarak siggitketlerinin teknik,
teknolojik, saf, olcek ve TFV ggsim sonuclarina ukalmistir. Tablo 9'da Malmquist TFV
endeks yonteminin sonuglari yer almaktadir.

Tablo 9: Malmquist TVF Endeks Dgsim Sonuclari

Teknik Teknolojik Saf Olcek TVF Degisim
Etkinlikteki Etkinlikteki Etkinlikteki Etkinlikteki

Degisim Degisim Degisim Degisim
Sigorta 2008- | 2009- | 2008- | 2009- | 2008- | 2009- | 2008- | 2009- | 2008- | 2009-
Sirketleri 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Ak 0.920| 1.178| 1.23 1.060 0.981 1.183 0.937 1.040136| 1.263
Alianz 1.054| 1.033 1.087 1.01s 1.000 0.927 1.054113. 1.147| 1.049
Anadolu 0.931] 1023 1.195 1.093 1.000 1.000 0.931023| 1.112| 1.118
Ankara 0.721] 1398 1.178 1.252 0.726 1.377 0.9930151| 0.843| 1.749
Atradius 1.000f 1.000 2.0y 0.319 1.0p0 1.000 1.pAD000| 2.017] 0.319
Aviva 1.000| 1.000f 1.313 1235 1.000 1.000 1.000 0@.p 1.313] 1.235
Axa 1.000| 1.000, 1.183 1.294 1.000 1.0p0 1.000 1.p00 831{11.294
Chartis 1.074) 1.000 0.92p 1.044 1.0p0 1.000 1.p740001| 0.990| 1.044
Coface 1.000f 1.000 0.628 0.578 1.000 1.000 1.p000001, 0.623| 0.578
Demir 2.382| 2481 0.606 1208 2.046 1.000 1.161 814 1.444| 3.405
Ergo 1.000/ 1.000 1.158 1.308 1.000 1.000 1.000 01/,00.158| 1.308
Eureko 1.0000 1.000 1.14p 1228 1.0p0 1.000 1.p0O00001} 1.142| 1.228
Euro 3.196] 1.000 0.764 1.279 2.1yl 1.000 1.472 001L/02.441| 1.279
Generali 1500 0.708 0.948 1.242 1.4b7 0.187 1.022899| 1.422| 0.879
Groupama 1123 0532 1974 0989 1.000 0.533 118398 | 2.217| 0.494
Guns 1.068| 0.753] 1.003 1.1990 1.021 0.783 1.046 1.p270711} 0.902
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Halk 0.603| 1.723] 0.832 0918 0.621 1.692 0.973 9.0D.502| 1.581
HDI 0.777| 0.973] 0.951] 1.190 0.783 0.984 0.993 0.989739| 1.158
Hur 1.731| 0.670] 0559 152p 1595 0.892 1.086 0.060967| 1.020
Isik 0.890| 0.968] 1.165 1.011 0.912 0.9y0 0.976 0.999036| 0.980
Liberty 0.396| 1.198] 1.427 1.150 0.397 1.386 0.997.864€| 0.565| 1.378
Mapfre Genel 0.961] 0.569 0.962 1.195 0.984 0.55797@] 1.023| 0.924 0.681

Ray 1.052| 0.730 1.09% 1154 1.000 0.175 1.052 0/942152| 0.843
SBN 1.354| 1.0000 0.942 1310 1.193 1.000 1.135 1.,000275| 1.310
Sompo Japan 0936 1.134 1.1p0 0.963 0.y99 1{124731.1.009] 1.030 1.092
5
-

Yapi Kredi 0.832] 1.266 1.304 0.84 1.000 1.000 3P.8 1.266| 1.084] 1.07(

Zurich 1.000| 1.000 1.098 0.77 1.000 1.000 1.00000Q@. 1.098| 0.777
Etkinlik 1.040| 0.998| _1.057| 1.052 | 1.008| 0.960 | 1.032| 1.040| 1.100| 1.050
Degisim

Ortalamasi

Teknolojik, teknik, saf, dlcek ve toplam faktor veringilidegisim degerlerinin 1'den
biylk olmasi dg@simdeki artgi, 1’den kugik olmasi gesimdeki diisu, 1 olmasi herhangi
bir degisiklik olmadigi anlamina gelmektedir (Lorcu, 2010: 28). Sigait&etlerinin teknik,
teknolojik, saf, TFV etkinlik dgisim oranlarinda argive azallar gorilmektedir. 2008-2010
yillari arasinda sigortgrketlerinin etkinlik dgisim yuzdelerisu sekilde aciklanabilir:

Teknik etkinlikteki dgisim Olceze gore sabit getiri varsayimi altinda etkinlikte
meydana gelen deimi gostermektedir (Bozga 2008: 49). Teknik etkinlik degsim
degerinin 1'den buylik olmasi firmanin tretim sinirini yakalamasideifetmektedir (Lorcu,
2010: 282-283). Atradius, Aviva, Axa, Coface, Ergo, Eureko, Zurich sigmikatlerinin
teknik etkinliklerinde 2008-2010 dénemindegdgklik olmamistir. 2008-2009 ve 2009-2010
donemlerinde Alianz ve Demir sigortarketleri Gretim sinirini yakalarstir. 2008-2009
doneminde Chartis, Euro, Generali, Groupama, GuHér, SBN sigortasirketleri tretim
sinirini yakalanglardir. 2009-2010 déneminde Ak, Anadolu, Ankara, Halk, Liberty, Sampo
Japan, Yap! Kredi Sigortairketleri Uretim sinirini yakalagiardir. Teknik etkinlikte en
yuksek arty 2008-2009 doneminde %319.6 oraninda Euro sigokatinde, en buyik azali
ayni dénemde %60,4 ile Liberty sigosieketindedir.

Teknolojik etkinlik deggisim degeri, kullanilan teknolojideki dgsimi gostermektedir
(Bozdaz, 2008: 49). Teknolojik etkinlik dgerinin 1’den buyik olmasi dretim sinirinda kayma
durumunu ifade etmektedir. (Lorcu, 2010: 282-283). 2008-2010 doneminde sigorta
sirketlerinin teknolojik etkinliklerinde ar§l ve azalj yoninde dgisiklik gostermitir.
Teknolojik etkinlik degisim sonuclarina goére, teknolojik etkinlikte en ytukseksa2008-2009
doneminde %201.7 orani ile Atradius sigogiaketinde, en yuksek azali2009-2010
doneminde %68.1 ile Atradius sigogiaketindedir. Atradius sigortgirketinde 2008-2009 ve
2009-2010 dbneminde aytve azal yonuyle uretim sinirinda 6nemli bir diizeyde kayma
gorilmektedir.

Saf etkinlikteki dgisim 0Olceze gore dgisken getiri varsayimi altinda teknik
etkinlikteki desisimi gostermektedir (Bozga 2008: 49). Anadolu, Atradius, Aviva, Axa,
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Chartis, Coface, Ergo, Eureko, Yapi Kredi ve Zurich siggrteetlerinin saf etkinliklerinde
degisim olmamstir. Saf etkinlik dgisim sonuclarina gore, en yuksek gr2008-2009
doneminde %117.1 oraninda Euro Sigaitketinde, en yiksek azalayni donemde Liberty
sigortasirketinde gerceklgmistir.

Olgek etkinlgindeki desisim en etkin Uretim buylkgiine ulama derecesini verir
(Bozdas, 2008: 49). Olcek etkinliklerinde g@aim olmayan sigortairketleri Atradius, Aviva,
Axa, Coface, Ergo, Eureko ve Zurich'dir. Olgek etkinlikgdém sonuclari incelendinde en
yuksek arty 2009-2010 doneminde %148.1 oraninda Demir sigokatinde, en dgiik azalg
2008-2009 déneminde %16.8 oraninda Yapi Kredi sigokatindedir.

Saf teknik etkinlikteki dgisme ve Olcek etkinlikteki d@smenin 1'den blyuk olmasi
firmanin yonetsel etkiniin oldugunu ve uygun Olcekte Uretim yagpi ifade etmektedir
(Lorcu, 2010: 282-283). 2008-2009 doneminde Demir, Euro, Generali,sGdiie SBN,
sigortasirketleri; 2009-2010 déneminde Ak, Ankara, Halk, Sampo Japon sigidt&dlerinin
yonetsel etkinlikleri vardir ve uygun olcekte tretim yapmaktadirlar.

Toplam faktor verimlilgindeki degisim teknik ve teknolojik etkinlikteki dg&simin
toplamidir (Bozdg, 2008: 49). TFV dgsim oranlari incelenginde, en yiksek agt26240,5
oraninda 2009-2010 d6neminde Demir sigogikketinde, en ylksek azali2009-2010
doneminde Atradius sigortirketinde %68.1 oraninda gercejdastir.

Tablo 10: 2008 ve 2010 Yillari Ortalamalarina Gore Malmquist TFV Endeks
Yonteminin De&isim Sonuglari

Teknik Teknolojik Saf Olcek TFV Degisim
Yil Etkinlikteki Etkinlikteki Etkinlikteki Etkinlikteki
Degisim Degisim Degisim Degisim
2008-2009 1.040 1.057 1.008 1.032 1.100
2009-2010 0.998 1.052 0.960 1.040 1.050
2008-2010 1.019 1.054 0.984 1.036 1.075
Ortalama

Tablo 10'da Malmquist TFV endeks yonteminin ortalama&igde sonuclari yer
almaktadir. Teknik etkinlik dg@sim orani 2008-2009 déneminde %4 agbsterirken, 2009-
2010 doneminde %0.2 oranindasehiistir. Teknolojik etkinlik dgisim orani 2008-2009
doneminde %5.7 oraninda, 2009-2010 doneminde %5.2 oranindagastermgtir. Saf
etkinlikteki desisim orani 2008-2009 donemindegikgm orani %0.8 argl gosterirken, 2009-
2010 déneminde %4 azalma gostetini Olgek etkinlik degisim orani 2008-2009 doneminde
%3.2 arty gosterirken, 2009-2010 déneminde %4sagtistermgtir. TFV desisim orani 2008-
2009 déneminde %10 atgosterirken, 2009-2010 déneminde %5sagtistermgtir.

7. SONUC

Calsmanin sonuclarina gore, 2008-2010 déneminde, gerek sigicket sayilari,
gerekse Udretilen primlerde artiolmasina rgmen, sigortasirketlerinin etkinligi disUs
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gostermgtir. 2009 yilinda sigortairketlerinin etkinligi en ytksek seviyede iken, 2010 yilinda
etkinlik degeri 2008 yilindan da guk bir dezer almstir.

Hayat dgI faaliyet gOosteren 27 sigortaketinden 2008 yilinda 17’si etkin, 10’u etkin
degildir. 2008 yilinda sigortairketlerinin %63’U etkindir. 2009 yilinda 27 sigosiaketinden
21’1 etkindir, 3sirket etkin deildir. 2009 yilinda %78 etkinlik yuzdesi ile etkinlik en Ust
seviyededir. 2010 yilinda 27 sigokiaketinin 13’0 etkin iken, 14’0 etkin d@dir ve etkinlik
yuzdesi %48'dir. Ak, Halk,slk, Liberty sigortasirketleri 2008, 2009 ve 2010 yillarinda etkin
olmayan sigortgirketleridir. Anadolu, Ankara, Atradius, Aviva, Axa, Coface, Ergo, Eureko,
Yapi Kredi, Zurich sigortairketleri 2008, 2009 ve 2010 yillarinda etkin okarketlerdir.

Malmquist TFV endeks g@gsim sonuclari incelendinde, dlgek etkinlik dgisim orani
disinda; teknik, teknolojik, saf, TFV etkinlik @sim oranlarinda 2009-2010 déneminde
sinirh da olsa diis s6z konusudur. 2008-2009 doneminde goére, 2009-2010 déneminde
teknik etkinlikteki degisim orani, %4.2, teknolojik etkinlik ggsim orani %0.5, saf etkinlik
degisim orani %4.8, TFV dasim orani %5 azalng) 6lcek etkinlik dgisim orani %0.8
artmstir.  2009-2010 yillart arasinda en azgidiklik sigorta sirketlerinin teknolojik
etkinliginde, en fazla dasiklik teknik etkinlikte yer almaktadir. TFV ggsim endeksinde,
sigortasirketlerinin saf etkinliklerinde diils s6z konusudur. Bu duruma sigostieketlerinin
yonetsel etkinliklerinde gerilemenin olgu sdylenebilir.

2008-2010 yih ortalama TFV @sim orani incelendinde, verimliligin %7.5 arttg|
gorulmektedir. Bu verimlilik arfn %1.9'u teknik etkinlikteki arttan, %5.4'0 teknolojik
etkinlikteki artstan kaynaklanmaktadir. Verimlilik agtnda teknolojik etkinlik artn daha
baskindir. 2008-2009 ddnemine gore 2009-2010 doneminde, %5 verimliksudi
gerceklgmistir. Verimlilik dusUst, %4.2 teknik etkinfiin, %0.5 teknolojik etkingin
azalmasindan kaynaklanmaktadir. Verimlilikteki azalmada tekniknletika roli daha
fazladir.
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