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Otel isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Elde Etmek I¢in Bir ileri
Yonetim Muhasebesi Yontemi Olarak Faaliyet Tabanh

Maliyetleme Yonteminin Analizi
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OZET

Turizm giiniimiizde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye de de biiyiik bir hizla gelisim gésteren ve
buna bagh olarak diger sektorleri de etkileyerek gelismelerinde oncii rol oynayan genis bir sektor
haline gelmistir. Turizm sektoriiniin bu rolii, sektoriin en énemli yap taslarindan birini olusturan otel
isletmelerinin sayisim arttirmig ve bu igletmeler arasinda yogun bir rekabet ortami yaratmistir. Bu
nedenle, yogun rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi icin satislarini arttirmasi kadar
maliyetlerini de dogru bir bicimde hesaplamasi gerekmektedir. Bu yonde izlenecek en onemli
kararlardan  birisini, isletmelerde ileri yonetim muhasebesi yontemlerinin  uygulanmast
olusturmaktadir.

Bu calismanmin amaci, ileri yonetim muhasebesi yontemlerinden biri olan faaliyet tabanli
maliyetleme yontemini, Marmaris'te faaliyet gosteren bir otel igletmesinde uygulayarak yontemin,
maliyet hesaplamada ne derece etkili oldugunu ortaya koymaktir.
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Analysis of Activity Based Costing Method as an Advanced Administrative
Accounting Method to Get Competitive Edge over in Hotel Business

ABSTRACT

Today, tourism has become a rapidly developing large business, which influences and pioneers
other industries in Turkiye as the rest of the world. This role of the sector has increased the number of
hotel businesses, which comprise building blocks of the industry and this situation caused fierce
competition in the sector. Because of the competitive environment, in order to survive, enterprises
should not only increase their sales, but they should also account their costs accurately. One of the
most important decisions to achieve this goal is adopting and implementing advanced administrative
accounting methods.

The objective of this study is to apply activity based costing method, which is one the advanced
administrative accounting methods, to a hotel business in Marmaris to prove how effective the method
is.
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1. GIRIS

Kiiresellesme olgusunun etkisiyle birlikte turizmde faaliyet gosteren isletmelerin iilke
ekonomisindeki rollerinin giderek artmasi ve turizm sektdriiniin isletmelere yiiksek kar marji
elde etme imkani saglamasi, otel igsletme sayilarinin artmasina ve aralarinda rekabet ortaminin
olusmasina neden olmustur. Bu yogun rekabet ortaminda isletmelerin kar elde etmesinin yolu,
gelirlerini  arttirmanin  yaninda giderlerini en aza indirecek yontemlerin uygulanmasi
olmaktadir (Koroglu vd., 2011: 34). Yani, yalnizca satislardan elde edilecek gelirler, otelin
hedeflerine ulasmasi acisindan yeterli olmamaktadir. Degisen piyasa sartlar1 altinda
isletmelerin piyasadaki rekabetci ortamdan en az kayipla ¢ikabilmesi veya kar elde edebilmesi
ancak maliyet yonetimi yoluyla gercek maliyet hesaplamaya 6nem verilmesi ile s6z konusu
olabilmektedir. Ciinkii gelirlerin olusumunda temel etkiye sahip olan fiyat, piyasa
kosullarinda kendiliginden olusmaktadir. Bu durumda isletmeler, “neyi hangi maliyetle
tiretirsem tireteyim, istedigim fiyata satarum” Klasik yaklasimindan kurtulmali ve bunun

3

yerine “ piyasada olusan fiyata gore mamuliimii ancak X TL'’ye satabilecegime gore

maliyetim ne kadar olsun ki kar elde edebileyim”, diisiincesini benimsemelidir (Yikeii, 2000:
23).

Giliniimiiz piyasa sartlarinda hakim olan yukaridaki yaklagim, ileri ydnetim
muhasebesi (IYM) kavramini ortaya ¢ikarmistir. I'YM, bir isletmenin uzun dénemde rekabet
edebilmesi i¢in gerekli olan kararlarin alinmasin1 ve bu kararlarin stratejik boyutlarinin goz
onlinde bulundurulmasini saglayan 6nemli bir karar verme mekanizmasidir (Hansen vd.,
2007: 376-377). Ayrica bu mekanizma, maliyet hesaplamada c¢esitli yontemlerin
gelistirilmesi, gelistirilen yontemlerin maliyet verilerinde kullanilmas1 durumunda isletmelere
rekabet avantaji saglayacak etkili maliyet bilgisi saglamaktadir (Simons, 1999: 111; Moliner
vd., 2010: 13). Bu nedenle, isletmeleri artan rekabet kosullarinda ayakta tutabilmenin en
onemli kosullarindan birisi olan dogru maliyet bilgisi iiretmede, IYM y&ntemlerine ihtiyag
duyulmaktadir. IYM kapsaminda bes temel ydntem kullanilmakta olup, isletmeler kendi
maliyet yapilarina uygun olarak bunlardan birisini kullanmaktadir. Bu yontemlerden birisi,
faaliyet tabanli maliyetleme yontemidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, geleneksel olarak adlandirabileceg§imiz maliyet
hesaplama yontemlerinin dogru maliyet bilgisi liretme konusunda meydana gelen yanlisgliklar
Oonlemek amaciyla alternatif bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, yontem, isletme
faaliyetlerinin planlanmasinda, yonetilmesinde, biitcelenmesinde, kontroliinde ve mamul veya
hizmet maliyetlerinin dogru bir bicimde hesaplanmasinda cesitli yararlar saglayan ITYM
aracidir (Cooper ve Kaplan, 1990: 38).

Calismada, faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin bir otel isletmesinde uygulanmasi
ele alinmigtir. Bu amagla, ilk Once faaliyet tabanli maliyetleme yontemine iligkin genel
aciklamalara yer verilmistir. Daha sonra uygulamanin yapildigi otel isletmesinde faaliyet
tabanli maliyetleme yontemine gore maliyetler hesaplanarak yontemin iistiin ve zayif yonleri
degerlendirilmistir.
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2. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ ORTAYA CIKISI,
TANIMI VE TEMEL AMACI

1980’11 yillarda rekabet ortaminda meydana gelen degismeler var olan geleneksel
maliyet muhasebesine dayanan hesaplama ve yonetim-kontrol sistemlerinin yeniden gozden
gecirilmesine neden olmustur. Bu kapsamda, faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi, ilk
defa 1986 yilinda Harvard Isletmecilik Okulu’nda &gretim iiyeleri olan Robert Kaplan ve
Robin Cooper tarafindan gelistirilmis ve mamul maliyetlerinin hesaplanmasi ic¢in farkli bir
yontem olarak ortaya atilmistir (Eker, 2002: 239).

FTM yontemi, ilk olarak ABD’de faaliyet gosteren iiretim igletmelerinde uygulanmas,
daha sonra 1990’11 yillarda iiretim sektoriiniin yaninda hizmet sektoriiniin de hizli bir gelisim
gostermesi, FTM yoOnteminin hizmet sektdriinde de uygulanmasi gerekliligini ortaya
koymustur (Cooper ve Kaplan, 1991: 130 ; Jackson vd., 2007: 181). FTM yo6nteminin tarihsel
gelisiminin ortaya konmasi, FTM yonteminin asil olarak neyi basarmak istedigini kavramak
yoniinden Onemlidir. Basarmak istenilen birinci hedef, endirekt maliyetlerin yOnetimine
destekte bulunmasi anlamina gelen faaliyet tabanli yonetimdir. Ikincisi ise, geleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama sistemlerine gore daha tutarli mamul maliyetlemesi
saglayabilmektir (Polat, 2008: 12).

FTM yontemi, isletmenin sahip oldugu kaynaklar iizerinde ¢esitli baglantilar kurdugu
icin mamullerin, markalarin, tiiketicilerin, tesislerin, ya da dagim kanallarinin hem ne kadar
gelir getirecegi hem de ne kadar kaynak tiiketilecegi hakkinda yoneticilere net bir bilgi verir
(Cooper ve Kaplan, 1991: 130). Bu nedenle, FTM yontemi, isletmelerin daha ¢ok kazang elde
edebilmesi i¢in gerekli yardimi saglayan giiclii bir yonetim muhasebesi aract konumundadir
(Cooper ve Slagmulder, 1999: 20).

FTM yontemine iliskin yukarida verilen bilgiler cercevesinde degisik kullanim
amaglarina bagl olarak literatiirde ¢esitli tanimlar yer almaktadir. Bu tanimlardan bazilarini
su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Cooper ve Kaplan (1988), FTM yonteminin isletme stratejisinin bir araci oldugunu
belirterek; mamul maliyetleme sisteminin yaninda faaliyetlerle ilgili veri kaynagi olusturan ve
isletmenin fonksiyonlarina iliskin onemli bilgiler sunan bir IYM yaklasimi oldugunu
belirtmislerdir.

Kaplan ve Atkinson (1998), FTM yoOntemini, maliyetlerin dogru bir sekilde
hesaplanabilmesi i¢in endirekt maliyetlerin ilk once faaliyetlere yiiklenmesini saglayan, daha
sonra faaliyetlerde yiiklenen bu maliyetleri mamullere, hizmetlere ve miisterilere aktaran bir
yontem olarak tanimlamistir.

FTM yontemine iliskin ¢esitli yazarlarin yapmis oldugu tanimlardan hareketle bu
yontemin en temel amacini, geleneksel maliyet hesaplama sistemlerinde maliyetlerin
mamullere yiiklenmesi siirecinde kullanilan geleneksel hacim tabanli maliyet anahtarlarinin
sebep oldugu yanliglart ortadan kaldirmak seklinde ozetleyebiliriz (Biiyliksalvarci, 2006:
163).
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3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ GENEL YAPISI
VE TASARIM ASAMALARI

Calismanin bu baslhiginda, FTM yonteminin genel yapisi ve tasarim asamalarina ait
bilgiler yer almaktadir.

3.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Genel Yapisi

FTM yonteminin genel yapisina gegmeden 6nce bu yontemin temel kavramlarinin
neler oldugunun iyi bilinmesi gerekmektedir. Ciinkii, yontemin genel yapisindaki isleyis
icerisinde bu kavramlar, 6nemli araglar konumundadir. FTM yonteminin temel kavramlarini
su sekilde siralayabiliriz (Tseng ve Chien, 2007: 238):

- Kaynak,

- Faaliyet,

- Maliyet Havuzu,

- Maliyet Siiriiciisii ve

- Maliyet Oznesi.

FTM yonteminin genel yapisi, yukarida siralanan kavramlar cergevesinde kaynak-
faaliyet ve faaliyet-maliyet 6znesi arasinda neden-sonug iliskisine dayanir (Kaygusuz, 2006:
156). Bu baglamda, FTM yonteminin genel yapisi iki agamali maliyet yiiklemini esas
almaktadir. Buradaki temel mantik, faaliyetlerin kaynaklari tiikketmesi ve mamul, hizmet,
siparis gibi maliyet Oznelerinin de faaliyetleri tliketmesidir (Polat, 2008: 14). FTM
yontemindeki iki asamali dagitim siireci, Sekil-1’de gosterilmektedir.

Sekil-1: FTM yonteminin Iki Asamali dagitim Siireci

Gider 1 Gider Gider 3
1.
Asama
Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faaliyet 3
Asama —
Uriin 1 Uriin 2

Kaynak: Roztocki vd., 2004: 20.

Sekil-1’de yer alan FTM yoOnteminin iki agamali dagitim siirecinin, birinci agamast;
faaliyetlerin siniflandirilmasi, faaliyetlerin maliyetlerle iliskilendirilmesi, maliyet havuzlarinin
olusturulmasi ve bu havuzlara iligkin maliyet yiikleme oranlarinin bulunmasi seklinde
Ozetlenebilir (Polat, 2008: 15).
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Ikinci asamay1 ise, hesaplanan faaliyet maliyetlerinin, maliyet dznelerine maliyet
stiriiciileri vasitasiyla dagitilmasi olusturmaktadir. Baska bir deyisle ikinci asama, her bir
maliyet havuzunda toplanan maliyetlerin, maliyet 6znelerine dagitilmasidir (Topgu, 2005:
347).

3.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tasarim Asamalari

Rekabetei {iretim sartlari, {reticileri mamul, ya da hizmetlerin kalitesi, maliyeti,
piyasaya siirme zamanlamasi gibi konularda siki bir miicadeleye zorlamaktadir. Uretilen
mamul, ya da hizmet maliyetlerinin belirlenip, kontrol edilmesi rekabetgi iiretim ortamlarinda
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken en 6nemli sartlardir (Arieh ve Qian, 2003: 169).

FTM yontemi bir maliyet 6ngérme ve iiretilen mamul, ya da hizmet maliyetlerinin
hesaplanmasinda bugiiniin iiretim sartlarinda kabul edilebilir bir dogruluk oraniyla uygulanan
bir maliyet hesaplama ydntemidir. Ancak, bu yontemin iiretim siirecinde, eksiksiz bir sekilde
uygulanabilmesi ic¢in iyi bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. FTM yonteminin
tasarlanmasi, yonteme dahil olan faaliyetlerin belirlenmesinde, gruplandirilmasinda ve
faaliyet maliyetlerinin ayrintili olarak hesaplanabilmesinde 6nemli olanaklar saglar
(Gunasekaran ve Sarhadi, 1998: 231).

FTM yonteminin tasarlanmasi isletmeden isletmeye farkliliklar gosterse de genelde
bes adimdan olusmaktadir. Bu adimlar1 su sekilde siralayabiliriz (Oker, 2003: 37):

- Faaliyetlerin belirlenmesi,

- Faaliyetlerin gruplandirilmasi,

- Faaliyetlerin maliyetlendirilmesi,

- Maliyet siiriiciilerinin se¢imi ve

- Maliyetlerin mamullere/miisterilere/bolgelere yiiklenmesi.

FTM yonteminin yukarida siralanan tasarim asamalarinda dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta, maliyet siiriiciilerinin secilmesidir. Eger FTM yontemi uygulamalarinda,
faaliyet merkezlerinde biriken maliyetlerin, bu merkezlerde birden fazla gerceklesen
faaliyetlere zaman temelinde yliklenmek istendiginde, calisanlarla miilakatlar ya da anketler
yapilarak zamanlarin1 hangi faaliyetlere harcadiklar1 tespit edilmektedir. Burada ifade edilen
zaman, standart siire seklinde ylizde olarak verilerek kapasitenin tamaminin kullanildig
varsayimi altinda degerlendirilir.

4. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMIi iLE GELENEKSEL
MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI

Isletmeler icin en 6nemli konulardan birisi iiretilen mamul ya da hizmetlerin birim
maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasidir. Dogru birim maliyetin hesaplanmasinda her
bir mamule veya hizmete genel iiretim maliyetlerinin uygun bir sekilde yiiklenmesi
gerekmektedir. Birim maliyetlerin hesaplanmasi konusunda FTM ile geleneksel yontemler
arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir (Glindiiz, 1997: 86-87). Bu farkliliklarin en
onemlisi, maliyetlerin mamul ya da hizmetlere yiliklenmesi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.
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Geleneksel yontemlerde direkt maliyetler diginda kalan genel {iretim maliyetlerinin
mamul ya da hizmetlere yiiklenmesinde, direkt iscilik saati, makine saati, hammadde tutar1
gibi iiretim hacmine bagli maliyet siiriiciileri kullanilir. Ancak, genel {iretim maliyetlerinin
birgogu, liretim hacmine bagl olarak tiiketilmediginden her bir mamul veya hizmetin maliyeti
yanlig olarak hesaplanmaktadir (Elitas, 2004: 140). Ayrica, geleneksel yontemlerde
maliyetler, isletme icerisinde gerceklesen faaliyetler dikkate alinmadan dogrudan mamul ya
da hizmetlere yiiklenir.

FTM yonteminde ise, iki asamali dagitim siireci kullanilmaktadir. Kisaca maliyetler
faaliyetlere, faaliyetlerde biriken maliyetler ise mamul ya da hizmetlere yiiklenir. Maliyetlerin
yiiklenmesinde, geleneksel maliyet hesaplama yontemlerinden farkli olarak iiretilen mamul
veya hizmetlerle, yiiriitiilen faaliyetler arasinda dogrudan iligki kuran maliyet siiriiciileri
harekete gecirilir. Maliyet siiriiclileri, ¢esitli mamul veya hizmetlerin, her bir faaliyetten ne
kadar tiikettigini miktar olarak Olgerler. Daha sonra faaliyet maliyetleri, mamul veya
hizmetlerin bu faaliyetlerden tiikettigi oranda, mamullere yiiklenir (Erden, 2004: 191-192).
Bu yiliklemede geleneksel maliyet hesaplama yontemlerinde kullanilan direkt maliyet
stiriiciilerinden farkli olarak birgok endirekt maliyet stiriiclisii kullanilarak mamul veya hizmet
maliyetleri hesaplanmaktadir (Karcioglu, 2000: 156).

Tablo-1 yardimiyla, yukarida anlatilan FTM yontemi ile geleneksel maliyet hesaplama
yontemlerinin karsilastirilmasini gérmek miimkiindiir.

Tablo 1: FTM Yontemi ile Geleneksel Maliyet Hesaplama Yontemlerinin Yapisal
Ozellikleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Maliyet Yiikleme Olgiisii Geleneksel Maliyet Muhasebesine FTM Yontemi
Dayanan Hesaplama Sistemleri
1- Kullanilan Kaynaklar1 | Yalnizca iiretim hacmi Harekete gecirme sayisit veya iiretim
Etkileyen Faktorler siparisleri sayisi gibi birkag faktor.
2- Maliyet Havuzlar1 Sayist Bir tane maliyet havuzu Kaynaklarin  kullanimini  etkileyen

her bir faktor igin bir adet olmak

iizere ¢ok sayida

3- Maliyet Siiriiciileri Sayist Bir tane maliyet siiriiciisii Her bir maliyet havuzu i¢in bir adet

olmak iizere ¢ok sayida

4- Mamul/Hizmetlerin Nasil | Maliyet siirliclisii olarak {iretim | Maliyet siiriiciilerinin her birinin
Maliyetlendirildigi hacminin kullanilmasi ilgili maliyet havuzu icin

kullanilmasi

Kaynak: Karcioglu, 2000: 155.

5. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ BiR OTEL
ISLETMESINDE UYGULANMASI

Uygulamanin yapildigi otel isletmesi, 2003’de Marmaris ilgesinin Armutalan
mevkiinde cam ormanlari iginde kurulmus dort yildizli bir oteldir. Tesisin toplam oda sayisi
426, yatak sayis1 ise, 852°dir. Tesiste restoran, balo salonu, bar, sauna, internet gibi
miisterilere hizmet sunan genel hizmet alanlarmin yami sira, g¢esitli hizmetler de
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sunulmaktadir. Otel isletmesine Mayis-Ekim aylar1 arasinda dort tip miisteri grubu gelmistir.

Bu miisteri gruplarin1 A, B, C ve D olarak belirmek gerekirse;

yararlanan miisterilerdir.

miisterilerdir.

Otel igletmesinde alti aylik donem zarfinda yukarida belirtilen miisteri gruplarina
satilan yatak sayilar1 agsagida yer alan Tablo-2’de yer almaktadir.

D Grubu Miisteriler:

A Grubu Miisteriler: Otelde tam pansiyon olarak konaklayan miisterilerdir.
B Grubu Miisteriler: Otelde yarim pansiyon olarak konaklayan miisterilerdir.

C Grubu Miisteriler: Otelde sabah kahvaltisi + konaklama faaliyetlerinden

Otelde sadece konaklama faaliyetinden yararlanan

Tablo 2: Aylara Gore Miisteri Gruplarina Satilan Yatak Sayisi

Miisteri Aylara Gore Satilan Yatak Sayisi
Gruplari Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Toplam
A Grubu 10.616 13.053 14.434 13.994 13.262 8.558 73.917
B Grubu 5.408 6.650 7.353 7.129 6.756 4.360 37.656
C Grubu 2.404 2.955 3.268 3.168 3.003 1.938 16.736
D Grubu 1.602 1.971 2.179 2.113 2.001 1.292 11.158
Toplam 20.030 24.629 27.234 26.404 25.022 16.148 139.467

Alt1 aylik siire zarfinda otel isletmesinde meydana gelen giderler ve bunlarin
toplam i¢indeki paylar1 Tablo-3’de gosterilmistir.

Tablo 3: X Otel Isletmesinin Gider Kalemleri ve Tutarlar

Gider Kalemleri Tutarlar (TL) Pay1 (%)
Personel Ucreti 1.752.000 30,90
Yiyecek Gideri 694.008 12,24
Icecek Gideri 829.521 14,63
Camasirhane 243.810 43
Mefrusat (Doseme) Gideri 96.390 1,70
Pazarlama Gideri 174.636 3,08
Temizlik Gideri 373.086 6,58
Bakim-Onarim Gideri 159.327 2,81
Elektrik-Su-Yakit Gideri 328.860 5,80
Telefon Gideri 27.216 0,48
Amortisman 357.210 6,30
Kirtasiye Giderleri 76.008 1,34
Diger Giderler 557.928 9,84
TOPLAM 5.670.000 100
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Otel isletmesi 2010 yilindan bu yana maliyetlerini, FTM yontemine gore
hesaplamaktadir. Bu nedenle, otelin boliimlerini dort temel faaliyet merkezine ayirarak,
yukarida yer alan gider kalemlerini belirli yiikleme oranlar1 vasitasiyla bu faaliyet
merkezlerine aktarmiglardir. Bu aktarma iglemi Tablo-4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Faaliyet Merkezlerinde Toplanan Gider Kalemleri

Faaliyet Odalar Béliimii | Yiyecek-Icecek Pazarlama Otelin Genelini TOPLAM
Merkezi Faaliyet Boliimii Boliimii ilgilendiren
Merkezi Faaliyet Faaliyet Faaliyet TUTAR (TL)
Merkezi Merkezi Merkezi

Gider
Kalemleri
Personel Ucreti 473.108,19 829.500,02 116.498,63 332.893,16 1.752.000
Yiyecek Giderleri - 694.008 - - 694.008
Icecek Giderleri - 829.521 - - 829.521
Camagsirhane 182.857,34 48.761,96 7.314,29 4.876,42 243.810
Giderleri
Mefrusat Giderleri 63.724,74 4.601,38 1.162,44 26.901,44 96.390
Pazarlama Gideri - - 174.636 - 174.636
Temizlik Giderleri 234.056,58 33.800,96 3.013,80 102.214,66 373.086
Bakim-Onarim 105.155,82 25.492.32 6.373,08 22.305,78 159.327
Giderleri
Elektrik Giderleri 133.338,79 55.174,67 6.896,83 34.484,17 229.894,47
Su Giderleri 54.617,30 15.856,64 1.761,85 15.856,64 88.092,42
Yakiat Giderleri - 10.873,11 - - 10.873,11
Telefon Giderleri 12.791,52 816,48 7.620,48 5.987,52 27.216
Amortisman 181.003,46 68.479,09 16.009,69 91.717,76 357.210
Giderleri
Kirtasiye Giderleri 26.602,8 21.282,24 9.120,96 19.002 76.008
Diger Giderler 139.482 139.482 139.482 139.482 557.928
TOPLAM 1.606.738,54 2.777.649,86 489.890,05 795.721,54 5.670.000

Tablo-4’de faaliyet merkezlerine yiiklenen toplam gider kalemleri gosterilmistir.
Faaliyet merkezlerinden biri olan otelin genelini ilgilendiren faaliyet merkezi, miisteri
gruplarinin direkt olarak kullanmis oldugu bir faaliyet olmadigi icin FTM yoOnteminde
kullanilmaz. Bu nedenle, otelin genelini ilgilendiren faaliyet merkezinde biriken toplam gider
tutar1, belirli oranlarda otelin diger faaliyet merkezlerine dagitilmistir. Yoneticilerden alinan
bilgiler 15181 altinda, otelin genelini ilgilendiren faaliyet merkezinde biriken giderler, su
oranlara gore dagitilmistir.

- Odalar boliimii faaliyet merkezine %55,
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- Yiyecek-icecek faaliyet merkezine %35,
- Pazarlama boliimii faaliyet merkezine %10 oraninda yiikleme yapilmistir.

Otelin genelini ilgilendiren faaliyet merkezindeki giderlerin diger faaliyet
merkezlerine yiiklenmesi sonucunda yeni durum Tablo-5’de gosterilmistir.

Tablo-5: Faaliyet Merkezlerinin Toplam Giderleri (TL)

FAALIYET MERKEZLERI TOPLAM GIDERLER (TL)
Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi 2.044.385,39
Yiyecek-Icecek Boliimii Faaliyet Merkezi 3.056.152,40
Pazarlama Boliimii Faaliyet Merkezi 569.462,21
TOPLAM 5.670.000

Otel isletmesine ait yukarida verilen bilgilere gore, isletmede FTM yonteminin
uygulanabilmesi i¢in sirasiyla asagidaki islemler yapilmistir.

5.1. Faaliyet Maliyetlerinin, Maliyet Siiriiciilerinin ve Maliyet Yiikleme
Oranlarinin Tespit Edilmesi

Faaliyet maliyetlerinin ve maliyet yiikleme oranlarinin hesaplanabilmesi i¢in ilk dnce,
X otel igletmesinde yapilan inceleme ve miilakatlar sonucu yukarida belirtilen faaliyet
merkezlerine ait faaliyetler olugturulmustur. Daha sonra, faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znesi
olan miisterilere yiiklenmesinde gerekli olan maliyet siiriiciisii, satilan yatak sayis1 olarak
belirlenmistir.

FTM yonteminin uygulanmasinda, faaliyet merkezlerinde biriken maliyetlerin, bu
merkezlerde birden fazla gergeklesen faaliyetlere zaman temelinde yliklenmek istendiginde,
calisanlarla miilakatlar, ya da anketler yapilarak zamanlarini hangi faaliyetlere harcadiklari
tespit edilmektedir. Otel isletmesinde faaliyet merkezlerinde ¢alisan personelle ve
yoneticilerle yapilan goriismeler neticesinde her bir faaliyetin gergeklesmesi i¢in belirlenen
standart stireler, ylizde olarak, Tablo-6’da gosterilmistir. Faaliyet merkezinin toplam maliyeti,
belirlenmis standart siire oranlariyla ¢arpilarak ilgili faaliyetin maliyeti hesaplanmistir. Ayrica
Tablo-6’da faaliyet maliyetlerinin, maliyet Oznelerine yliklenmesinde kullanilan maliyet
stiriicii sayis1 ve her faaliyetin maliyet yiikleme oranlar1 gosterilmistir.

Faaliyet maliyetlerinin maliyet 6znelerine yiiklenmesinde kullanilan maliyet yilikleme
orani, otel isletmesinde meydana gelen faaliyet maliyetlerinin, o faaliyeti kullanan miisteriye
satilan yatak sayisina boliinmesiyle hesaplanir. Burada dikkate edilmesi gereken en dnemli
nokta, her faaliyeti her miisteri kullanmamaktadir. Isletmede dért tip miisteri grubu olup, her
miisteri grubu farkli faaliyetlerden yararlanmaktadir. Ornegin, odalar boliimii faaliyet
merkezini ele alacak olursak, bu faaliyet merkezi icgerisinde yer alan rezervasyon
islemlerinden, D grubu miisteriler yararlanmamaktadir. Bu nedenle, rezervasyon faaliyetinin,
maliyet 6znesi olan miisterilere yliklenmesinde D grubu miisteriler, hesaplanacak maliyetin
disinda kalir.
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Tablo 6: Faaliyet Maliyetlerinin ve Maliyet Yiikleme Oranlarinin Tespit Edilmesi

FAALIYET FAALIYETLER YUKLEME FAALIYET Maliyet Maliyet Yiikleme
MERKEZLERIi ORANI MALIYETLERI(TL) Siiriiciisii Oram
Miktar (Yatak
Sayisr)
Rezervasyon Islemlerinin Yapilmasi 0,14 286.213,95 128.309 2,23066152802
Odalar Boliimii Faaliyet | Miisterilere Bilgilerin Verilmesi 0,06 122.663,12 139.467 0,87951357668
Merkezi Giris ve Cikis Islemlerinin Yapilmasi 0,16 327.101,66 139.467 2,34536958563
Odalarin Giinliik Temizlik Islemleri 0,23 470.208,64 139.467 3,37146880624
Cikis Sonrast Temizlik 0,41 838.198,02 139.467 6,0100096797
TOPLAM 2.044.385,39
Kahvalti Faaliyetleri 0,21 641.792,01 128.309 5,00192511826
Yiyecek-Icecek Boliimii | Ogle Yemegi Faaliyetleri 0,28 855.722,67 73917 11,5768046592
Faaliyet Merkezi Aksam Yemegi Faaliyetleri 0,35 1.069.653,34 111.573 9,58702678963
Bar Faaliyetleri 0,16 488.984,38 139.467 3,50609377128
TOPLAM 3.056.152,40
Pazarlama Boliimii Promosyon Faaliyetleri 0,20 113.892,44 139.467 0,81662644209
Faaliyet Merkezi Miisteri Ziyaretleri 0,46 261.952,62 111.573 2,34781371837
Telefon, Faks ve E-Mail Faaliyetleri 0,34 193.617,15 128.309 1,5089918534
TOPLAM 569.462,21
GENEL TOPLAM 5.670.000
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5.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet
Oznelerine Yiiklenmesi

FTM
yiiklenerek birim maliyetlerin hesaplanmasi olusturmaktadir. Yapilan g¢alismada maliyet

yonteminin diger asamasini, faaliyet maliyetlerinin maliyet Oznelerine
dznesini, her bir miisteri grubu i¢in satilan yatak maliyeti olusturmaktadir. Isletmenin her
faaliyet merkezinde meydana gelen faaliyetlerden yararlanan miisteriler farkli oldugu icin, her
miisteri grubunun yatak maliyeti de farkli olacaktir.

Her miisteri grubunun yatak maliyetini hesaplamak i¢in her faaliyet merkezi ayri
olarak ele alinmis ve tablolar olusturulmustur.

5.2.1. Odalar Boliimii Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet
Oznelerine Yiiklenmesi

Faaliyet maliyetlerinin, maliyet 0znelerine yiiklenmesinde her faaliyet maliyetinin
yiikkleme oraniyla, maliyet siirlicii miktar1 ¢arpilir. Odalar boliimii faaliyet merkezine ait
faaliyet maliyetlerinin, maliyet 6znelerine yiiklenmesi i¢in, Tablo-7 olusturulmustur.

Tablo 7: FTM Yonteminde Odalar Boliimii Faaliyet Merkezi Faaliyet
Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

FAALIYETLER MALIYET MALIYET MALIYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MALIYET
MIiKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
A Miisteri Yatak 73.917 2,23066152802 164.883,81
Rezervasyon B Miisteri Yatak 37.656 2,23066152802 83.997,79
Islemlerinin C Miisteri Yatak 16.736 2,23066152802 | 3733235
Yapilmast
TOPLAM 286.213,95
A Miisteri Yatak 73.917 0,87951357668 65.011,00
Miisterilere Bilgi | B Miisteri Yatak 37.656 0,87951357668 33.118,96
Verilmesi C Miisteri Yatak 16.736 0,87951357668 14.719,54
D Miisteri Yatak 11.158 0,87951357668 9.813,61
TOPLAM 122.663,12
A Miisteri Yatak 73.917 2,34536958563 173.362,68
Giris ve Cikis B Miisteri Yatak 37.656 2,34536958563 88.317,24
Islemlerinin C Miisteri Yatak 16.736 2,34536958563 39.252,11
Yapilmasi D Miisteri Yatak 11.158 2,34536958563 26.169,63
TOPLAM 327.101,66
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A Miisteri Yatak 73.917 3,37146880624 |  249.208,86

Odalarin Giinlik | B Miisteri Yatak 37.656 3,37146880624 |  126.956,03

Temizlik fslemleri | C Miisteri Yatak 16.736 3,37146880624 56.424,90

D Miisteri Yatak 11.158 3,37146880624 37.618,84

TOPLAM 470.208,64

A Miisteri Yatak 73.917 6,0100096797 444.241,88

Cikis Sonrast B Miisteri Yatak 37.656 6,0100096797 226.312,92

Temizlik C Miisteri Yatak 16.736 6,0100096797 100.583,52

D Miisteri Yatak 11.158 6,0100096797 67.059,69

TOPLAM 838.198,02
GENEL TOPLAM 2.044.385,39

5.2.2. Yiyecek-Icecek Boliimii Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin
Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

Yiyecek-igecek bolimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet
Oznelerine yiiklenmesi i¢in, Tablo-8 olusturulmustur.

Tablo 8:FTM Yonteminde Yiyecek-Icecek Boliimii Faaliyet Merkezi Faaliyet
Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

FAALIYETLER MALIYET MALIYET MALIYET TOPLAM

SURUCULERI SURUCU YUKLEME MALIYET
MIKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)

A Miisteri Yatak 73.917 5,00192511826 369.727,30

Kahvalti B Miisteri Yatak 37.656 5,00192511826 188.352,49

Faaliyetleri C Miisteri Yatak 16.736 5,00192511826 83.712,22
TOPLAM 641.792,01
Ogle Yemegi A Miisteri Yatak 73917 11,5768046592 855.722,67

Faaliyetleri

TOPLAM 855.722,67
Aksam Yemegi A Miisteri Yatak 73.917 9,58702678963 708.644.,26
Faaliyetleri B Miisteri Yatak 37.656 9,58702678963 361.009,08
TOPLAM 1.069.653,34
A Miisteri Yatak 73.917 3,50609377128 259.159,93

Bar Faaliyetleri | B Miisteri Yatak 37.656 3,50609377128 132.025,47

C Miisteri Yatak 16.736 3,50609377128 58.677,99

D Miisteri Yatak 11.158 3,50609377128 39.120,99

TOPLAM 488.984,38
GENEL TOPLAM 3.056.152,40
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5.2.3. Pazarlama Boliimii Faaliyet Merkezine Ait Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet
Oznelerine Yiiklenmesi

Pazarlama boliimii faaliyet merkezine ait faaliyet maliyetlerinin, maliyet 6znelerine
yiiklenmesi i¢in, Tablo-9 olusturulmustur.

Tablo 9: FTM Yonteminde Pazarlama Boliimii Faaliyet Merkezi Faaliyet
Maliyetlerinin Maliyet Oznelerine Yiiklenmesi

FAALIYETLER MALIYET MALIYET MALIYET TOPLAM
SURUCULERI SURUCU YUKLEME MALIYET
MIKTARI ORANI (TL)
(YATAK) (TL/YATAK)
Promosyon A Miisteri Yatak 73917 0,81662644209 60.362,58
Faaliyetleri B Miisteri Yatak 37.656 0,81662644209 30.750,89
C Miisteri Yatak 16.736 0,81662644209 13.667,06
D Miisteri Yatak 11.158 0,81662644209 9.111,92
TOPLAM 113.892,44
Miisteri A Miisteri Yatak 73.917 2,34781371837 173.543,34
Ziyaretleri B Miisteri Yatak 37.656 2,34781371837 88.409,27
TOPLAM 261.952,62
Telefon, Faks ve A Miisteri Yatak 73917 1,50899118534 111.540,10
E-Mail B Miisteri Yatak 37.656 1,50899118534 56.822,57
Faaliyetleri C Miisteri Yatak 16.736 1,50899118534 25.254,48
TOPLAM 193.617,15
GENEL TOPLAM 569.462,21

5.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminde Maliyet Oznelerinin Birim
Maliyetlerinin Hesaplanmasi

FTM yonteminde maliyet 6znelerinin birim maliyetlerinin hesaplanmasi, bu yontemin
en son asamasini olusturmaktadir. Bu asamada her miisteri grubunda biriken toplam
maliyetin, ilgili gruba satilan yatak sayisina boliinmesiyle birim maliyetler bulunur. Her
miisteri grubu icin hesaplanan birim maliyetler, Tablo-10’da ayrintili bir bi¢imde

gosterilmistir.
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Tablo 10: Maliyet Oznelerinin Birim Maliyetleri
MUSTERI HER GRUBUN SATILAN BIiRIM MALIYET
GRUPLARI ALDIGI YATAK SAYISI MALIYET ORANLARI
MALIYET (TL) (TL/YATAK) (%)
A Miisteri Grubu 3.635.408,43 73.917 49,18 38
B Miisteri Grubu 1.416.072,71 37.656 37,60 29
C Miisteri Grubu 429.624,16 16.736 25,67 20
D Miisteri Grubu 188.894,70 11.158 16,93 13
Toplam 5.670.000 139.467 100

Tablo-10’da goriildigii iizere, otel isletmesinde her faaliyetten yararlanan A miisteri
grubu icin birim maliyet 49,182 TL/Yatak olup, diger miisteri gruplarina oranla en yiiksek
maliyete sahiptir. D miisteri grubu ise, otel isletmesinin sadece konaklama hizmetinden
yararlandigi i¢in, 16,929 TL/Yatak birim maliyetiyle en diisiik maliyete sahiptir.

6. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda, ulusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabet onemli bir unsur haline gelmistir. Bunun sonucunda, tiim sektorlerde
oldugu gibi, turizm sektdriinde de rekabet yogun bir bigimde yasanmaktadir. Isletmeler bu
yogun rekabet ortaminda kar saglayabilmek icin, c¢evresinde meydana gelen cesitli
degisimleri, riskleri ve belirsizlikleri goz oniinde bulundurmali; ve kendisini bu degisimlere
uygun bir stratejik bicimde yenilemelidir. Bu yonde izlenecek stratejilerden en Onemlisi,
maliyetlerin diisiiriilmesi ve dogru maliyet bilgisi saglamaya yonelik ileri yonetim muhasebesi
politikasidir.

Ileri yonetim muhasebesi, artan rekabet kosullarinda muhasebenin islevini sadece
tutulan bilgilerin ilgili kisilere sunulmas1 gorevinin digina ¢ikarmais, isletmeyle ilgili gelecege
yonelik plan ve stratejilerin olusturulmasi ve ortaya cikabilecek gereksinmelerin dnceden
belirlenmesine olanak taniyacak Onemli bir ara¢ konumuna getirmistir. Muhasebe islevi
icerisinde yer alan maliyet muhasebesi ve geleneksel maliyet hesaplama yontemleri, yogun
rekabet ortaminda yonetimin gereksinim duydugu bilgileri saglamada yetersizdir. Bu nedenle,
kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin basarisinin daha saglikli dl¢lilmesine olanak taniyan,
daha kesin, daha dogru ve daha giivenilir bilgiler iireten bir yonetim muhasebesi yaklagimi
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim, giiniimiizde énemi ¢ok daha fazla olan endirekt maliyetlerin,
tiretim hacmine bagli maliyet siirliciileri vasitasiyla dagitilmasindan kaynaklanan hatalar
onleme konusunda etkili olan FTM yontemidir. FTM yoOntemi, maliyetlerin mamul, ya da
hizmetlere yliklenmesinde kullanilan maliyetlerin mamul, ya da hizmetler tarafindan degil,
faaliyetler tarafindan tiiketildigini; ve mamul, ya da hizmetlerin de, faaliyetleri tiikettigini
kabul eden bir yontemdir. Bu anlamda, faaliyetlerin maliyetleri tiikettigi ve maliyet
Oznelerinin de faaliyetleri tlikettigi anlayisiyla FTM yonteminin iki asamali bir yapiya sahip
oldugu sdylenebilir.
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FTM yénteminin birgok iistiinliigii s6z konusudur. Ozellikle, miktarsal olmayan genel
giderler s6z konusu oldugunda daha kesin mamul ve hizmet maliyetine ulagilmasinda; miisteri
acisindan katma degeri olan faaliyetlerin belirlenip, katma degeri olmayan faaliyetlerin
azaltilmasinda; kapasite analizi yapilmasinda; isletme igerisinde belirsizligin azaltilmasinda;
ve performans gelistirme ile siirekli iyilestirme konularinda birgok tistiinliiglinii siralayabiliriz.
FTM yonteminin bir¢ok {istiinliige sahip olmasina ragmen c¢esitli zayif yonleri de mevcuttur.
Ozellikle, karmasik bir yéntem olmasi, dl¢iimlerden kaynaklanan hatalar, kurulumunun uzun
olmast ve giincellemede yasanan zorluklar bu yontemin Onemli eksikliklerini ortaya
koymaktadir.

Uygulamanin yapildigi otel isletmesinde FTM yontemi kullanilmistir. Bu nedenle,
yoneticiler ¢aliganlarin faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan standart siire oranlarini
belirlemistir. FTM yontemini uygulamak i¢in ilk adimi, faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi
olusturmaktadir. Bunun i¢in, belirlenen bu standart oranlarla, her bir faaliyet merkezinin
toplam maliyetlerinin carpilmasiyla faaliyet maliyetleri hesaplanmustir. Ikinci adim ise,
faaliyet maliyetlerinin o faaliyetten yararlanan miisteri sayisina bdliinmesiyle maliyet
yiikleme oranlarinin hesaplanmasi olusturmaktadir. Her bir faaliyet maliyetinin yiikleme
oraniyla, maliyet siiriicii miktari, ya da baska bir deyisle faaliyetlerden yararlanan miisteri
grubu sayisi ¢arpilarak faaliyet maliyetleri, maliyet 6znelerine yiiklenmistir. FTM yOnteminin
en son asamasini ise, birim maliyetlerin hesaplanmasi olusturmaktadir. Bunun i¢in, her bir
miisteri grubuna yiiklenen toplam maliyetin, ilgili gruba satilan yatak sayisina, ya da baska bir
deyisle kisi sayisina boliinmesiyle birim maliyetler bulunmustur.

FTM yonteminin uygulanmast sonucunda, isletmenin katlanmis oldugu miisteri
maliyetlerinden en yiiksek pay1, genellikle isletmenin sundugu biitlin faaliyetlerden yararlanan
A misteri grubu, en diisiik payr ise, otel isletmesinden sadece konaklama ve bar
faaliyetlerinden yararlanan D miisteri grubu almistir.

Yontem uygulamasi basit ve geleneksel maliyet hesaplama yontemlerine oranla daha
dogru maliyet bilgisi saglamaktadir. Ancak, otel isletmelerinde zaman kavraminin 6nemli
olmasi nedeniyle, personellerin bir faaliyeti yerine getirmek i¢in gerekli olan siireler standart
bicimde belirlenmistir. Bu standart siireler teorik kapasiteye gore yapilmis olup, iscilerin
isletmenin faaliyet siiresi boyunca giinde 24 saat ¢alistiklar1 ve herhangi bir bosluklarinin
olmadig1 varsayimi altinda belirlenmistir. Ancak, ger¢ek yasamda higbir zaman bdyle bir
durumun olmadigr ve teorik kapasitenin maliyet hesaplamada kullanilabilir iyi bir 06lgli
niteligi tasimadigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle, maliyet hesaplamada teorik kapasite yerine
pratik kapasite kullanilarak, yani iscilerin hafta sonu, 0gle yemegi, ¢ay molas1t gibi
caligmadiklar stireler g6z oniline alinarak maliyetler hesaplansaydi daha gergek¢i sonuglara
ulasilabilirdi.

Yukarida verilen bilgiler 15181 altinda otel igsletmesinde FTM yonteminin uygulanmasi,
geleneksel yontemlere oranla daha gercekei bilgiler saglar. Ancak, pratik kapasitenin goz
onlinde bulundurulmadan hesaplamalarin yapilmasi, atil kapasitenin yani caligilmayan
kapasitenin maliyetlere yliklenmesi, uygulamada sorun teskil etmektedir. Bu nedenle, otel
isletmesinde bu yontemin gelecek yillarda uygulanmasina devam edilmesi durumunda,
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calisanlarin faaliyetleri gerceklestirecekleri zamanlar belirlenirken miilakat ya da gozlem
yapilarak degil; bizzat hareket ve zaman etiitlerinin yapilmasi sonucunda daha gergekg¢i
sonuclara ulagilabilir. Boylece, maliyetler hesaplanirken, atil kapasite goz Oniinde
bulundurularak daha gercekei sonuglara ulagilabilir.
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