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Artan rekabet ortaminda otomobil sirketleri yeni teknolojiler gelistirerek giiniimiiz ve gelecegin otomobillerini tasarlamak ve tiretmek
icin yogun ¢aba sarf etmektedir. Ozellikle siiriis konforu ve arag ici deneyimi gelistirmeye yonelik cabalarin yam sira, enerji tasarrufu
ve ¢evre koruma hedefleri dogrultusunda otomobil {ireticilerine rekabet avantaji saglayan iki teknoloji 6ne ¢ikmaktadir: elektrikli
araglar ve otonom araglar. Elektrikli araglar tamamen yeni bir teknoloji olmamakla birlikte, giiniimiizde ¢evresel kaygilarn artmasi
bu araglarin daha iyi performans, fiyat ve ulasilabilirlik ile yeniden popiilerlik kazanmasina yol agmustir. Bu c¢aligmada, yeni
sayilabilecek bu iki arag tiirii igin tiiketicilerin satin alma niyetleri ve bu niyetleri etkileyebilecek faktorler belirlenmeye calisilmgtir.
Aragtirma, Ankara ilinde yasayan 18 yas ve tizeri 384 kisi lizerinde ¢evrimici anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda katilimeilarm %85, 7'sinin halihazirda otomobile sahip oldugu, ancak sadece % 1'inin elektrikli araca sahip oldugu, %51'inin
elektrikli araglar hakkinda, %34,3'liniin ise otonom araglar hakkinda orta ve iyi diizeyde bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Arag
tercihinde en fazla 6nem verdikleri konularin baginda aracin giivenligi gelirken, bunu aracin fiyat: ve yakit tiiketimi izlemektedir.
Katilimcilarin biiyiik gogunlugu gelecekte elektrikli arag satin almay diisiindiigiinii ifade etmistir. Elektrikli araclarda en dezavantajli
konu olarak menzillerinin sinirli olmasi, otonom araglarda ise aracin olumsuz hava kosullarindan etkilenme endisesi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli Arag, Otonom Arag, Satin Alma Niyeti, Tiiketici Davranisi.

JEL Simflandirma Kodlari: L62, 1L.92, D10, D10.
ABSTRACT

In an increasingly competitive environment, automobile manufacturers are making significant efforts to design and produce both
contemporary and future vehicles by developing new technologies. Alongside initiatives aimed at enhancing driving comfort and the
in-vehicle experience, two technologies stand out as providing a competitive edge to automobile manufacturers in line with energy
conservation and environmental protection goals: electric vehicles and autonomous vehicles. Though electric vehicles are not entirely
new technologies, the rising environmental concerns have led to their resurgence in popularity, characterized by improved
performance, pricing, and accessibility. The study seeks to identify consumers' purchasing intentions regarding these two relatively
new types of vehicles and the factors that may influence these intentions. The research is conducted through an online survey
administered to 384 individuals aged 18 and older residing in Ankara. The findings reveal that 85.7% of participants currently own a
car, yet only 1% possess an electric vehicle. Furthermore, 51% reports having a moderate to good level of knowledge about electric
vehicles, while 34.3% indicates a similar level of knowledge regarding autonomous vehicles. The most critical factors in vehicle
preference are found to be vehicle safety, followed by price and fuel efficiency. The majority of participants expresses their intention
to purchase electric vehicles in the future. The primary disadvantage of electric vehicles identified is their limited range, whereas the
main concern regarding autonomous vehicles is their susceptibility to adverse weather conditions.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Car producers are actively working to create the vehicles of today and tomorrow through new innovations. Two key automotive
developments anticipated to provide carmakers with a sustainable competitive edge focus on enhancing the driving experience
and comfort while also conserving energy and protecting the environment. Although electric cars are not entirely new, their
popularity has surged due to rising environmental concerns and significant advancements in technology, performance, cost,
and market availability. Meanwhile, autonomous cars are still under development but are expected to gain prominence in the
future. The study aims to explore consumers' purchasing intentions for these two vehicle types and the factors that may
influence those intentions. Research is conducted in various fields regarding these two types of vehicles, and it is expected to
increase steadily as they represent the technologies of the future. While research is being conducted in various fields regarding
electric and autonomous vehicle types, these studies generally focus either on electric vehicle preferences or autonomous
vehicle preferences. The limited number of studies in Tiirkiye that address both types of vehicles together, combined with the
expectation that these cars will increasingly represent the technologies of the future, highlights the importance of this research.

Design/methodology/approach:

The descriptive research method, one of the quantitative research approaches, is used in the study. The survey method is
employed as a data collection tool. While preparing the survey questions, we include questions and scales developed by various
researchers that have been tested for validity and reliability. Participants are asked questions from two different surveys
prepared separately for electric and autonomous cars, aiming to identify the factors affecting purchase intentions. The research
universe consists of individuals aged 18 and over living in Ankara. In terms of the applicability of the study, the sample size
representing the target universe is determined using the convenience sampling method. Using the table of minimum acceptable
sample sizes for different universes prepared by Giirbiiz and Sahin (2018), the sample size appropriate for the purpose of the
study is determined as 384 people with a 95% confidence interval. Prior to launching the survey, a pilot test is carried out with
20 participants to identify and revise any unclear questions. The quantitative data are tested through multiple regression
modeling and descriptive statistical methods.

Findings:

It is observed that 20.8% of the participants have previously driven an electric car, while 41.4% have moderate to good
knowledge about electric cars but no experience driving an autonomous car. Additionally, 34.3% report having moderate or
good level of knowledge about autonomous cars. The participants generally have a high level of education, with average
household incomes, and the majority own a car. A considerable number have experience with electric cars, and their knowledge
level is also moderate. When examining the importance participants place on various vehicle criteria, the highest priority is
given to safety, followed by price and appearance. The least important criterion is the type of vehicle (sedan/SUV).

Conclusion and Discussion:

The multiple regression model used to measure purchase intentions for electric cars reveals that the vehicle's range and charging
features, perceived price status (Kocagéz & Igde, 2022), and participants' views on environmental problems (Sang & Becket,
2015; Karamehmet & Morgiil, 2018; Sasmaz, 2020; Kocagdz & igde, 2022; Smith et al., 2022) positively influence their
intentions to purchase. In contrast, factors such as acceleration, noiseless operation, safety, and environmental friendliness do
not significantly affect purchase intentions. Participants prioritize range, charging, price, and environmental concerns when
considering electric cars. For autonomous vehicles, positive views on safety (Topolsek et al., 2020; Jing et al., 2020; Rahman
and Thill, 2024), driving pleasure, traffic order, timesaving (Jing et al., 2020), and fuel efficiency significantly influence
purchase intentions. However, the perceived disadvantages show no statistical effect, indicating a generally positive view of
autonomous cars among participants. The study suggests that manufacturers should emphasize environmental factors in
advertising and inform consumers about prices and technical details. Governments and businesses should also focus on
improving electric vehicle performance and implementing incentive policies to encourage adoption. In summary, resolving the
identified challenges is crucial for increasing the presence of autonomous cars in our lives. Despite current disadvantages, this
technology has significant potential for future use. Further studies on broader populations would enhance our understanding of
consumer behavior and provide diverse perspectives.
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1. GIRIS

Otomobil sektdriinde son yillarda artan rekabet sonucunda iireticiler daha az yakit tiiketen, cevre dostu ve
kullanicinin rahat ve konforunu dikkate alan ara¢ tasarim ve iiretimi iizerine yogunlasmislardir. Bu kapsamda,
cagimizda kentsel ulasimda “Ug Devrim”den ikisi kabul edilen ve giincel trafik sorunlari ile bundan kaynakli cevre
sorunlarina olasi ¢6ziim olarak gosterilen elektrikli ara¢ ve otonom ara¢ gelistirme ve iiretimine bir egilim
olugsmustur (Fulton vd., 2017). Fakat, bu yeni teknolojilerin tiiketici tarafinda karsilik bulup bulmayacagi mevcut
sistemde bulunan birgok paydas agisindan énemli bir sorudur.

Oncelikle, bu araglarin etkili ve giivenli kullanimi igin gereksinimlerini karsilayabilecek dijital ve fiziksel
altyapimnin hazirhigi o6zellikle tiiketici, yetkili kurumlar ve politika yapicilar agisindan 6nem tasimaktadir
(Tengilimoglu vd., 2023). Bu bakimdan bu yeni otomobil tiirlerinin ne oranda benimsenecegi ve sisteme dahil
olacagi mevcut altyapinin hazirlanmasi igin arastirilmasi gereken dnemli bir sorudur. Benzer sekilde, iiretici
firmalar yeni iirlin olarak {iretecegi bu araclarin tiiketicilerin hangi pazarlarda ne sartlarda ve ne oranda
benimseyecegini ve talep edecegini siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 saglamak adina arastirmak durumundadir.

Elektrikli otomobiller ve otonom otomobillerin popiilerligi 6zellikle son zamanlarda hizla artmistir. Oyle ki diinya
genelinde elektrikli otomobil sayist katlanarak artarak 2022 yilinda 26 milyona ulasmistir (IEA, 2023). Otonom
otomobillerin kullanim yayginlig1 ise kapasitelerine gore farklilik gostermektedir. SAE (Society of Automotive
Engineers) tarafindan yapilan siniflandirmaya goére seviye 1 ve 2 otonom araglar siiriis destegi saglamakta olup
stiriclisiiz kullanim 6zelligi bulunmamakta ve devamli siiriicii miidahalesi gerektirmektedir (SAE International,
2021). Bu seviyelerdeki otonom araglar giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. 3. seviye otonom araglar
ancak belli kosullarda siiriiciisiiz tam otonom kullanim saglayip gerektiginde siiriici miidahalesi gerektirmektedir.
Statista (2021) verisine gore 2019 yilinda yaklasik olarak 1,4 milyon 3. seviye otonom arag satisi olmustur ve bu
saymnin 2030 yilina kadar 58 milyon civarina ¢ikacagi ongoriilmektedir. Hicbir kosulda siiriicii miidahalesi
gerektirmeksizin belli kosullar saglandiginda tamamen otonom kullanilabilen 4. seviye ve her kosulda tam otonom
kullanim 6zelligi olan 5. seviye araglar ise heniiz test asamasinda olup yakim bir gelecekte kullanima sunulmasi
beklenmektedir. Bu seviyelerin heniiz tiiketiciler arasinda yaygin kullanimi yoktur.

Elektrikli otomobil ve otonom otomobil teknolojilerine olan ilginin hizli artig1 bu alandaki akademik caligmalara
da hiz vermistir. Tiiketicilerin elektrikli araglari tercih etme sebeplerini konu alan ¢aligmalar literatiirde genis bir
yer kaplamaktadir. Otonom otomobillerle iligili ¢aligmalar ise 6zellikle son on yilda hiz kazanmigtir. Otonom
otomobillerin benimsenme siireci (Silberg vd., 2013; Vallet 2013; Begg 2013; Underwood vd., 2014), otonom
otomobillerin teknolojisi ve igleyisine iliskin algilar (Schoettle ve Sivak, (2014a); Schoettle ve Sivak, (2014b);
Bansal vd., 2016) , otonom otomobillere iliskin farkindalik diizeyi ve genel tutumlar (Schoettle ve Sivak, (2014a);
Schoettle ve Sivak, (2014b); Young, 2014; Choi ve Ji, 2015; Krueger vd., 2016; Haboucha vd., 2017; Shabanpour
vd., 2018) ve otonom otomobillerin tiiketiciler tarafindan algilanan faydalar1 ve endigeler (Casley vd., 2013;
Schoettle ve Sivak, (2014a); Bansal vd., 2016; Daziano vd., 2017; Shabanpour vd., 2017; Shabanpour vd., 2018)
otonom otomobillere iligkin literatiirde yogun olarak calisilan konularin bazilaridir. Fakat bu caligmalar genel
olarak diinyada belli iilkelere konsantre olmustur. Ayrica, hem elektrikli ara¢ ve otonom arag¢ teknolojilerinde hem
de bu araglarin satin alimi ve kullanimini diizenleyen dolayisiyla tiiketici davranisini dogrudan etkileyen
regiilasyonlarda yasanan hizli degisimler bu alanda giincel ¢aligmalara ihtiyact artirmigtir.

Bu bakimdan, Tiirkiye son zamanlarda 6zellikle elektrikli araglara olan talebin ve otonom arag teknolojisine olan
ilginin hizla arttig1 bir market konumundadir. Fakat bu konularda Tiirkiye’yi konu alan ¢alisma sayisi1 yetersizdir.
Mevcut galigmalar ise genellikle ya elektrikli arag ya da otonom arag tercihleri iizerine odaklanmistir ve her iki
arag tiiriinii bir arada ele alan ¢alisma sayist olduk¢a azdir. Bu ¢aligma, Tiirkiye’de elektrikli otomobiller ve otonom
otomobilleri birlikte ele alarak tiiketicilerin bunlari alma niyetlerini anlamay1 ve etkili faktorleri belirlemeyi
amagclamaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in Ankara ilinde ikamet eden 18 yas ve lizeri bireylere anket uygulamasi
yapilmistir.

Makalenin devami su sekilde yapilandirilmustir. ikinci boliimde elektrikli otomobiller ve otonom otomobiller ile
ilgili genel bilgi verilerek bunlarin avantaj ve dezavantajlarindan kisaca bahsedilmistir. Elektrikli otomobil ve
otonom otomobil satin alma niyetini etkileyen faktorler ve literatiirdeki bu konu ile ilgili caligmalar da bu bdoliimde
sunulmustur. Ugiincii boliim, arastirma sorular1 ve hipotezler ile kullanilan arastirma yontemlerini agiklamaktadir.
Dordiincii boliimde bulgular sunulmus ve son olarak besinci boliimde bu bulgular yorumlanmis ve yapilan
¢ikarimlar tartisilmistir. Son boliimde, paydaslar ve gelecek ¢aligmalar i¢in 6neriler bulunmaktadir.
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2. LITERATUR

2.1. Elektrikli Otomobiller

Elektrikli otomobiller, aslinda tamamen yeni bir teknoloji olmayip, 19. yiizy1l sonlarinda hizli bir yiikselisin
ardindan giiniimiizde araglarda bulunan geleneksel icten yanmali motorlarin icadi ile hizli bir diisiis yasamistir
(Fulton vd., 2017). Buna kargin, giiniimiizde hizla artan g¢evresel sorunlar ve iklim krizi, elektrikli otomobil
teknolojisine yeniden ilginin artmasina ve bu alandaki ¢aligmalarin hizlanmasina sebep olmustur.

Giiniimiizde iiretilen ve kullanilan elektrikli otomobiller hibrid elektrikli otomobiller (HEO-igten yanmali motora
ekstra gii¢ saglayan bataryalar bulundurur, bataryalar frenleme sirasinda yeniden sarj edilir), sarj edilebilir hibrid
elektrikli otomobiller (SHEO-kiiciik bir i¢ten yanmali motor ve ¢ok daha giiclii, bir elektrik kaynagindan sarj
edilebilir elektrik bataryalar1 bulundurur) ve sarj edilebilir bataryal elektrikli otomobiller (BEO-sadece tamamen
bir elektrik giic kaynagindan sarj edilen elektrik bataryalar1 bulundurur) olarak siniflandirilabilir (Egbue ve Long,
2012).Geleneksel yakit ile ¢alisan HEO’dan farkli olarak SHEO ve BEO ¢alismalart igin bir elektrik gii¢
kaynagindan sarj edilmeyi gerektirmesi tiiketicilerin aligkanliklarinda ve davraniglarinda biiylik bir degisimi
gerektirmektedir. Dolayisiyla SHEO ve BEO’larin benimsenme ve satin almip kullanilma siiregleri daha
belirsizdir. Bu sebeple bu ¢calisma SHEO ve BEO’ya odaklanmaktadir. Makalenin devaminda kullanilan “elektrikli
otomobil” ifadesi SHEO ve BEO’yu kapsamaktadir.

Ulkemizde gelisen altyapi, artan gevresel kaygilar, hizla ilerleyen teknoloji ve artan yakit fiyatlar1 gibi faktorler
ile birlikte elektrikli otomobillere olan ilgi zamanla artmaktadir. TUIK verilerine gére, iilkemizde trafige kayith
elektrikli otomobillerin sayist 2024 yilinda bir dnceki yilin iki katina ¢ikarak %1°e yiikselmistir (TUIK, 2024a;
TUIK, 2024b).

Bu boliimiin devaminda elektrikli otomobillerin gelecekteki rolii ve karsilastigi zorluklarin getirdigi potansiyel
avantajlar ve dezavantajlar ile bunlari satin alma niyetini etkileyen faktorler tizerinde durulmaktadir.

2.1.1. Elektrikli Otomobillerin Potansiyel Avantajlar: ve Dezavantajlar

Elektrikli otomobiller, bir dizi avantaj ve fayda sunarak ¢agimizin ulasim sektdriinde dnemli bir degisimi temsil
etmektedir. Bu araclar, sifir emisyonlu olarak calistiklari i¢in hava kirliligi ve iklim degisikligiyle miicadelede
etkili bir rol oynamaktadir. Elektrik enerjisi, igten yanmali motorlardan farkli olarak daha az giiriiltii ve titresim
iireterek daha konforlu bir siirlis deneyimi sunmaktadir. Ayrica, yiiksek enerji verimliligi ile daha uzun menzil
saglamakta ve igletme maliyetlerini diisiirmektedir. Bununla birlikte, elektrikli otomobillerin isletme maliyetinin
diisik olmasi, enerji bagimsizligimi artirmast ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan sarj edilebilmesi gibi
avantajlar, siirdiiriilebilirlik konusunda &nemli bir katk1 saglamaktadir (Ozbay vd., 2020). Bu avantajlar, elektrikli
otomobillerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve isletme maliyetleri agisindan 6nemli bir doniisiim
potansiyeli tasidigimi ortaya koymaktadir. Elektrikli otomobillerin popiilerligi artmasiyla birlikte sarj
altyapisindaki geligsmelerle birlikte daha yaygin bir kullanimin niinii agacak ve paylasimli mobilite uygulamalari
araciligiyla daha fazla kisinin bu teknolojiden faydalanmasina olanak taniyacaktir (Ozbay vd., 2020). Hizli sarj
istasyonlarinin sayisindaki artig ve sehirlerde, otoyollarda yayginlasan sarj noktalart bu siireci desteklemektedir.
Ancak, bu teknolojinin tam anlamiyla benimsenmesi i¢in mevcut zorluklarin ¢6ziilmesi ve altyapinin daha da
gelistirilmesi gerekmektedir.

Elektrikli araglar, giic aktarim mekanizmasi verimliligi, bakim gereksinimleri ve sifir egzoz emisyonu gibi
avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlarin sonuncusu, geleneksel igten yanmali motorlu araglara gore kentsel hava
kirliliginin azaltilmasina katkida bulunur. Bu durum, elektrikli araglarin ¢evreye duyarlt bir teknoloji olarak
algilanmasina yol agmistir (Hawkins vd., 2013). Fakat, bu potansiyel faydalar yalnizca elektrikli araglarin fosil
yakit tiikketen geleneksel i¢ten yanmali motorlu araclarin yerini almasina degil, elektrikli araglarda kullanilacak
elektrigin yenilebilir ve siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilmesine de biiyiik 6l¢iide baglidir (Sare vd., 2015).

Bu bakimdan elektrikli otomobillerin kullanim1 enerji bagimsizligina da katkida bulunabilmektedir. Giines veya
rliizgar enerjisi santralleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan iiretilen elektrikle sarj edildiklerinde, fosil
yakitlara olan bagimlilig1 azaltmakta ve enerji kaynaklarinin ¢esitlendirilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte,
elektrikli otomobillerin bazi zorluklar1 da vardir. Batarya teknolojisi hala gelistirilmekte oldugundan, elektrikli
otomobillerin menzili ve sarj siireleri geleneksel otomobillere kiyasla daha siirl olabilir. Elektrikli otomobiller
basit yapilari, giivenilirligi ve yiiksek verimliligi gibi avantajlar1 olmasi nedeniyle uygun fiyatli olmasina ragmen,
pillerin sarj siiresinin uzun olmasi, yeterli sarj istasyonlarinin olmamasi ve yol alabilecegi mesafenin kisa olmasi
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nedeniyle tam olarak yayginlasamamaktadir (Giirbiiz ve Kulaksiz, 2016). Ancak, hizla gelisen teknolojiyle birlikte
batarya kapasiteleri artmakta ve sarj altyapisi geniglemektedir.

Biitiin bu avantajlara ragmen, elektrikli otomobillerin yaygmn kullanimin1 geciktirebilecek veya engel
olusturabilecek faktorler bulunmaktadir.

Elektrikli otomobillerin hizlanma kapasitesinin, geleneksel i¢ten yanmali motorlu otomobillere gore iistiin olmasi,
batarya konumlandirmasinin agirlik merkezini etkileyerek, 6zellikle yiiksek hizlarda veya virajlarda dikkat
gerektirecek sekilde degismesine neden olabilmektedir. Geleneksel otomobillerin motor sesi iiretmelerine karsin,
elektrikli otomobillerin sessiz ¢alismasi, diisiik hizlarda veya yogun trafikte yayalar igin fark edilebilirliklerini
azaltmaktadir. Bu durumu dengelemek amaciyla sesli uyar1 sistemleri veya yaya-giivenlik sistemleri
kullanilmaktadir. Ancak, sessizlik 6zellikle yaya gegitlerinde ve kavsaklarda dikkatsiz siiriiciiler ve yayalar igin
risk olusturabilmektedir (Kiling, 2022).

Elektrikli otomobillerin menzili ve batarya teknolojisi genellikle i¢ten yanmali motorlu otomobillere gére daha
siirlidir, bu da uzun mesafe seyahatleri veya ani plan degisiklikleri durumunda siiriiciiler i¢in bir dezavantaj teskil
eder. Ayrica, sarj slireleri i¢ten yanmali motorlu otomobillere goére daha uzun oldugundan, 6zellikle yavag sarj
cihazlari kullanildiginda bekleme siireleri artabilmektedir (Kiling, 2022). Bu nedenle mevcut sarj altyapisi, menzil
siirlamalarinin yani sira yiikksek maliyet gibi baz1 zorluklar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Elektrikli otomobillerde kullanilan bataryalarmm konumlandirmasi, bagaj alaninin veya arka koltuklarin
kullanilabilirligini sinirlayabilmektedir. Bu da kullanicilarin tasima kapasitesi ve i¢ mekan kullanimi konusunda
kisitlamalar yasamasina yol agabilmektedir. Bunun yani sira, elektrikli otomobillerin batarya iiretimi i¢in
kullanilan hammaddelerin ¢ikarilmasi ve islenmesi ¢evresel etkilere neden olabilir. Bu siire¢, nadir elementlerin
madenciligi nedeniyle su kaynaklariin kirlenmesine ve ekosistemlerin zarar gérmesine yol agabilir. Ayrica,
batarya geri doniigiimii ve atik yonetimi konusunda zorluklar yasanmaktadir. Elektrikli otomobillerin ¢evresel
faydasi, kullanilan enerjinin yenilenebilir kaynaklardan gelmesine baglidir; aksi takdirde, fosil yakitlardan iiretilen
elektrikle benzer gevresel etkilere sahip olabilmektedir (Inan vd., 2023).

Gelismekte olan bir teknoloji olan elektrikli otomobiller, gevresel avantajlarina ragmen birgok dezavantaj ve riskle
de kars1 karstyadir. Ancak, bu zorluklarin ¢oziilmesi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte dezavantajlarinin
azalmasi beklenmektedir.

2.1.2. Elektrikli Otomobil Satin Alma ve Kullanma Tercihini Etkileyen Faktorler

Elektrikli otomobilleri satin alma ve kullanma tercihlerini belirleyen faktorler tiiketicilerin kendileri ve gevreleri
ile ilgili faktorler (sosyoekonomik 6zellikler, psikolojik faktorler ve yapili gevre 6zellikleri gibi) ve elektrikli arag
teknolojisi ve kullanimu ile ilgili faktorler (ekonomik faktorler, teknik faktorler, altyapisal faktdrler ve politik
faktorler gibi) olarak gruplanabilir (Liao vd., 2017).

Huang ve Ge (2019), tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etki eden faktorleri belirlemek i¢in yaptiklar
calisma neticesinde tutumun, algilanan davranigsal kontroliin, biligsel durumun, iiriin goriiniirliigiiniin ve finansal
tegvik imkanlarinin tiiketicilerin elektrikli araba satin alma niyetleri iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip
oldugunu bulmuslardir. Pekin sehrindeki potansiyel tiiketiciler arasinda 2018 yilinin Mart-Nisan aylarinda anket
calismas1 yapmusglardir. Yapisal esitlik modeli kullanilan aragtirma bulgulari; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir ve
arag sahipligi gibi demografik degiskenlerin de elektrikli ara¢ satin alma niyetinde anlamli oldugunu gostermistir.

Sang ve Becket (2015), Malezya'da elektrikli arag tercihinin temel belirleyicilerini tespit ettikleri ¢aligmalarinda
sosyal etkilerin, otomobil performansinin, ekonomik faydanin, ¢evre sorunlarinin, altyap: yeterliliginin, devlet
desteklerinin ve tanimlayici degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve elektrikli otomobil tercihini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Malezya’da 1000 6zel arag siiriiciisiine uygulanan anket ¢aligmasi
yoluyla elde edilen verilere ¢oklu regresyon modeli uygulanmistir. Ayrica ¢alisma, gelecekteki elektrikli arag
kullanicilarinin gergek istek ve ihtiyaclara hitap edecek pazarlama stratejilerinin formiile edilmesine yonelik
oneriler de sunmustur.

Sasmaz (2020), araglarin giivenligini ve c¢evre dostu oldugunu vurgulayan reklamlarin tiiketici tercihlerini
etkilemedigini; tiiketicilerin zaten bu araglarin giivenligi ve g¢evre dostu olma konusunda bir anlayisa sahip
oldugunu tespit etmistir. Elektrikli otomobillere yonelik olumlu tutuma sahip tiiketicilerin, elektrikli araglar
kullanisli, basit, giivenli, pozitif ve ¢cevre dostu olarak gordiigii belirlenmistir.
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Sengiil ve Pusa (2019), demografik degiskenlere ek olarak cevresel duyarliligi 6l¢mek icin alternatif yakith
araglarin daha diisiik yakit tiiketimi, karbon emisyonlarinin azalmasi ve alternatif yakitl araglarin satin alinmasina
yonelik hiikiimet tegvikleri gibi bir bireyin alternatif yakith bir ara¢ segme olasiligini etkileyen gesitli faktorlerin
bireylerin alternatif yakitli otomobil tercih etme olasiliklarini nasil etkiledigini belirlemek amaglanmistir. Bagiml
degiskenin iki degerli olmasindan dolay1 ¢alismanin modeli olarak logit model seg¢ilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore alternatif yakith ara¢ satin alma istekliliginin en énemli belirleyicileri gelir, egitim diizeyi
ve yakit maliyetinin azalmasidir. Bireylerin gelir ve egitim diizeyindeki artis alternatif yakitli otomobil satin alma

olasiligini artirmaktadir. Hanedeki birey sayisi arttikca ise alternatif yakitli otomobil satin alma olasiligt
diismektedir.

Caperello ve Kurani (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, 36 haneden sarj edilebilir hibrit elektronik otomobili 4
ile 6 hafta boyunca deneyimlemeleri istenmistir. Katilimcilarin elektrikli ara¢ kullanma ve sarj etme davraniglarina
iligkin algilarinin degerlendirildigi arastirmada sonuglar, genellikle sarj yontemleri, pil 6zellikleri ve yakit
ekonomisi gibi konularda katilimcilarin kafa karisiklig1 yagadigini gostermistir. Calismada nitel ve nicel yontemler
birlikte kullanilmigtir. Katilimcilart sarj edilebilir hibrit elektronik otomobil kullanmaya iten sebepler ¢evresel ve
ekonomik faktorler ile, ara¢ performansi, sosyal ve psikolojik faktorler olarak bulunmustur. Calismada otomobil
reklamlarinda gevresel faktorlere vurgu yapmak yerine tiiketicileri fiyatlar ve teknik detaylar konusunda
bilgilendirmenin faydali olacagi ileri stiriilmiistiir.

Smith vd., (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, Avustralya’da 440 hane halkinin elektrikli otomobillerle ilgili
tiikketici se¢imleri incelenmistir. Sarj, menzil, ses, fiyat gibi teknik donanimlar, ¢evre ile ilgili endiseler, yeni
teknolojilere bakig, algilanan kullanim kolayligi, sosyal cevrenin etkileri ve sosyodemografik degiskenler
acisindan degerlendirilen ¢aligmada katilimcilardan elektrikli otomobillerin de iginde bulundugu 6 arag tercihi
arasinda tercihlerini en kotii ve en iyi olacak sekilde siralamalari istenmistir. Bu tercihler arasindan katilimeilarin
%1171 elektrikli otomobilleri tercih etmeyi diisiindiiklerini belirtmisken, %6°’s1 elektrikli otomobilleri en kotii
tercih olarak gérmiislerdir. Arastirma, sosyal ¢evrenin elektrikli otomobilleri tercih etmeyi etkileyen bir faktor
oldugunu ve cevreye duyarlili§in, otomobilin ¢evresel performanst ile iliskili oldugunu gostermistir.

Erdem vd., (2019), Tirkiye'deki tiiketicilerin hibrit otomobiller i¢in ek bir iicret 6demeye istekli olmalarini
etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde web tabanli rastgele bir anket ¢alismasi
yapmiglardir. Ocak—Mart 2019 arasinda 1983 katilimciya anket uygulanmistir. Siralt Probit modeli kullanilan
calismada sonuglar; gelir, cinsiyet, egitim, kiiresel 1sinma endiseleri, otomobil sayisi, otomobil performansinin
onemi, risk tercihleri ve alternatif enerji kaynaklarina yonelik tutum gibi degiskenlerin, tiiketicilerin hibrit
otomobiller igin ek {icret ddemeye istekli olmalarini etkiledigini gostermistir. Yiiksek gelir, yiiksek egitim diizeyi
ve kiiresel 1sinma konusundaki endiseleri yiiksek olan katilimeilarin hibrit araglar igin ek {icret 6deme olasiliginin
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Karamehmet ve Morgiil (2018) elektrikli araglarin tiiketici tercihleri iizerindeki etkilerini inceleyen mevcut
literatiirii taramiglar ve Tirkiye’de elektrikli araglarin tanitimini artirmak igin stratejiler 6nermislerdir. Tiiketici
tercihlerini etkileyen faktorler tizerinde genel bir inceleme yapilan ¢aligsmada tiiketicilerin elektrikli araglar1 tercih
etmelerini etkileyen baslica faktorler ¢evre bilinci, ekonomik tesvikler, ara¢ performansi ve sosyodemografik
degiskenler olarak bulunmustur. Tiirkiye'de elektrikli araglarin kabuliinii artirmak igin devlet tegvikleri, egitim
programlari ve etkili pazarlama stratejilerinin uygulanmasi dnerilmistir.

Kocagdz ve Igde (2022) tarafindan yapilan arastirmada, tiiketicilerin elektrikli arag satin alma niyetlerini etkileyen
faktorler ve bu faktorlerin 6nem dereceleri incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, tiiketicilerin elektrikli
araclar hakkindaki degerlendirmeleri, algiladiklar1 fiyat degeri ve cevresel kaygilari, elektrikli arag satin alma
niyetini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde olumlu yonde etkilemektedir. Aragtirmada, cesitli degiskenlere gore
gruplar arasinda elektrikli ara¢ satin alma niyetinin farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Sonuglar,
erkeklerin kadinlardan ve evli bireylerin bekar bireylerden daha yiiksek bir satin alma niyetine sahip oldugunu
ortaya koymustur.

2.2. Otonom Otomobiller

Otonom araglarin yapilar1 genellikle belirli bir seviyede siiflandirilmakta; bunlar, SAE (Society of Automotive
Engineers) tarafindan belirlenen alt1 seviyeye ayrilmaktadir (SAE International, 2021). Bu seviyeler, aracin ne
kadar otonom oldugunu ve insan siiriiciniin miidahalesinin ne kadar gerektigini tanimlamaktadir. Sekil 1’de bu
seviyeler goriilmektedir.
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Sekil 1. SAE Otonom Arag Seviyeleri
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Sekil 1°de belirtildigi iizere Seviye “0” tamamen bir siiriicii tarafindan kontrol edilen klasik model otomobilleri
ifade etmektedir. Seviye yiikseldikce otomatik siirlis yeteneklerinin pay1 artmaktadir. Seviye “1” ve Seviye “27,
belirli trafik siireglerinde siiriictileri destekleyen siirlis yardimini kapsamaktadir (serit asistanlari, otomatik hiz
sabitleme gibi). Bu teknoloji asamalarinda, arag siiriiciisiiniin miidahalede bulunabilmesi igin siiriis siirecine siirekli
olarak hakim olmasi1 gerekmektedir. Seviye “3” itibariyla, otomobil belirli trafik durumlarinda kontroli ele
alabilmektedir. Bu seviyede siiriicii, otomobilde kitap okuma, yazi yazma veya dinlenme gibi davraniglarda
bulunabilmektedir; ancak bu seviyenin 6nemli sorunlarindan biri, otomatik fonksiyonlar devre dis1 kalirsa, zarar
goriirse veya otomobil karmagik trafik durumlarinin iistesinden gelemezse, siiriiciiniin kontrolii tekrar ele almasi
gerektigidir. Seviye “4”, tam otomatik islevler sunmakta ve insan miidahalesine ihtiya¢c duymadan siiriis
kontroliinii saglamaktadir. Ancak bu seviyede ara¢ yalnizca belirli ortamlarda ve kosullarda ¢aligabilmektedir.
Ornegin, yagmur yagmaya basladiginda veya bir sehirden digerine gitmek istendiginde, otonom otomobilin
gidemeyecegi anlamina gelir. Arag siiriiciisii, sistem fonksiyonlarinin bozulmas: veya kendi istegiyle kontrolii
alma ve otomobili elle yonlendirme olanagma sahiptir; fakat genel olarak ara¢ kendi kendine siiriis siirecini
gerceklestirebilmektedir. Son Seviye “5”, insan miidahalesine ihtiyag duymayan tam otonom otomobilleri ifade
etmektedir. Bu seviyedeki otomobiller, yolculari veya esyalar1 bagimsiz olarak tasiyan robotlardir(Yigit vd., 2020;
Kinikoglu, 2021).

Bu c¢alisgma otonom otomobiller, SAE Seviye 4 ve 5 yani siirlici midahalesi gerektirmeyen seviyeleri
kapsamaktadir. Calismanin devaminda otonom otomobil kavrami bu seviyeleri kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir.

2.2.1. Otonom Otomobillerin Potansiyel Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Otonom otomobil teknolojisi, giiniimiizde heniiz yaygin olarak kullanilmamakla birlikte, gelecekte 6nemli bir
ulasim yontemi haline gelecek gibi goriinmektedir. Bu teknolojinin sundugu avantajlarin ilki, 6zellikle kaza
risklerinin azaltilmasi yéniindedir. Otonom otomobiller 6zellikle insan hatalarinin neden oldugu trafik kazalarini
azaltma potansiyeline sahiptirler. Bunun sebebi, daha iyi algilama sistemleri, hizli tepki verme yetenekleri ve
stirekli gdzetim sistemlerine sahip olmalaridir. Otonom araglar, ¢esitli sensorler araciligiyla ¢evrelerini izleyerek,
trafik kazalarimi 6nlemek ve insan hatalarindan kaynaklanan riskleri minimize etmektedirler.

Otonom aragclar siiriicii miidahalesi gerektirmemesi sebebi ile kullanicilara arag i¢indeki zamanlarini daha verimli
bir sekilde kullanma firsati sunmaktadir. Is yapma, dinlenme, eglenme veya 6grenme gibi aktiviteleri siiriis
sirasinda gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica, siiriicii olma becerisi gerektirmedigi i¢in engelli
bireylerin bagimsiz bir sekilde seyahat etmelerini saglamakta ve uzun mesafeli yolculuklarda yolcularin daha
verimli bir sekilde zaman gegirmelerine olanak tanimaktadir (Akkaya ve Ozbay, 2022). Ozellikle, siiriicii
yeteneklerinin kisitlandig kisilere, engelli veya yash bireyler gibi, daha fazla bagimsizlik ve hareket 6zgiirligii
saglamaktadirlar (Fagnant ve Kockelman, 2015). Bu otomobiller siiriiciilerin ulasim ihtiyaglarimin karsilanmasi
konusunda potansiyel olarak bilyiik avantajlar saglamaktadir.

Otonom otomobillerin ¢evresel faydalar1 arasinda ise trafik sikisikligimi azaltma, emisyonlar1 diisiirme ve
siirdiiriilebilir ulastm modellerine gegiste etkin bir rol oynama bulunmaktadir (Akkaya ve Ozbay, 2022). Bu
otomobiller, araglar arasindaki iletisim sayesinde trafik sikisikliklarini ve trafik tikanikliklarii azaltma
potansiyeline sahiptirler (Shladover, 2018). Ancak, bu teknolojinin uygulanabilirli§i ve beraberinde getirdigi
giivenlik, yasal diizenlemeler ve altyap1 sorunlar1 gibi konularin detayl bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
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Otonom otomobiller i¢in birtakim dezavantajlar ve sorunlar bulunmaktadir. Oncelikle, otonom otomobillerin su
anda iiretilmesi ve geligtirilmesi ¢ok maliyetlidir. Yiiksek teknoloji sensdrleri, kameralar, radarlar ve lidarlar gibi
donanimlarin maliyeti, bu araglarin daha pahali olmasmna neden olmaktadir. Karmasik bir teknik altyapisi
bulunmaktadir ve bu teknolojilerin giivenilirligi ve dayaniklilig1 hala test edilmektedir. Yazilim hatalar1 veya
donanim sorunlari1 nedeniyle giivensiz durumlar ortaya g¢ikabilmektedir. Otonom araglarin etik sorunlari vardir.
Ornegin, araclar 6ncelik siralamasinda nasil karar vermelidir? Siiriiciisiiz bir arag, siiriiciisiiniin yasamasma m1
yoksa diger yolcularin yasamasina mi1 dncelik vermelidir? Bu otomobiller, siber saldirilara karsi hassas olabilirler.
Bu araglari ele gegirmek veya manipiile etmek, ciddi giivenlik riskleri olusturabilir. Bu dezavantajlar, otonom
otomobil teknolojisinin hala gelismekte oldugunu ve birgok karmasik sorunun ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Bu sorunlarin birgogu, teknolojinin olgunlagsmasi ve daha fazla deneyim kazanilmasiyla zamanla
¢oziilebilir (Nennioglu ve Kdroglu, 2018).

Altyap1 gereksinimleri, otonom otomobillerin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in énemlidir. Yollarm uygun bir
sekilde igaretlenmesi, trafik isaretlerinin algilanabilir olmasi, giincel haritalarin bulunmasi gibi faktorler, araclarin
giivenli seyahatini saglamak adimna kritik 6neme sahiptir (Giirsoy, 2023). Ayrica, giiclii bir bulut altyapisi ve veri
yonetimi, araglarm tirettikleri ve isledikleri biiylik veri miktarini yonetmek i¢in gereklidir.

Otonom otomobillerin gelecekte daha yaygin bir sekilde kullanilmasi beklenirken, teknolojik giivenlik ve veri
gizliligi sorunlari, hukuki diizenlemelerin eksikligi, kullanic egitimi ve kabulil, altyap: gereksinimleri gibi bir dizi
sorunun istesinden gelinmesi gerekmektedir. Nitekim, teknolojik giivenlik ve veri gizliligi, otonom otomobillerin
kargilagtig1 baslica endiseler arasinda yer almaktadir. Bu araglar, karmasik bir sensér, yazilim ve iletisim ag1
kullanarak calisirken, siber saldirilara karsi savunmasiz olabilirler. Ayrica, araglar ¢evrelerini siirekli izleyerek
biiyiik miktarda veri toplarlar, ancak bu verilerin giivenligi ve gizliligi konusunda endiseler bulunmaktadir (Ozarpa
vd., 2021). Ayrica, hukuki diizenlemelerin yetersizligi veya olmamasi ve belirsizlik, otonom otomobillerin
trafikteki rolii, sorumluluk dagilimi ve kullanim sartlar1 konusunda belirsizlik yaratmaktadir. Bu araclarla ilgili
trafik yasalart ve diizenlemelerin belirlenmemesi, gelecekteki kazalarda sorumluluk konusunda belirsizlik
yaratmaktadir.

2.2.2. Otonom Otomobilleri Satin Alma ve Kullanma Tercihini Etkileyen Faktorler

Otonom otomobillerin popiilerligi arttikga ve diinya genelinde otonom otomobillerin yaygm kullanimi igin
calismalar hiz kazanmaktadir. Fakat otonom otomobillerin tamamen yeni bir teknoloji olmasi birgok konuda
belirsizlikleri de beraberinde getirmistir. Otonom otomobillerin giivenli ve etkili ¢alismasini etkileyen fiziksel ve
dijital altyap1 gereksinimleri ve bunlar i¢in gereken yiiksek yatirimlar da 6zellikle bu belirsizliklerin ¢dziimlenmesi
noktasinda yetkilileri, yatirimcilart ve freticileri oldukga ilgilendiren bir konudur. Bu yilizden otonom
otomobillerin ne derece benimsenecegi ve bunu etkileyen faktorler gectigimiz on yilda yogunlukla arastirilan bir
konu olmustur.

Haboucha vd. (2017), bireylerin otonom ara¢ sahibi olma ve kullanma kararlarindaki motivasyonlarini
inceleyerek, otonom arag¢ uzun vadeli se¢im kararlar1 i¢in bir model gelistirmislerdir. Dogrulayici Faktdr Analizi
sonucunda, bireylerin tutumlarini tanimlayan bes ilgili gizli degisken belirlenmistir: teknoloji ilgisi, cevresel kaygi,
stirlis keyfi, toplu tasima tutumu ve otonom ara¢ yanlisi diislinceler. Bireyin ve otonom aracin 6zelliklerinin
kullanim ve otonom arag¢ kabulii lizerindeki etkileri, panel etkilerini dikkate alan logit kernel modelini iceren
rastgele fayda modelleri araciligiyla 6lglilmiistiir. Siiriis keyfi, cevresel kaygi ve otonom arag yanlist tutum otom
ara¢ se¢im kararini tahmin etmede anlamli bulunmustur. Ayrica, tutumsal degiskenlerin etkilerinin ¢ok énemli
oldugu ve gelecekteki se¢im kararlarin1 degistirmek i¢in egitim kampanyalar1 yoluyla etkilenebilecegi sonucuna
ulasilmiglardir.

Jing vd. (2020), otonom araglarin kabuliinii etkileyen faktorleri sistematik literatiir taramasi yontemiyle
arastirmiglardir. Otonom ara¢ kabuliinii davranig teorisiyle agiklayan caligsmalar1 eledikleri aragtirmalarinda,
otonom arag¢ kabuliinii etkileyen en dnemli faktorlerin sirasiyla; giivenlik, performans-fiyat degeri, hareketlilik,
seyahat siiresinin degeri, sembolik deger ve cevre dostu oldugunu ortaya koymuslardir.

Topolsek vd., (2020), ¢evrimigi anket uygulamasi ile topladiklar: verilerle ulastiklar: arastirma bulgularina gore,
otonom arag satin alma niyeti ile giivenlik, alicinin yasi, egitim diizeyi, algilanan sosyal etki, kaygi ve beklenen
performans anlamli olarak iliskili bulunmustur.
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Rahman ve Thill (2024), ABD’de yasayan bireylerin otonom arac¢lar hakkindaki alg1 ve goriisleri ile otonom arag
satin alma ve kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini etkileyen temel faktorleri aragtirmislardir. Yapisal Esitlik
Modeli'nin (SEM) kullanilan ¢aligmada, bir¢ok kisinin zaten otonom araglarin farkinda oldugunu, ayrica otonom
araglarla seyahat etmenin keyifli, giivenli ve etkili oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymuslardir. Buna karsin,
bazi bireylerin ¢ocuklarini tagimasi igin siiriiciisiiz bir otonom araca giivenmediklerini belirtmiglerdir. SEM'den
elde edilen sonugclar, ¢alisma ¢agindaki yetigkinlere sahip olmanin, ¢ocuk sahibi olmanmn, hane gelirinin, kisi
basina diisen gelirin ve egitim diizeyinin otonom arag satin alma niyetiyle pozitif yonde olumlu iligkili oldugunu
gostermistir. Bu calisma ile, aile yapisi ve psikolojik faktorlerin (algilanan keyif, yararlilik ve giivenlik vb.)
otonom ara¢ satin alma niyetinin en etkili faktorleri oldugunu ve insa edilmis ¢evre, ulasim ve diger
sosyoekonomik faktdrlerden daha etkili oldugunu bulmuslardir. Ayrica, otonom araglar hakkinda dnceden bilgi
sahibi olma ve elektrikli ara¢ deneyimi bulunmanin s6z konusu araglari satin alma egilimini arttirdi§1 sonucuna
ulagsmislardir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boéliimde aragtirmanin amaci, soru ve hipotezleri, arastirmanin yontemi, evren ve O6rneklemi, veri analiz
yontemleri ile aragtirmanin varsayim ve sinirliliklarindan bahsedilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Soru ve Hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci katilimcilarin elektrikli ara¢ veya otonom arag satin alma niyeti ile katilimcilarin
kisisel tutum ve goriisleri ve arag teknolojisi/ozellikleri arasindaki potansiyel iligskiyi ortaya koymaktir. Bu
kapsamda temel arastirma sorular1 ve bu sorularin yanitina ulagsmak adina test edilecek olan hipotezler asagida
verilmistir.

S1: Elektrikli/otonom araglarin teknik ve fiziksel 6zellikleri ile katilimeilarin elektrikli/otonom arag¢ satin alma
niyetleri arasinda bir iligki var mi1?

H1: Hizlanma ve keyifli siiriis imkanlarinin olmast bireylerin elektrikli otomobil satin alma niyetini pozitif yonde
ve istatistiki olarak anlamli yonde etkiler.

H2: Giirtiltiistiz siiriis imkan1 bireylerin elektrikli otomobil satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki olarak
anlaml yonde etkiler.

H3: Siiriis menzilleri ve sarj 6zellikleri bireylerin elektrikli otomobil satin alma niyetini pozitif yonde ve istatistiki
olarak anlaml yonde etkiler.

H4: Elektrikli otomobillerin sunduklari arag i¢i alan bireylerin elektrikli otomobil satin alma niyetini pozitif yonde
ve istatistiki olarak anlamli yonde etkiler.

HS5: Elektrikli otomobillerin sunduklari giivenlik bireylerin elektrikli otomobil satin alma niyetini pozitif yonde ve
istatistiki olarak anlamli yonde etkiler.

H6: Elektrikli otomobillerin sunduklari ¢evre dostu dzellikleri bireylerin elektrikli otomobil satin alma niyetini
pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli yonde etkiler.

S2: Katilimeilarin kisisel tutum ve goriisleri ile elektrikli/otonom arag satin alma niyetleri arasinda bir iligki var
m1?

H7: Elektrikli otomobillerin sunduklari fiyat degeri bireylerin elektrikli otomobil satin alma niyetini pozitif yonde
ve istatistiki olarak anlamli yonde etkiler.

HS: Kisilerin yasadig1 ¢evresel kaygilar ile kisilerin elektrikli otomobil satin alma niyetleri arasinda olumlu ve
istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

HO9: Otonom araglar hakkinda olumlu goriislere sahip olma bireylerin otonom otomobil satin alma niyetini pozitif
yonde ve istatistiki olarak anlamli yonde etkiler.

H10: Otonom araclar hakkinda endiseli goriislere sahip olma bireylerin otonom otomobil satin alma niyetini
negatif yonde ve istatistiki olarak anlamli yonde etkiler.
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Sekil 1. Elektrikli Otomobilleri Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler Arastirma Modeli

|— Hizlanma ve Keyifli Sirtis —| Algilanan Fiyat
|— Duistk Gurdalta —I
Elektrikli Arag
Menzil ve Sarj Satin Alma
|_ Niyeti
|— Giivenlik Algisi —|
.

Sekil 3. Otonom Otomobilleri Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktérler Igin Arastirma Modeli

= Endiseli —_—
Otonom Arag

Satin Alma

3.2. Arastirma Evreni, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Cevresel Kaygi

Aragtirma evrenini Ankara ilinde yasayan 18 yas istiinde bireyler olusturmaktadir. 2023 y1l1 Ankara toplam niifusu
TUIK verilerine gore 5.503.482, 18 yas iistii niifus 4.283.428 dir (TUIK, 2024c). Bu yas grubunda kisi sayisinin
fazlaligi nedeni ile orneklem secilmistir. Calismanin uygulanabilirligi acgisindan, érnekleme ydntemi olarak
kolayda orneklemi tercih edilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2018) tarafindan hazirlanan, farkli evrenler i¢in kabul
edilebilir asgari 6rneklem biiytikliigii tablosundan faydalanilarak ¢aligmanin amacina uygun drneklem biiyiikliigi
%095 giiven araliginda 384 kisi olarak belirlenmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket sorular1 hazirlanirken, daha 6nce gesitli
aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis ve gegerlilik ile giivenilirlikleri test edilmis soru ve 6l¢eklere yer verilmistir.
Bu arastirmada, katilimcilara elektrikli ve otonom otomobiller i¢in ayri olarak hazirlanmis iki farkli anketten
olusan sorular sorularak, satin alma niyetlerini etkileyen faktorler saptanmaya calisiimastir.

Aragtirmada kullanilan elektrikli otomobillere yonelik sorular, Kocagdéz ve igde (2022) tarafindan gelistirilip
uyarlanan toplam 38 ifadeden olusmaktadir. Olgek dokuz boyuta (hizlanma ve keyifli siiriis, diisiik giiriiltii, menzil
ve sarj, aragtaki alan, giivenlik, ¢cevre dostu, algilanan fiyat degeri, ¢evresel kaygi ve satin alma niyeti) sahiptir.
Otonom otomobillere iliskin olarak, 3 boyut ve 19 ifadeden olusan yapi, Kaynaklar (2022) caligmasindan
uyarlanarak hazirlanmigtir.

Anketin birinci bdliimiinde katilimcilar hakkinda genel bilgileri igeren sorulara yer verilmistir. Ayn1 zamanda
genel olarak katilimcilarin arag kriterlerine verdikleri 6nem derecelerini anlamak i¢in 8 sorudan olugan bir boliim
de yer almaktadir. Ankete baglamadan 6nce 20 kisiye pilot uygulama yapilmis, anlasilmayan sorular diizeltilmis
ve Atilim Universitesi Bilimsel Insan Arastirmalar1 Etik Kurulunun 29.11.2023 tarihli ve 614.01.02-127 sayil
karari ile onay alinmistir. Anketler, ¢evrimigi platformda (Google Formlar) olusturulmustur. Anket formunun linki
cesitli sosyal medya platformlar1 kullanilarak katilimeilarla paylasiimistir.

3.3. Verilerin Analizi

Anket formunda yer alan, katilimcilarin elektrikli otomobil ve otonom otomobillere yonelik degerlendirmeleri
sirastyla Tablo 1 ve Tablo 2°de sunulmustur. Bu tablolarda sunulan &lgeklerin i¢ tutarliligini test etmek igin
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Cronbach’s Alpha (o) testi uygulanmustir. Elektrikli otomobiller ile ilgili her boyut i¢in i¢ tutarlilik katsayilart su
sekildedir: Hizlanma ve keyifli stiriis (o= 0,867), diisiik giiriilti (o= 0,704), menzil ve sarj (o= 0,771), aractaki alan
(a=0,669), giivenlik (a= 0,811), ¢evre dostu (o= 0,441), algilanan fiyat (o= 0,733), cevresel kayg1 (a= 0,888),
satin alma niyeti (0=0,953). Otonom otomobiller ile ilgili her boyut i¢in i¢ tutarlilik katsayilar1 ise: Olumlu ifadeler
(a=0,889), endiseli ifadeler (0= 0,883) ve satin alma niyeti (0=0,456) olarak bulunmustur. Fakat otonom otomobil
satin alma niyeti i¢in kullanilan ifadeler tamamen farkli kosullar altindaki satin alma niyetini ifade ettiginden ayrn
ayrt degerlendirilecektir. Genel kural 0,7 ve iizeri o degerinin kabul edilebilir oldugudur. “Cevre dostu” boyutu
altinda bulunan “Elektrikli araglarin kullanilmasmin g¢evredeki kirliligi azaltmadigi goriisiindeyim.” ifadesi bu
Olcegin i¢ tutarliligini bozdugu i¢in analizden ¢ikarilmigtir. Ayrica o katsayist 0,7 degerinin altinda bulunan
“aragtaki alan” boyutu analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 1. Elektrikli Araclar ile flgili Kullanilan Olgekler, Katilimeilarin Gériisleri ve I¢ Tutarlihk Katsayilart

Boyut x c a
Elektrikli araglarin kisa bir siirede yiiksek hizlara ulasmasini tatmin edici bir durum olarak 3,812 1,033
2&  algiiyorum.
g 3 Aninda hizlanmanin, elektrikli araglarda siiriis konforunu artirdigini diisiiniiyorum. 3,638 1,099
£ = 0,867
ﬁ T% Elektrikli araglarin ¢abuk hizlanma 6zelligi hosuma gider. 3,669 1,078
R Elektrikli ara¢ kullanmak beni heyecanlandirir. 3,695 1,064
Elektrikli araglarda motor giiriiltiisiiniin olmamasinin siiriis keyfini azalttigini diisiinityorum. 2,500 1,458
Elektrikli araglarin diisiik ses ortamindan hoglanmam. 1,857 1,051
:z Elektrikli araclarin diisiik ses ortamini hos olarak algiliyorum. 4,010 1,098
—
ED Elektrikli araglarin giiriiltiisiiz olmasi nedeniyle siiriis tarzim degistirmem gerekir. 2,932 1,342 0,704
2* Elektrikli araglarda motor giiriiltiisiiniin olmamasini karayolu trafigi i¢in tehlikeli buluyorum. 2,630 1,294
[a)
Elektrikli araglarda motor giiriiltiisiiniin olmamasini yayalar acisindan tehlikeli buluyorum. 3,328 1,238
Motor giiriiltiisiiniin olmamasinin, siiriisii zorlastirabilecegini disiinityorum. 2,255 1,199
Elektrikli araglari sarj etmenin yakit doldurmaktan daha uzun siirmesini sorun olarak 2,505 1,367
gormiiyorum.
= Elektrikli araglar sarj etme eylemi giinliik hayatimda problem olusturmayacaktir. 2,471 1,209
4 Elektrikli araglarin menzilinin sinirli olmasi beni rahatsiz ediyor. 3,966 1,122
= 0,771
N Elektrikli araglarin menzilini tatmin edici buluyorum. 2,451 1,067
O
= Elektrikli araglarin menzili, giinliik yasamimdaki ihtiyaglarim igin yeterlidir. 3,211 1,054
Elektrikli araglarin menzilinin sinirli olmasi, beni kisitlanmis hissettirir. 3,879 0,990
o Elektrikli araglarin sundugu alan benim igin yeterlidir. 3,617 1,076
=
*% § Elektrikli araglardaki bagaj alanini yetersiz buluyorum. 2,740 1,073 0.669
5 B
< Elektrikli araglarin sundugu alan, ihtiyacimi karsilar. 3,609 0,907
Bir elektrikli aragta, elektrikli olmayan (muadili) bir aragta oldugu kadar giivende olurum. 3,615 1,058
- Elektrikli ara¢ kullanirken kendimi giivende hissetmem. 2,229 1,062
g Elektrikli araglarin gereken giivenligi sagladigini diistinityorum. 3,586 1,071 0,811
8 Elektrikli araglardaki yeni teknolojiye giiveniyorum. 3,833 0,927
Elektrikli araglan giivenilir olarak gérityorum. 3,7734 0,884
Elektrikli araglarin kullanilmasinin gevredeki kirliligi azaltmadig goriisiindeyim. 2,888 1,523
q;) 2 Elektrikli araglar gevre dostu griiyorum. 4.122 1.021
52 . ) 0,441
S Geleneksel igten yanmali motora sahip bir aract, elektrikli bir aragla degistirerek ¢evreyi
e 3,876 1,127
koruyabilirim.
g Elektrikli araglar uygun fiyatlidir. 2,517 0,980
% 2‘ Elektrikli araglar iyi bir degere sahiptir. 3417 0,871 0,733
< Elektrikli araglarin fiyat-deger iliskisi makuldiir. 3,042 0,876
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Boyut x c a
~ Son yillarda ¢evre sorunlarinin giderek daha ciddi hale geldigini diistiniiyorum. 4,366 0,878
1)
E Siirdiirtilebilir kalkinma i¢in insanoglunun doga ile uyum i¢inde yasamasi gerektigini 4,516 0,797
= diisiiniiyorum. 0.888
§ Kit olan dogal kaynaklari tiikkenmekten kurtarmak i¢in yeterince sey yapmadigimizi 4,359 0,862 ’
[ diistiniiyorum.
54 Bireylerin ¢evreyi korumakla yiikiimlii olduklarini diigiiniiyorum. 4,536 0,742
Gelecekte elektrikli arag satin alma istegim var. 3,958 1,052
§ g g Gelecekte elektrikli ara¢ satin almay1 diisiiniiyorum. 3,931 1,037 0,953
=]
Gelecekte elektrikli arag satin alacagim. 3,745 1,042
Tablo 2. Otonom Araglar ile Tlgili Kullanilan Olgekler ve Katilimcilarin Gériisleri
Boyut % G o
Otonom ara¢ kullanmak benim giivenligimi artirir. 3,189 1,092
Otonom araglar benim siiriis ihtiyacimi karsilamakta faydali olacaktir. 3,287 1,053
Otonom araglar yasli, hasta ve engelli bireyler igin sofor gerektirmemesi sebebiyle ulasgim 3,904 0,961
ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasini saglayacaktir.
Otonom araglar trafikte diizeni saglayarak trafik sikisikliklarinin 6niine gegecektir. 3,529 0,998
Otonom araglarin diger araglar ile haberlesmesi kazalarin oniine gegecektir. 3,756 ,906
Siirtis konforu ve giivenligini artiracaktir. 3,782 0,935
Siirlis sirasinda zaman tasarrufu saglayacaktir. 3,670 1,008
_; Yakit1 verimli kullanacak ve ¢evre dostu olacaktir. 4,024 0,850
-5: Otonom ara¢ kullanmak benim giivenligimi artirir. 3,189 1,092 0,889
Otonom araglar benim siiriis ihtiyacimi karsilamakta faydali olacaktir. 3,287 1,053
Otonom araglar yasl, hasta ve engelli bireyler i¢in sofor gerektirmemesi sebebiyle ulasim 3,904 0,961
ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasini saglayacaktir.
Otonom araglar trafikte diizeni saglayarak trafik sikigikliklarinin 6niine gegecektir. 3,529 0,998
Otonom araglarin diger araglar ile haberlesmesi kazalarin 6niine gegecektir. 3,756 0,906
Siiriis konforu ve giivenligini artiracaktir. 3,782 0,935
Siiriis sirasinda zaman tasarrufu saglayacaktir. 3,670 1,008
Yakit1 verimli kullanacak ve ¢evre dostu olacaktir. 4,024 0,850
Siiriicti kontroliine izin vermeyen otonom araglar beni endiselendirir. 3,492 1,134
Siiriiciistiz arag giivenliginin disaridan miidahale ile ihlal edilmesi (Bilgisayar Korsanligi) beni 3,795 1,073
endiselendirir.
Siiriiciistiz araglarin beklenmedik durumlarla karsilasmasi beni endiselendirir. 3,864 0,991
. Aracin olumsuz hava kosullarindan olumsuz etkilenmesi beni endiselendirir. 3,898 1,032
% Veri gizliliginin ihlal edilmesi beni endiselendirir. 3,878 1,093 0,883
<
H Siriiclisiiz araglarin insan siirticiiler kadar efektif siiriis deneyimi saglayamamasi beni 3,641 1,113
endiselendirir.
Stiriiciisiiz ara¢ kullanmay1 6grenmek beni endiselendirir. 3,247 1,157
Yol ve trafik kurallarinin otonom araglara uygun olarak yapilmis olmalari beni endiselendirir. 3,106 1,196
Kullanici igin yasal sorumluluklarin belli olmamasi beni endiselendirir. 3,636 1,047
. = Gelecekte otonom arag satin alma istegim var. 3,054 1,163
= |5}
3 % E‘ Gelecekte olast saglik problemleri, yaslilik ve arag siirmeye engel durumlarin ortaya ¢ikmasi 3,957 0,976 0,456

durumunda otonom arag satin almayi diisiiniiriim.

Bu aragtirmanin temel amaci Tiirkiye’de elektrikli otomobil ve otonom otomobil satin alma niyetini etkileyen
faktorleri anlamak olarak belirlenmistir ve iki ayri model olusturulmustur. Bagimli degiskenler katilimeilarin
ankette yer alan elektrikli/otonom otomobil satin alma niyeti boyutlarina dayanarak belirlenmistir. Caligmada yer
alan degiskenler i¢in normallik testleri uygulanmis, ara¢ alani sorulari hari¢ tiim sorularin normal dagilim
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gosterdigi tespit edilmistir. Arag alani soru seti giivenilirlik hesaplamalari neticesinde modelin i¢ tutarlilik katsayist

degerini diistirdiigiinden model disinda birakildig1 icin normal dagilim hesaplamasina gerek kalmamistir. Verilerin
analizinde asagidaki ¢oklu regresyon modeli kullanilmistir:

Y = a+ X XuBr + 0; (D

Y; katilimei i’nin elektrikli/otonom otomobil satin alma niyetini temsil eder. g; her katilime1 7 i¢in hata terimidir.
X her katilimer i i¢in £ katsayili k’inc1 bagimsiz degiskeni temsil eder. Bagimsiz degiskenler katilimcinin
sosyoekonomik ve demografik 6zellikleri ile katilimcilarin elektrikli/otonom otomobiller hakkindaki goriisleri,
tecriibeleri ve bilgi seviyeleridir. Ayrica, analizlere dahil edilen bagimsiz degiskenler ¢oklu dogrusallik icin test
edilmis ve degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olmadigi (vif<5) tespit edilmistir (Mason ve Perreault, 1991).

3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhiliklar:

Bu arastirma Ankara ilinde yasayan ve aragtirmaya goniillii katilim saglayan 18 yas iistii bireylere yoneltilen anket
sorularima verilen cevaplar ile sinirlidir. Bu arastirmaya katilan bireylerin anket sorularini tarafsiz ve samimi olarak
cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.

4. BULGULAR
4.1. Tammlayic Istatistikler

Tablo 3’te sunulan ¢aligmaya katilan katilimcilarin kisisel 6zelliklerine bakildiginda ¢ogunlugu kadin katilimeilar
olusturmaktadir (%56,5). Katilimcilarin biiyiik kismi 25-34 (%41,4) ve 35-44 (%47,4) yas gruplarinda
bulunmaktadir. Egitim diizeyi genellikle lisans ve iizeri seviyededir (%93) ve c¢ogunluk mevcut bir iste
caligmaktadir (%93). Ankete katilan kisilerin hane gelir seviyelerine bakildiginda katilimeilarin %58’inin hane
gelirinin 50.001 TL ve iizeri oldugu gézlemlenmektedir. Katilimcilar arasinda otomobil sahiplik orani yiiksek olup
(%85,7), yakit tiirline goriine gore en ¢ok tercih edilen benzinli araglardir (%41,9). Buna karsilik elektrikli
otomobil sahipleri katilimcilarin %1’ini olusturmaktadir. iki otomobil teknolojisi igin de biiyiik oranda
katilimeinin bilgi seviyesi orta diizey ve altindadir. Katilimcilarin yaklasik %20’sinin elektrikli otomobil kullanma
tecriibesi bulunurken hig¢birinin otonom otomobil kullanma tecriibesi yoktur.

Tablo 3. Katilimcilari Sosyoekonomik ve Demografik Ozellikleri

Katilmcilarin ozellikleri Katihimer sayisi: 384 (%)
L Kadin 56,5
Cinsiyet
Erkek 435
18-24 39
25-34 41,4
Yas grubu
35-44 474
45+ 7,3
Lise 6,3
. Onlisans 0,8
Egitim durumu .
Lisans 58,1
Lisansiistil 34,9
Calismiyor 3,4
Calisma durumu Calistyor 93
Emekli 3,6
11.500 TL ve alt1 1,6
11.500 TL-20.000 TL 1,8
. 20.001 TL-30.000 TL 8,4
Hane gelir grubu
30.001 TL-40.000 TL 16,7
40.001 TL-50.000 TL 13
50.001 TL ve Uzeri 58,5
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Katilimcilarin ozellikleri Katilimear sayisi: 384 (%)
. o Var 85,7
Otomobil sahipligi
Yok 14,3
e . . Var 20,83
Elektrikli otomobil kullanma tecriibesi
Yok 79,17
Bilgim yok 21,35
Az bilgim var 20,83
Elektrikli otomobiller hakkindaki bilgi diizeyi Orta diizeyde bilgim var 41,41
Iyi derecede bilgim var 9,64
Cok bilgim var 6,77
. . Var -
Otonom otomobil kullanma tecriibesi
Yok 100
Bilgim yok 39,32
Az bilgim var 22,40
Otonom otomobiller hakkindaki bilgi diizeyi Orta diizeyde bilgim var 26,04
Iyi derecede bilgim var 8,33
Cok bilgim var 3,91

Tablo 4 katilimcilarin otomobillerde 6nem verdikleri kriterleri gostermektedir. Katilimcilar en ¢ok Onemi
otomobillerin giivenlik diizeyi (X=4,70) ve fiyatina (x=4,69) verirken, otomobilin markas1 (x¥=3,80) ve kategorisini
(x=3,67) diger kriterlere gére daha az 6nemli bulmaktadirlar.

Tablo 4. Otomobil Kriterlerine Verilen Onem

Kriter Hig:dilrglielmli Onemli degil Ort;ﬂ?;fﬁyde Onemli Cok dnemli x n

Yakit tiikketimi 1,82 4,17 10,68 25,78 57,55 4,33 384
Dis goriiniim 1,05 - 18,46 28,61 51,71 4,30 381
i¢ alan/bagaj 1,82 6,25 19,01 31,77 41,15 4,04 384
Fiyat 1,05 - 6,04 14,44 78,48 4,69 381
Giivenlik diizeyi 1,04 1,04 2,86 16,93 78,13 4,70 384
Marka 3,91 5,73 23,96 39,58 26,82 3,80 384
Yakat tiiri 1,82 3,39 21,35 30,21 43,23 4,10 384
Arag kategorisi 1,82 10,16 33,59 28,13 26,30 3,67 384

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Sonuc¢lari

Tablo 5 ve Tablo 6 sirasiyla katilimcilarin elektrikli otomobil ve otonom otomobillerle ilgili degerlendirmeleri ve
bunlar1 satin alma niyetleri arasindaki iligkiyi anlamak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari
sunmaktadir. Tablo 5’te sunulan sonuglara gore elektrikli otomobil satin alma niyetiyle katilimcilarin elektrikli
otomobillere yonelik degerlendirmeleri arasinda %95 giiven araliginda istatiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii
bir korelasyon oldugu gozlemlenmektedir. Tablo 6’da sunulan sonuglara gore ise katilimcilarin otonom
otomobillerle ilgili olumlu diisiinceleri otonom otomobil satin alma niyetleriyle istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde iliskiliyken, otonom otomobillerle ilgili endiseleri negatif olarak baglantilidir.

649



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2025, Cilt: 16, Sayi: 46, 636-657.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2025, Volume: 16, No: 46, 636-657.

Tablo 5. Elektrikli Otomobiller igin Korelasyon Analizi Sonuglari

(SAN) H) (DG) M) (&) (CD) (FA) (€S)
Satin alma niyeti (SAN) 1
Hizlanma (H) 0,278" 1
Diisiik giiriiltii (DG) 0,171 0,204" 1
Menzil (M) 0,301" 0,378" 0,316" 1
Gilivenlik (G) 0,262" 0,367" 0,191" 0,591" 1
Cevre dostu (CD) 0401  0204°  0,137°  0351*  0,250° 1
Fiyat algis1 (FA) 0,260" 0,308" 0,128" 0,355" 0,427" 0,225" 1
Cevre sorunlar1 (CS) 0,253" 0,253" 0,021 0,238" 0,253" 0,338" 0,047 1
* p<0,05.
Tablo 6. Otonom otomobiller i¢in korelasyon analizi sonuglari
(SAN) Olumlu Endiseli
Satin alma niyeti (SAN) 1
Olumlu 0,541" 1
Endiseli -0,204" -0,223" 1
* p<0,05.

Katilimeilarin elektrikli otomobil ve otonom otomobil satin alma niyeti ¢oklu regresyon yontemi ile modellenmis
ve sonuglar sirastyla Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur. Tablo 7’de sunulan sonuglara gore, erkek katilimcilarin
kadin katilimcilara gore elektrikli otomobil satin alma niyeti daha fazladir. Egitim, ¢alisma durumu, hane geliri ve
daha once elektrikli otomobil kullanma tecriibesi olmasinin katilimcilarin elektrikli otomobil satin alma niyetiyle
istatiksel olarak anlamli bir iliskisi bulunmamuistir. 35-44 yas grubunda olan katilimeilarin elektrikli otomobil satin
alma niyetleri daha fazladir. Elektrikli otomobil siirme tecriibesine sahip olmanin elektrikli otomobil satin alma
niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir. Katilimcilarin, sosyoekonomik ve demografik
ozellikleri kontrol edildikten sonra, kullanicilarin elektrikli otomobiller ile ilgili goriisleri ve elektrikli otomobil
satin alma niyetleri tablonun alt kisminda verilmistir. Buna gore diisiik giiriiltii, cevre dostu, fiyat algist ve ¢evre
sorunlar faktorleri elektrikli otomobil satin alma niyetiyle istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iligkiliyken, diger
faktorler ile istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Dolayisiyla H2, H6, H7 ve HS8 hipotezleri
dogrulanirken, H1, H3 ve HS5 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. Elektrikli Otomobil Satin Alma Niyeti Coklu Regresyon Modeli Sonuglari

Bagimsiz degisken: Elektrikli otomobil satin alma niyeti Katsay1 S:::?;:t t
Cinsiyet: Referans grup “Kadin”
Erkek 0,453* 0,098 4,60
Yas: Referans grup “18-24 Yas”
25-34 Yas 0,152 0,222 0,68
35-44 Yas 0,443* 0,228 1,94
45 ve tizeri -0,354 0,367 -0,96
Egitim: Referans grup “Lise”
Lisans -0,122 0,252 -0,56
Lisansiistil -0,249 0,267 -0,99
Caliyma durumu: Referans grup “Calisiyor.”
Calismiyor 0,144 0,258 0,56
Emekli 0,086 0,465 0,19
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Standart

Hane geliri: Referans grup “11.500 TL ve alt1.” Katsay1 sapma t
11.501-20.000 TL 0,364 0,535 0,68
20.001-30.000 TL -0,238 0,384 -0,62
30.001-40.000 TL -0,232 0,364 -0,64
40.001-50.000 TL -0,134 0,366 -0,37
50.001 TL ve tizeri -0,251 0,349 -0,72

Elektrikli otomobil siirme tecriibesi: Referans grup “Yok.”

Var -0,153 0,112 -1,37

Elektrikli otomobil hakkinda bilgi seviyesi: Referans grup “Bilgim yok.”

Az bilgim var. -0,511™" 0,145 -3,52
Orta diizey bilgim var. 0,087 0,139 0,63
Bilgim var. -0,042 0,192 -0,22
Cok bilgim var. 0,429" 0,225 1,91

Elektrikli otomobil hakkindaki goriisler
Hizlanma ve keyifli siiriis -0,032 0,057 -0,57
Disiik giirtiltii 0,200™" 0,066 3,02
Menzil 0,032 0,096 0,33
Giivenlik 0,137 0,097 1,42
Cevre dostu 0,165 0,052 3,14
Fiyat algist 0,262 0,074 3,55
Cevre sorunlari 0,334 0,072 4,62

Sabit 0,654 0,615 1,06
N (Gozlem say1si) 345
R? 0,42
Diizeltilmis R? 0,37

* p<0,10, ** p<0,05, *** p<0,01.

Tablo 8’de sunulan sonuglara gore 45 yas ve iizeri katilimcilarin otonom otomobil satin alma niyeti daha yiiksek
cikmistir. Bununla birlikte yiiksek egitim seviyesine sahip olmak ve emeklilik dahil aktif bir iste ¢calismiyor olmak
ile otonom otomobil satin alma niyeti arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur.
Katilimeilarin otonom otomobiller hakkindaki olumlu goriigleri beklendigi iizere otonom otomobil satin alma
niyetiyle pozitif olarak iliskiliyken, endiselerinin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Boylece
H9 dogrulanirken, H10 reddedilmistir.

Tablo 8. Elektrikli Otomobil Satin Alma Niyeti Coklu Regresyon Modeli Sonuglari

Bagimsiz degisken: Elektrikli otomobil satin alma niyeti Katsay1 S::gdma;t t
Cinsiyet: Referans grup “Kadin”
Erkek -0,011 0,119 -0,09
Yas: Referans grup “18-24 Yas”
25-34 Yag 0,217 0,294 0,74
35-44 Yas -0,018 0,295 -0,06
45 ve tizeri 0,844" 0,434 1,95
Egitim: Referans grup “Lise”
Lisans -0,681* 0,280 -2,43
Lisansiistii -0,736™" 0,300 22,45
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Calisma durumu: Referans grup “Calisiyor.”

Caligmiyor -0,522" 0,302 -1,72

Emekli -1,625™ 0,487 -3,34
Hane geliri: Referans grup “11.500 TL ve alt1.”

11.501-20.000 TL 0,470 0,633 0,74

20.001-30.000 TL 0,577 0,465 1,24

30.001-40.000 TL -0,233 0,442 -0,53

40.001-50.000 TL -0,073 0,460 -0,16

50.001 TL ve iizeri 0,132 0,428 0,31
Otonom otomobil hakkinda bilgi seviyesi: Referans grup “Bilgim yok.”

Az bilgim var. 0,316™ 0,151 2,09

Orta diizey bilgim var. 0,093 0,141 0,66

Bilgim var. 0,543* 0,211 2,57

Cok bilgim var. 0,207 0,287 0,72
Otonom otomobil hakkindaki goriisler

Olumlu 0,768 0,076 10,06

Endiseli -0,116 0,077 -1,51
Sabit 1,039 0,738 1,41

N (Gozlem say1s1) 354

R2 0,40

Diizeltilmis R? 0,37

* p<0,10, ** p<0,05, *** p<0,01.

5. TARTISMA VE SONUCLAR

Glintimiizde hizla gelisen arag teknolojileri arasinda elektrikli otomobiller, kisa siirede yasamin ayrilmaz bir
pargast haline gelmistir. Elektrikli otomobiller, sokaklarda giderek daha sik karsilagilan bir arag tiirii olarak 6ne
cikmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik alanindaki ilerlemeler ve diinyanin yesil enerjiye gecis siirecindeki hizl
adimlari, hem iireticiler hem de tiiketiciler nezdinde farkindalik yaratmistir. Elektrikli otomobillerin, giiniimiiziin
icten yanmali motorlu geleneksel araglarina kiyasla birgok avantaji bulunmaktadir. Hizlanma ve siiriis
performanslari, ¢evre dostu yapilari, dogaya daha az zararli gaz salinimi yapmalari, daha ekonomik yakit
secenekleri sunmalari ve ileri teknolojik ozellikleri gibi birgok Snemli avantaji mevcuttur. Bununla birlikte,
¢oziilmesi gereken bazi sorunlar da bulunmaktadir. Ozellikle menzil kisitlamalar1 ve uzun sarj siireleri, teknolojik
gelismelerin devam ettigini gostermektedir. Gelecek yillarda bu iki sorunun ¢éziimiiniin kolaylikla saglanmasi
beklenmektedir. Ornegin, baz1 otomobil iireticilerinin 1000 km'nin iizerinde menzil sunan modeller gelistirmeye
bagladiklar1 gézlemlenmektedir.

Otonom otomobiller, Tiirkiye'de heniiz tam anlamiyla anlagilamamis, deneyimlenmesi sinirli ve muhtemelen yakin
gelecekte yayginlasacak bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir. Bu araglar, farkli seviyelerde tiretilmekte olup,
en iist diizeyde calisan modelleri trafikte nadiren goriilmektedir. Otonom otomobiller, siiriiciilere kendi
teknolojileri sayesinde miidahale gerektirmeden siiriiy imkani sunmaktadir. Gerekli ayarlamalar yapildiginda,
kullanicilar1 istenilen noktaya miidahale olmaksizin ulastirabilmektedir. Ozellikle yasli, engelli ve kronik
rahatsizliklart olan, ara¢ kullanamayan bireyler i¢in 6nemli bir ¢6ziim sunmaktadir. Uzun yolculuklar, sikict sehir
i¢i trafik ve yorgunluk durumlarinda avantaj saglamaktadir. Ayrica, bu teknolojiler sayesinde daha az yakit
tiikketimi, daha dogru yol se¢imi ve optimum yolculuk imkan1 sunmasi beklenmektedir. Yas1 otomobil kullanmaya
yetmeyen bireyler i¢in de bir alternatif olugturmaktadir. Ayn1 zamanda, ¢aligan bireyler veya yolculuktan sikilanlar
i¢cin ¢aligma, kitap okuma ve film izleme gibi olanaklar sunarak zamanin daha verimli kullanilmasina katkida
bulunacaktir. Bu c¢aligmada, bireylerin yeni teknolojiye sahip elektrikli ve otonom otomobillere yonelik bakis
acilar1 ve satin alma niyetleri incelenmis, bu niyetlere iliskin anlaml1 ¢gikarimlar yapilmaya ¢aligilmistir. Bu amagla,
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katilimcilarin elektrikli ve otonom araglara yonelik bilgi diizeylerini 6lgmek ve satin alma niyetlerini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla iki 6l¢ekli bir anket uygulanmistir.

Tablo 3’te sunulan ampirik bulgular, katilimcilarin, %20,8’nin daha once elektrikli otomobil kullandigini,
%41,4’niin elektrikli otomobil bilgi diizeylerinin orta diizeyde oldugunu ve daha 6nce hi¢ otonom otomobil slirme
deneyiminin bulunmadigini %34,3liniin otonom otomobiller hakkinda bilgi diizeylerinin orta ve iyi diizeyde
oldugunu gostermistir. Katilimcilarin genel olarak egitim diizeyinin yiiksek oldugu, hane halk: gelirlerinin de orta
diizeyde oldugu, cogunlugun otomobil sahibi oldugu goriilmiistiir. Elektrikli otomobil deneyimi olanlarin
azimsanmayacak sayida olduklari ve bilgi diizeylerinin de orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Elektrikli otomobillere yonelik satin alma niyetini 6l¢mek i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modeli neticesinde;
katilimcilarm aracin menzil ve sarj zelliklerinin, algilanan fiyat durumunun (Kocagoz ve igde, 2022) ve cevre
sorunlarina olan bakig ag¢ilarinin (Sang ve Becket, 2015; Karamehmet ve Morgiil, 2018; Sasmaz, 2020; Kocagdz
ve Igde, 2022; Smith vd., 2022) elektrikli otomobil satin alma niyetlerine iliskin pozitif ve anlaml bir etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Yani bu ii¢ 6zelligin katilimcilarin satin alma niyetleri etkileyen faktorler oldugu tespit
edilmistir. Fakat hizlanma ve keyifli siiriis, gliriiltiisiiz ¢alisma, giivenlik ve ¢evre dostu olmalarina iliskin verilen
yanitlardan bu 4 faktoriin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu da, elektrikli ara¢ satin alma niyeti olan
katilimcilarin menzil ve sarj, fiyat ve ¢evre sorunlart konularini dikkate aldiklarint géstermektedir. Algilanan fiyat,
genel olarak tiim araglar i¢in belirleyici bir faktor olsa da, katilimeilarin ¢evre sorunlarina 6nem veren bir topluluk
oldugu ve arag 6zellikleri arasinda menzil ve sarj konusunun dnemli bulundugu goriilmektedir.

Otonom otomobillerin satin alma niyetlerini 6lgmek i¢in olusturulan ¢oklu regresyon modeli neticesinde ise
katilimeilarin giivenligi arttirma (Topolsek vd., 2020; Jing vd., 2020; Rahman ve Thill, 2024), siiriis keyfi (Rahman
ve Thill, 2024), trafikteki diizen, zaman tasarrufu (Jing ve arkadaslari, 2020) ve yakit verimi sorunlarina olumlu
bakis acisimin oldugu, 6lgekteki bu degiskenlerin otonom arag¢ satin alma niyeti listiinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Endiseli soru seti igerisinde yer alan dezavantajlarin yer aldig1 dlgege iliskin
verilen yanitlarin otonom otomobil satin alma niyeti {izerinde istatistiksel olarak bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Buradan ¢ikarilacak sonug ise katilimcilarin genel olarak otonom otomobillere bakisinin olumlu
sayilabilecegi ve bu soru seti igerisindeki durumlarin olusmasi ile niyetlerinin etkilenecegidir.

Calisma sonucunda, iiretici firmalara elektrikli ve otonom otomobil reklamlarinda g¢evresel faktorlere vurgu
yapmanin yani sira, tliketicileri fiyatlar ve teknik detaylar konusunda bilgilendirmenin 6nemli bir fayda
saglayacagi sdylenebilir. Ayrica, hitkkiimetlerin ve isletmelerin elektrikli araglarin performansini iyilestirmeye daha
fazla odaklanmasi gerekmektedir. Otoritelerin, elektrikli ve otonom otomobillerin benimsenmesini kolaylastiracak
mali ve mali olmayan tesvik politikalar1 uygulamasinin da faydali olacagi diisiiniilmektedir. Sonug olarak, otonom
otomobillerin hayatimizda daha fazla yer alabilmesi i¢in yukarida belirtilen sorunlarin ¢6ziilmesi gerekmektedir.
Dezavantajlarina ragmen, bu teknolojinin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu ve ilerleyen donemde bu sorunlarin
astlmasiyla daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanacagi ongoriilmektedir. Tiiketici davraniginin daha
derinlemesine anlagilabilmesi i¢in yeni aragtirmalarin daha genis bir popiilasyona yapilmasi ve mevcut ¢alismalari
destekleyen, farkli bakis agilart sunan arastirmalarin gelistirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Elektrikli ve otonom otomobillerin yayginlagmasi i¢in hiikiimetler, otomobil iireticileri ve enerji sirketleri arasinda
is birligi dnemlidir. Kamu sarj istasyonlarinin yayginlagmasi, batarya teknolojisinin gelistirilmesi ve mali tegvikler
gibi &nlemler elektrikli otomobillerin benimsenmesini hizlandirabilmektedir (Ozbey, 2020). Ayrica, otonom
otomobiller ig¢in uygun yollarin ve trafik diizenlemelerinin yapilmasi, trafigin yogun oldugu bdlgelerde
dezavantajli ve yasl bireyler i¢in ¢esitli kolayliklarin saglanmasiyla, bu araglarin kullanimi yayginlastirilabilir.

Tiiketicilerin ara¢ tercih etmelerinin ardinda bir¢cok sebep bulunmaktadir. Ekonomik sebepler (fiyatinin
uygunlugu), zevkler (markasi), piyasadaki ara¢ bulunabilirligi, yedek parca ve bakim ile onarim teknik
servislerinin yaygimnligi ve glivenlik gibi nedenlerden dolayi insanlar bir otomobil almaya yonelmektedir (Kocagoz
ve Igde, 2022).

Elektrikli otomobiller, sinirli menzil ve sarj dmiirlerinin olmasi, pillerin sarj siiresinin uzun olmasi, yeterli sarj
istasyonlarimin olmamas1 ve mesafenin kisa olmasi gibi dezavantajlar1 nedeniyle tam olarak yayginlasamasa da,
cok sayida avantaji bulunmaktadir. Sifir emisyonlu ¢alisarak ¢evre dostu olmasi, enerjiden tasarruf saglamasi ve
sessiz ¢aligmasi gibi yonleriyle popiilerligi giin gegtikge artmaktadir. Otonom otomobillerin her ne kadar su anda
oncelikle gelistirilmesi ve iretimleri ¢ok maliyetli olsa da, daha iyi algilama sistemleri, hizli tepki verme
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yetenekleri ve stirekli gozetim sistemleriyle trafik giivenligini arttirabilmektedir. Her iki otomobil tiiriindeki
sorunlarin giderilmesiyle birlikte gelecekte yaygin kullanimlari olacag: diisiiniilmektedir.
YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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