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Bilgi Transferinin Cevik Uretim Yetenekleri Uzerinde Etkisi

The Impact of Knowledge Transfer on Agile Manufacturing Capabilities

Hasan GUNDOGDU'
Zeynep OZGUNER?
Oz
Bu arastirmanin amaci isletmelerin her bir siirecinde 6nemli bir yere sahip olan bilgi transferinin tedarik zincirinin
isleyisi ve iriin akist agisindan 6nem arz eden cevik iiretim yeteneklerine etkisini incelemektir. Caligmanin
evrenini Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren 1157 firma olusturmaktadir.
Orneklemini ise evrende yer alan 314 firma olusturmaktadir. Arastirma bilgi transferinin cevik iiretim yetenekleri
alt boyutlarina etkisi, yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak yapilmistir. Aragtirmada kullanilan veriler
literatiirde hazir bulunan anketlerden yararlanarak anket yontemiyle toplanmistir. Calismada elde edilen bulgular
neticesinde ¢alismanin hipotezlerinin desteklendigi tespit edilmistir. Bilgi transferinin, ¢evik iiretim yeteneklerinin
alt boyutlar1 olan cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hiza etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma neticesinde
elde edilen bilgiler dogrultusunda degerlendirme yapilmis ve tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Transferi, Cevik Uretim Yetenekleri, Yapisal Esitlik Modellemesi

Abstract

The purpose of this research is to examine the effect of information transfer, which has an important place in every
process of businesses, on agile production capabilities, which are important for the functioning of the supply chain
and product flow. The population of the study consists of 1157 companies operating in various sectors in the
Gaziantep Organized Industrial Zone. The sample consists of 314 companies in the universe. The research
examined the effect of knowledge transfer on agile production capabilities sub-dimensions using structural
equation modeling (SEM). The data used in the research were collected by survey method using surveys available
in the literature. As a result of the findings obtained in the study, it was determined that the hypotheses of the study
were supported. It has been determined that knowledge transfer has an impact on responsiveness, competence,
flexibility and speed, which are the sub-dimensions of agile production capabilities. An evaluation was made in
line with the information obtained as a result of the research and suggestions were made.
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Giris

Giliniimlizde pazarin kiiresellesmesi sonucunda rekabetin artmasi ve {riinlerin
karmasiklagsmasi ile birlikte organizasyonlar icin bilgi daha da 6nemli bir unsur olmustur
(Garavelli vd., 2002:269). Bilgi stratejik olarak énemli bir kaynak olmakla birlikte rekabette
avantaj saglamanin da 6nemli bir kaynagidir (Sangari vd., 2014: 604). Bilginin etkin oldugu
ekonominin O6nem kazanmasi, bilgiyi yaratan ve yayan kuruluslarin 6ncli olmasim
saglamaktadir (Geuna ve Muscio, 2009: 84). Kiiresellesme ile birlikte artan {iriin ¢esitliligi,
teknolojinin hizli degisimi ve {iriin yasam dongiilerinin kisalmasi; firmalar is birligi yapmaya
ve bir biitiin olarak hareket etmeye sevk etmistir. Isbirligi igindeki firmalarin iriinlerinin
kalitesini arttirmalari, dogru zamanda {iretip miisterilerine ulastirmalar1 agisindan aralarindaki
bilgi akisi oldukca dnemlidir (Li, 2012: 5396). Yogun rekabet hizl1 degisen Pazar kosullart ve
teknoloji zorluklarin yaninda firsatlarda sunmaktadir. Isletmelerin bu zorluklarm iistesinden
gelip kosullart firsata c¢evirebilmeleri i¢in uyumlu ¢evik bir sisteme sahip olmalari
gerekmektedir (Cekildin, 2022: 39).

Organizasyonlarin ¢evik olabilmeleri i¢in iirlinlin elde edildigi ilk birim olan iiretici
birim esnek ve hizli olup ¢evik iiretim yapabilme yetenegini barindirmalidir. Isletmeler
miisterilerine art1 deger katan kisisellestirilmis tiriinleri ¢evik iiretim yetenekleri ile hizli bir
sekilde ireterek, iirlinii miisterilerinin istedikleri zamanda teslim edebilmeleri miisterinin
memnuniyetini ve sadakatini attirarak rekabette dnemli bir avantaj saglayacaktir (Kasap ve
Peker, 2009: 64).

Literatiir incelendiginde bilgi transferi ve ¢evik tretim yetenekleri ile iligkisini
inceleyen ¢ok az calismanin oldugu; genellikle bu kavramlarla ilgili ¢aligmalarin tedarik zinciri
ve isletme performanslari, bilgi akisi ve dahil olma gibi kavramlarla iliskisi incelenmistir. Basri
ve Zorlu (2020), Sangari vd. (2015), Eyitmis (2016), Sagir ve Orag (2020), Akpmarh (2022),
Li (2012), yaptig1 calismada bilgi tutarlili§inin tiretim yetenekleri ile iligkisini incelemistir. Bu
calismada bilgi transferinin ¢evik liretim yeteneklerinin alt boyutlar1 olan cevap verme,
yetkinlik, esneklik ve hiz tizerindeki etkisi incelenmistir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, arastirmanin evrenini olusturan Gaziantep Organize
Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan firmalardan saglanan veriler ve kurulan yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile bilgi transferinin ¢evik iiretim yeteneklerine etkisinin olup olmadigini
tespit edip, bilgi transferi ve ¢evik iiretim yetenekleri literatiiriine katkida bulunmaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.Bilgi transferi

Isletmeler hizl1 degisimin oldugu ortamda rekabet avantaji saglamak igin yeni bilgiler
iiretmek zorunda olduklarindan bilgi isletmeler igin énemli bir kaynaktir. Ote yandan bilgi
iretmek tamamiyla yeni bilgi lreten bir siire¢ olmayip, mevcuttaki bilgileri yeniden
birlestirerek organize eden islemlerdir. Bilgi kaynagindan alinan bilgiler, alic1 isletme
acisindan bilgi iiretimi i¢in hammaddedir. Bilgi transferi bilgi tiretiminde kritik bir itici gii¢
olmaktadir (Kang vd. 2010:8155). Bilgi transferi, bilginin bir grup, insan veya kurulustan
digerlerine aktarmayr ya da yaymayi kapsayan faaliyetlerin tamami seklinde ifade
edilebilmektedir (Akgiin, vd. 2005:236). Bilgi transferi tedarik zincirinin birbirine
entegrasyonunu saglayarak bir biitiin seklinde hareket etmesini saglamaktadir (Ozdemir ve
Dogan, 2010: 22). Isletmeler arasindaki isbirligi anlagsmalari, bilgi transferi ve bilgi erisimini
saglamaktadir (Khamseh and Jolly, 2008: 37). Bilginin transferi, taraflar arasinda iletisim
giiclenmesini saglayarak zamanla bir anlayis gelistirir ve bir gliven olugmasini saglar. Bunun
sonucunda siireclerin saglikli ve basarili yiriitiilmesine katkida bulunur (Foos vd. 2006:8).
Kuruluslar ve c¢alisanlari, kritik bilgiyi belirleyerek, bilgiyi elde etmek i¢in bilgi aktarim
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mekanizmalarini kullanirlar. Daha sonra o bilgiyi gelistirebilir ve ihtiyaci olan diger kisiler i¢in
en etkili sekilde kullanilabilir hale getirebilirler. Bunun yaninda kuruluslar bilgiyi yaratici ve
yenilikgi bir sekilde kullanarak katma degerli tiriinler elde edebilirler (Liyanage vd., 2009:122).
Bilgi isletmelerin faaliyetlerini stirdiirdiikleri siireglerin tamaminda {iriin veri ve finansal
akiglarin saglikli bir sekilde yiiriitilmesini saglayarak zaman maliyet ve hizli teslimat gibi
konularda fayda saglamaktadir. Ayni sekilde tedarik zincirindeki iiye isletmeler arasi da

akislarin saglikli olmasim saglayarak basarilarina katki saglamaktadir (Ozdemir ve Dogan,
2010:21).

1.2.Cevik Uretim Yetenekleri

Isletmeler, devamliliklarmi saglayabilmek icin siirekli degisime ve gelisime ayak
uydurarak rekabet etmek zorundadirlar. Dolayisiyla isletmelerin trettiklerinden daha ¢ok
tiikketicilerin ne istegini onem tasimaktadir. Bu dogrultuda Isletmeler agisindan miisteri
isteklerini karsilayabilme ve yeni iirlinlerin tasarlanmasi 6nemli olup; tiretimde, pazarlamada
ve satista miisteri istekleri on planda yer almaktadir (Kaymaz ve Ozgiiner, 2021: 47).

Miisteri isteklerinin hizla degismesi ve kisilestirilmig trilinlerin talep edilmesi iiriin
yasam siirelerinin kisalmasina ve belirsizligin armasina neden olarak rekabet etmeyi
giiclestirmektedir. Isletmeler degisken ve belirsizligin oldugu kosullarda siirekliliklerini devam
ettirebilmek i¢in yenilikler yaparak bu degisimi firsata cevirerek avantaj saglamalidirlar. Bunu
gergeklestirmek icin ¢evik olmalart gerekmektedir (Kasap ve Peker, 2009: 62).

Ceviklik, beklenmedik degisim ve yogun rekabet kosullarini avantaja ¢evirerek karl bir
sekilde galigabilme kabiliyetidir. Bir isten bir diger ise kisa siirede gegebilme yetenegini ifade
eden esnekligin Otesinde, beklenmeyen ve degisken miisteri isteklerini, lirlin miktarlarini,
zamaninda ve istenilen kalitede diisiik maliyet ile cevaplayabilmektir (Ustasiileyman, 2008:
162-163). Isletmeler cevik iiretimle belirsizlik ve degisimleri dogru ve koordineli bir sekilde
yonetmeyi amaglamaktadirlar (Gunasekaran vd., 2002:406).

Beklenmeyen degisiklikleri dogru yoneterek firsat ve avantaja ¢evirebilme yetenegi
olarak ifade edilen ¢eviklik veya cevik iiretim kavraminin iki ana unsuru bulunmaktadir
(Akman ve Keskin, 2012: 54).

o Ongoriilen ve ngodriilmeyen degisikliklere uyum saglama
J Degisikliklerden faydalanarak firsata cevirme ve avantaja gevirebilmek

Ceviklik, degisimleri anlayarak ve tahmin ederek miisterilerin talep ettigi iirlinleri
tasarlaylp dogru zamanda iiretmesini saglamaktadir. Kuruluslarin faaliyetlerinde c¢evik
stratejileri benimseyerek uygulamalari, rekabet avantaji saglayarak siirdiirebilirliklerine 6nemli
derecede katki saglamaktadir (Cetinkaya ve Akkoca, 2021: 69).

2. Yontem

Bu calismanin hazirlanmasinda nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir.
Veriler, literatiirde hazirda bulunan dlgekler kullanilarak anket yontemi ile elde edilmistir.
Calisma Hasan Kalyoncu Universitesi etik kurulunca 28.12.2023 tarihinde 2023/44 toplantida
alinan etik kurulu izni dogrultusunda yiiriitilmiistiir.

Evrende toplanan verilerle veri seti olusturulmus, SPSS istatistik programi ile
Cronbach’s Alpha testi yapilarak giivenirlik testi uygulanmistir. Arastirmanin degiskenleri
olan, bilgi transferi (BT) ve cevik iiretim yetenekleri (CUY), dlcekleri icin dnce kesfedici
sonrasinda dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Calismanin degiskenleri arasindaki iliskiyi
incelemek ve ¢alismanin hipotezlerini 6l¢mek icin yapisal esitlik modeli (YEM) kurulmustur.
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Arastirmada hipotezlerin test edilmesi amaciyla bagimsiz degisken bilgi transferi (BT) bagimli
degisken ¢evik iiretim yetenekleri olacak sekilde dlgiilmiistiir. AMOS programi kullanilarak
hipotezler test edilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢aligsmanin amaci firmalarin faaliyetlerini stirdiirdiikleri her asamada etkili olan bilgi
transferinin ve isletmelerin liyesi olduklar1 tedarik zincirinin isleyisi, iiriin akisi dolayisiyla
zincirdeki sorumlulugunu zamaninda ve dogru maliyetlerle yiirlitebilmesi agisindan 6nem
onemli olan ¢evik {liretim yeteneklerine etkisini incelemektir.

Arastirma Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde cesitli sektorlerde faaliyetlerini
siirdiiren firmalar ile yapilmistir (gaosb.org.tr).

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir incelendiginde bilgi transferi ve bilginin kullanimu ile ilgili ¢esitli calismalar
yapilmistir (Karabay, 2011; Nas ve Tonel, 2023; Kurt ve Sehitoglu, 2021; Michailova ve Zhan
2014; Akgiin vd., 2005; Garavelli vd., 2002; Vries vd., 2018; Yal¢inkaya vd., 2014).

Delibas (2023), Tiirkiye’de yerli ve yabanci ortakli isletmeler ile yaptig1 ve 407 anket
uyguladigi calismasinda bilgi aligveris iklimi ve giivenin bilgi transferi iizerinde etkili oldugu
sonucunu elde etmistir. Kang vd. (2010), yaptiklar1 ¢calismada bilginin algilanan énemi yiiksek
oldugunda, kuruluslarin bilgi kaynaklari ile daha siklikla iletisim kurma egiliminde olduklarini
tespit etmislerdir.

Diger taraftan literatiirde ilgili calismalar incelendiginde genellikle ¢evikligin igletme
performansi, yeni iirlin performansi gibi ¢esitli performanslar ile iliskisi ve isletmelerin ¢eviklik
durumlar incelenmistir (Bustelo vd., 2007; Tseng ve Lin, 2011; Zerenler, 2007; Kumar vd.,
2020; Nabass ve Abdallah 2018; Ustasiileyman, 2008; Giizel, 2013; Kaymaz ve Ozgiiner, 2021;
Ozgiiner, 2021; Sanchez, vd., 2019; Zhang ve Sharif, 2007). Konu ile ilgili baz1 calismalar ve
elde ettikleri sonuglar asagida yer aldig sekildedir.

Balci ve Erbay (2021), calismalarinda Istanbul ilinde perakende alanda faaliyette
bulunan orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerde ¢alisan 407 kisi ile gerceklestirdigi calismada
dontistiirticii liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisini tespit etmistir.

Basri ve Zorlu (2020), Ozel sektorde 415 kisi ile yaptiklari calismada, Orgiit kiiltiiriiniin
bilgi akis1 ve dahil olma boyutunun orgiitsel ¢cevikligin algilama, karar verme ve harekete gegme
alt boyutlarim etkiledigini bulgulamislardir.

Li (2012), calismada; bilgi tutarliliginin iiretim yetenekleri ile ters U seklinde bir iligki
gosterdigini, 6grenme yeteneginin de bilgi kaliciligi ile tedarikgi iiretim yetenekleri arasindaki
iliskide olumlu diizenleyici etkisini tespit etmistir. Ayrica tedarik¢inin aliciyla sosyal
biitlinlesmesinin, bilgi tutarlig1 ile tedarik¢i iiretim yetenekleri arasindaki iliskide olumlu
diizenleyici etkisinin oldugunu bulgulamistir.

Cankaya ve Saglam (2021), Imalat sektdriinden 83 isletme ile gerceklestirdikleri
caligmada tedarik zinciri entegrasyonunun alt boyutlar1 olan miisteri ve tedarikei
entegrasyonlarmin ¢evikligi etkilemedigini; i¢ entegrasyonun ise ¢evikligi pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir.

Sangari vd. (2015), yaptiklar1 ¢aligmada bilgi yonetimi siiregleri olan; Bilgi yaratma,
Bilgi yakalama, Bilgi organizasyonu, Bilgi depolama, Bilginin yayilmasi, Bilgi uygulamasinin
SCOR siire¢ unsurlari agisindan tedarik zinciri performansi tizerinde olumlu etkilerinin oldugu
sonucunu elde etmiglerdir.
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Sagir ve Orag¢ (2020), Konya ilinde saglik sektdriinde 208 kisiye ulasarak yaptiklari
calismada yapisal bilgi siireglerinin orgiitsel ¢eviklige etkisinin incelemis ve pozitif ve anlamli
bir sonug oldugu bilgisini elde etmislerdir.

Igbal vd. (2020), Pakistan’da hazir giyim imalat¢ist ve ihracatgisi 248 firma ile
yaptiklar1 ¢aligmada yalin iiretim ve yonetim ve altyap1 uygulamalarinin tamamlayiciliginin;
operasyonel performans, Pazar performansi, finansal performans ve toplam performans
tizerinde olumlu etkisini tespit etmislerdir.

Eyitmis (2016), tekstil sektoriinde yaptig1 calismada bilgi transferi ve bilgi paylagiminin
isletme performansina etkisinin olup olmadigimi ele almis ve bilgi transferinin ve bilgi
paylasiminin isletme performansini pozitif etkiledigini tespit etmistir.

Delibas (2023), Tiirkiye genelinde 407 isletme {izerinde yaptig1 calismada bilgi aligveris
ikliminin bilgi transferi {izerindeki etkisinde giivenin aracilik roliiniin bulundugunu
bulgulamistir.

Konu ile ilgili literatiir incelendikten sonra asagida yer alan hipotezler hazirlanmastir.

H1: Bilgi transferinin ¢evik iiretim yeteneklerinin alt boyutu olan cevap verme boyutuna
pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H2: Bilgi transferinin ¢evik {iretim yeteneklerinin alt boyutu olan yetkinlik boyutuna
pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H3: Bilgi transferinin ¢evik {iretim yeteneklerinin alt boyutu olan esneklik boyutuna
pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H4: Bilgi transferinin ¢evik {iretim yeteneklerinin alt boyutu olan hiz boyutuna pozitif
yonde anlamli etkisi vardir.

2.3. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Calismanin bagimsiz degiskeni bilgi transferi ve bagimlh degiskeni ise ¢evik iiretim
yetenekleridir. Calisma modelinin olusturulmasi asamasinda literatiir incelenerek, Bustelo vd.
(2007), Eyitmis (2016), Akpmarli (2022), Sangari, vd. (2015), Nabass ve Abdallah (2018),
Zerenler (2007), Cankaya ve Saglam (2021), Garavelli vd. (2002)’in yaptiklar
arastirmalarindan faydalanilmistir.

Cevik Uretim
Yetenekleri

Cevap Verme
Yetkinlik
Esneklik

Hiz

Bilgi Transferi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan  Ol¢eklere (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) formatinda olan 5'li likert Olgegi ile cevaplanan olgekten faydalanilmustir.
Aragtirmada bagimsiz degisken olarak Eyitmis (2016) ¢alismasinda yararlandig1 bes ifadeli ve
tek boyutlu olan bilgi transferi dlgceginden faydalanilmistir. Bagimsiz degisken olarak ise
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Akpmarli (2022) calismasinda kullandigi 24 maddeli cevik iiretim yetenekleri Olcegi
kullanilmustir.

2.4. Ornekleme Siireci

Bu aragtirmanin evrenini Gaziantep Organize Sanayi Bodlgesinde cesitli sektorlerde
faaliyetlerini siirdiiren firmalar olusturmaktadir. Caligsmanin evreni olan Gaziantep Organize
Sanayi Bolgesinde 1157 firma yer almaktadir (gaosb.org.tr).

Ana kiitleden % 95 Giiven Araliginda ve %5 hata payina (Sekaran, 1992) gére minimum
orneklem biiyiikliigliniin 294 oldugu belirlenmistir. (Glirbiliz ve Sahin,2018:130). Bu ¢alismada
325 anket uygulanarak bu anketlerin 11 tanesi eksik ve yanlis dolduruldugu i¢in 314 tanesi
kullanilarak analizler yapilmistir. Aragtirmada olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit
tesadiifi Ornekleme yonteminden faydalanilarak Orneklem belirlenmistir. Basit tesadiifi
ornekleme, belirlenen evrende bulunan birimlerin listelenmesini igermektedir. Bu listede yer
alan birimlerin hangilerinin 6rnekleme alinacagi tesadiifi olarak belirlenmektedir. Evrendeki
birimler, 6rnekleme girmede esit sansa sahip olup birinin 6rnekleme girmesi diger birimlerin
secilme sansini etkilememektedir (Kogak ve Arun, 2006: 25).

3. Verilerin Analizi

Bu boliimde ¢alismada kullanilan dlgeklerin KMO ve Bartlett degerlerine, 6lgeklerin
ifadelerine ait faktor yiiklerine, Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) verilerine ve son olarak
hipotez testleri ve bu testlerin neticesinde saglanan verilere yer verilmistir.

3.1.Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilim saglayan isletmelerin faaliyet alanlari, faaliyet yillar1 ve c¢alisan
sayilarini iceren demografik veriler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma Katilim Saglayan Isletmelerin Demografik Bilgileri

Faaliyet Sektorii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gida 98 31,2 31,2
Tekstil 108 34,4 65,6
Plastik —Ambala;j 44 14,0 79,6
Makine —Metal 16 5,1 84,7
Mobilya 3 1,0 85,7
Kimya-Ilag 17 5,4 91,1
Tibbi arag-gerec 3 1,0 92,0
Elektrik-Elektronik 4 1,3 93,3
Diger 21 6,7 100
Toplam 314 100

Faaliyet Y1l Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-10 55 17,5 17,5
11-20 81 25,8 433
21-30 79 25,2 68,5
31-40 47 15,0 83,4
41-50 47 15,0 98,4
51ve lizeri 5 1,6 100
Toplam 314 100

Calisan Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
10-50 24 7,6 7,6

51-100 44 14,0 21,7
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101-150 50 15,9 37,6
151-200 54 17,2 54,8
201-250 41 13,1 67,8
251-300 29 9,2 77,1
301-350 23 73 84,4
351-400 21 6,7 91,1
401-500 17 5.4 96,5
501ve lizeri 11 3,5 100
Toplam 505 100

Tablo 1°de o6rneklemde yer alan isletmelerin demografik bilgilerine yer verilmistir.
Faaliyet alanlar1 olarak gida alaninda 98, tekstil alaninda 108, plastik-ambalaj alaninda 44,
makine — metal 16, mobilya 3, Kimya-Ilag 17, tibbi arag - gerec 3, elektrik — elektronik 4, diger
alanlarda ise 21 isletmenin yer aldi81 goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet siiresi olarak ise 0-10
yil aras1 55, 11-20 yil aras1 81, 21-30 yil aras1 79, 31-40 yil aras1 47, 41-50 yil aras1 47, 51 ve
tizeri y1l faaliyet gosteren 5 igletmenin yer aldigi goriilmiistiir. Son olarak; 10-50 arasi ¢alisan
olan 55, 51-100 arasi1 ¢alisan olan 44, 101-150 arasi calisan olan 50, 151-200 arasi ¢alisan olan
54, 201-250 arasi ¢alisan olan 41, 251-300 arasi ¢alisan olan 29, 301-350 arasi ¢alisan olan 23,
351-400 arasi1 ¢alisan olan 21, 401-500 arasi ¢alisan olan 17, 501 ve tlizeri ¢alisan1 bulunan 11
isletmenin oldugu tespit edilmistir.

3.2. Kesfedici ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri
3.2.1. Bilgi transferi olcegine iliskin bulgular

Bilgi transferi Olceginin giivenirliginin Slgiilmesi icin yapilan giivenirlik analizinde
Cronbach alfa giivenirlik degerinin 0,894 oldugu goriilmiistiir. Olgegin giivenirligini tespit
etmek amaciyla yapilan analizler neticesinde Akyiliz (2018)’e gore giivenilir oldugu
gorilmustiir.

Tablo 2. Bilgi Transferi Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 0,888
Yaklasik Ki-Kare 852,835
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 10
Sig. 0,000

Tablo 2’de yer alan bilgiler degerlendirildiginde KMO degeri olarak 0,888 elde edildigi
ve faktdr analizinin yapilabilmesi i¢in bu sonucun yeterli oldugu gériilmiistiir. Olgekte bulunan
ifadelerin korelasyonlarinin faktér analizi i¢in uygunlugunu 6l¢mek icin yapilan Bartlett
kiiresellik testinin sonucunda [y2 (10) =852,835, p=0.00] elde edilerek bu analiz i¢in uygun
oldugu sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3. Bilgi Transferi Olgeginin Toplam Agiklanan Varyans Oranlar

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Karesi Alinmis Karesi Alinmis
Toplamlarin Cikarimi Toplamlarin Rotasyonu
Toplam Varyans %  Kiimiilatif% Toplam  Varyans % Kiimiilatif % Toplam
I 3,519 70,377 70,377 3,519 70,377 70,377 70,377

Tablo 3’te yer alan veriler ele alindiginda uygulanan analiz sonucunda, toplam
varyansin %70,377’ni agiklayabilen tek boyutlu bir yapinin elde edildigi goriilmektedir.

Tablo 4. Bilgi Transferi Ol¢eginin Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Maddeler Faktorler
BT.1 0,810
BT.2 0,854
BT.3 0,845
BT .4 0,840
BT.5 0,845

Dort maddeden ve bir faktérden olusan 6lgegin madde yiiklerinin 0,810 ile 0,854
araliklarinda degerlere sahip oldugu goriilmiistiir.

Sekil 2. Bilgi Transferi 6lgegi DFA

Bilgi Transferi 6l¢eginin dogrulanmasi1 amaci ile yapilan DFA sonucunda saglanan
uyum iyiligi verileri Tablo 8’de yer almaktadir.
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3.2.2. Cevik iiretim yetenekleri dl¢egine iliskin bulgular

Cevik tiretim yetenekleri dl¢eginin giivenirlik analiz netecesi Cronbach alfa giivenirlik
degeri 0,932 seklinde elde edilmistir. Olgegin gilivenirligini tespit etmek amaciyla yapilan
analizler neticesinde Akytiiz (2018)’e gore glivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Cevik Uretim Yetenekleri Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 0,933
Yaklasik Ki-Kare 4112,943
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 276
Sig. 0,000

Tablo 5 incelendiginde KMO degeri olarak 0,933 elde edildigi ve faktor analizinin
yapilabilmesi igin bu sonucun yeterli oldugu goriilmiistiir. Olcekte bulunan ifadelerin
korelasyonlarinin faktor analizi i¢in uygunlugunu 6lgmek amaciyla yapilan Bartlett kiiresellik
testinin sonucunda [y2 (276) =4112,943, p=0.00] elde edilerek bu analiz i¢in uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6. Cevik Uretim Yetenekleri Olgeginin Toplam Aciklanan Varyans Oranlar

Toplam Ac¢iklanan Varyans Oranlan

Bilesen Baslangic Ozdegerleri  Karesi Ahnmuis Karesi Alinmis
Toplamlarin Cikarim Toplamlarin Rotasyonu

Toplam Varyans % Kiimiilatif%  Toplam  Varyans %  Kiimiilatif % Toplam

1 9,559 39,827 39,827 9,559 39,827 39,827 7,057
2 2212 9218 49,045 2212 9218 49,045 6,153
3 1,731 7212 56,257 1,731 7212 56,257 4,806
4 1462 6,090 62,347 1,462 6,090 62,347 5472

Tablo 6’ da bulunan bilgiler, toplam varyansin %62,347’sini agiklayabilen dort boyuttan olusan
yapinin elde edildigini gdstermektedir.
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Tablo 7. Cevik Uretim Yetenekleri Olceginin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi
Faktorler

Maddeler Cevap Yetkinlik Esneklik
Hiz

CVP.1 0,684

CVP.2 0,711

CVP3 0,761

Cvpr.4 0,821

CVP.5 0,822

CVP.6 0,795

CVP.7 0,706

YTKLK.1 0,731
YTKLK.2 0,680
YTKLK.3 0,552
YTKLK.4 0,734
YTKLK.5 0,603
YTKLK.6 0,652
YTKLK.7 0,435
YTKLK.8 0,696
YTKLK.9 0,632

ESNK.1 0,820
ESNK.2 0,804
ESNK.3 0,743
ESNK.4 0,705

HIZ.1 0,638
HIZ.2 0,888
HIZ.3 0,685
HIZ.4 0,787

Uygulanan kesfedici faktor analizinde 6lgegin Cevap verme, Y etkinlik, Esneklik ve Hiz
olarak 4 ayr1 boyuttan olustugu gériilmiistiir. Olcek; cevap verme yedi madde, yetkinlik dokuz
madde, esneklik dort madde ve Hiz dort madde olmak iizere toplamda 24 madden olusmustur.
Cevap verme boyutunun madde yiiklerinin 0,684-0,822 yetkinlik boyutunun madde yiiklerinin
0,435-0,734 esneklik boyutunun madde yiiklerinin 0,705-0,820 ve son olarak hiz boyutu
maddelerinin yiiklerinin 0,638-0,888 araliklarinda degerler aldiklar1 goriilmustiir.
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Sekil 3. Cevik Uretim Yetenekleri Olgegi DFA

Olgegi dogrulamak amaciyla uygulanan DFA sonucunda edilen uyum iyiligi degerlerine
Tablo 8’de yer verilmektedir.

Tablo 8. Dogrulayict Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Olgek X2 df CMIN/DF<5 GFI>85 AGFI>.80 CFI=>.90 NFI>90 TLI=>.90 RMSEA <.08

BT 5,114 5 1,023 0,993 0,980 1,000 0,994 1,000 0,009
CUY 497,174 246 2,021 0,884 0,859 0,937 0,883 0,929 0,057

Arastirmada kullanilan 6lgekler i¢cin uygulanan DFA ile elde edilen uyum iyilikleri
degerlerini gosteren Tablo 8’de yer alan bulgular Meydan ve Sesen (2015)’e gore uyum iyiligi
verilerinin kabul gorebilir degerler oldugunu gostermektedir.

3.3. Yapisal Esitlik Modeli

Calismanin hipotezleri olan HI H2 ve H3 H4 hipotezlerinin incelenmesi i¢in yapisal
esitlik modeli kurulmustur. Modelde kabul goren uyum iyiligi degerlerini elde etmek i¢in
modifikasyonlar yapilmistir.
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Sekil 4. BT’nin CUY nin Alt Boyutlarina Etkisine Ait YEM
Hipotezleri test etmek amaciyla kurulan YEM’ e ait uyum iyilikleri degerlerini gosteren
veriler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. BT ’nin CUY ’nin Alt Boyutlarina Etkisine Ait YEM Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/DF<S5 GFI>85 AGFI>80 CFI=>.90 NFI>90 TLI>.90 RMSEA<.08

Model 797,884 370 2,156 0,845 0,817 0,915 0,853 0,906 0,061

Meydan ve Sesen, (2015) gére BT un CUY” iin alt boyutlar iizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla yapilan yapisal esitlik modelinin NFI (Normed Fit Index) disindaki uyum iyiligi
degerlerini sagladigi gozlemlenmistir. NFI'nin serbestlik derecesi géz onilinde bulundurularak
hesaplanan TLI degeri ile diger biitiin degerlerin kabul edilebilir degerlere sahip olmasi ve NFI
degerinin kabul goren degerlere yakin olmasi sebebiyle, bu deger kabul edilmistir (Cetindas ve
Celik, 2017: 139; Meydan ve Sesen, 2015: 33).

Calismada uygulanan analizler sonucunda elde edilen verilerle diizenlenen regresyon
tablosunda standardize deger 0 standardize olmayan deger ise B1 seklinde gosterilmistir.
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Tablo 10. BT nin CUY ’nin Alt Boyutlarina Etkisine Ait Regresyon Agirliklari

Test Yolu B0 B1 Stndrt. Hata. Kritik oran P

CEVAP<--- BT 0,714 0,614 0,063 3,595 ok ok
YETKNLIK<--- BT 0,546 0,491 0,062 2,891 *okk
ESNEKLIK<--- BT 0,688 0,614 0,065 2,436 ok
HIZ<--- BT 0,545 0,540 0,069 2,206 ok ok

Regresyon degerlerinin igceren Tablo 10°da yer alan veriler incelendiginde bilgi
transferinin ¢evik liretim yetenekleri alt boyutlar1 olan cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hiz
boyutlarin1 anlamli ve pozitif yonlii etkiledigi gozlemlenmistir. Bu sonug, arastirmanin
hipotezlerini olusturan H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Calismada Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerden
toplanan veriler analiz edilerek elde edilen sonuglara yer verilmistir. OSB’de faaliyette bulunan
isletmelerden saglanan veriler incelenerek bilgi transferinin ¢evik iiretim yeteneklerinin alt
boyutlar1 olan cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hiz lizerindeki etkisine dair 6nemli sonuglar
elde edilmistir.

Arastirmada once kullanilan dlgeklerin giivenirligini 6lgcmek icin gerekli analizler
yapilmig ve Olgeklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Daha sonra faktor analizi
uygulanmistir. Son olarak calismanin hipotezlerinin 6l¢iilmesi icin yapisal esitlik modeli
olusturularak hipotezler test edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde calismanin H1 hipotezi olan bilgi transferinin, ¢evik
tiretim yeteneklerinin alt boyutlar1 olan cevap vermeye etkisinin, H2 hipotezi olan yetkinlige
etkisinin, H3 hipotezi olan esneklige etkisinin ve H4 hipotezi olan hiza etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Calismada elde edilen bu sonuglar bilgi transferi kavraminin farkli kavramlar ile
iligkisinin incelendigi ve daha dnce yapilmis olan ¢aligmalarin sonuglar ile ayn1 dogrultuda
oldugu gorilmiistiir. Balc1 ve Erbay (2021), Basri ve Zorlu (2020), Li (2012), Cankaya ve
Saglam (2021), Sagir ve Orag (2020), Igbal vd. (2020), Eyitmis (2016), Delibas (2023), Sangari
vd. (2015).

Isletmelerin miisteri memnuniyetini saglayarak rakipleri ile rekabet edebilmeleri
agisindan ¢evik iiretim yetenekleri dnemli bir husustur. Isletmelerin siparislere cevap verebilme
yetenegi, esnek ve hizli olmalari, glinlimiiz kosullarinda 6nemli bir gereklilik olmustur. Ayrica
cevik iiretim yetenekleri isletmelerin iiyesi olduklar1 tedarik zinciri i¢inde 6nemlidir. Uriiniin
tedarik zincirinin ilk birimlerinden olan iireticiden nihai tiiketiciye ulastirilincaya kadar olan
biitiin stlire¢clerden zamaninda akmasi i¢in bilgi transferinin saglikli yapilmasi ve tretim
stirecinin esnek ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda isletmeler ve
tedarik zincirleri miisterilerini memnuniyetinin ve sadakatini saglayarak uzun vadeli iligkilerini
stirdiirebilmeleri igin bilgi akisi, liretim yetenekleri ve siireclerine gerekli dnemi vermeleri
cikarlar1 agisindan fayda saglayacaktir. Sonug olarak isletmelerin bilgi transferi ve ¢evik tiretim
yetenekleri kavramlarii gerekli nemi vermeleri faaliyetlerindeki siireglerin etkili ve verimli
yoOnetilmesini saglayarak basarilarini olumlu yonde etkileyecektir.

Son olarak bu ¢alismanin yalnizca Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette
bulunan igletmeler ile yapilmis olmasi bu arastirmanin kisti olarak kabul edilmektedir. Calisma
degiskenleri arasindaki iligskiyi genellestirmek i¢in farkli evrenlerde de c¢alisiimast
gerekmektedir. Ayrica arastirmada ele alman bilgi transferinin cevik iiretim yetenekleri
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tizerindeki etkisinde farkli 6l¢eklerin aracilik rolii inceleyen veya ¢evik iiretim yetenekleri ve
alt boyutlarina farkli degiskenlerin etkisi Olgililerek literatiire dnemli katki saglayabilecek
calismalar yapilabilir. Farkli sektorlerin ¢evik liretim yeteneklerinin diizeyleri oSlgiilerek
karsilastirilan ¢alismalarda yapilabilir. Ote yandan bilgi transferinin ve teknolojilerinin cesitli
performanslar ile iligkisi ¢alisilabilecek bir diger ¢alismadir.
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