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EVDE YALNIZ YASAYAN YASLI
BIREYLERIN DENEYIMLERI SOSYAL
HIZMET BAGLAMINDA BIR
DEGERLENDIRME

Merve Nur OKTAR!

Oz

Diinya genelinde ve Tiirkiyede yash niifusun hizli artisi, evde yalniz yasayan yash bireylerin
sayisinin da hizla yiikselmesine neden olarak gesitli sosyal hizmet uygulamalarina duyulan
ihtiyac1 artirmaktadir. Bu aragtirma, evde yalniz yasayan yasl bireylerin yasam deneyimlerini
kesfetmeyi ve sosyal hizmet perspektifinden degerlendirmeyi amaglamaktadir. Nitel yontem
ile tasarlanan ¢aliymada fenomenolojik desen tercih edilmistir. Caliyjmada Burdurda yasayan
65 yas ve lzeri toplam 15 katilimer (12 kadin ve 3 erkek) ile derinlemesine goriismeler
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA programi yardimu ile analiz edilmis ve “Yalniz
Yagamay1 Tercih Etme Nedenleri”, “Yalniz Yasamin Psikososyal Etkileri”, “Yalnizlikla Miicadele
Yéntemleri” ve “Sosyal Hizmetler ile 1lgili Thtiyaglar” olmak iizere dort temaya ulagilmigtir. Bu
temalar cercevesinde, evde yalniz yasayan yasli bireylerin yasam deneyimlerinin kesfedilmesine,
yalnizligi nasil anlamlandirdiklarinin anlagilmasina ve kargilastiklari sorunlarin sosyal
hizmet perspektifinden incelenmesine ¢alisilmistir. Bu yaklasim, olgunun derinlemesine
anlagilmasina ve evde yalniz yasayan yash bireylerin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik sosyal
hizmet uygulamalarina rehberlik edebilecek 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.
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EXPERIENCES OF ELDERLY
INDIVIDUALS LIVING ALONE AT
HOME: AN ASSESSMENT IN THE
CONTEXT OF SOCIAL WORK

Abstract

The rapid increase in the elderly population worldwide, including Tiirkiye, has led to a
significant rise in the number of elderly individuals living alone at home, thereby heightening
the demand for various social work practices. This research aims to explore the life experiences
of elderly individuals living alone and evaluate them from a social work perspective. Employing
a qualitative method, the study utilized a phenomenological design. In-depth interviews were
conducted with a total of 15 participants (12 women and 3 men) aged 65 and over residing
in Burdur. The collected data were analyzed using the MAXQDA program, resulting in four
themes: “Reasons for Preferring to Live Alone”, “Psychosocial Effects of Living Alone”, “Methods
to Combat Loneliness”, and “Needs Related to Social Services” Within this framework, the
study sought to explore the life experiences of elderly individuals living alone, understand how
they make sense of their loneliness, and examine the challenges they face from a social work
perspective. This approach is viewed as a significant step that can inform social work practices
aimed at gaining a deeper understanding of the phenomenon and addressing the issues faced
by elderly individuals living alone at home.

Key Words: Elderly, social work, older people living alone, combating loneliness
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GIRIS

Yasli niifusun giderek artmasi, yasl niifusa yonelik ¢alismalar1 daha 6nemli
hale getirmektedir; ¢linkii artan yasl niifus, beraberinde bir¢ok sosyal sorunu
da getirebilmektedir. Bu sorunlardan biri, bireylerin yaslandik¢a yalniz
yasamaya baslamasidir. Elbette, yalniz yasama olgusunun tamamen sosyal
sorunlardan olustugunu sodylemek dogru degildir; ancak yash bireylerin
yalniz yagsamalarinin bazi sorunlar: glindeme getirecegi de goz ard1 edilemez.
Giiniimiiz modern teknolojisi, gelisen tip ve saglik hizmetleri, yash bireylerin
bazi sorunlarina ¢oziim iretebilmektedir. Hatta toplumlar gelistikce ve
modernlestikge, saglik hizmetlerine erisimin artmasi ve yagsam standartlarinin
yikselmesi s6z konusudur. Ancak modernlesmeyle yasl bireylerin
toplumdaki statiileri azalmakta ve sosyal sistem i¢cindeki giivenlikleri zayiflama
egilimindedir (Cowgill 1972, s.13). Modern toplumlarin sundugu gelismis
saglik hizmetleri ve teknolojiye erisim gibi olanaklar, yash bireylerin daha
uzun siire bagimsiz bir yasam siirdiirebilmelerini saglasa da bu durum ayni
zamanda yalniz yasama olgusunu da beraberinde getirebilmektedir. Tiirkiye
gibi hizla yaslanan bir toplumda, yash bireylerin bakis agisiyla yalniz yasamin
incelenmesine ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Tiirkiyedeki yaslilik oranlarmnin yalnizca yakin dénemdeki degisimi
incelendiginde, giderek hizli bir sekilde yaslandigimizi tespit etmek zor
degildir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2024a) verilerine gore yash birey
say1s1, “2018 yilinda 7 milyon 186 bin 204 kisi iken, son bes yilda %21,4 artarak
2023 yilinda 8 milyon 722 bin 806 kisi oldu. Yash niifusun toplam niifus
icindeki oran1 ise 2018 yilinda %8,8 iken, 2023 yilinda %10,2’ye yiikselmistir”.
Tiirkiyede beklenen yasam siiresinin 70’li yaslardan 80’li yaslarin {izerine
¢ikmasi ve yiikselmeye devam etmesi (Karakus, 2018, s. 22), yash birey
saywisinin da giin gegtikce artacaginin bir isareti olarak degerlendirilebilir.
Gegmise gore dogum oranlarinin diismesi, evlilik yasmin ilerlemesi,
beslenme ve yasam standartlarinin artmasi, genis ailelerin yerini gekirdek
ailelerin almas1 ve bireysel hayatin daha ¢ok tercih edilmesi gibi nedenler de
bu artigla iliskilendirilebilir. Farkl: faktorlerden kaynaklansa da sonug olarak
tilkemizin yas ortalamasi giderek artmakta ve farkli toplumsal 6zellikler ortaya
¢tkmaktadir. Bu durumun birtakim etkilerinin olacagini tahmin etmek zor
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degildir; 6rnegin, yash bireylerin bulundugu hanelerin kiigiilmesi ve yalnizlik
gibi durumlar, bu etkilerden bazilaridir (Giil, 2022, s. 939).

Yasli niifusun giderek artmasi ve toplumsal yapida meydana gelen
degisimlerle birlikte Tiirkiyede dikkat ¢eken sosyal olgulardan biri yalniz
yasayan yash bireyler olarak degerlendirilmektedir. TUIK, tarafindan
hazirlanan “Istatistiklerle Yaghlar” biiltenine gore, tek kisilik yashi hanehalki
oraninin en yiiksek oldugu il 2021 yilinda %35,2 (TUIK, 2022) ve 2022 yilinda
%35,5 (TUIK, 2023a) ile Burdurdur. 2023 yilinda ise %34,3 (TUIK, 2024a)
orani ile Burdur yalniz yasayan yasli oraninin en yiiksek oldugu ikinci il
olmustur. Tiirkiyede yaglanma siirecinin bagladigi (Mandiracioglu, 2010, s.
43) goz Oniine alindiginda, yalniz yasayan yash oranlarinin giderek artacag:
Tiirkiye geneli i¢in de gegerli bir degerlendirme olarak kabul edilebilir. Yalniz
yasayan yasli bireylerin ise hem ekonomik hem de sosyal agidan kirilgan
bir grup oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla yash niifusun yogun oldugu
kentlerde yaslilara yonelik gelistirilecek politikalarin 6neminin daha fazla
olacag1 soylenebilir. Burdur ili de yasl niifusun yogun oldugu bir bolge olarak
dikkat cekmektedir (TUIK, 2024b) ve ilin niifusunun biiyiik bir béliimiiniin
kentlerde yasadig1 goriilmektedir (TUIK, 2023b). Yash niifusun yogun oldugu
Burdur ilinde, istthdamda olan niifus i¢inde is¢i ve memur sinifinin yogun
oldugu bir kent yapis1 gozlemlenmekte; gelecekte ise, yasl niifusun daha fazla
yogunlasacagi bir kent yapisinin olugmasi beklenmektedir (Cetin, 2007, 142-
351).

Yash niifusun yogunlagmasi, kaginilmaz olarak ¢oziilmesi gereken yeni
sorunlar1 giindeme getirmektedir. Sorunlara toplumlarin verdigi tepkiler
kiiltiirel normlar ve degerlere gore sekillenmektedir (Erel ve Uygur, 2010, s.
36). Toplumlarin yaslanma siirecine ve yash bireylere yonelik yaklasimlari,
kiiltiirel arka planlarina bagl olarak farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla,
Tirkiyenin degisen toplumsal yapisi cercevesinde yalniz yasayan yash
bireylerin bu olguyu nasil deneyimlediklerini ve anlamlandirdiklarini,
yalniz yasamanin nedenlerini ve sonuglarini kesfetmek, ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin ¢oziimiini sosyal hizmet perspektifinden degerlendirmek 6nem
arz etmektedir.
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Yalniz yagayan yaslilarin sayisindaki artis ve beraberinde getirdigi
ihtiyaglar, sosyal hizmet alaninin dogrudan ilgilendigi konular arasindadir. Bu
ihtiyaglar, fizyolojik, psikolojik ve sosyal destek alanlarinda yogunlagmaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglar, temel saglik hizmetlerine erisim, beslenme ve giinliik
yasam aktivitelerinde yardim gereksinimlerini icerirken; psikolojik ihtiyaglar,
duygusal destek, yalnizlikla basa ¢ikma ve zihinsel sagligin korunmasi gibi
unsurlar1 kapsamaktadir. Sosyal destek ihtiyaglar: ise sosyal etkilesimlerin
strdiiriilmesi, toplumsal katiim ve toplumla baglarin korunmas: gibi
unsurlar1 igermektedir. Bu ihtiyag¢larinin karsilanma siirecinde yasli, yalniz
ve izole olmak, sadece hastalik veya kriz anlarinda savunmasiz kalmakla
sonuglanmaz, ayni zamanda giinlik yasam Kkalitesini de onemli olgiide
diisiirmektedir (Klinenberg, 2012, s.156). Ornegin yalnizlik ve sosyal
gevresiyle giicliit ve uyumlu baglar kuramayan, yani bu aglarla yeterince
entegre olamayan bireylerin, depresif ruh haline daha fazla maruz kaldig
tespit edilmistir (Golden vd., 2009). Giderek daha fazla sayida yash bireyin tek
basina yalniz yasamasi ile birlikte kargilagilan bu sorunlar bireysel sorunlar
olmaktan ¢ikip toplumsal sorunlara doéniisebilmektedir (Yumurtaci, 2013).
Fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi, yalniz yasayan
yaslilarin bireysel refahini artirmakla kalmayip, toplumsal sorunlarin dniine
gecilmesine de katki saglayabilir. Dolayisiyla, yaslilara yonelik sosyal hizmet
kapsaminda gelistirilen sosyal politikalarin, bu ihtiyaglarin karsilanmasinda
onemli bir rol oynayacag diigiiniilmektedir.

Bu arastirmada, Tiirkiye'nin hizli bir sekilde yaslanmasi ve yalniz yasayan
yasl birey sayisindaki artis gerceginden hareketle, yalniz yasayan yash birey
oraninin en yiiksek oldugu illerden biri olan Burdurda, evde yalniz yasayan yash
bireylerin yasam deneyimleri ve deneyimlere yiikledikleri anlam kesfedilmeye
calistlmistir. Ayrica yalniz yasayan yasl bireylerin karsilastiklar: fizyolojik,
psikolojik, sosyal sorunlar incelenmis ve mevcut destek mekanizmalarinin
etkinligi degerlendirilerek sosyal hizmet alaninin bu sorunlar1 nasil ele
alabilecegi ve yasli bireylerin yasam kalitesini artirmak i¢in ne tiir uygulamalar
gelistirebilecegi tartigilmstir.
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YONTEM

Bu calismanin temel amaci bir olguyu kesfetmek oldugundan nitel
yontem tercih edilmistir. Caliyjmada evde yalniz yasayan yash bireylerin
deneyimleri ve deneyimi nasil anlamlandirdiklar1 agiklanmaya ¢alisildig: i¢in
betimsel fenomenoloji deseni kullanilmistir. Onciisii E. Husserl olan betimsel
fenomenoloji deseninde aragtirmaci fenomeni katilimcilarin agiklamalar: ve
deneyimleriyle ele almakta ve kendi sahsi goriiglerini, 6nyargisini bir kenara
birakmaktadir (Kiral, 2021, s. 94). Betimsel fenomenoloji, verilerin belirli bir
gerceve iginde yorumlarla aciklandigy, arastirmacinin verilere yakin oldugu
ve verilerin temalar halinde yapilandirildig: bir analiz yaklagimidir (Creswell
ve Creswell, 2023). Calismada seffaflig1 (Tong, Sainsbury ve Craig, 2007, s.
356), gegerligi ve giivenirligi saglamak icin nitel arastirmalar da kullanilan
Konsolide Kriterler Kilavuzu (COREQ) takip edilmigtir. Ayrica astirmada
ulagilan bulgulara ilisgkin katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar
sunulmus, katilimcilarin deneyimleri detaylica agiklanmistir. Arastirmada
galisgma grubunun Ozellikleri, verilerin toplanmasi ve ¢6ziimlenmesi,
arastirmanin sinirhiligi ve arastirmacinin rolii siiregleri agik¢a sunulmustur.
Kodlama, kategori ve temalarin olusturulma adimlar1 agiklanmis ve sosyal
hizmet alaninda uzman ikinci bir arastirmaci, temalari, kategorileri ve kodlar:
bagimsiz bir sekilde incelemistir. Ayni zamanda evde yalniz yasayan yash
bireylerin alg1 ve deneyimlerine yonelik literatiir de derinlemesine incelenerek
ulagilan bulgularla kiyaslanmuistir.

Bu ¢aligmada, Burdur ilinde evde yalniz yasayan yash bireylerin yasam
deneyimleri ve bu deneyimlerin nasil anlamlandirildiginin kesfedilmesi
amaglanmaktadir. Aragtirmanin temel problemi ile baglantili olarak cevap
aranan alt problemler su sekilde ifade edilebilir: “Yalniz yasamanin temel
sebepleri nelerdir? Yalniz yasamak nasil deneyimleniyor, sosyal, bireysel
ve fizyolojik etkileri nelerdir? Yalniz yasayan yasl bireylerin karsilastiklar:
sorunlar nelerdir ve bu sorunlarla nasil miicadele ediliyor? Yalniz yasamanin
sosyal hizmet alaniyla iligkili olarak ortaya ¢ikardigi ihtiyaglar nelerdir? Sosyal
hizmetler yalniz yasayan yasli bireylerin yagsam kalitesini artirmak i¢in ne tiir
uygulamalar gelistirebilir?”.
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Calisma Grubu

TUIK tarafindan 2022, 2023 ve 2024 yillarinda yayinlanan “[statistiklerle
Yaslilar” verilerine gore, son ii¢ yilda Burdur, yash bireyler arasinda tek kisilik
hanehalkioranienytiksekillerarasindailkikisiradayer almaktadir. Dolayisiyla,
Burdurda daha kaliteli veri elde edilebilecegi diisiiniilerek, arastirmanin
galigma grubu, Burdur ilinde tek basina yasayan 65 yas ve istii bireylerden
amagli orneklem tiirlerinden 6l¢iit 6rneklemle belirlenmistir. Arastirmada
kullanilan olgiitler, katilimcilarin 65 yas ve {izeri olmalar1 ve en az 1 yildir
Burdur ilinde evde tek basina yagamalari seklinde ifade edilebilir. Katilimcilara
kisisel baglantilar araciligiyla ulasilarak ¢alismanin amaci dogrultusunda en
uygun veriyi saglayabilecek olanlar ¢aliymaya dahil edilmistir. Calismada,
12 kadin 3 erkek olmak iizere 15 katilimci yer almaktadir. Calismada kadin
saywisinin erkek sayisindan fazla olmasi, Tiirkiyede yalniz yasayan yash
bireylerin cinsiyet bazinda dagilimina uygun bir durumu yansitmaktadir.
TUIK (2024a) verilerine gore en az bir yash birey bulunan 6 milyon 458 bin
465 haneden 1 milyon 669 bin 270’ tek bagina yasayan yasli bireyler olup, bu
hanelerin %74,4’ti yash kadinlar, %25,6’s1 ise yash erkeklerden olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigmelerle
toplanmigtir. Goriismeler bireysel olarak yiiz yilize gergeklestirilmistir.
Aragtirmada, aragtirmaci tarafindan hazirlanan toplam 10 adet tanimlayici ve
8 adet agik uglu soru bulunmaktadir. Goriigmelerin akisina gore ek sorular
da yoneltilmistir. Goriismelere baslamadan 6nce katilimcilara onam formu
sunulmus ve katilim goniilliiliik esasina gore gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
izniyle goriismelerde ses kaydi alinmistir. Gorlismelere veri doygunluguna
ulagilana kadar devam edilmistir. Katilimcilarin kimliklerini gizli tutmak
amaciyla, her bir katilimcrya “K17, “K2”, “K3” gibi kodlar verilmistir.

316 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGIsi CILT: 25 SAYI: 67 NISAN - HAZIRAN 2025

Verilerin Analizi

Veriler icerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Igerik analizinde esas
olarak, benzer ozellikler tasiyan veriler ortak kavramlar ve temalar etrafinda
birlestirilmekte; elde edilen veriler anlamli bir diizen iginde sunularak
okuyucunun kolayca anlayabilecegi sekilde yorumlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013, s.59). Veri analizi siirecinde oncelikle ses kayitlar1 arastirmact
tarafindan desifre edilmistir. Desifre edilen metinler, ii¢ kez bastan sona
dikkatlice okunmustur. Analiz slirecinde MAXQDA programindan
yararlanilmigtir. Tiimevarimsal yaklasim ¢ercevesinde agik kodlama
yapilmustir. Birbiriyle iliskili olan kodlar bir araya getirilerek kategoriler; iliskili
olan kategoriler de bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Katilimcilarin
ifadeleri, ifadelerden tiretilen kodlar, kategoriler ve temalar bulgular kisminda
ayrintili olarak sunulmustur.

Aragtirmanin Sinirlilig:

Aragtirmanin nitel yontemle tasarlanmasi ve verilerin derinlemesine
goriismelerle elde edilmesi nedeniyle, arastirma verileri katilimciya ve
baglama 0zgl niteliktedir. Arastirma 2024 yii Nisan ve Mayis aylarinda
Burdur il merkezinde evde yalniz yasayan 65 yas ve tizerindeki 15 katilimcinin
fikirlerini ve deneyimlerini icermektedir.

Arastirmacinin Rolii

Bu caligmada hem veri toplama hem de analiz siirecinde arastirmaci
etkin bir rol istlenmistir. Aragtirmanin gergeklestirildigi sehirde yasayan
arastirmaci, arastirma sahasina ve katilimcilarin yasadigi sosyal baglama yakin
bir konumdadir. Arastirmacinin katilimcilarla ayni sehirde yasiyor olmasi,
katilimcilarla daha kolay iletisim kurulmasina ve saha erisiminin hizli bir
sekilde saglanmasina imkan saglamistir. Ayrica katilimcilarla aragtirmacinin
benzer sosyal ve kiiltiirel ortami paylasmasi, veri toplama siirecinde karsilikli
bir giiven ortam1 olusmasina yardimci olmustur. Bununla birlikte refleksivite
yaklasiminin bir geregi olarak arastirmacinin kendi konumunun ¢alismaya
olasi etkisini minimize etmek adina 0Ozellikle icerik analizi siirecinde,
onyargilarin etkisini azaltmak igin verilerin titizlikle kodlanmasina ve
yorumlama agamasinda siirekli olarak veriyle uyumun kontrol edilmesine
Ozen gosterilmistir.
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BULGULAR
Verilerin analizi sonucunda kesfedilen temalar, kategoriler ve kodlar
Tablo1de verilmistir.

Tablo 1. Yash Bireylerin Evde Yalniz Yasama Deneyimine iliskin Temalar, Kategoriler, Kodlar

Temalar Kategoriler Kodlar

Yasanilan $ehrin Olanaklar:
Yalniz Yagamay: Tercih . .
X Cocuklarina Yitk Olmak Istememe
Etme Nedenleri B . L.
Kisisel Konfor/Ozel Alan Istegi

Yalnizlik ve Sosyal izolasyon
Yalniz Yagamin

i . Toplumsal Algilar Sebebiyle Yaganan
Psikososyal Etkileri

Sorunlar
Sosyal Destek Cocuk Destegi
Yalnizlikla Miicadele
Aktif Kalma Komgsu Destegi
Yontemleri
Akraba Destegi
Bireysellestirilmis Miidahaleler ve Otonomi Kaybindan Dogan Ihtiya¢
Bakim Planlamasi Bakim Konusunda Kaygilar ve
Sosyal Hizmetlerle ilgili Yaslilara Yonelik ?osyal Hizmet Belirsizlikten Kayr.laklanan Thtiyaglar
Uygulamalarina Ihtiyag Psikolojik Destek Ihtiyact

Ihtiyaglar )
Acil Durumlarda Destek Ihtiyaci

Giinliik Islerde Destek Ihtiyaci

Katilimcilarin  Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Evde Yalmiz Yagsama

Deneyimleri

Verilerin MAXQDA programi yardimi ile ¢oziimlenmesi neticesinde,
katilimci yagh bireylerin ifadelerinden yola ¢ikilarak evde yalniz yasama
deneyimine iliskin temalar, kategoriler ve kodlar olusturulmustur.
Arastirmada, 65 yas ve {istii evde yalniz yasayan bireylerin ifadeleri, yalniz
yasama deneyimlerinin sonucunda sosyal hizmetlerle ilgili ihtiya¢larini ortaya
koymaktadir. Gériigmelerden elde edilen bulgular neticesinde temalar “Yalniz
Yasamay1 Tercih Etme Nedenleri, “Yalniz Yasamin Psikososyal Etkileri”,
“Yalnizlikla Miicadele Yéntemleri” ve Sosyal Hizmetlerle Ilgili Thtiyaglar”
olarak olusmustur. Goriismelerden elde edilen temalar, kategoriler ve kodlar
katilimcilarin ifadeleri ile devam eden basliklarda detaylica sunulmustur.
Calisma grubunailigkin sosyo-demografik 6zelliklere Tablo 2'de yer verilmistir.
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Tablo 2. Caligma Grubuna iliskin Sosyo-Demografik Ozellikler

Katilima  Cinsiyet Yas  Egitim Medeni Yalniz  Cocuk  Gelir Sosyal Ev
Hal Yasama sayisi Durumu Yardim  Durumu

Siiresi

(Yal)
K1 Kadin 74  Okur-yazar  Esivefat 20 3 Emekli Maasi ~ Hayir Kendisinin
K2 Kadin 70 Ilkokul Bosanmuis 10 3 Olitm Aylig Hayir Kendisinin
K3 Kadin 85  Ilkokul Esivefat 9 3 Emekli Maasi  Hayir Kendisinin
K4 Kadin 68  Okur-yazar  Esivefat 3 2 Emekli Maasi  Hayir Kendisinin
K5 Erkek 80  On Lisans Esi vefat 10 3 Emekli Maasi  Hayir Kendisinin
K6 Kadin 68  Ilkokul Esi vefat 1 2 Emekli Maasi ~ Hayir Kendisinin
K7 Erkek 92 Lise Esi vefat 13 3 Emekli Maasi ~ Hayir Kizinin
K8 Kadin 72 Ilkokul Esivefat 25 3 Emekli Maag1 ~ Hayir Kendisinin
K9 Erkek 80  Ortaokul Esi vefat 11 3 Emekli Maasi ~ Hayir Kendisinin
K10 Kadin 84  lkokul Esi vefat 15 4 Yash Aylig Evet Akrabasinin
K11 Kadin 75  Okur-yazar  Esivefat 26 2 Emekli Maasi  Hayir Kendisinin
K12 Kadin 73 Universite Bosanmis 24 2 Emekli Maasi ~ Hayir Kira
K13 Kadin 70 Universite Egivefat 8 3 Emekli Maagi ~ Hayir Kira
K14 Kadin 70 On Lisans Esi vefat 5 2 Emekli Maasi ~ Hayir Kendisinin
K15 Kadin 67  Okur-yazar  Esivefat 6 Yok Emekli Maasi ~ Hayir Kendisinin

Yalniz Yasamay1 Tercih Etme Nedenleri

Aragtirmada “yalniz yasamay1 tercih etme nedenleri” ne iligkin olarak
katilimcilarin ~ yanitlar1  dogrultusunda “yasanilan  sehrin olanaklary’,
“cocuklarina yiik olmak istememe” ve “kisisel konfor/6zel alan istegi” olmak
tizere li¢ kategoriye ulagilmistir.

Yasamlan Sehrin Olanaklari

Katilimcilarin ifadeleri sonrasi yapilan ¢oztimlemelerde, biiyiik sehirlerde
yasamin zihinsel ve fiziksel yorgunlugu artirdigi, ulagim ve giinliik islerde
daha fazla stres yasandigy; kiigiik sehirlerde ise daha az stresle karsilasildig:
ve bu sehirlerin daha tanidik ve giivenli oldugu deneyimlerine ulasilmistir.
Dolayisiyla, kiiciik sehirlerin yalniz yasama siirecinin daha yonetilebilir ve
stirdiirtilebilir yerler olarak gortildiigii soylenebilir. K7 (92, erkek, lise) ve K14
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(70, kadin, 6n lisans) kodlu katilimcilar emekli maag1 almaktadir. K7 kizina
ait, K14 ise kendine ait evde yalniz yasamaktadir.

“Istanbula [zmire gidiyorum. Oralari kalabalik. Yoldan gegerken trafik var.
Araba siiren insanlar yol vermiyor. Yaya gegidinin oraya geliyorsun on aragtan
birisi duruyor. Insan haklari yaya haklar: diye bir sey yok. Benim arabam vard:
ben dururdum. Genelde bayanlara, ¢ocuklu kadinlara, bastonlu yiiriiyenlere
duruluyor ama yine de pek ¢cogu durmuyor. Burdur daha giivenli” (K7)

“Ben burada dogup biiyiidiim, buray: biliyorum, seviyorum kiigiik yer.
Istanbulda zihnim yoruluyor. Simdi bir yerden bir yere giderken arabay: kizim
kullaniyor ama orada dur kalk dur kalk o trafikte stres oluyorum. Burdur kiigiik
daha sakin. Belli bir yastan sonra daha kolay. Ctinkii orada bir yerden bir yere
arabayla gitmek zorundasin. Bankalar kalabalik. Burasi kalabalik olsa da o
kadar degil yani en azindan benim bildigim bir yer” (K14)

Cocuklarina Yiik Olmak Istememe

Katilimcilarin yalniz yasama sebepleriyle ilgili sorulara verdikleri yanitlar
sonucunda, yasl bireylerin en ¢ok kaygilandiklar1 durumun ¢ocuklarina yiik
olma diisiincesi oldugu belirlenmis ve ulasilan 6nemli kategorilerden biri
haline gelmistir. Ayni zamanda, yiik olma diisiincesi nedeniyle yalnizken
ihtiyag duyduklar: seyler icin yardim talep etmek yerine, olabildigince kendi
baslarina ¢ozmeye calistiklar: goriilmistiir. K5 (80, erkek, 6n lisans), K11
(75, kadin, okur-yazar), K9(80, erkek, ortaokul), K8(72, kadin, ilkokul) kodlu
katilimcilar emekli maasi almaktadirlar ve kendilerine ait evlerinde yalniz
yasamaktadirlar.

“Cocuklarimin kendine gore bir diizeni var, hayati var. Su anda bakima
muhtaghigim yok, boyle bir agir hastaligim yok.” (K5)
“Hani simdiden daha ¢oluguma ¢ocuguma yiik olmay: istemiyorum. Belki

ileride bakim durumum olur hani simdiden biktirmayayim.” (K11).

“Coluk ¢ocuga yiik olmayalim diye evde yasiyorum... Yiik olmak istemem.
Yani benim basimdan gecti de benim babama baktik. Hatta o sebepten ¢oluk
¢ocuguma eziyet etmem.” (K9)
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“Cocuklara ¢ok yiik olmak istemiyorum. Onlarin da ¢ocuklar: var. Torunlar
var. Yapabildigim kadar kendimi yapmaya ¢alistyorum. Yiik olmayayim
kimseye diye”. (K8)

Kisisel Konfor/Ozel Alan Istegi

Yasli bireylerin yalniz yasamayi tercih etmelerinin arkasindaki nedenlerden
biri de kendi alanlarinda ozgiir ve rahat hissetme arzusu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kendi evlerinde bagimsiz bir yasam siirmek, bu bireylerin hem
fiziksel hem de duygusal konforlarini koruma agisindan yasl bireylerin
yalniz yasamayi tercih etmelerinde belirleyici bir etken olarak goriilmektedir.
K4 (68, kadin, okur-yazar) ve K11 (75, kadin, okur-yazar) kodlu katilimc1
emekli maasi, K2 (70, kadin, ilkokul) kodlu katilimci 6liim aylig1 almaktadir.
K4, K2 ve K11 kendilerine ait evde yalniz yasamaktadirlar. Bu katilimcilar,
tek basina yasama konusunda zorlansa da yaglarinin orta yaslilik donemine
denk gelmesi nedeniyle diger katilimcilara gore kendi baslarina daha fazla
is yapabildiklerinden bahsetmisler ve konfor alanlarinda kalabildiklerini ve
yalniz yasamaya alistiklarini ifade etmislerdir.

“..ben kendi basima durmay: seviyorum. Cocuklarmmin yanina gidebilirim.
Koye illa gel diyorlar, telefon ediyorlar, kardeslerim var. Ben gidecek oldugum
zaman stres oluyorum, gitmek istemiyorum. Evimde durmay: seviyorum.” (K4)

“Rahat edemiyorum baska yerde yavrum rahat edemiyor insan camm.” (K2)

“..ben memnunum. Bilmiyorum neden tek yasiyorum. Herhalde alistim
artik yani eskiden kalamazdim. Simdi yalmzliga alistim. Cok giiriiltii bagiris
cagiris oldu mu kaldiramiyorum.” (K11)

Yalniz Yasamin Psikososyal Etkileri

Yalniz yagamanin nasil deneyimlendigi ve psikososyal etkisinin neler
oldugunu kesfetmeye yonelik olarak sorulan soruya verilen yanitlar
sonucunda, “yalnizlik ve sosyal izolasyon” ve “toplumsal algilar sebebiyle
yasanan sorunlar” olmak {izere iki kategoriye ulagilmistir.

Yalnizlik ve Sosyal Izolasyon

Katilimcilar, yalniz yasamalarinin bir sonucu olarak sosyal baglarinin
zayifladigini, pandemi ve ¢evresel degisiklikler gibi faktorlerin bu siireci
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hizlandirdigini ve yalnizlikla basa ¢tkmada zorluk ¢ektiklerini ifade etmektedir.
Yash bireyler yalnizlig1 es ya da yakin kaybi, komsularinin/arkadaglarinin
olmamasi olarak tanimlarken; sosyal izolasyonu paylasgim yapamama ve
cevresi ile iletisim halinde olamama olarak deneyimlemektedir. Sosyal destek
eksikligi nedeniyle, yalnizlik ve izolasyonun getirdigi olumsuz duygularla bas
etmelerinin zorlastig1 ve sosyal izolasyonun, yasli bireylerin ice kapanmasina ve
sosyal iligkilere olan isteksizligine yol agtig1 sdylenebilir. K11 (75, kadin, okur-
yazar), K15 (67, kadin okur-yazar), K14 (70, kadin, 6n lisans), K5 (80, erkek,
lise) kodlu katilimcilarin hepsi emekli maagi almaktadirlar ve kendilerine ait
evde oturmaktadirlar. Bu katilimcilarin esleri uzun siire 6nce vefat etmis ve
yalniz yasamaktadirlar.

“Biraz tembellestim. Onceden hi¢ durmazdim. Simdi de hi¢ yerimden
kalkmasam diyorum. Kovid salginindan sonra tembellestim. Eve kapandik ii¢
yil, ondan sonra disariy hi¢ istememeye basladim. ...Komsularim pek yok. Ben
biraz cekingenim. Onlar bize gelmiyorsun diyorlar. Iki komsumun ikisinin de
esi var. Diger komsularim, gengler sizin gibi ¢alistyorlar zaten onlari rahatsiz
edemem. ...Hicbir yere gidesim gelmiyor.” (K11)

“Kizim komsum da yok. Beni biitiin mahalle biliyor. ... Buradaki gecekondu
evler daire oldu. O insanlari hep ben taniyordum biliyordum ama simdi daire
oldugu icin degisik insanlar ¢ok fazla var. Cogu tamdigim da oldiiler. Kalmad,
yani kimseyi bilmiyorum, oturmaya da gitmiyorum.” (K15)

“Ya paylasmay: ¢ok seviyorum. Ama yalmz oldugum icin bu paylasma
durumu olmuyor. Yani bir sey mesela bir soz paylasma, aciyi, sevinci, yemegi,
bir lokma ekmegi paylasma bu giintimiizde olmuyor. Ben miimkiin oldugu
kadar arkadagslarimla paylasmaya ¢alistyorum da su pandemi iyice bitirdi. Yani
komsulugu, arkadashg, dostu bitirdi. (K14)

“Yashlikta en biiyiik birinci sorun...yakinlari kaybetmek, ikincisi...yash
olunca biitiin ¢evreni kaybediyorsun giinkii yeni yetisen nesil sana; sen de onlara
hitap edemiyorsun. Karsilikli zevk alamiyorsun konusmalardan. Onlar, sen
maziye donerken giinliik giincel hayatinin icerisindeler. Kendine gore bir zaman
kavramu icerisinde kaliyorsun. Boyle bir durumumuz var bizim tabii biz o zaman
kavraminin iginde biiytimiis, yaslanmigsiz. ... Herkes kendi yas cevresi icerisinde
kendi kendine eglenebiliyorlar. ...Bu bakimdan gozlerimiz hep yashlart ariyor
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iste. Yani 3-5 yash arkadas bulursak ben gibi, onlar gibi yalniz olunca yani ne
olursa olsun paylasmak, ge¢misi paylasmak, giinceli paylasmak, kendi zekd
cevremiz igerisinde kendi goriisiimiiz icerisinde ama tabii bu da ¢ok zor. ...
her zaman igin hitap edebilecek, paylasabilecek bir ortam bulamuyor. ...bizim
bu gevrede yashlarla ilgili herhalde boyle bir kurum olsa veyahut dernek olsa
diyelim ki neyse ne olursa bilmiyorum oldugu zaman haliyle oraya gelen insan
toplulugunun igerisinde insan gelenlerin icerisinde kendilerine gore insanlar
olur daha mutlu olur. ...Gergekten en biiyiik sikinti o, yilda bir defa yashlar
haftasinda kendimizi televizyondan izliyoruz. Ha bugiin yashlar haftasiymis
deyip baska bir sey bilmiyoruz yani boyle. Burdur gibi bir yerde bir eglence
yerimiz yok.... Herhangi bir yashlarla ilgili bir kurum da yok. Her yéniiyle gerek
bedensel gerekse zihinsel yonden yonlendiren bir kurum boyle bir sey de yok.”
(K5)

Toplumsal Algilar Sebebiyle Yasanan Sorunlar

Yash bireylerin yalniz yasamalarinda toplumsal normlar ve 6nyargilarin
onemli bir engel teskil ettigi ve bu normlarin yardima ihtiyag duyan bireylerin
bagimsizliklarini ve yasam kalitelerini olumsuz etkiledigi s6ylenebilir. Ayrica,
toplumun cinsiyet ve aile ile ilgili beklentilerinin, yash bireylerin yalnizlik ve
yardim arama siire¢lerinde ek zorluklar yarattig: ifade edilmektedir. K7 (92,
erkek, lise) kizinin evinde, K5 (80, erkek, 6n lisans) kendi evinde yasamaktadir.
Bu kod erkek katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak olusturulmustur.
Erkek katilimcilarin toplumsal algilar sebebiyle yasanan sorunlarla daha ¢ok
karsilagtiklar1 gorilmistiir.

“..devaml sabah kalkiyorsun, kahvalt: edeceksin, ¢ay koyacaksin simdilik
kendim yapiyorum onlari. Ciinkii yoksa devamli bir kadin gelmesi lazim. O
da biliyorsun bizim toplumda 6yle pek hos karsilanmuyor. Biiyiik sehirlerde
yabancilar yatiya da kaliyor mesela hastamin durumuna gore, eger hasta kendi
isini goremiyorsa yardim ediyor ama burada bizim toplumda kadinlar nedense,
iste o erkek bayan olsa giderdim felsefesi var” (K7)

“.. toplum anlayisi ¢ok degisik kizim. Esasinda ben hani Istanbul gibi bir
yerde olsam ¢evre kiiciik olunca toplum anlayisi ¢ok degisiyor. Falancanin oglu,
kizi iste huzurevine gondermis gibilerden konusuluyor. Halbuki huzurevi ayri
bakim evi ayri, huzurevi insanlarin huzur bulmak icin gittigi bir yer” (K5)

m 323



EVDE YALNIZ YASAYAN YASLI BIREYLERIN DENEYIMLERi SOSYAL HiZMET BAGLAMINDA BiR DEGERLENDiRME
Merve Nur OKTAR

Yalnizlikla Miicadele Yontemleri

Yalniz yasayan yasli bireylerin karsilastiklar: sorunlar1 ¢6zme yontemlerini
anlamaya yonelik analiz sonucunda, “sosyal destek” ve “aktif kalma” olmak
tizere iki temel kategori belirlenmistir. Bu iki kategori, yash bireylerin
yalnizlikla miicadele siireclerini daha yonetilebilir hale getirmekte ve onlarin
yasam kalitesini artirmada 6nemli birer yontem olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal Destek

Sosyal destek, yalniz yasayan yasli bireylerin yasam kalitesini ve yalnizlikla
basa ¢ikma becerilerini olumlu yonde etkileyen kritik bir unsur olarak ortaya
¢ikmustir. Katilimcilarin ifadeleri ¢ocuklar, komsular ve akrabalar gibi sosyal
cevrelerinden aldiklar: destegin, yalnizlik duygusunu hafifletmede ve giinlitk
yasamlarini siirdiirmelerinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Sosyal
destek kategorisi “¢ocuk destegi’, “komsu destegi”, “akraba destegi” olmak
lizere ii¢ kod etrafinda sekillenmistir.

Cocuk destegi

Yasli bireylerin yalnizlik hissini azaltmada gocuklarinin sagladigi destegin
oldukca onemli oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle saghk ve giinlik
yasamda karsilagilan sorunlarla ilgili ¢ocuklarin diizenli ziyaretleri, yalniz
yasamay1 daha yonetilebilir kilmakta ve sosyal baglarin giiclenmesine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla, bu destekler yasli bireylerin yasam kalitelerini
artirarak yalnizlikla miicadelede 6nemli bir unsur olarak kabul edilebilir. K4
(68, kadin, okur-yazar) ve K5 (80, erkek, 6n lisans) kendilerine ait evlerde; K12
(73, kadin, tiniversite) ise kirada tek basina yasamaktadir. Hepsi emekli maag1
almaktadir. Bu kisilerin ¢ocuklar1 bulunmaktadir.

“Kizim mesela, ne alacak olursam mesaj atryorum mesela buraya gelirken
almadim da her seyden ilk once ona sorarim. .... Her seyi o yapar. Yani en ufak
bir sunu alacagim desem kizim alir” (K4)

“Her giin yamima ¢ocuklarim geliyor. Buraya saat 3 ila 5 arasinda gelirler.
Ihtiyaglarimi rahatsizliklarimi onlarla paylasirim.” (K5)

“Hastalandigimda ¢ocuklardan destek alirim. Oglumun biri Ankarada.
Gelinim geldi. Hastalik oldugu zaman geldi yemegimi ilacimi her seyimi verdi.”
(K12)
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Komsu destegi

Yasli bireylerin yalnizlikla baga ¢ikma yontemleri arasinda komsularindan
aldiklar1 destek ve bu destegin sosyal etkilesim ve giiven duygusu tizerindeki
olumlu etkileri yer almaktadir. Komsularla olan etkilesim, yalniz yasayan
yasli bireyin yalnizlik hissini minimize etmekte ve onun i¢in sosyal bir destek
ag1 olusturmaktadir. K13 (70, kadin, iniversite) kirada, K14 (70, kadin,
tniversite), K8 (72, kadin, ilkokul), K1(74, kadin, okur-yazar) kendilerine
ait evde yasamakta ve hepsi emekli maas1 almaktadir. Kadin katilimcilarin
ifadelerinde komsu desteginden daha c¢ok bahsedildigi tespit edilmistir.
Asagida katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Ben hi¢ oyle yalnizim gibi diisiinmem kendimi. Her seferinde komsularimdan
birini ¢agiririm, biri gelir biri gider insanlarla konusurum.” (K13)

“Doktordan geliyorum, ilacumi aliyorum ya arkadasi ¢agiriyorum ya da ona
gidiyorum. Béyle samimi konustugum bir dost, bir arkadasima gidiyorum onda
yatiyorum. ...surada yatayim diyorum ilacimi alip iyilesince geliyorum evime;
ciinkii evde yalmz yatmaktansa arkadasimda oluyorum. Yalniz olunca kapini
agip soran olmuyor. Oyle konustugumuz dost bildigim samimiyetimin oldugu
arkadaslarim var.” (K14)

“Komgsular pazara giderken soruyorlar. Yan komsum soruyor, ii¢tincii kattaki
komsum soruyor. Bir ihtiyacim olursa soyliiyorum.” (K8)

“Arkadagslarimla bulusunca ok mutlu olurum. Boyle eskiyi yeniyi konusuruz
iste filan zamanda bu vard:i séyle oldu gibi. Komsularnmizi anariz. Onlar
konusuruz, desarj oluruz. Orada daha ¢ok mutlu oluyorum. Ciinkii herhalde
yalniz oldugum icin konusma ihtiyaci duyuyorum.” (K1)

Akraba destegi

Akrabalarin destegi, yash bireylerin kendilerini giivende hissetmelerine
yardimci olmakta ve bu sayede yalnizlik duygusunun hafifletilmesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, “ne olursa olsun bana bir sey oldugunda hemen bana
yardimci olabilecek” ifadesi, bu iliskilerin sagladig1 giiven ve bagliligin 6nemini
vurgulamaktadir. K13 (70, kadin, tiniversite) kirada oturmakta ve emekli
maas! almaktadir.
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“Markette yani hem enistelerimden birisi emekli ve ben onlari, o isleri
hallederim diyor. ...Kiz kardeslerimin yamna gideyim dedim evimide onlarin
oraya yakin bir yere tasiyayim dedim. Ciinkii ne olursa olsun bana bir sey
oldugunda hemen bana yardimci olabilecek iki kiz kardesim buradalar” (K13)

Aktif Kalma

Katilimcilarin ifadeleri, yasli bireylerin yalniz yasamalarina ragmen
aktif kalma cabalarini ve sosyal baglarini siirdiirme isteklerini ortaya
koymaktadir. Giinliik rutinlerinde kitap okuma, spor yapma, bulmaca
¢Ozme, yiriyiise ¢ikma ve sosyal gruplarla bulusma gibi fiziksel ve zihinsel
faaliyetlere katilmalar1 ayrica parkta arkadaglarla bulusma ve altin giinleri
gibi sosyal etkilesimler, yaslilarin yalnizlikla basa ¢ikma, yasam kalitelerini
koruma ve toplumsal baglarin: giiglendirmede aktif kalma stratejileri olarak
degerlendirilmektedir. K7 (80, erkek, lise), K9 (92, erkek, lise,) ve K14 (70,
kadin, 6n lisans) emekli maasy; K2 (70, kadin, ilkokul) 6liim aylig1 almaktadir.
K7 kizinin evinde; digerleri ise kendi evlerinde tek basina yasamaktadirlar.
Hem kadin katilimcilarin hem de erkek katilimcilarin ifadelerinden hareketle
aktif kalma kodu olusturulmustur.

“Yalmz oldugunuz icin herhangi birisiyle gériisme seyiniz ok yok. Iste kitap
okurum her giin gazeteyi alir mutlaka okurum. Aksam ¢ay saatinden sonra
bulmaca ¢ozerim. Sabahlar: gider gazete alirim. Oglen yemeginden sonra iste ii¢
bucuk ¢ikar, bir buguk iki km dolagsir gelir yiiriiriim.” (K7)

“Parkta oturuyoruz. Benim gibi emsal arkadaslarla oturuyoruz. Ortamda
tamstigimiz arkadaslar, parkta tamstigimiz arkadagslar”(K9)

“Ben sabaha aerobik sporla basliyyorum. Yani o saatte aliskinim Onceden
¢alisan biri oldugun icin. Sonra ev islerimi bitiriyorum. Yemegimi, hazirliimi
yapiyorum. Diizenli sporumu yapiyorum. Oglen gibi eve geliyorum bunu
yapiyorum, kitap okuyorum. Sokiik dikis islerini seviyorum, onlarla ugrasiyorum.
Yerine gore bazen orgii yapiyorum.” (K14)

“Mesela iki tane giiniimiiz (altin giinii) var. Bir koyliilerimizle bir de boyle
cami arkadaglarmmizla birbirimize gidiyoruz geliyoruz.” (K2)

326 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGIsi CILT: 25 SAYI: 67 NISAN - HAZIRAN 2025

Sosyal Hizmetlerle Ilgili Thtiyaglar

Yalniz yasamanin sosyal hizmet alaniyla iliskili olarak ortaya ¢ikardig:
ihtiyaclar, “Bireysellestirilmis Miidahaleler ve Bakim Planlamas1” ile “Yaslhilara
Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalarina Thtiya¢” olmak {izere iki kategoriye
ayrilmistir. Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, yalniz yasayan yash
bireylerin en sik karsilastiklar1 sorunlarin sosyal izolasyon, duygusal destek
eksikligi, glinlitk yasam aktivitelerinde yardim ihtiyaci ve saglik hizmetlerine
erisimde zorluk oldugu goriilmektedir. Ornegin, bircok katilimeci yalniz
yasamanin getirdigi yalnizlik ve sosyal cevre eksikligi nedeniyle kendilerini
izole ve unutulmus hissettiklerini dile getirmistir. Bunun yani sira, evde bakim
hizmetlerine erigim eksikligi de belirgin ihtiyaglar arasinda yer almaktadir.

Bireysellestirilmis Miidahaleler ve Bakim Planlamasi

Katilimcilarinifadeleri, yashi bireylerin bakim konusunda genellikle gelecege
yonelik plan yapmaktan kagindiklarini ve bu belirsizligin otonomilerini
zedeledigini gostermektedir. Bu durum, yash bireylerin artan bagimlilik ve
bakim ihtiyaglar1 karsisinda hazirliksiz kalmalarina, aile iiyelerine bagimh
kalma diisiincesiyle kaygi duymalarina ve ayni zamanda profesyonel bakim
hizmetlerine yonelik giiven eksikligi yagsamalarina neden olmaktadir.

Otonomi kaybindan dogan ihtiyag

Kod ¢ergevesinde, yasli bireylerin otonomi kaybiyla birlikte ortaya ¢ikan
ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarin nasil karsilandig1 incelenmektedir. Katilimcilar,
kendi yagam alaninda bagimsiz olma arzularini dile getirirken, aile tiyelerinin
beklentilerine ve ihtiyaglarina uyum saglama gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
durum, yash bireylerin kendi isteklerinin arka planda kalmasina yol agmakta
ve otonomi kaybini pekistirmektedir. Ayrica, yash bireylerin bagimsizlik
arayislar: ile kargilastiklar: zorluklar ve ailelerinin beklentilerinin siirecteki
etkilerinin 6nemini gostermektedir. K4 (68, kadin, okur- yazar), K9 (80, erkek,
ortaokul), K5 (80, Erkek, on lisans) kendi evlerinde; K7 (92, erkek, lise) kizina
ait evde tek basina yasamaktadirlar. Hepsi emekli maas1 almaktadir. Otonomi
kaybindan kadin katilimcilardan ziyade erkek katilimcilar bahsetmislerdir. Yash
bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda bireysellestirilmis miidahalelerin
ve bakim planlamalarinin 6nemi, katilmcilarin ifadeleriyle belirgin hale
gelmektedir.
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“Beni kizim gotiiriir. Tabi o bakar. Onlar nasil uygun goriirse bir sey diyemem.”
(K4)

“Tabi ben kendi evimde olsam iyi olur da ama yine ben ¢oluk ¢ocuk nasil
isterse oyle yaparim. ...Orda onlarin evinde mecburi sen onlara uyacaksin.” (K9)

“Ben isterim ki hani oralarda (Huzurevinde) olmak isterim. Ama ¢evre ¢ok
kiiciik. Bu bir nevi yank: yapiyor. Bu yank: benim tizerimde degil, ¢ocuklarim
iizerinde olusan bir yanki oluyor. Simdilik benim 6yle bir durumum yok”. (K5)

“Simdi bir yerde yashlar: kimse evine gotiirmek istemiyor; ¢iinkii oyle bir
sey ki hayat ileriye dogru geriye dogru degil. O da kendi ¢ocuklariyla kendi
torunlartyla daha mutlu oluyor. Yashlar icin sadece yemek yaparim, temizlik
yaparim tamam deniyor. Bir yerde affedersin ama besiye ¢ekilmis hayvan gibidir.
... Mecburuz yani bir yerde yashlarin kaderi bu.” (K7)

Bakim konusunda kaygilar ve belirsizlikten kaynaklanan ihtiyaglar

Bu kod, yash bireylerin bakim konusundaki kaygilarini, tercihlerini
ve mevcut sistemle ilgili endiselerinden kaynaklanan ihtiyaglarini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin ifadeleri, huzurevlerine ve bakicilara duyulan
glivensizlik, mahremiyet kaybi endisesi ve sosyal dislanma korkusuna dikkat
¢ekmektedir. Ayrica, bakim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi durumunda bu ihtiyacin
aile tiyeleri tarafindan karsilanmasinin tercih edildigi ifade edilmektedir.
Mevcut bakim sisteminin iyilestirilmesine yonelik talepler de belirtilmektedir.
K3 (85, kadin, ilkokul), K6 (68, kadin, ilkokul), K15 (67, kadin, okur-
yazar), K7 (92, erkek, lise), K12 (73, kadin, tiniversite), K1 (74, kadin, okur-
yazar), K13 (70, kadin, iiniversite), K14 (70, kadin, 6n lisans) hepsi emekli
maags1 almaktadir. K13 kirada; K7 ise kizina ait evde yagamaktadir. Digerleri
kendilerine ait evde yasamaktadirlar.

“Bakici filan istemem ¢ocuklar baksin isterim. Kendi evimden bakmalarini
isterim. Simdi duyuyoruz bakicilarin durumunu. Evde ne varsa toplayip
gidiyormus falan. Mesela evden piring gotiiriiyormus yag gotiirtiyormus ev
sahibi haberi olmadan.” (K3)

“Cocuklarin yamna gitmem. Evimde bakilmak isterim de ona da ayhigin
yetmeyecek bundan sonra. Simdiden sonra oyle bakim evlerine gidilir mi?” (K6)

“O diisiince benim hep sorunum. Huzurevini istemiyorum.” (K15)
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“Cocuklarimin bakmasim daha ¢ok isterim. Ya cocuklarinla her seyi
konusursun her seyi. Bir yerde yatalak su buysan artik doktor hesabr ayip ¢cabuk
kalkar degil mi? Mahremiyetim azalir. Yatalak oldun mu bez baglayacaklar,
lavaboya gidince gotiirecekler iste.” (K7)

“Evlatlariyla beraber olmak ¢ok giizel bir sey tabi yani baskasina birakilmak,
bakicinin bakmas filan bize kotii geliyor” (K12)

“Damatlarin yiiziine bakacaksin Allah korusun. Oraya baktin, kizin kendine
mi, damat eline mi? Gelinin yamina varsan. Simdi iyiyiz ama yiik oldugun
zaman gelin de bos, kizin da bos. Birbirlerini yiyor herkes. Kavga ediyor” (K1)

‘Ama oyle oyle yasanan yerler(huzurevleri) var. Onlar ¢ogaltilmal
ve ucuzlastirllmali bana gore o zaman. Ya da kisinin durumuna gore bir
simiflandirma yapilmal. Yani ¢ok zengin olan verebilecek olandan biraz daha
fazlasim alsinlar ama. Veremeyecek olanlardan ama aym kaliteyi hepsine
sunsunlar. Ben dyle isterim.” (K13)

“Bakiciya ne derece giivenilir yani” (K14)
Yasllara Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalarina Ihtiyag

Sosyal hizmetlerin yalniz yasayan yash bireylerin yasam kalitesini artirmak
i¢in gelistirebilecegi uygulamalara dair katilimcilara yoneltilen sorulara verilen
yanitlar sosyal hizmetlerin yasl bireylerin yasam kalitesini artirmak amaciyla
gelistirmesi gereken uygulamalara yonelik 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin ifadeleri {i¢ ana kategori altinda
toplanmigstir. Bunlar “psikolojik destek ihtiyacr’, “acil durumlarda destek
ihtiyac1” ve “giinliik islerde destek ihtiyac1” olarak kavramsallastirilmstir.

Psikolojik destek ihtiyact

Yalniz yasamanin belirsizlikleri ve potansiyel tehlikeleri diistinmek,
katilimcilarin ifadelerinde i¢sel huzuru olumsuz etkileyerek kaygi seviyesinin
artmasina neden olmaktadir. Bu mevcut kaygi zamanla aliskanlik haline
gelerek bireyin ruh sagligini tehdit eden bir unsura doniisebilmektedir. K10
(84, kadin, ilkokul) yasl aylig1 almakta ve akrabasinin evinde kalmaktadir. K5
(80, erkek, on lisans), K15 (67, kadin, okur-yazar), K14 (70, kadin, 6n lisans),
K11 (75, kadin, okur-yazar), K8 (72, kadin, ilkokul) kendi evlerinde tek
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basina yasamaktadirlar. Daha ¢ok kadin katilimcilar psikolojik destek ihtiyaci
duydugunu ifadelerinde belirtmislerdir.

“Etkileniyorum, korkuyorum. Yalmz yasamaktan mi nedense? Iste biri bir
sey mi der, bir kotiiliik mii gelir bana. Korkuyorum iste. Aslinda hi¢ boyle bir sey
olmadi ama i¢cimden vesvese oluyor... Hemen élecegimi diisiiniiyorum. Bu sene
gecti ya belki oliiriim. Oliirsem belediye kaldirir diyorum.” (K10)

“Simdi her gegen giin tabii etkileniyorum. Yalmz yatacaksin ... bir su ihtiyacin
oluyor. Bir ilacin almak istiyorsun yani yamnda birisinin olmasini istiyorsun
boyle yani yoldashk istiyorsun”. (K12)

“Bir sey yapacak oluyorsun ama yapamadigin zaman...ge¢miste soyle
olmustu hammla ya da ¢ocuklarimla boyle yapmustik gibi maziye doniiyorsun.
...bu durumlarda yalmzlik sebebiyle hiiziinleniyorum.” (K5)

“Her seyden etkileniyorum. Yalmz yasadigim icin psikolojim ¢ok etkileniyor,
hep agliyorum. Neden boyle olmusum diye. Kendi kendime konusuyorum. Her
seyi diisiiniiyorum. ...esim de ¢olugum ¢ocugum da yok...onun (esinin) her
seyleri evin icinde duruyor, atmadim. Ustiindekiler ile gitti. Evde ne varsa onun
boyle duruyor” (K15)

“Ara ara oluyor tabi bir karamsarlik gibi oluyor. Cocuklarin ikisi de uzakta
oglum Amerikada ha deyince gelemeyecek. Artik yasiyiceilerledi hastalaniyorum.
Tabii ki istiyorsun yaminda olsun. Yani bir doktora gidecektim...endoskopi
olmam gerekiyordu. Tabi bu tek basina olmuyor” (K14)

“Esim kaybettikten sonra psikolojik hastaliklar basladi. O zaman insanlardan
kagardim bir koseye siner aglardim. Kimseye de gostermek istemezdim yani
iiziilmesinler diye.” (K11)

“Gelip soran giden bir devlet tarafindan hatirlanmak iyi olur. E tabii memnun
oluruz tabii bizi arayip soruyorlar bize deger veriyorlar diye seviniriz. Tabii
mutlu oluruz. Arayp sorulmayinca yani kimsesiz gibi oluyor zaten sen fazlalik
gibi goriiyorsun kendini. Uziiliiyorsun”. (K8)

Acil durumlarda destek ihtiyaci

Bu kod yash bireylerin acil durumlarla ihtiya¢ duyduklar: destekleri ortaya
¢ikarmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri, yalniz yasamanin ve sosyal destek
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eksikliginin acil durumlar karsisinda yarattig1 zorluklar: gostermektedir. K15
(67, kadin, okur-yazar), K1 (74, kadin, okur-yazar), K14 (70, kadin, 6n lisans),
kendisine ait evde; K12 (73, kadin, tiniversite) kirada tek bagina yasamakta ve
emekli maas1 almaktadirlar. K2 (70, kadin, ilkokul) kendine ait evde yasamakta
ve olim aylig1 almaktadir. Kadin katilimcilar ifadelerinde acil durumlarda
destek ihtiyac1 duyduklarini belirtmislerdir.

“Bir giin goziime bir sey batti, yandi dis kapiya ¢iktim. Yoldan gecene
diyorum. Goziim ariyor birilerini beni doktora gotiirseler diye. Hani bir doktora
gotiiren olmadi. On giin sonra gittim doktor bana niye ge¢ geldin dedi, niye
gelmedin dedi. Ambulansla gitmek istemiyorum korkuyorum. Ailemden biri
olsa korkmam. Hani evdesin kimse yok, oradan gidecegim evde kimse o iste o
benim belimi biikiiyor... Hastalandim. Basim agridi yatamadim uyuyamadim...
Evde tek yasayan bilir kizim.” (K15)

“Hasta oldugum zaman suradan bir bardak su, ¢ay alamamak biraz zor
tabi” (K1)

“Kisa siireligine hastalandigimizda bakici olsa alisveriste yardimci olsa...”
(K14)

“Mahallemizin muhtar1 yalniz yasayanlar: bir ¢agirsa kendimi Oyle
diistindiim (Pandemi siirecindeki durumundan bahsediyor). Nasilsin teyze? bir
seyin var mi? lyi misin? dese daha iyi olur. Tabi ben bir dyle diisiindiim. ...Ne
kadar olsun hani biri kapiyi ¢alsa dedim, komsularla iyiyim ama éyle bir soran
olsa daha iyi olacak gibiydi. Simdi onu bekledim Allah var, devletten.” (K2)

“Son zamanlarda boyle psikolojik olarak etkileniyorum. Hastalandim,
hasta oldugumdan beri sanki unutkan gibi oldum. Doktora gittigimde damar
tikanikligi varmis. Ankara’ya ambulans ile gotiirdiiler. Yalniz degilsin ama bu
sefer de evinde degilsin. Cocuklar yolda yanima geliyorken, hastalandim daha
beter. Iste cok zor, yani yalmiz olmak her seyden zor teyzem” (K12)

Giinliik islerde destek ihtiyaci

Katilimcilarin ifadeleri yasli bireylerin giinliik yasamlarindaki zorluklar: ve
destek ihtiyaglarini vurgulamaktadir. Basit goriinse de giindelik islerin yaslhilar
i¢in ne kadar zorlayici hale geldigini gozler dniine sermektedir. K8 (72, kadin,
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ilkokul), K1 (74, kadin, okur-yazar), K15 (67, kadin, okur-yazar), K9 (80,
erkek, ortaokul) kendi evlerinde yagamakta ve emekli maag1 almaktadirlar.

“Evime temizlige gelen biri olursa o ¢ok iyi olur iste. En azindan bir 15
glinde bir gelse temizlik yapsa gitse gene o bile yeter. Ciinkii yapamiyorum,
egilemiyorum, kalkamiyorum. Yani bir temizlik olsa olur. Mesela belediyeyle bir
gorevliyi gonderse onbes giinde bir yapsa giizel olur tabi.” (K8)

“Mesela stipiirge tuttum eve, ti¢ giin halsiz kaldim. ... hani bazi zamanlar
giictim yetmiyor. Tabii pazar aligverislerimi, hi¢ degilse bir pazar giinleri olsun
ihtiyacimi alip gelecek. Ondan sonra bir de evin tabi diizenli temizligi olsa,
haftada bir sefer gelse ya da iki ayda bir gelse birisi.” (K1)

“Soba yakiyorum. Kova tasiyorum. Kiil getiriyorum. Cok zor oluyor. Kova
gotiirmesi zot, sobanin iginden ¢ikarmasi zor. Isinma zor. Bir de evin ¢atisi yok.
Bu sene kar yagd: onceleri kar dokiiyordum. ... pencereler, kapilar bozuk. Eve
tamirat lazim. Gelen giden yok.” (K15)

“Yemek yapmak zor oluyor. Yemegi yine bazen yapabiliyorum. Anjiyo oldum
ondan sonra kendime gelemedim yavrum.” (K9)

TARTISMA VE SONUC

Sosyal hizmet, giinlimiizde dezavantajli gruplarin savunuculugunda
onemli bir rol oynamakta ve bu gruplardan biri haline gelen yash bireylerin
ihtiyaglarinin kargilanmas: ile yasam kalitelerinin artirilmas: agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Yalniz yasayan yashlar genellikle savunmasiz bir
grup olarak kabul edilmektedir (Shanas, 1980, s. 12). Dolayisiyla, yalniz
yasayan yasli bireylerin sayisindaki artig, onemli sorunlarin varligini da isaret
etmektedir (Seker ve Kurt, 2018, s. 11; Kurtkapan, 2019, s. 34). Sorunlarin
¢oziimiinde gilincel sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiya¢ da
artmaktadir. Tiirkiyede yaslanma ve yashlikla ilgili sosyal uygulamalar ve
destekler, genellikle ailelere yonelik olarak yapilmakta; tibbi ve sosyal bakimi
aile bireylerinin tistlenmesi i¢in ¢esitli yardimlar saglanmaktadir (Arun, 2014,
s. 10). Bununla birlikte Tiirkiyedeki niifus yapisinin ve toplumsal hayatin
degisimi goz oniine alindiginda yalniz yasayan yash birey sayisinin gelecekte
artacagini tahmin etmek miimkiin gériinmektedir. Dolayisiyla yash bireylerin
karsilagtiklar1 sorunlarin ¢6ztimiinde sosyal hizmetin savunuculuk perspektifi
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ile sosyal politikalarin degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan yeni olguya uygun
adimlar atilmasi bityiik bir 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada yash bireylerin
yalniz yasama deneyimleri kesfedilmeye calisilmis, bu deneyimler sonucu
ortaya ¢ikan problemler incelenmis ve sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda
neler yapilabilecegi tartigilmistir.

Aragtirmada oncelikle yalniz yagsamanin temel sebepleri incelenmis ve yash
bireylerin yalniz yagamay1 tercih etme sebepleri arasinda yaganilan sehrin
sundugu olanaklarin énemli bir etken oldugu kesfedilmistir. Cengelci Ozekes
(2014, s.413) tarafindan yapilan ¢alismada da kiigiik sehirlerdeki toplumsal
yapininyanisira, ulasim imkanlarinin da giinlitk yasama katilimi kolaylastirdig:
ifade edilmistir. Aragtirmanin gergeklestirildigi Burdur, kii¢iik bir kent yapisina
sahiptir. Katilimcilara Burdur'un yalniz yasam tercihlerine etkisi sorulmus,
farkli biiylik sehirlerde bulunmus veya yasamis bazi katilimcilar Burdur'u
diger sehirlerle karsilastirarak goriislerini paylasmustir. Yash katilimcilarin
bir¢ogu, Burdur'un ulagilabilirlik agisindan sundugu olumlu yonlere dikkat
¢ekmis, bir katilimcr ise Burdurda trafik kurallarina uyulmasinin kendisini
daha rahat hareket edebilir hale getirdigini ifade etmistir. Bir ¢aligmada
araglarin trafik kurallarini ihlal etmesi ve kaldirim isgalleri, yaslilarda korku
ve gilivensizlik yarattigindan bahsedilmistir (Tekten Akstirmeli, 2017, 5.709).
Ayrica, Erdem’in (2016) yaptig1 ¢alismada, Burdurda kentlilik bilincinin
varligina ve yiiksek olduguna vurgu yapilmustir. Trafik kurallarina uyma,
toplu tasimada yaslilara, engellilere ve hamilelere 6ncelik tanima (Candan
ve Kazak, 2018) gibi davranslar ile fiziksel mekéan diizenlemeleri, toplumsal
dayanigmay1 giiglendiren ve sosyal duyarlilig1 artirarak kentlilik bilincinin
olusmasini saglayan énemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Ercoskun,
Akiinal, Yenigiil ve Alkan, 2016). Bu nedenle, yalniz yasayan yash bireylerin
yasamlarini en az sorunla siirdiirebilmeleri agisindan sehir planlamasi ve
tiziksel gevrenin 6nemli bir etken oldugu soylenebilir. Yalniz yasamanin 6n
plana ¢ikan bir diger sebebi, yash bireylerin ¢ocuklarina maddi ve manevi
olarak yiik olmak istememesi olarak tespit edilmistir. I¢linin (2010, s. 10-11)
caligmasinin bulgular1 da yash bireylerin ¢ocuklarinin veya akrabalarinin
yaninda kalmayi, kendilerini rahatsiz edecekleri ve yiik olacaklar: diisiincesi
nedeniyle kabul etmediklerini gostermektedir. Arastirmalar, yaslilarin
¢ocuklarinin yaninda kalmaktansa huzurevinde yasamayi tercih etmelerinin
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genellikle aileden yeterli destek gormeme ve kimseye yiik olmama gibi
nedenlere dayandigini ortaya koymaktadir (Kili¢ ve Selimen, 2017, s. 80;
Ozmete, 2017, s. 16; Artan ve Irmak, 2018, s. 60). Yesil ve Karakagin (2023,
s. 31) yash kadinlarla gergeklestirdigi arastirmada, katilimcilarin ¢ocuklarina
maddi anlamda yiik olmak istemedikleri gozlemlenmistir. Du vd. (2022), yash
yetiskinlerin ¢ocuklarina bakim sorumlulugu yiiklemekten kagindiklarini
ve yalniz yasamanin getirdigi zorluklar: tercih ettiklerini ortaya koymustur.
Aronson ‘un (1992) calismasinda, yash kadinlarin ailelerine, ozellikle de
kizlarina yitk olma korkusu nedeniyle yardim istemekten kacindiklar:
vurgulanmaktadir. Celenk’in (2020, s. 2107) arastirmasinda ise, ¢ocuklarina
yiik olmak istemeyen yashlarin, kente go¢ etmeyip kirsal kesimde mevcut
imkanlarla yalniz yasamaya calistiklar1 belirtilmektedir. Bu ¢aligmada da
katilimcilar ¢ocuklar: ile birlikte yasamayi tercih etmeseler de birgogu
¢ocuklarindan destek alabildigini ifade etmistir. Zubaroglu Yanardag ve Say
Sahin’in (2019) yash bireylerle ilgili Burdurda gerceklestirdigi arastirmada
da Burdur ilinin kii¢iik bir sehir olmasi, insanlar arasinda dayanigma ve
paylasimin daha giiglii olabilecegi izlenimini yarattigindan bahsedilmistir.
Dolayisi ile destek mekanizmalarinin var olmas: evde tek baglarina yasam
stirdiirmelerine etki edebilecegi sdylenebilir.

Son olarak, kisisel konfor ve 6zel alan istegi, bu arastirmada tespit edilen
yalniz yasamayi tercih etme sebeplerinden biridir. Giiler vd. (2015, s. 699)
tarafindan yapilan calismada yaslhlarin ¢ocuklarinin yaninda kendilerini
rahat hissetmediklerini ve ¢ocuklarinin evlerinin kendi evleri gibi olmadigini
belirtmislerdir. Ozetle, yash bireylerin kendi evlerinde tek baslarina yagamayi
arzuladiklar1 ve bu durumun onlara 6zgiirliik ve rahatlik sundugu ortaya
¢itkmaktadir. Burdurda yalniz yasayan yash sayisinin fazla olmasi goz oniine
alindiginda, Burdurda hayata gecirilebilecek sosyal hizmet uygulamalarinda
“yerinde yaslanma” politikalarinin desteklenmesi biiyiik 6nem tagimaktadur.

Aragtirmada, yalniz yasayan yash bireylerin yalnizlik ve sosyal izolasyon
deneyimledikleri tespit edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2023) dért
yash bireyden birinin sosyal izolasyon yasadigini ve bu oranin tiim bolgelerde
genel olarak benzerlik gosterdigini vurgulayarak, sosyal baglantilarin tesvik
edilmesi amaciyla bir komisyon kurmustur. Sosyal izolasyon, bireylerin yalniz
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gecirdikleri zaman ile tanimlanmakta ve bir sosyal aga katilim ile entegrasyon
eksikliginin bir sonucu olarak goriilmektedir (Pinquart ve Sorensen, 2001,
s. 247). Bergland vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da bu ¢aliymanin
sonuglarina benzer sekilde, yalniz yasamanin ozlemle iliskili oldugu ve
yalnizlik deneyiminin bireyler arasinda farklilik gésterdigi ortaya konmustur.
Ayni zamanda yalnizlik ve sosyal izolasyonun, depresyona yatkinlik belirtisi
gosteren ifadeler kullanilmasina etkisi oldugu ifade edilmistir. Yalniz yasayan
yasli bireylerde depresyon riskini artiran baglica psikososyal faktorler
arasinda es kayby, sosyal izolasyon, sosyal destek eksikligi ve islevsel kayiplar
bulunmaktadir; bu durumlar yasam kalitesinde belirgin diisiislere yol
acabilmektedir (Serin vd., 2019, s. 152). Sosyal izolasyon, fiziksel ve zihinsel
saglik tizerinde 6nemli olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Sosyal izolasyon
anksiyete ve depresyon ile iliskilendirilmekte ve kardiyovaskiiler hastalik
riskini %30 oraninda artirabilmektedir (WHO, 2023).

Arastirmadatoplumsalalgilar nedeniyle (damgalanma) yalnizyasayan erkek
yasl bireylerin bazi sorunlarla karsilastig1 gortilmiistiir. Toplumsal normlar ve
cinsiyet rolleri, yash bireylerin yalniz yasamalarini ve ihtiya¢ duyduklarinda
bakim aramalarini zorlastiran 6nemli engeller olusturmaktadir; bu durum,
bireylerin bagimsizliklarini ve yasam Kkalitelerini olumsuz etkilemektedir.
Bazi erkek katilimcilar Burdur gibi kiigiik yerlesim yerlerinde toplumsal
onyargilarin daha belirgin olmasindan dolayr huzurevine gitmek ve kadin
bakici gibi hizmetlerden yararlanmay:1 sinirlandirdigini ifade etmislerdir.
Aragtirmada bir yash katilimci huzurevine gitmek istemelerine ragmen
gevresinden ¢ocuklarinin kendisine bakmadig1 algisinin olusmasindan endise
duydugunu ve bu nedenle huzurevine gitmedigini ifade etmistir.

Calismada sosyal destek kategorisi, yalnizlikla miicadelede 6n plana
¢ikmakta; Ozellikle ¢ocuklarin diizenli ziyaretleri ve hasta olduklarinda
¢ocuklarindan aldiklar1 destek, yash bireyler i¢in 6nemli bir duygusal gii¢
saglamaktadir. Yapilan ziyaretler, yalnizligin getirdigi sosyal izolasyonu kirarak,
yash bireylerin sosyal etkilesimlerini artirmakta ve yasam kalitelerini olumlu
yonde etkilemektedir. Benzer sekilde Zunzunegui (2001) tarafindan yapilan
galisgmada yash bireylerin c¢ocuklarindan aldiklar1 desteklerin (duygusal,
maddi, bakim) yalmizhik hissini azaltmada ve yasamdan memnuniyeti

B 335



EVDE YALNIZ YASAYAN YASLI BIREYLERIN DENEYIMLERi SOSYAL HiZMET BAGLAMINDA BiR DEGERLENDiRME
Merve Nur OKTAR

artirmada, saglik hizmetlerine erisimlerini ve daha iyi yasam kosullarina
sahip olmalarini saglamada, depresyon, anksiyete gibi ruhsal sorunlarla basa
¢tkmada oldukga etkili oldugunu goéstermektedir. Diger bir énemli destek
kaynag1 ise komgular ve akrabalar olarak tespit edilmistir. Nocon ve Pearson’in
(2000) galigmasinda da benzer sekilde komsularin yasl bireylere sagladig:
destegin, resmi hizmetlerden daha etkili olabilecegi ve yashlarin kendilerini
degerli hissetmelerine yardimci oldugu belirtilmistir. Ayrica, yaslilarin yardim
alabilecek bagka alternatifleri olmadiginda, arkadaslik iliskilerinin daha da
onemli hale geldigi ifade edilmektedir (Kilavuz, 2005, s. 33). Yash kadinlarla
yapilan bir bagka ¢aligmada, kadinlarin komgsularla gériisme sikliginin yiiksek
oldugu ve komsulardan destek alindig1 goriilmiistiir (Buz ve Beydili, 2015, s.
565-567). Yalnizlik hissedildigi zamanlarda tanidik ve giivenilir kisilerle bir
araya gelmek, kurulan samimi iligkiler, duygusal destek saglamanin yani sira
saglik sorunlariyla basa ¢ikma konusunda da yardimei olmaktadir. Oz (2002,
s.22) ise aragtirmasinda yasl bireylerin hasta olduklari siire¢lerde akrabalarina
yakin oturmay: tercih ettiklerini ifade etmistir. Dolayisiyla, yalnizlikla
miicadele yontemleri arasinda akraba destegi ve aile iliskileri oldukg¢a kritik
bir rol iistlenmektedir. Cattan vd. (2003) tarafindan yapilan arastirmada
ise yash bireylerin sosyal izolasyon ve yalnizlikla ilgili mevcut hizmetlerde
bireysellestirilmis destek saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Bir diger yalnizlikla miicadele yontemi olarak aktif kalma istegi
kesfedilmistir. Benzer sekilde Bergland vd. (2016) calismalarinda yash
bireylerin giinlerini yapilandirarak ve ¢esitli etkinliklere katilarak aktif
kalmaya galistiklarini belirtmistir. Yagh bireylerin yalnizlikla basa ¢ikmak i¢in
gosterdikleri aktif kalma ¢abalarinin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklarini
koruma agisindan onemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Spor yapma,
kitap okuma ve bulmaca ¢ézme gibi bireysel aktivitelerin yan1 sira sosyal
etkilesimler, yalnizligin olumsuz etkilerini hafifletmektedir. Bu faaliyetler,
yaslt bireylerin bagimsizliklarin1 siirdiirmelerine ve yasam kalitelerini
artirmalarina katki saglamaktadir. Yerel politikalar agisindan sosyal alanlarin
olusturulmas: biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ozellikle, yash bireylerin aktif
katilimini destekleyecek ve sosyallesebilecekleri parklar, sosyal merkezler ve
topluluk alanlar1 gibi mekanlarin varlig: kritik 6neme sahiptir.
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Calismada, yalniz yasayan yashi bireylerin sosyal hizmetlerle ilgili
ihtiyaglari, bireysellestirilmis miidahaleler ve bakim planlamasi baglaminda
belirlenmistir. Yalniz yasayan bireylerin ihtiyaclary, yas, cinsiyet, saglik durumu
gibi sosyoekonomik faktorlere bagli olarak farkliik gosterebilmektedir.
Ornegin, saglik sorunlar1 nispeten daha az olan baz1 katilimcilarin ifadelerine
gore, yalnizlik hissi sosyal etkinliklere katiim veya sosyal destek ile
azaltilabilirken; baska bir yash birey i¢in saglik sorunlar1 6ncelikli bir konu
haline gelebilmektedir. Bir diger 6rnek ise erkek katilimcilarin, toplumsal
baskilar ve 6n yargilar nedeniyle, kadin bakicidan/yardimcidan hizmet
almaya ulagmakta zorlanmalaridir. Tespit edilen bu durumlar yalniz yasayan
yash bireyler i¢in tek tip bir sosyal hizmet uygulamasinin her zaman etkili
olmayabilecegini gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, yash bireylere
yonelik bireysellestirilmis hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve izlenmesine
odaklanarak, bu siiregte yashlarin bakimini iistlenen aile iyeleriyle de
is birligi yapabilirler (Cantekin ve Pekasil, 2020, s. 2244). Bu baglamda,
bireylerin psikolojik, fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini tespit ederken, sosyal
hizmet miidahalelerinin bireysel 6zel durumlara gére tasarlanmasi énemlidir.
Bu siireg, yalniz yasayan yasl bireylerin gereksinimlerini belirleyerek saglik
ve sosyal destek hizmetlerinin etkin bir sekilde organize edilmesine katki
saglayabilir. Dolayisiyla, bakim hizmetleri bireysel ihtiyaglara gore planlanmali;
yash bireylerin saglik durumu, yagam tarzi ve kisisel tercihleri dikkate alinarak
hazirlanan birey odakli bakim planlari, saglik gereksinimlerine ve yasam
hedeflerine uygun sekilde diizenlenmelidir (Irmak, 2024, s. 90). Farkl istekler
ve beklentiler, yalniz yasayan yasl bireylerin daha bagimsiz ve tatmin edici
bir yasam siirmelerine, bireysellestirilmis sosyal hizmet uygulamalar1 ile
ulagilabilecegini gostermektedir.

Yasl bireylerin otonomi (6zerklik) kaybi arastirmada ulagilan 6nemli
bulgulardandir. Otonomi kaybi, yalnizca fiziksel bagimsizlikla sinirli kalmayup,
ayn1 zamanda yagh bireylerin 6z degerlerini, kimliklerini ve yasam tarzlarini
da etkilemektedir. Daha ¢ok erkek katilimcilarin ifadeleri, bireylerin kendi
yasam alanlarinda bagimsiz olma arzularinin, aile iiyelerinin beklentileri
ve ihtiyaglar1 tarafindan nasil baski altina alindigini ortaya koymaktadir.
Tiim sartlara ragmen, yash bireyler, kirilganliklarinin ve bagimliliklarinin
farkinda olsalar da kendilerine bakma ve kendi kaderlerini tayin etme
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haklarini stirdiirebilmek istemektedirler (Breitholtz vd., 2013, s. 6; Fjordside
ve Morville, 2016, s. 11). Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin kendi kaderini
tayin etme hakkini giiclendirmek amaciyla, evde yalniz yasayan yasl bireylere
yonelik bireysellestirilmis miidahale stratejileri gelistirmektedir. Bu ¢ergevede,
bireylerin ihtiyaglar1 ve hedefleri dikkate alinarak sosyal destek aglarim
gliclendirmek, bagimsizliklarini artirmak ve yasam kalitelerini yiikseltmek
hedeflenmektedir. Bu sayede, bireylerin yasamlari tizerinde daha fazla kontrol
sahibi olmalar1 saglanirken, yeteneklerini ve kaynaklarini kesfetmeleri tesvik
edilmekte, 6z yeterlilik duygular1 pekistirilmekte ve toplumsal katilimlar:
artirilmaktadir.

Calismada ortaya ¢ikarilan 6nemli bulgulardan biri bakim ihtiyacinin
giindeme gelmesi halinde bakimin kim tarafindan ve nasil yapilacagina
iliskin endiselerdir. Tiirkiyede genellikle bakim ihtiyaci aileler tarafindan
saglanmaktadir. Kuskusuz, toplumsal yaslanma siirecinde aile, en onemli
sosyal destek unsuru olarak kabul edilse de, degisen toplum yapisi i¢inde
yaslilarin aile i¢indeki konumuyla ilgili sorunlar ortaya gtkmaktadir ($eker ve
Kurt, 2018, 5.20-21). Tiirkiyede bakim ihtiyacinin karsilanmasinda ailelerin
tesvik edildigi goz oniine alindiginda varolan durumun siirdiiriileblir olmas:
i¢cin bakim saglayan aile iiyelerine emeklilik, sosyal yardimlar, esnek ¢aligma
saatleri, ticretli bakim izni gibi destekler sunulabilir. Ayn1 zamanda yalniz
yasayan yasli bireylerin bakim siirecini kendi evlerinde gegirebilmeleri i¢in aile
destegini alabildigi akilli teknolojilerin varoldugu ortamlarin olusturulmasi
onemlidir.

Yalniz yasayan yash bireylerin sayisinin artmasiyla, gelecekte evde bakim
hizmetlerinin genisletilmesi s6z konusu olabilir. Bu hizmetlerin (evde saglik
bakimi ve sosyal bakim) erisilebilir hale gelmesi, yash bireylerin “yerinde
yaglanma” ilkesi dogrultusunda yasamlarini siirdiirebilmelerine olanak
taniyarak, gelecege yonelik bakim endiselerini hafifletecektir. Yasli bireylerin
kendi evlerinde bagimsiz yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in fiziksel ve sosyal
gevrenin diizenlenmesi, gerekli hizmetlere erisimin artirilmasi ve “yerinde
yaslanma” politikalarinin cesitlendirilmesi 6nemlidir (Korkut ve Dikmen,
2019, s.114-115). Bununla birlikte bakim hizmetlerinin ve bakim verenlerin
yashi bireylerin istek ve ihtiyaglarini dikkate almasi olduk¢a Onemlidir
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(Fjordside ve Morville, 2016). Evde bakim hizmetlerinin organizasyonu igin,
sorumluluklarin ve miidahalelerin sinirlarinin net bir sekilde belirlendigi bir
yapi olusturulmas: gerekmektedir (Aydin, 2024, s. 1420).

Katilimcilar tarafindan ifade edilen bir diger 6nemli bulgu ise bakim
konusundaki belirsizlikler ve kaygilardir. Yasl bireyler, bakim konusunda
gelecege dair beklentilerini diisinmemekte, huzurevleri ve bakicilara
kars1 giivensizlik, mahremiyet kayb1 endisesi ve sosyal diglanma korkusu
yasamaktadirlar. Yash bireylerin ciddi kapasite kayb:i yasamalarina
ragmen, yasamlar: iizerinde maksimum kontrolii koruyabilmeleri igin ileri
bakim planlamasi ve destekli karar verme mekanizmalarinin saglanmasi
onerilmektedir (WHO, 2015). Yalniz yasayan yash bireylere sunulacak
danigmanlik hizmetleri, kaygilarin giderilmesine katki saglayabilir. Ayrica,
bakim ile ilgili belirsizlik durumunda tercihlerini belirlemelerine yardimci
olmak amaciyla, yasht bireylerin kendi hazirlayacagi yazili belgeler tesvik
edilmelidir.

Yash bireyler ¢ogunlukla es kayiplar1 sonrasi yalniz yasamak zorunda
kalmakta; bu durum onlarin psikolojik sagligini olumsuz etkileyebilmektedir
(Gelen, 2024, s. 50). Cocuklarin evlenip evden ayrilmasi, eslerin ve
arkadaglarinin vefat;, emeklilik gibi nedenlerle yaghlarin yalniz kalmas:
kargilastiklar: nemli sorunlardandir (Yerli, 2017, s. 1284). Yalniz yasayan yash
bireylerin ruh saghigini iyilestirmek ve yalnizlik hissini azaltmak amaciyla,
sosyal hizmet miidahalelerinin yalnizlik duygusunu hafifletmeye, psikolojik
destek saglamaya ve sosyal baglar1 giiclendirmeye yonelik etkili stratejiler
gelistirmesi biiylik 6nem tagimaktadur.

Hastalik donemlerinde (6rnegin, pandemi gibi olaganiistii durumlarda)
yalniz yasayan vyash bireyler, acil durumlar karsisinda sosyal destek
alamadiklarinda gesitli zorluklar yasadig: tespit edilmistir. Katilimcilar, genel
olarak sagliklarinin iyi oldugunu belirtirken, hastalandiklarinda ise saglik ve
sosyal destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Iskandinav iilkelerinde,
sosyal bakim odakli toplum temelli sosyal hizmetlerden faydalanilmakta;
glindiizli merkezler araciligrtyla yaghilarin durumu izlenmekte ve acil
durumlarda giivenlikleri saglanmaktadir (Savas, 2010, s.134). Benzer sekilde,
evde yalniz yasayan yasl bireyler, giinliik islerde (aligveris, temizlik, 1sinma,
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yemek hazirlama, acil miidahale, ev tamiri, ulasim vb.) karsilastiklar1 zorluklar:
ve bu siirecte ihtiya¢ duyduklar: destegi acik bir sekilde dile getirmislerdir.
Sosyal hizmet uzmanlari, evde bakim hizmetleri kapsaminda saglik ve sosyal
bakim (aligveris destegi, ev i¢i yardim, danigsmanlik hizmetleri, acil durum
destegi, bakim koordinasyonu, kisisel bakim ve ulasim destegi) gibi ¢esitli
hizmetlerin organizasyonunda yer alabilir.

Ingiltere, Avustralya, Almanya ve Hollanda gibi iilkelerde yaygin olarak
uygulanan sosyal bakim hizmetleri, bireylerin baskalarina bagimli olmadan
yasamlarini slirdiirmelerini, yasam kalitesini artirmay1 ve toplumun daha
huzurlu bir yasam siirmesine katki saglamay1 hedeflemektedir (Oglak, 2016,
s.33). Evde bakim hizmetlerinin organizasyonu, baz: iilkelerde evde saglik
bakimi olarak degerlendirilirken, farkl: iilkelerde evde saglik ve sosyal bakim
olarak siniflandirilip bu gergevede sunulmaktadir (Aydin, 2024, s.1419-1420).
Tiirkiye>de ise yerel yonetimler tarafindan sinirli bir sekilde sosyal bakim odakl
hizmetlerin daha erisilebilir hale getirilmesi ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Evde yalniz yasayan yash bireylere yonelik tibbi ve sosyal
bakim hizmetlerinin birlikte sunulmas: ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu
siiregte aracilik roliinii Gistlenmesi 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Gelecekte, toplumsal degisimin géz ard1 edilmedigi, yalniz yasayan yash
bireylerin sorunlarina yonelik kapsayici politikalarin gelistirilmesinde sosyal
hizmet arastirmalarinin 6nemi biyiiktir.
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