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Ozet: Teknolojideki hizli degisim, alandaki yeni iiriin ve hizmetler, kurum ve orgiite ait is
yapisindaki degisimler her kademedeki ¢alisanlar i¢in hizmet i¢i egitimi 6nemli yapmaktadir.
Bu nedenle bu ¢alismada, TCDD'de gorev yapmakta olan miihendislerin hizmeti¢i egitimlere
yonelik goriisleri belirlenerek egitim ihtiyaclariin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmada
betimsel arastirma ydntemlerinden tarama yontemi kullanilmustir. ilk olarak Demiryolu
Miihendisleri Derneginden 2 kisi, TCDD Egitim Subesi’nden 3 kisi olmak {izere 5 kisilik bir
ekip olusturulmus ve ihtiyaca uygun bir anket hazirlanmistir. Bu anket DEMUHDER
(Demiryolu Miihendisleri Dernegi) sitesinde 1 ay boyunca yaymlanmistir. Aragtirmanin
katilimcilari, amagh oOrnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir O6reklem teknigiyle
secilmistir. 115 kisi ankete eksik yanit verdigi i¢in calismaya dahil edilmemistir. Analiz i¢in
frekans, yiizde ve kay kare istatistiksel tekniklerinden yararlanilarak ¢6ziimleme yapilmustir.
Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin genel olarak bugiine kadar yapilmis olan egitimlerden
memnun olmadiklar1 gériilmektedir. Bir diger arastirma sonucuna gore egitim seviyesi arttikca
hizmeti¢i egitimden memnuniyet diizeyi arttig1 sdylenebilir. Ayrica calisanlarin calisma yili
arttikga memnuniyet diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Bu arastirmanin sonuglari, TCDD’nin
2018 yilina doniik hizmet i¢i egitimlerin planlanmas1 agamasinda kullanilmstir.

Anahtar kelimeler: Hizmetigi egitim, Miihendis egitimi, Egitim ihtiyaci belirleme

Investigating Engineers’ Opinions towards In-service Training Activities and
Determining Training Needs in Turkish State Railways

The rapid changes in technology, new products and services in the area, changes in corporate
and organizational business structure make in-service training important for employees at all
levels. In this study, it was aimed to determine the training needs of the engineers working at the
company. Survey method was used. Firstly, a team of 5 people, two of them from the Turkish
Railway Engineers’ Association and three from the TCDD Training Management Office were
recruited. The survey was published for 1 month on DEMUHDER (Association of Railway
Engineers) website. Participants for the study were selected with convenience sampling
technique. 115 staff were not included in the study because they responded incompletely to the
survey. The research analysis was done by using frequency, percentage, and chi square
statistical techniques. According to the results of the research, it was observed that the
participants were generally not satisfied with the trainings that had been done so far. Beside this,
the level of satisfaction with in-service training increased with the education level. Also, as the
years of work increased, the level of satisfaction also increased. The results of this research
were used during the planning of TCDD's in-service training for 2018.

Keywords: In-service training, Engineer training, Training needs analysis
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1. Giris

Hizmet i¢i egitim tiim orgiitler icin dnemli bir bilesendir. Teknolojideki hizli degisim,
alandaki yeni {iriin ve hizmetler, kurum ve Orgiite ait is yapisindaki degisimler her
kademedeki calisanlar i¢in hizmetici egitimi dnemli yapmaktadir. Ustelik egitim sadece
bu giinlin degil, orgiitiin gelecege doniik hedeflerine de cevap vermek durumundadir.
Bu nedenle egitimde reaktif ve proaktif olmak iizere iki tiir yaklasim bulunmaktadir
(Aydin, 2011). Egitim ihtiyaclarinin dogru bir sekilde saptanmasi hem proaktif
yaklasimin hem de egitim planlamasmin temelidir. Ihtiyaglara dayali egitim
programlariin gelistirilmesi, uygun katilimcilarin segilmesi ve uzman egitim kadrosu
ile diizenlenen egitim programlar etkili bir hizmeti¢i egitimin kilit noktalaridir.

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel
Miidiirliigii(TCDD) ile TCDD Tasimacilik A.S.’de calisan miihendislerin egitim
ithtiyaclarmin belirlenmesidir. Demiryolu sektoriinde calisan miihendisler, demiryolu
bilesenlerinin yapimi, bakimi, onarimi ve kontrolii faaliyetlerinde 6nemli goérevler
tistlenmektedir. Mesleki deneyimlerin derlenmesi, aktarilmasi ve paylasilmasi ile yeni
gelismelerin izlenmesi demiryolu miihendislik meslegi agisindan ¢ok Onemlidir. Bu
amagla miihendisler, siirekli hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile desteklenmelidirler.

Bu arastirma ile TCDD ve TCDD Tasimacilik A.S. biinyesinde gorev yapan mevcut
miihendis unvanli ¢alisanlarin mesleki yasamlari siiresince aldiklar1 hizmet i¢1 egitimin
etkililigi ile devam eden egitim ihtiyaglarinin tespitine yonelik goriisleri alinmak
istenmistir. Bu ¢alisma, kamu-sivil toplum isbirliginin giizel bir 6rnegi olarak TCDD
Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanlig1 ile Demiryolu Miihendisleri Dernegi birlikteliginde
gerceklestirilmistir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1- Devlet Demiryollari’nda mithendis unvaniyla ¢alisan personelin hizmetici egitim
faaliyetlerine yonelik goriisleri yaslarina, miihendis unvanlarina, is yerlerine, egitim
durumlarina ve ¢aligma yillarina gore nasil degismektedir?

2- Devlet Demiryollari’nda miihendis unvaniyla ¢alisan personelin istedikleri
hizmet i¢i egitimler nelerdir?

1.1 Hizmetici Egitim Ihtiyact Belirleme

Hizmet i¢i egitim programi hazirlanmadan Once hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
belirlenmesi gerekmektedir. Hizmet ici egitim ihtiyaci, calisanin gorevini yerine
getirirken, bilgi, beceri, tutum ve davranig bakimindan duydugu eksiklik ya da
gereklilik olarak tanimlanabilir(Bilgin vd., 2007). Budak (2009, s. 69) ise hizmetigi
egitim ihtiyacim1 su sekilde tanimlamaktadir: “Bir etkinligin yetkinlikle yerine
getirilmesinde gerekli yeterliklerle, mevcut yeterlikler arasindaki eksikligi kanitlanmig
bilgi, beceri, tutum, aliskanlik farki.” Bir veri toplama siireci olan egitim ihtiyacinin
belirlenmesi, program icerigine ve amagclarina karar vermek i¢in gerekli bilgiyi saglama
stireglerini icermektedir. Egitim ihtiya¢ analizleri, gozlem, goriisme, anket ve yazili
belgelerin incelenmesi yontemleriyle gergeklestirilebilir(Peker, 2010). Egitim ihtiyaglari
konusunda her diizeyde calisan ve yoneticilerin goriislerini almanin yani sira ¢alisanlari
temsil eden sivil toplum kuruluslar ile de igbirligi i¢inde olunmalidir.
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Sekil 1. Egitim Ihtiyac1 Belirleme Siireci Modeli (Budak, 2009)

Alanyazin incelendiginde egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik olarak ¢esitli
model Onerileri bulunmaktadir. Bu Onerilerden bir tanesi Budak (2009)’in 6nermis
oldugu Egitim Ihtiyac1 Belirleme Siireci Modeli’dir. Bu modele gére, kurumsal
ihtiyaclar ve 1is analizi bir biitiin icinde tanimlanarak olas1i egitim ihtiyaclari
belirlenebilir. Bundan sonra belirlenecek olan kesin egitim ihtiyaglar1 sonucunda bir
egitim programi olusturulabilecektir.

Kurumlarda egitim ihtiyacinin belirlenme siireciyle ilgili olarak ¢esitli arastirmalara
rastlanabilir. Egitim alaninda yapilan bu arastirmalar genel olarak 6gretmenlerin egitim
ihtiyaglarin1 belirlemeye yéneliktir. Ornegin, Demirel ve Budak (2003) yaptiklar:
calismada besli Likert tipi derecelendirilmis ankette 6gretmenlik meslegi, yonetim,
egitim programi, 0zel egitim, egitim teknolojisi ve 6zel dgretim alanlarinki 6gretmen
yeterliliklerine iliskin 35 soru sorulmustur. Arastirma sonuglarina gore dgretmenlerin
hizmetigi egitime gereksinim duydugu istatistiksel olarak ortaya koyulmustur.

Kurumsal olarak gerceklestirilen bir bagka calismada ise hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren Tiirkiye’deki magaza zincirlerinden hizmet isletmesindeki egitim ihtiyaclar
icin calisanlarin goriislerine bagvurulmustur (Bek, 2007). Calismada kullanilan ankette
katilimcilarin cinsiyeti, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi ve unvani ile uygulanan egitim ve
gelistirme faaliyetleri hakkinda katilimecilarin beklenti ve Onerilerine yonelik sorular
sorulmustur. Arastirmanin dikkat c¢eken sonuclarindan bir tanesi de katilimcilarin
unvanlan ile sirketin egitim olanaklar1 ve egitim siirecleri arasinda anlamli bir iligki
belirlenmigtir. Buna gore, bir sirketteki egitim siirecleri belirlenirken ¢alisanlarin
unvanlari dikkate alinmas1 gerekmektedir.

2. Yontem
Bu calismada betimsel arastirma yontemlerinden tarama yontemi kullanilmistir. Buna

gbre betimsel arastirmalar; arastirmacilarin var olan bir durumu ortaya ¢ikarmak igin
yaptiklar1 arastirmalar olarak tanmimlanmakta ve bu arastirmalarda durumun
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betimlenmesinin yani sira degiskenler arasindaki iliskiler sayesinde arastirilan konunun
anlasilmasi saglanabilmektedir(Fraenkel ve Wallen, 2003).

2.1 Kattlimcilar

Arasgtirmanin  katilimcilari, amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir
orneklem teknigiyle secilmistir. Arastirma icin web ortaminda bir anket hazirlanmis ve
bu anket DEMUHDER (Demiryolu Miihendisleri Dernegi) sitesinde 1 ay boyunca
yaymlanmistir. Bu siirede anketi 431 kisi cevaplamistir. Arastirmaya katilanlardan 115
kisi yalnizca is yeri bilgilerini isaretlemis, geri kalan tiim alanlar1 bos birakmiglardir. Bu
nedenle bu kisiler analizin disinda birakilmistir.

2.2 Veri Toplama Araglar

Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii(TCDD) ile
TCDD Tasimacilik A.S. biinyesinde g¢alisan miihendislere yonelik olarak hizmet igi
egitim olanaklarinin degerlendirilebilmesi i¢in Demiryolu Miihendisleri Derneginden 2
kisi, TCDD Egitim Subesi’nden 3 kisi olmak iizere 5 kisilik bir ekip olusturulmus ve
ihtiyaca uygun bir anket hazirlanmistir. Anket yas, brans, egitim durumu, ¢alisma yili, is
yeri, calisma alani, hizmet ici egitimlerden memnuniyet ve istenilen hizmetici egitimleri
iceren sorulardan olusmaktadir.

Hizmetigi egitim siireclerine yonelik memnuniyetin Olciilebilmesi icin “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” maddelerinden
olusan “TCDD etkin bir hizmet i¢i egitim stratejisine ve uygulamasina sahiptir.” sorusu
sorulmustur.

2.3 Verilerin Analizi

Demiryollar1 Miihendisleri Dernegi’nin web sitesinde yayinlanan ankete verilen
cevaplar ilk olarak SPSS ortamina aktarilmistir. Daha sonra frekans, ylizde ve kay kare
istatistiksel tekniklerinden yararlanilarak ¢éziimleme yapilmigtir. Anlamlilik diizeyi .05
olarak belirlenmistir. Kay Kare analizi i¢in higbir beklenen frekans 1’den kiiciik
olmamali ve beklenen frekanslarin %?20’den fazlasi 5’ten kiigilk olmamali Onerisi
(McHugh, 2013) dikkate alinarak bu duruma uyan “Egitim Durumu” ve “Calisma Yil1”
kategorilerine yoOnelik hizmet i¢i egitimlerden memnuniyet durumu i¢in Kay Kare
analizi yapilmistir.
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Grafik 1. Calismaya katilan miihendis unvanlari

Grafige bakildiginda c¢alismaya katilanlarin ¢ogunlugunun Elektrik ve Elektronik
miihendisi oldugu goriilmektedir (%24). Bunu %23 ile Makine miihendisleri, %14 ile
Insaat miihendisleri ve %13 ile Endiistri miihendisleri takip etmektedir. Calismaya %0,3
orani ile en az Ziraat, Fizik, Jeofizik, Kimya, Metaliirji, Orman Endiistri miihendisleri
katilmigtir. Bu durum, TCDD ve TCDD Tasimacilik A.S. biinyesinde gorev yapan
mevcut mithendis unvanli ¢alisan sayisiyla karsilastirildiginda oldukea tutarlidir.

W Kesinlikle Katimryorum
I Katimiyorum

O Katilyorum

W Kesinlikle Katilryorum

Grafik 2. “TCDD etkin bir hizmetigi egitim stratejisine ve uygulamasina sahiptir.” sorusuna verilen
yanitlar
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Arastirmada, TCDD biinyesinde gerceklestirilmis olan hizmet i¢i egitim siireclerinin
degerlendirilebilmesi i¢cin “TCDD etkin bir hizmeti¢ci egitim stratejisine ve
uygulamasina sahiptir.” sorusu sorulmustur. Buna gore, katilimcilarin yiizde 28’1
kesinlikle katilmadigini, ylizde 31’1 katilmadigini, ylizde 33’1 katildigini ve ytlizde 7’si
de kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Bu sonuglara gore calismaya katilanlarin biiyiik bir
cogunlugu yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkin bir stratejiye ve uygulamaya
sahip olmadigini belirtmistir.

3.1 Deviet Demiryollari’da miihendis iinvaniyla ¢alisan personelin hizmetici egitim
faaliyetlerine yonelik goriisleri yagslarina, unvanlarina, iy yerlerine, egitim
durumlarina ve ¢calisma yillarina gore nasil degismektedir?

Tablo 1. Yas Araligina gore hizmetici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi sorusuna verilen yanitlar

TCDD etkin bir hizmetici egitim stratejisine ve uygulamasina sahiptir.

Yas Kesinlikle Kesinlikle

Araligi Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum Toplam

f % f % f % f % f %
20-25 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
26-30 33 33,3 35 35,4 25 25,3 6 6,1 99 100
30-35 37 30,3 36 29,5 43 35,2 6 4,9 122 100
36-40 14 23,7 17 28,8 21 35,6 7 11,9 59 100
41-45 2 15,4 7 53,8 2 15,4 2 15,4 13 100
46-50 3 17,6 3 17,6 10 58,8 1 59 17 100
51-55 0 0 1 33,3 1 33,3 1 33,3 3 100
55-60 0 0 0 0 2 100,0 0 0 2 100

G

enel Toplam 316 100

Arastirmaya biiyiik bir ¢ogunlugu 26-30 (N=99) ve 30-35 (N=122) yas arasindaki
calisanlar katilmistir. Cogunlugu olusturan bu yas araligindaki katilimcilarin “TCDD
etkin bir hizmeti¢i egitim stratejisine ve uygulamasina sahiptir” sorusuna 26-30 yas
araligmin = %33’1, 30-35 yas araligmin ise %37’si  kesinlikle katilmadigimi
belirtmislerdir. Yanitlarda dikkat ¢eken bir diger nokta ise ¢aligmaya katilanlarin yaslari
arttikca soruya verilen yanitlar olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
yas aralifi yliksek olan katilimcilarin az sayida oldugu da bir diger ortaya cikan
durumdur. Bu durumda kuruma yeni alinan personellerle birlikte geng calisan sayisinin
artigim1 ya da tecriibeli calisanlarin web ortaminda yayinlanan ankete ilgi
gostermedikleri yorumu yapilabilir.

Tablo 2. Mithendis unvanlarina gore hizmeti¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi sorusuna verilen

yanitlar
Unvan TCDD etkin bir hizmet ici egitim stratejisine ve uygulamasina sahiptir.
(Miihendis) Kesinlikle Katilmiyorum  Katiliyoru Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum m Katiliyorum

f % f % f % f % f %
Bilgisayar 6 54 1 91 3 27,3 1 91 11 995
Cevre 0 0 1 333 2 66,7 0 0 3 100
Elektrik 2 22,2 4 444 3 33,3 0 0 9 100
Elektrik Ve 24 32 26 34,7 19 253 6 8 75 100

Elektronik

Elektronik 3 75 1 25 0 0 0 0 4 100
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Elektronik Ve 2 33,3 3 50 1 16,7 0 0 6 100
Haberlesme
Endiistri 4 9,8 15 36,6 15 36,6 7 17,1 41 100
Fizik 0 0 0 O 1 100 0 0 1 100
Geomatik 2 66,7 1 33,3 0 0 0 0 3 100
Harita 2 66,7 1 33,3 0 0 0 0 3 100
Insaat 16 35,6 15 33,3 12 26,7 2 4,4 45 100
Jeodezi Ve 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0 3 100
Fotogrametri
Jeofizik 0 0 0 O 1 100 0 0 1 100
Jeoloji 2 14,3 3 21,4 8 57,1 1 7,1 14 100
Kimya 0 0 0 O 0 0 1 100 1 100
Makine 17 23,3 23 315 30 41,1 3 4,1 73 100
Malzeme 0 0 0 0 3 100 0 0 3 100
Metaliirji 1 100 0 O 0 0 0 0 1 100
Metaliirji Ve 5 38,5 2 15,4 4 30,8 2 15,4 13 100
Malzeme
Orman 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100
Endiistri
Ziraat 0 0 1 100 0 0 0 0 1 100
Diger 3 75,0 1 25 0 0 0 0 4 100

Genel Toplam 316 100

Ayn1 soruya verilen yanitlara gbre c¢alismaya en cok katilim gosteren Elektrik ve
Elektronik  miihendislerinin  %32’si  “Kesinlikle Katilmiyorum”, %35’1 de
“Katilmiyorum” yanitlarin1 vermistir. Elektrik Elektronik miihendislerinin yalnizca
%25°1 “TCDD etkin bir hizmeti¢i egitim stratejisine ve uygulamasina sahiptir” sorusuna
“Katiliyorum” yanitim1 vermistir. Daha sonra en c¢ok katilim gosteren Makine
miithendislerinin ise %23’i “Kesinlikle katilmiyorum”, %32’si de “Katilmiyorum”
yanitlarint verdikleri goriilmektedir. Makine miihendislerinin %41°’1 ise soruya
“Katiliyorum” yanit1 vermistir.

Tablo 3. is yerlerine gére hizmetigi egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi sorusuna verilen yanitlar

TCDD etkin bir hizmetici egitim stratejisine ve uygulamasina sahiptir.

Kesinlikle Kesinlikle

Is Yeri Katilmiyorum Katilmiyorum  Katilyorum Katihyorum Toplam
f % f % f % f % f %
Arag¢ Bakim 15 25,9 19 32,8 21 36,2 3 52 58 100
ARGE 3 50,0 3 50 0 0 0 0 6 100
Bilgi 9 47,4 5 26,3 4 211 1 53 19 100
Teknolojileri
Demiryolu Alt 17 30,4 19 33,9 15 26,8 5 89 56 100
Yapi
Demiryolu 14 41,2 11 32,4 6 176 3 88 34 100
EST Tesisleri
Demiryolu Ust 17 32,1 13 24,5 20 37,7 3 57 53 100
Yap1
EYS 3 16,7 5 27,8 9 50 1 56 18 100
Lojistik 1 14,3 1 14,3 4 571 1 143 7 100
Hizmetleri
Planlama ve 3 15,0 9 45,0 6 30 2 10 20 100
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Koordinasyon

Planlama ve 0 0 6 75 2 25 0 0 8 100
Trafik
Hizmetleri
Diger 8 21,6 8 21,6 17 459 4 10,8 37 100
Genel Toplam 316 100

Katilimcilarin is yerleri bazinda “TCDD etkin bir hizmeti¢i egitim stratejisine ve
uygulamasina sahiptir” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde Arge (%50), Bilgi
Teknolojilert (%47) ve Demiryolu EST Tesisleri (%41) cogunlukla “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitinm1 vermisglerdir. Bunun aksine Lojistik Hizmetleri’'nde ¢alisanlarin
%57’si ve Demiryolu Ust Yap1’da ¢alisanlarin %381 “Katiliyorum” yanit1 vermistir.

3.1.1 Kay-Kare Analiz Sonuclar

Betimsel istatistiklerle beraber bulunan sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini belirleyebilmek i¢in “Egitim Durumu” ve “Calisma Y1l1” kategorilerine gore
hizmetici egitim faaliyetlerine verilen yanitlar Kay Kare yontemiyle analizi yapilmistir.

Tablo 4. Egitim durumuna gére hizmetigi egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi sorusuna verilen

yanitlar
TCDD etkin bir hizmetici egitim stratejisine ve uygulamasina sahiptir.
Egitim Kesinlikle Kesinlikle
Dugrumu Katilmiyorum Katilmiyorum Katiiyorum Katiliyorum Toplam
f % f % f % f % f %
Lisans 73 29,4 81 32,7 17 31 17 6,9 248 100
Yiiksek 17 25,4 18 269 27 40,3 6 8,8 68 100
Lisans
Genel Toplam 316 100
Kay-Kare Sonuglari: X?=2521 df=3 p=,472 p>,05

Buna gore, calismaya doktora mezunu katilimeir olmamistir. Katilimcilarin %79u
lisans, %21°1 ise yliksek lisans mezunudur. Lisans mezunlarinin %29’u TCDD etkin bir
hizmeti¢i egitim stratejisine ve uygulamasma sahiptir” sorusuna kesinlikle
katilmamaktayken, %33’t katilmadigini belirtmistir. %31’lik boliimii ise katildigini
belirtmektedir. Yiiksek Lisans derecesine sahip katilimcilar da ise %25 “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %27 “Katilmiyorum”, %40 “Katiliyorum ve %9’luk bir bdliimii ise
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Kay Kare analizine gore, katilimeilarin
egitim durumlarimin “TCDD etkin bir hizmeti¢i egitim stratejisine ve uygulamasina
sahiptir.” sorusuna verilen cevaplari istatistiksel olarak yordamadigi gézlemlenmistir
(X?=2,521, df=3, p=,472 p>,05).

Tablo 5. Caligma yilina gore hizmetici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi sorusuna verilen yanitlar

TCDD etkin bir hizmetici egitim stratejisine ve uygulamasina sahiptir.
Calisma Kesinlikle Kesinlikle

Yilt Katimiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum Toplam
f % f % f % f % f %
0-3 37 31,9 39 336 31 267 9 7,8 116 100
4-7 30 30,6 30 33 26 306 3 35 85 100
8-15 14 26,5 14 286 19 388 3 6,1 49 100
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16-25 12 24,5 12 245 19 38,8 6 12,2 49 100
26 ve 2 11,8 4 235 9 52,9 2 11,8 17 100
daha
fazla

Genel Toplam 316 100

Kay-Kare Sonuclari: X?=12,900 df=12 p =,376 p>,05

Calisma yili dikkate alindiginda “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini verenlerin %32’si
0-3 y1l, %31°1 4-7 yil, %27’si 8-15 yil, %25’1 16-25 yil ve %12’si de 26 ve daha fazla
calisma tecriibesine sahiptir. Bunun aksine, “Katiliyorum” yanit1 sirasiyla %27, %31,
%39, %39 ve %53’tiir. Bu verilere gore calisma yili arttikca hizmetgi egitim
faaliyetlerinden memnun olma diizeyi arttig1 goriilmektedir. Kay Kare analizine gore
¢ikan bu sonug, katilimcilarin calisma yillarinin “TCDD etkin bir hizmetigi egitim
stratejisine ve uygulamasina sahiptir.” sorusuna verilen cevaplar1 istatistiksel olarak

yordamadigini gostermektedir (X?= 12,900, df=12, p=,376 p>,05).

3.2 Devlet Demiryollari’da miihendis iinvaniyla ¢alisan personelin istedikleri hizmet
ici egitimler nelerdir?

Hizmetici Dersler

Meslekiingilizce
DemiryoluAraglari
Elektrifikasyon
SinyalizasyonveTelekominikasyon
DemiryoluTrafikYonetimi
DemiryoluBakimi
UstyapiveBilesenleri
AltyapiveBilesenleri
DemiryoluTasarimi
DemiryoluMevzuati
DemiryoluSektoriaYapisi
TCDDTanitimi

o
ul
o

100 150

N
o
o
N
ul
o

300

Grafik 3. Katilimcilarin almak istedigi hizmetici dersler

Yapilmis olan egitim ihtiyag analizi anketine katilan miihendislerin biiyiik bir
cogunlugu Ust Yapt ve Bilesenleri ve Altyapt ve Bilesenleri derslerini almak
istemektedir. Bunlar1 TCDD Tanitimi dersi ve Demiryolu Mevzuati dersi izlemektedir.
Ankette sorulan derslerden en az isaretlenen ders ise Sinyalizasyon ve
Telekomiinikasyon dersi olmustur.
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Tablo 6.a Katilimcilarin almak istedigi hizmeti¢i derslerin unvanlara gére dagilimi

Unvan Hangi egitimleri almak istersiniz?
(Miihendis)y TCDD  Demiryolu Demiryolu Demiryolu Altyapive Ust yap
Tanitimm Sektorii Mevzuati Tasarimi1  Bilesenleri ve
Yapisi Bilisenler

f % f % f % f % f % f %
Bilgisayar 11 52 8 38 9 43 2 10 5 24 5 24

Elektrik Ve 63 63 57 57 57 57 48 48 64 64 64 64
Elektronik

Endiistri 33 65 35 69 29 57 28 55 32 63 31 61

Ingaat 34 60 34 60 34 57 33 58 43 75 40 70

Jeoloji 10 55 10 56 10 57 14 78 14 78 15 83

Makine 57 59 56 58 55 57 49 51 63 65 62 64

Metaliirji 11 38 1 38 12 41 6 21 12 41 12 41
Ve
Malzeme

Tablo 6.b Katilimcilarin almak istedigi hizmetici derslerin unvanlara gore dagilimi

Unvan Hangi egitimleri almak istersiniz?
(Miihendis) Demiryolu Demiryolu Sinyaliz.  Elektrif. Demiryolu Mesleki
Bakim Trafik ve Araclar1  Ingilizce

Yonetimi  Telekom.

f % f % f % f % f % f %

Bilgisayar 2 10 2 10 3 14 2 10 5 24 8 38

Elektrik Ve 47 47 44 44 57 57 56 56 49 49 55 55
Elektronik

Endiistri 23 45 29 57 23 45 21 41 29 57 31 61

Ingaat 28 49 22 39 22 39 20 35 23 40 27 47
Jeoloji 12 67 9 50 7 44 8 44 8 44 11 61
Makine 53 55 45 46 44 45 42 43 59 61 52 54

Metaliirji Ve 9 31 7 24 8 21 8 28 10 35 11 38
Malzeme

Katilimcilarin almak istedigi hizmeti¢i derslerin unvanlara gore dagilimi dikkate
alindiginda ilgili unvanlarin yaptiklar1 islerin hizmetici egitimlerle baglantili oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Insaat mithendisligi mezunu katilimeilarin yiizde 75°i Altyapi
ve Bilesenleri dersini, yiizde 70’i Ustyap1 ve Bilesenleri derslerini tercih etmislerdir.
Benzer sekilde, Endiistri Miihendisligi mezunu katilimecilarin yiizde 69’luk boliimii
Demiryolu Sektér Yapisi dersini istemislerdir. Elektrik-Elektronik Mihendisleri ve
Makine Mihendisleri ise tim hizmetici egitim se¢eneklerine benzer oranlarda istekte
bulunmuslardir. Bu veriler dikkate alindiginda, kurumda calisan personelin yaptiklari
ise yonelik olarak profesyonel gelisimlerine destek olacak hizmeti¢i egitimleri almak
istedikleri sOylenebilir.

4. Sonuc¢ ve Yorum
Miihendisler iilkelerin kalkinmasinda 6nemli unsurlardir. Hizla gelisen teknolojileri

yakalamak ve iiretmek i¢in, miihendislerin temel egitiminin yani sira hayat boyu
ogrenme siiregleri de desteklenmelidir. Teknoloji toplumunun egitim felsefesi; yalnizca
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teknik sorunlar1 ¢6zebilen miihendisler yetistirmek degil; ayn1 zamanda sorunu biitiin
olarak kavrayabilen miihendisler yetistirmeye yonelmektir (Baran ve Kahraman, 2004).
Bu amacla yapilmis olan egitim ihtiya¢ analizi sonucunda ¢alismaya katilanlarin biiyiik
bir cogunlugunu Elektrik ve Elektronik, Insaat, Makine ve Endiistri miihendisleri
olusturmaktadir. Bu durum arastirmanin, kurumdaki diger miihendislere
genellenebilirligi acgisindan c¢alisan personel sayisiyla benzer oranlar gostermektedir.
Calismada bugiine kadar yapilmis olan hizmetigi egitimlere yonelik memnuniyet
diizeyini belirleyebilmek i¢cin  “TCDD etkin bir hizmeti¢i egitim stratejisine ve
uygulamasina sahiptir.” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar dikkate
alindiginda katilimcilarin genel olarak yapilmis olan egitimlerden memnun olmadiklari
goriilmektedir. Birici ve Kog¢ (2007)’un da vurguladigi gibi insaat miihendisligi gibi
teknik unvanlar i¢in yapilacak olan hizmeti¢i egitimler sadece teorik bilgilerden ibaret
olmamali, uygulamaya doniik siireclerin de devreye sokulmasi gerekmektedir. Bu
nedenle egitimcilerin uygulama alaninda da kendini gelistirmis olmasi beklenmektedir.
Buradan hareketle, kurumda hizmeti¢i egitim faaliyetlerini siirdiiren uzman
egitmenlerin yalnizca alana yonelik teorik bilgiye sahip olmakla kalmayip uygulamali
egitimler konusunda da kendilerini yetistirmeleri gerekmektedir. Bu sayede yapilan
hizmeti¢i egitim siireci bilgi seviyesinden uygulama seviyesine ¢ikarilarak ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyleri arttirilabilir.

Bir diger arastirma sonucuna gore veriler istatistiksel olarak anlamli bulunamasa da
egitim seviyesi arttikca hizmeti¢i egitimden memnuniyet diizeyi arttig1 goriilmektedir.
Buna gore kuram ve uygulama arasinda baglant1 kurabilen ¢alisanlarin egitimden daha
memnun olduklart sonucuna varilabilir. Gengoglu ve Cebeci (1999)’nin de 6nerdigi gibi
tiniversite-sanayi isbirligi saglanarak, sanayinin iiniversiteye arastirma ve tasarim
projeleri getirmesi saglanmalidir. Bu sekilde, hem yapilacak olan hizmeti¢i egitimlerin
kalitesi artacak, hem de calisanlar kuramsal bilgiye hakim olarak bunu uygulama
sansina erisebilecektir.

Bir diger sonuca gore calisanlarin ¢alisma yili arttikga memnuniyet diizeylerinin de
arttig1 goriilmiistiir. Bu durum tecriibeli ¢alisanlarin hizmetici egitimlerden daha ¢ok
yararlanabildigini gostermektedir. Diger taraftan ise yapilan egitimlerin ise yeni
baslamis geng calisanlar icin daha uygun hale getirilmesi gerekliligini gostermektedir.
Bunun icin de 0Ozellikle giiniimiiz teknolojilerinin egitim siireglerinde daha aktif
kullanilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin sonuglari, TCDD’nin 2018 yilina doniik hizmet i¢i egitimlerin
planlanmast asamasinda kullanilmigtir. TCDD’de gorev yapan miihendis unvanl
personele yonelik temel ve uzmanlik olmak iizere 2 kategoride hizmet ic¢i egitim
programlar1 hazirlanmis, var olan programlar giincellenmistir. Bu programlara, TCDD
2018 Yili Hizmet i¢i Egitim Planlamasinda “Demiryolu Teknik Elemanlar1 Temel ve
Uzmanlik Egitimleri” olarak yer verilmistir. Gelecek yil yapilacak benzer bir ¢alisma ile
2018 yilina ait hizmetici egitimler degerlendirilerek bu iki arastirma karsilastirabilir. Bu
sekilde, farkli yillarda yapilan egitsel miidahalelerin etkililigi hakkinda yorum
yapilabilir.
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Ozgecmis

Hasan TANIS

Uzaktan egitim, Ogretim tasarimi ve egitim arastirmalari
alanlarinda TCDD biinyesinde 68retmen unvaniyla gorev
yapmaktadir. Ayn1 zamanda Egiticilerin Egitimi kurslar
kapsaminda Ogretim Tasarimi, Program Gelistirme ve
Materyal Gelistirme derslerini vermektedir. Yiiksek Lisans
derecesini Manchester Universitesi, Dijital Teknolojiler,
Iletisim ve Egitim boliimiinden almistir. Su an Hacettepe
Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimii’nde  doktora egitimine devam  etmektedir.
Profesyonel ilgi alanlari hizmet i¢i egitim, harmanlanmis
O0grenme, insan bilgisayar etkilesimi, arttirilmis gerceklik ve
yetiskin egitimidir.

Ciineyt TURKKUSU

Gazi Universitesi Endiistriyel Teknoloji Egitimi Béliimii
mezunu olup egitim formasyonuna sahiptir. Hizmet igi
egitim yonetimi ve uygulamalar1 alaninda sirasiyla alan
uzmani, 0gretmen ve egitim merkezi yoneticisi olarak gorev
yapmustir. Isgiiciiniin istihdamina ve egitimine yonelik
bircok ulusal ve uluslararasi projede gorev almistir. Halen
TCDD Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkan Yardimcisi olarak
hizmet i¢i egitim ¢alismalarina devam etmektedir. Uzmanlik
alanlar1 hizmet i¢i egitim, Ogretim tasarimi, materyal
gelistirme, uzaktan 6grenme, yetiskin egitimi, Avrupa Birligi
Erasmus Plus projelerinin hazirlanmasi ve yonetimidir.
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