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The existence of production factors is very important for businesses to be sustainable and to meet the supply
and demands of consumers. In order for businesses to make a profit, the marketing promotion activities of
manufacturing companies must be sustainable by introducing new products in the new market. New product
development is also important for businesses to be sustainable and provide a competitive advantage to other
businesses. In addition, businesses need to implement the most appropriate promotional strategies in order to
maintain their existence, compete, and offer and purchase the goods and services they produce to consumers.
If businesses attach importance to promotional activities, they will achieve more effective results in
promotional activities. In this context, the aim of the research is to create a literature review of the studies
carried out in the field of "Sustainable Business"”, "New Product" and "Promotional Activities" between the
period of 2000-2023 May and to provide access to a lot of information such as on which subjects the studies
are concentrated. The research is to reveal many features of the studies published in DergiPark by scanning
them within some restrictions (in the business field of 2000-2023, in the title and keyword, "Sustainable
Business”, "New Product” and "Promotional Activities" Turkish and English words), and to reveal many
features of the studies in the near future. It is thought that it will be useful in terms of prediction. When the
research results were evaluated, a total of 44 articles in Turkish and English on the subject of 'Promotional
Activities in Marketing New Products of Sustainable Businesses' published in DergiPark were found. Again,
the studies are mostly written in Turkish, and as a result of the literature review, it is seen that most of the
studies are under the article title "New Product”. As a result of the literature review, it was concluded that
businesses should create their vision based on the concept of sustainability, that developing and launching
products by differentiating existing products in the competitive market and making a correct pricing decision
will provide the business with a sustainable competitive advantage, and that marketing and promotion efforts
are very important in the new product development process in order for businesses to sustain their existence.
is reached. This study was presented as an oral presentation at the International Economy, Finance and
Business Administration (EFI 2023) Congress on 26-27 May 2023,
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Faaliyetleri

Isletmelerin siirdiiriilebilir olmas1 bakimindan {iretim faktorlerinin varlig, tiiketicilerin arz ve taleplerini karsilayabilmesi
acisindan oldukga dnemlidir. Isletmelerin kar edebilmesi igin iiretim yapan isletmelerin yeni {iriinleri ortaya ¢ikararak yeni
pazarda, pazarlamada tutundurma faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilir olmas1 ve
diger isletmelere rekabet avantaji saglamasi agisindan yeni {irlin gelistirmeleri de Onemlidir. Ayrica isletmelerinin
varliklarin1 devam ettirmeleri, rekabet edebilmeleri, trettikleri mal ve hizmetleri tiiketicilere sunabilmeleri ve satin
alabilmeleri icin en uygun tutundurma stratejilerini uygulamalar1 gerekmektedir. Isletmeler tutundurma faaliyetlerine
onem verdikleri takdirde tutundurma faaliyetlerinde daha etkili sonuglar elde edeceklerdir. Bu baglamda arastirmanin
amaci 2000-2023 Mayis donemine kadar olan siiregte “Siirdiiriilebilir Isletme”, “Yeni Uriin” ve “Tutundurma Faaliyetleri”
alaninda yapilmis ¢aligmalarin literatiir taramasini olusturmak ve c¢alismalarin hangi konularda yogunlastigi gibi birgok
bilgiye ulagsmay1 saglamaktir. Arastirma DergiPark’ta yayimlanmis ¢alismalarin bazi kisitlar dahilinde (2000-2023 yili
isletme alaninda, baslik ve anahtar kelimede, “Siirdiiriilebilir Isletme”, “Yeni Uriin” ve “Tutundurma Faaliyetleri” Tiirk¢e
ve Ingilizce kelimeleri) taratilarak birgok ozelliginin ortaya konulmasi, yakin gelecekteki calismalarin Sngdriilmesi
acisindan fayda saglayacagi diisliniilmektedir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, DergiPark’ta yayimlanmis olan
*Siirdiiriilebilir isletmelerin Yeni Uriinleri Pazarlamada Tutundurma Faaliyetleri’ konulu Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere
toplam 44 adet makaleye ulasilmistir. Yine ¢aligmalarin ¢ogunlukla Tiirk¢e olarak yazildigi, literatiir incelemesi sonucu en
cok caligmalarin “Yeni Uriin” makale bashiginda oldugu goriilmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda isletmelerin
vizyonlarini siirdiiriilebilirlik kavramina bagli olarak olusturmalar1 gerektigi, rekabet pazarinda mevcut iiriinlerde
farklilagmaya gidilerek iirlinlerin gelistirip piyasaya siiriilmesi ve dogru bir fiyatlandirma kararinin verilmesi isletmeye
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacagi, isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri bakimindan yeni iiriin gelistirme
stirecinde pazarlama ve tutundurma calismalarinin olduk¢a onemli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu ¢alisma 26-27
Mayis 2023 tarihinde Uluslararas1 Ekonomi Finans ve Isletme (EFI 2023) Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Gliniimiiz kiiresellesme siirecinde isletmelerin kar elde edebilmek igin faaliyetlerini
stirdiirebilir hale getirmeleri gerekmektedir. Siirdiiriilebilir faaliyetler sayesinde isletmeler son
yillarda hem artt deger kazanmakta hem de iilke kalkinmasi adina Onemli g¢alismalar
yapmaktadirlar. Bu baglamda firmalarin stirdiirebilirliklerini yeni {iriin gelistirme yoluyla
taglandirmalar1 gerekmektedir. Son yillardaki teknolojik gelismeler yeni iiriin gelistirme
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Ar1 ve Ergin, 2018).

Yeni iiriin kavrami oldukca genis kapsamli bir terim olup; orijinal {iriin, gelistirilmis
tiriin, degistirilmis iiriin olarak ayrilmaktadir (Ulrike, 2000:170; Kotler, 1991:310). Firmalarin
yeni Uriin olusturmalar1 kolay olmayan ve risk igeren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu siireg, firmanin kontrolii disindaki dis faktorlerden ve firma i¢i faktorlerden
etkilenmektedir (Sanders ve Monrodt, 1994: 98).

Yeni iirlin gelistirme stirecinin farkli agsamalarinda alinacak dogru kararlar ile firmalar,
yeni Uriiniin basarisina iligkin belirsizlikleri azaltarak riski en aza indirebilir. Sirketlerin dogru
kararlar verebilmesi, yeni {iriin gelistirme basarisin1 etkileyen faktorleri ne derece dikkate
aldigina baglhdir (Cengiz ve Ayyildiz, 2005).

Isletmeler yeni iiriin olusturmadaki amaglarini baz alarak hareket etmektedirler ve yeni
uriinde teknik ekonomik ve mantiksal Ozellikler aramaktadirlar (Bir, 1987:18-20).
Stirdiiriilebilir isletmeler acisindan yeni {iirlin; yeterli teknolojik kosullara sahip, ekonomik,
karli ve tercih sebebi olabilecek 6zellikleri tasimalidir. Yeni iiriiniin piyasada tutundurulmasi
icin tiiketicinin ilgisini ¢ekecek yenilik¢i ve fonksiyonel Ozellikte olmasi gerekmektedir.
Isletmeler yenilik konusunda iiriiniin baz1 dzelliklerinin tutunmay1 kolaylastirdig1 bazilarmin
ise zorlastirdig1 gergegini gozden kacirmamalidir (Ulker, 2009). Yeni iiriiniin diisiik fiyatla
piyasaya siiriilmesi, kullanim acisindan kolay olmasi, gorsel tatminin olusmasi ve ulasilabilir
olmasi tutundurmay1 kolaylastiran etmenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durumda da
iirliniin tliketici tarafindan benimsenmesi ve piyasada kabulii hizlanmaktadir. Dolayisiyla yeni
iiriintin tiiketici faydasina hizmet etmeyen anlasilmayan ozellikler tagimasi, farkli giderlere
yol acabilecek nitelikte olmasi tutundurmay: giiclestirmektedir (Ulker, 2009).

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek ve giiniimiiz is sektdriiniin  rekabetci
pazarlarinda yer edinebilmek veya giiclerini artirabilmek i¢in alicilarin beklentilerini
karsilamak amaciyla yeni iiriinler gelistirmektedirler.

Siirdiiriilebilir Isletmelerin Yeni Uriinleri Pazarlamada Tutundurma Faaliyetleri ile
ilgili yapilan bu calisma ile DergiPark veri tabaninda belirtilen donemlerde yayimlanan
makaleler bazi kisitlar dahilinde incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismada Siirdiiriilebilir
Isletmelerin Yeni Uriinleri Pazarlamada Tutundurma Faaliyetleri agisindan ilgili literatiir ve
konu ile ilgili yiiriitiilmiis caligmalar baglaminda incelenerek “Siirdiiriilebilir Isletme”, “Yeni
Uriin” ve “Tutundurma Faaliyetleri” alaninda yayimlanan g¢aligmalar simiflandirilmis ve
yayimlanan makalelerin tablolastirilmast yapilmistir. Bu baglamda aragtirmanin amaci
yayimlanan ¢alismalarin literatiir taramasinin yapilmasi ve calismalarin hangi konularda
yogunlastid1 gibi birgok bilgiye ulagsmayr saglamaktir. Siirdiiriilebilir Isletmelerin Yeni
Uriinleri Pazarlamada Tutundurma Faaliyetleri konusunda makalelerin detayli incelenmesi
yapilarak literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada arastirmanin yontemi olarak siirdiiriilebilir isletmelerin yeni {irtinleri
pazarlamada tutundurma faaliyetleri iizerine yapilan c¢alismalar1 arastirmak amaciyla
sistematik olarak literatiir incelemesi yapilmistir. Yapilan konu ile ilgili arastirmanin temel
prensiplerine yonelik bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma Yontemi Sistematik Inceleme
Arastirma Yapilan Veri Tabanlari DergiPark
Arastirma Tiiri Yapilan arastirma makale tiirii ile sinirlandirilmastir.
Dil Tiirkce ve Ingilizce
Tarih Aralig1 2000-2023 yillart arasinda yer alan yaymlar
Arama Alanlar1 Sadece Baslik
Aranan Anahtar Kelimeler “Siirdiiriilebilir Isletme”, “Sustainable Business”,

“Yeni Uriin”, “New Product”,
“Tutundurma Faaliyetleri”, “Promotion Activities”.

Dahil etme kriteri Sadece Sosyal alanda yapilan makaleler se¢ilmistir.

Harig tutma kriteri Sosyal alanda yapilmayan makaleler, ¢alismanin
kapsami diginda tutulmustur.

3. LITERATURUN TOPLANMASI

Mayis 2023 tarihi itibariyle, Tablo 2’de 6zetlendigi lizere, “DergiPark” veri tabaninda,
sadece siirdiirtilebilir isletmelerin {iretmis olduklari yeni iiriinlerin pazarda tutundurma
faaliyetleriyle ilgili makaleler aranmustir. Arama kelimelerine “Siirdiiriilebilir Isletme”,
“Sustainable Business”, “Yeni Uriin”, “New Product”, “Tutundurma Faaliyetleri”,
“Promotion Activities” kelimeleri ayr1 ayr1 aratildiginda “44 yaym” ile karsilagilmistir.
“Siirdiiriilebilir Isletme”, “Sustainable Business”, kelimeleri aratildiginda “7 yaym”, “Yeni
Uriin”, “New Product”, kelimeleri aratildiginda “22 yayin”, “Tutundurma Faaliyetleri”,
“Promotion Activities” kelimeleri aratildiginda ise “15 yayin” ile karsilagilmistir. Yapilan
caligmalarin yayin yili ve yayim dili Tablo 2’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2. Yapilan Caligmalarin Yayin Yili ve Yayim Dili

Siirdiiriilebilir Yeni iiriin Tutundurma
Isletme Faaliyetleri
Yayin Sayist Yayin Sayisi Yayin Sayist
2008 - - 2
2009 - - 2
2010 - - 1
2013 1 - 1
2014 - - 1
Yillara | 2015 - 1
Gore 2016 1 - 1
2017 1 1 2
2018 1 2 1
2019 - 4 -
2020 - 6 1
2021 1 6 1
2022 - 1 1
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2023 2 2 -

Toplam 7 22 15
Yayim Tiirkce 3 15 13
Dili Ingilizce 4 7 1

3.1. Literatiire Genel Bakis

Bu arastirma Tiirkce ve Ingilizce olarak yazilan makale literatiir incelemesinden
olusturulmustur. Tiirkge ve Ingilizce literatiir i¢in “Dergipark™ veri tabanindan elde edilen
arastirmalar incelendiginde, Tablo 2 dikkate alindiginda evren (N=44) 44 yayina denk
gelmektedir. Bu yayinlar yazar ve baghk agisindan incelendiginde, ayni olan yayinlar
cikarilmis ve geriye 36 adet makale calismasi kalmistir.

3.2. Literatiiriin Sinirlandirilmasi

Bu ¢alismada siirdiiriilebilir igletmelerin {iretmis olduklari yeni {irlinlerin pazarda
tutundurma faaliyetleriyle ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir. Calismanin amaci
literatlirdeki arastirma bosluklarini belirleyerek gelecekte yapilacak olan calismalara katki
saglamaktir. DergiPark' da konu ile ilgili makaleler literatiir taramas1 yapilarak tam sayim
yontemi ile belirlenmistir. DergiPark veri tabaninda yer alan ¢alismalar su sekilde filtreleme
yapilarak incelenmistir:

DergiPark arama butonuna Siirdiiriilebilir Isletmelerin Yeni Uriinleri Pazarlamada
Tutundurma Faaliyetleri ile ilgili olan “Siirdiiriilebilir isletme”, “Yeni iiriin” ve “Tutundurma
faaliyetleri” anahtar kelimeleri makale filtresi kullanilarak aranmistir. Dijital ¢cag1 kapsayan
yillar secilerek sosyal alanda yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

Literatiir genel olarak incelendiginde, siirdiiriilebilir isletmelerin yeni {riinleri
pazarlamada tutundurma faaliyetleri iizerine yapilan calismalarin ¢ogu, nicel arastirma
yontemlerine dayanmaktadir. Bu arastirmanin, yayinlari manuel olarak taranmistir. Bu
nedenle makalelerin genel ¢ikarimlari, degerlendirmeleri ve sonuglari tizerinde durulmustur.

4. BULGULAR

Calismanin bulgular kisminda oncelikle DergiPark’ta siirdiiriilebilir isletmelerin yeni
driinleri pazarlamada tutundurma faaliyetleri ile ilgili yapilan arastirmada dijital ¢ag1
kapsayan yillar1 (2000-2023 yillar1) arasinda yapilan galigmalar incelenmistir. Literatiir
taramasi sonucu DergiPark’ta yayimlanan c¢alismalarin 6zet tablosu ii¢ baglik altinda
incelenmistir. Daha sonra makalelerin yillara, yayin diline, konusuna ve bulgulara gore
dagilimi tablolar seklinde sunulmaktadir. S6z konusu tablolar asagidaki gibidir;

Siirdiiriilebilir isletme

“Siirdiiriilebilir isletme” ve “Sustainable Business” anahtar kelimeleri ile Dergipark’ta
yapilan literatiir caligmalar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Isletme ile ilgili Literatiir Calismalar

Ars. | Yazar(lar) Yontem | Yayim Calismanin Adi Bulgular
Sira | ve Y1l Dili
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Surdirilebilir

Cevresel faaliyetleri

Ar, E. S. ve Isletme Olma sosyal bir sorumluluk
Ergin, E. Nitel Tiirkge Yolunda Coziim | anlayisi olarak iistlenen
(2018) Onerileri isletmelerin yonetim
stratejileri ve
faaliyetlerini uygularken
¢evre ile uyumlu olmasi
gerekmektedir.
Ileri Biyolojik Atiksu aritma tesislerinde
Atiksu Aritma stirdiirtilebilir tesis
Ozdemir, O. | Nicel Tiirkge Tesisinde isletmesi i¢in enerji
(2016) Sirdirilebilir ihtiyacini ve enerji
Isletme i¢in tiiketimini en aza
Revizyon ve indirmek i¢in tesislerde
Enerji bazi revizyonlarin
Verimliligi: yapilmasi igletme
Malatya Ornegi | agisindan olumlu olacagi
sonucuna ulasilmistir.
Duman, H., Environmental | Cevre yonetim
Icerli, M. Y., | Nitel Ingilizce | cost mubhasebesi ile olas1
Yiicenursen, management cevresel maliyetler en
M. ve Apak, within the aza indirilmektedir.
I. (2013) sustainable
business
The Impact of Kurumsal yonetimin en
Islamic uygun sekilde
Siswanti, I., | Nicel Ingilizce | Corporate uygulanmast; Islami
Salim, U., Governance, bankalarin finansal
Sukoharsono, Islamic performansini ve
E.G.ve Intellectual stirdiiriilebilirligini
Aisjah, S. Capital and etkilemektedir.
(2017) Islamic
Financial
Performance on
Sustainable
Business Islamic
Banks
Development Of | KOBI'lerin yetkin ve
Ahmed, S. Nicel Ingilizce | a Sustamable yetenekli kisiler
W. ve Khan, Business Model | tarafindan yonetilmesi
1.(2021) for Small KOBI'lerin

Businesses
Using Data
Mining

stirdiiriilebilirligini
artirabilir ve basarisizlig
onleyebilir.
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Understanding | Isletmelerin sorumluluk
6 | Boyacilar Nitel Ingilizce | the Role of stratejilerini gelistirip
Caglar, C. ve Corporate Social | sorumluluklarini yerine
Tiirk, Responsibility getirmeleri marka
A.(2023) on Internal degerine deger katacagi
Customer ve isletmelerin kazanmis
Satisfaction for | olduklar1 imaj sayesinde
Sustainable daha basarili bir konuma
Business tasiyacaktir.
Strategy; A
Qualitative
Research in the
Aviation
Industry
Stirdiirtilebilir Blok zinciri, akilli
7 | Calis Duman, | Nitel Tirkce Isletmeler I¢in tiretim, akilli tedarik
M.(2023) Yeni Bir Coziim | zinciri, finansal
Olan Blok islemlerde kolaylik,
Zinciri ekonomik ve akillt
Teknolojisi sehirlerin kurulmasi,
Uzerine temiz iklim,
Sistematik Bir temiz enerji gibi bazi
Inceleme imkanlar1 saglamaktadir.

Isletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1 acisindan isletmelerin ekolojik

isletme uygulamalarini benimsemeleri ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusuna daha fazla 6nem
vermeleri gerekmektedir (Duman, vd. 2013; Ozdemir 2016; Ar ve Ergin, 2018; Boyacilar
Caglar ve Tiirk, 2023). Isletmelerin donanimli kisiler tarafindan yonetilmesi ve isletmelerin
sorumluluklarin1 yerine getirmeleri sonucunda kazanmis oldugu imaj sayesinde, isletmeler
stirdiirtilebilirligini artirabilmekte ve basarisizhigi Onleyebilmektedir (Siswanti, vd. 2017
Ahmed ve Khan 2021; Boyacilar Caglar ve Tiirk, 2023). Isletmelerin, uygun egitim almamis
kisiler tarafindan yonetilmesi, vasifsiz/egitimsiz is¢ilerin calistirilmasi, yeterli kaynak ve
uzmanlarin bulunmamasi, eski teknolojik ekipmanlarin kullanilmasi isletmelerin basarisiz
olmasina neden olmaktadir (Ahmed ve Khan, 2021).

Stirdiiriilebilir isletme ile ilgili literatiir incelendiginde calismalarin ortak o6zelligi
isletmelerin ~ vizyonlarin1  siirdiiriilebilirlik ~ kavramina bagli  olarak  olusturmalari
gerekmektedir. Dolayisiyla isletmeler sorumluluklarini yerine getirdikleri takdirde itibar ve
sayginligi elde edecekleri sonucuna ulagilmastir.

Yeni Uriin

Yeni Uriin ve New Product anahtar kelimeleri ile Dergipark’ta yapilan literatiir
caligmalar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Yeni Uriin ile lgili Yapilan Calismalar

Ars. Yontem Bulgular

Sira

Yazar(lar)
ve Yl

Yayim
Dili

Calhismanin Adx
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Bulanik AHP ve Yeni {iriinlerin piyasaya
1 | Kog Ustali, | Nicel Tiirkce Bulanik WASPAS sunumu asamasinda en
N. ve Yontemleri ile Yeni | etkili olan faktoriin,
Tosun, N. Uriin Secimi. yasal ve politik
(2019) Pazarlama I¢goriisii | diizenlemeler oldugu en
Uzerine Calismalar | az etkili faktdriin ise
pazarlama hedefleri ve
stratejileri sonucuna
ulasiimustir.
Yalin Girisimlerde Mevcut giivenlik
2 | Sevim, N., Nitel Tiirkge Yeni Uriin ¢Oziimlerinin
Eroglu Hall, Gelistirme Siireci: kullanicilari tatmin
E. ve Uzun, Akilli Ev Guvenlik etmedigi ve
M. (2019) Sistemleri Uzerine kullanicilarin yeni akillt
Bir Uygulama giivenlik ¢ozlimlerine
yonelik satin almaya
yonelik taleplerinin
oldugu ortaya ¢cikmugtir.
Yeni Uriin Endiistriyel {irlinlerin en
3 | Tugrul, D. | Nitel Tiirkge Gruplarinin az maliyetle, en fazla
ve Akengin, Olusturulmasinda kalite ve ilgi ¢ekiciligi
G. (2020) Grafik Tasarimin yakalayabilmesi
Etkisi benzerlerinden
farklilagmasi sayesinde
iirliniin basarisini
meydana getirmektedir.
Turizmde Yeni Uriin | Kastamonu ilinin kiiltiir,
4 | Biiyilkmeh | Nitel Tiirkge Gelistirme ve sanat, yoresel yemek ve
metoglu, N. Pazarlama el is¢iligi gibi iirtinleri
ve Oktay, Stratejileri: turizme yonelik
K. (2019) Kastamonu Sehir pazarlanabilmesi i¢in
Merkezi mevcut liriinlerde
Destinasyonu Ornegi | farklilasmaya gidilmesi
gerekmektedir.
Cevik Uretim Isletmelerin
Kaymaz, S. | Nicel Tiirkge Modelinin Yeni surdirilebilir olmasi
5 | ve Ozgiiner, Uriin Performansma | agisindan esnek olmalar,
Z.(2021) Etkisi: Gaziantep ortama uyum saglamalari
ilinde bir uygulama | gerekmektedir.
Isletmelerin cevik iiretim
diizeyi arttifinda pazarda
yeni iirlin performanslari
da artmaktadir.
Tedarik Zinciri Dis Isletmelerin
Koc, E. Nicel Tiirkge Entegrasyonunun tedarikgileri/miisterileri
6 | (2021) Yeni Uriin ile saglamis olduklar1
Gelistirme entegrasyon yeni Uriin
Uzerindeki Etkisinde | gelistirme performansi
I¢ Entegrasyonun iizerinde olumlu etki
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Aracilik Rolii saglamaktadir.
Mobilya Sektoriinde | Yeni {iriin geligtirme
Demir, B. Nitel Tiirkge Yeni Uriin siirecinde miisteri
7 |ve Gelistirme katiliminin 6nemli
Kazangoglu Kararlarinda Miisteri | oldugu, fikir ve lansman
, 1. (2020) Katiliminin Onemi: | siirecinde ise en ¢ok
Ofis Mobilyalari miisteri katiliminin
Uzerinde Bir oldugu sonucuna
Calisma ulasilmstir.
Goksu, N., | Nitel Tiirkge Yeni Uriin Isletmeler yeni iiriin
Koska, A., Gelistirme olustururken yenilikleri
8 | Erdem, M. Noktasinda Endiistri | takip ettikleri takdirde
B. ve 4.0 Rolii: karsilasilabilecekleri
Yilmaz, A. Kahramanmaras risklerin onlenmesi
(2018) Metal Mutfak ancak dogru bir sekilde
Sanayiinde Bir yonetilmesine baglidir.
Aragtirma
Contractual and Ana tedarikg¢ilerine
Yeniaras, Nicel Ingilizce | relational bagimli olan alicilarin,
9 |V.(2023) governance, supplier | resmi ve yasal
integration and new | sdzlesmeler sayesinde
product yeni liriin performansini
performance: artirabilir ve firsatgiligi
Moderating roles of | en aza indirebilirler.
supplier dependence
and supplier-specific
investment
Mevcut Pazarlarda Mevcut olan bir pazarda
10 | Mutdogan, | Nitel Tiirkce Yeni Uriin Lansman | hedef kitlenin yeni iiriin
K. (2021) Stratejiler1: Turkiye | tanitimi
Tiiketici Elektronigi | gergeklestirilirken bu
Pazarinda Vaka stirece dahil edilmesinin
Calismasi onemli oldugu
goriilmektedir.
The Function Of Y 6netim muhasebesi
11 | Mert, I. Nitel Ingilizce | Managerial uygulamasinin herbir
(2022) Accounting For New | agsamasinin kendine 6zgii

Product
Development
Strategies

roli oldugu
goriilmektedir.
Sirketlerdeki yeni {iriin
gelistirme siirecinde
boliimler arasi ekip
caligmasinin olmasi
onemlidir.
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Competitiveness Yeni {irtiniin
12 | Cetindas, A. | Nicel Ingilizce | During Covid-19 gelistirilmesi
ve Oztiirk, Pandemic: New isletmelerin rekabet
0. (2020) Product giiclinii ve tedarik zinciri
Development and cevikligini artirmaktadir.
Supply Chain
Agility
Comparative Belirsizlik ve risk
13 | Karayalgin, | Nitel Ingilizce | Analysis Of Three faktorleri dikkate
C. (2020) Empirical Studies alindig1 takdirde yeni
Regarding New iirlin gelistirmede basari
Product orani artmaktadir.
Development/
Success
Kurt, O. E., From Ideation Mevcut pazar
14 | Ucler, C. ve | Nitel Ingilizce | Towards Innovation: | kisitlamalari altinda
Vayvay, O. Pillars Of Front-End | firmanin pazardaki
(2017) In New Product basarisi, yeni fikirlerin
Development tiriinlere donstiiriilmesi
ve yeni teknolojilerin
benimsenmesine
baghdir.
The Role And Effect | Biiyiik sirketler igin
15 | Oguzturk, Nicel Ingilizce | Of Human Capital yeniligin
B.S., And R&D On The gerceklesmesini
Ozbay, F. , Sales Of New saglayan en 6nemli
Arican, M. Product: A Study On | faktorlerin firma
& Kaleli, F. The Innovation tecriibesi ve Ar-Ge
(2021) Performance Of The | ¢alismalarinin oldugu
Manufacturing anlasilmistir.
Industry Of
Keihanshin Region
In Japan

Rekabetin ve teknolojik gelismenin yogun oldugu giinlimiiz pazarlarinda mevcut
iriinlerde farklilasmaya gidilerek iirlinlerin gelistirilmesi gerekmektedir (Biiylikmehmetoglu
ve Oktay, 2019; Tugrul ve Akengin 2020).Yeni iirlinler gelistirip piyasaya slirebilmek
(Cetindas ve Oztiirk, 2020; Kurt, vd., 2017), isletmeye siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
saglanmasinda en etkili faktér dogru bir fiyatlandirma kararimin verilmesidir (Karayalcin
2020; Kaymaz ve Ozgiiner, 2021; Kog Ustal1 ve Tosun, 2019).

Isletmelerin yeni iiriin gelistirme calismalarina daha fazla 6nem vermeleri (Koc, 2021)
ve c¢ikarmakta olduklar1 yeni {iriinleri tiiketicilerin taniyor ve giiveniyor olmalari
gerekmektedir. Mevcut olan bir pazarda yeni iirin tanmitimi gergeklestirilirken hedef kitlenin
de bu siirece dahil edilmesi 6nemlidir (Mutdogan, 2021). Miisteri odakli iirin gelistirme
stireclerinde kullanilabilecek en uygun yontem; miisteri ve iiriin dogrulama siireclerinin
birbirlerini takip etmesidir (Sevim, vd. 2019).

Yeni iirtin gelistirmede miisterilerin fikir ve lansman siirecinde en ¢ok katiliminin
oldugu goriilmektedir (Demir ve Kazancoglu, 2020). Isletmelerin yeni {iriin olusturma
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asamasi risklerle dolu bir siire¢ oldugundan yeniliklerin takip edilmesi sayesinde bu siire¢
dogru bir sekilde yonetilebilir (Goksu, vd. 2018; Kurt, vd. 2017).

Sirketlerdeki yeni iiriin gelistirme siireclerinde, yeni gelistirilen irilinler igin
fiyatlandirma olusturulmasi, farkli fonksiyonel organlar arasinda fikir aligverisi ile birlikte
ekip c¢aligmasin1 gerektirmektedir. Ayrica yonetim muhasebesinde farkli tekniklerin
kullanilmasi, yeni iiriin gelistirme stratejilerinde rakiplere kars1 alternatif oncelikler
saglayabilir (Mert, 2022). Sirketler i¢in yeniligin gerceklesmesini saglayan en Onemli
faktorler firma tecriibesi ve Ar-Ge ¢alismalaridir (Oguzturk, vd.2021).

Calismalarin ortak 0Ozelliklerine bakildiginda rekabet pazarinda mevcut iiriinlerde
farklilasmaya gidilerek {irtinlerin gelistirip piyasaya siiriilmesi ve dogru bir fiyatlandirma
kararinin verilmesi isletmeye siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir. Mevcut olan bir
pazarda firma tecriibesi ve Ar-Ge c¢alismalari ile yeni {iriin tanittminin yapilmasi ve hedef
kitlenin de bu siirece dahil edilmesi onemlidir. Miisteri odakl iiriin gelistirme siireglerinde
miisteri ve iirlin dogrulama siire¢lerinin birbirlerini takip etmesi gerekmektedir.

Tutundurma Faaliyetleri

“Tutundurma Faaliyetleri” ve “Promotion Activities” anahtar kelimeleri ile
Dergipark’ta yapilan literatiir caligmalar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Tutundurma Faaliyetleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar

Ars. | Yazar(lar) | Yontem | Yayim Calismanin Adi Bulgular
Sira | ve Yil Dili
Kar Isletmede ayr1 ayri
Demircan Nicel Tiirkge Maksimizasyonu planlanan tiretim ve
1 Keskin, F. Temelli Uretim- tanitim faaliyetleri
ve Baybars, Tutundurma sonucu olusan
M. (2015) Faaliyetleri olumsuzluklar
Entegrasyonu: Bir | giderilerek, gelecek
Isletme Ornegi donem i¢in planlanan

karin maksimize
edilmesi saglanmistir.

Konaklama Kiigtik isletme
Giiler, E. Nicel Tiirkge Isletmelerinde grubunda yer alan
2 | (2009) Tutundurma kiiciik otellerin
Faaliyetleri ve stirekliligi i¢in
Trakya’daki Oteller | tutundurma
Uzerine Bir faaliyetlerinin daha
Arastirma etkin olmasi

gerekmektedir.

Kobiler’in Avrupa | Dis pazarda bilgi

Kogoglu, Y. | Nicel Tiirkce Birligine Giris diizeyi yliksek olan
3 | (2009) Siirecinde firmalarin tutundurma
Tutundurma faaliyetlerine 6nem
Faaliyetleri ve verdigi goriilmektedir.
Ihracata Olan
Etkisi Denizli
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3(2),

Metal Esya ve
Techizat Sanayinde
Bir Arastirma
Erzincan Tulum Isletmeler iiriiniin
Demirdogen | Nicel Tiirkge Peyniri marka imajini ve
4 , S. ve Sari, Isletmelerinde tiiketiciler tarafindan
S. S. (2016) Tutundurma algilanan kaliteyi
Faaliyetleri ve Bir | tutundurma
Alan Arastirmasi faaliyetlerine 6nem
verdikleri taktirde
piyasadaki bazi
firsat¢ilart
engelleyebilir.
Cok Uluslu Cok uluslu isletmeler
Ural, T. Nicel Tiirkge Isletmelerin ile kitle iletisim
5 | (2008) Tutundurma araglarinin,
Faaliyetleri ve tutundurma
Kitle Iletisim faaliyetlerinin etkisiyle
Araclarimin Kiiresel | kiiresel tiiketici kiiltiirii
Tiketici Kiiltliri sekillenmektedir.
Uzerine Etkisi
Artirilmis gergeklik
Ozkaya, B. | Nitel Tiirkge | Tiiketici Yonlii uygulamalar ile
6 | (2021) Satis Gelistirme birlikte zihinlerde
Calismalarinda merak unsuru
Artirilmis yaratilarak magzaya
Gergeklik cekilen tiiketiciler
Kullanimi sayesinde sosyal
medya ilizerinden
yapilan paylasimlar ile
firma kendi marka
imajin gelistirerek
rakipleri karsisinda
stirdiirtilebilir rekabet
ustiinligi
saglayabilmektedir.
Satis gelistirme
Ozaslan, Y. | Nicel Tiirkce Effect of the Sales | faaliyetleri alaninda
7 | ve Sahbaz, Promotion saglanan ilave
R. P. (2013) Activities on hizmetleri, tiiketici
Product kendisine saglanan bir
Preferences of kazang olarak
Foreign Tourist gormekte ve rakip olan
Visiting Istanbul isletmelerle kiyaslama
yaparak en uygun olan
isletmeyi tercih
etmektedir.
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Egitim Yayinciligi | Kadinlarin erkeklerden
Ozel, 1. ve | Nicel Tiirkce | Sektoriinde tutundurma
8 | Alnmiacik, U. Tutundurma faaliyetlerine daha ¢ok
(2017) Faaliyetlerinin onem verdikleri
Degerlendirilmesi: | goriilmektedir.
Ogretmenler Katilimcilarin mesleki
Uzerinde Bir tecriibeleri ve yast
Arastirma ilerledikge, reklam ve
es/dost tavsiyesine
verdikleri 6nem diizeyi
azalmaktadir.
Turizm Turizm sektdriinde
Inal, E., Iri, | Nicel Tiirkge | Isletmelerinde faaliyet gdsteren
9 |R.ve Tutundurma yoneticilerin
Sezgin, M. Faaliyetlerinin tutundurma
(2010) Belirlenmesine elemanlarina (halkla
Yonelik Bodrum iliskiler, reklam, satis
Yoresinde Bir gelistirme ve kisisel
Arastirma satig gibi konulara)
onem vermelerini
gerektirmektedir.
Turizm Tanitim Tiirkiye nin kiiltiir
10 | Stirme, M. | Nicel Tiirkge Faaliyetlerinde turizminin
ve Olcay, Fotograflarin tanitilmasina iliskin
A. (2017) Kullanimi: “Home | fotograflarin
Of...” Konsepti kullanilmast
Ornegi katilimcilarin
seyahatlerini olumlu
yonde etkilemektedir.
Rus Turistlerin Turistik isletmeler
11 | Birdir, S. S. | Nicel Tiirkge | Turistik Uriin tarafindan sunulan
(2014) Tercihlerinde Satig | ilave hizmetlerin
Gelistirme (6rnegin hediye
Faaliyetlerinin cekleri, armaganlar
Roli gibi) ve lirtin
markasinin turist
tercihlerini etkiledigi
goriilmektedir.
Determining Multi- | Indirim yapilacak olan
12 | Cigekli, U. | Nicel Ingilizce | Criteria Decisions | bir iiriinii belirlemede;
G., Ventura, For The Selection stok sayisi, raf omri,
K. ve of Discounted rekabetgi {irliniin fiyati
Bilgehan, Products In Sales gibi degiskenler
H. (2018) Promotion onemli bir etkiye
Activities Through | sahiptir.

Promethee Method
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Siyasal Z kusaginin oy
13 | Arslan, U. Nicel Tiirkge Pazarlamada vermesinin
ve Saglam, Tutundurma tutundurma
M. (2022) Faaliyetlerinin, faaliyetlerinin
Sosyal Medyanin iizerinde herhangi bir
ve Referans etkisinin olmadig1

Gruplarin Z Kusag1 | goriilmiistiir.
Se¢cmen Davranisi

Uzerindeki Etkileri
Dijital Pazarlama Diger markalardan

14 | Tastepe, O. | Nitel Tiirkce ile Hazir Giyim farkli olabilmek icin

(2020) Sektoriinde dijital pazarlama

Pazarlama lletisimi | uygulamalari ile
Baglaminda birlikte tiiketici arz ve
Tutundurma talepleri karsilanarak
Faaliyetlerine miisteri sadakati ve

Yonelik Inceleme | miisteri
memnuniyetinin
olusmasi
saglanmalidir.

Isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri, iirettikleri mal ve
hizmetleri tiiketicilere sunabilmeleri ve satin alabilmeleri i¢in tutundurma stratejisi onemlidir
(Ozel ve Almagik, 2017; Inal, vd.2010; Giiler, E. 2015; Kogoglu, 2009). Yoneticilerin
tutundurma elemanlarina agirhik vermeleri gerekmektedir (Inal, vd.2010).

Isletmelerin tutundurma faaliyetlerinin daha etkin olmasi icin sektordeki yenilik ve
degisimlerin takip edilmesi (Tastepe, 2020), yeterli biitge ayrilarak, yonetici ve personelin
bilgilendirilmesi gerekmektedir (Gtiler, 2015). Piyasada aldatici ve yaniltict {riinler
pazarlamaya c¢alisan firsat¢ilarin engel olabilmek adina isletmelerin {iriiniin marka imaj1 ve
tilketiciler tarafindan algilanan kalitesi tutundurma faaliyetleri ile One ¢ikarilmasi
saglanmalidir (Demirddgen ve Sar1, 2016). Isletmelerin tiiketiciler icin sunmus olduklar1 ek
hizmetler (6rnegin, hediye ¢ekleri, armaganlar gibi ) ve liriiniin markasi tiiketici tercihlerini
etkilemektedir (Birdir, 2014). Diger markalardan farklilasarak miisteri memnuniyetinin
saglanarak miisterinin uzun siire elde tutulmast hedeflenmelidir. Firmalarin dogru hedef
kitleye ulasilabilmesi i¢in dijital pazarlama uygulamalarini en etkin bir sekilde kullanmalari
gerekmektedir (Tastepe, 2020).

Kiiresellesme 1ile birlikte tiiketicilerin satin alma egilimleri ve tiiketici pazarlarinin
ozellikleri degismektedir. Kitle iletisim araglari ve ¢ok uluslu isletmelerin tutundurma
faaliyetlerinin etkisi kiiresel tiiketici kiiltiiriinii sekillendirmektedir (Ural, 2008). Ulkenin
tanitilmasi ve {ilke hakkinda olumlu bir imaj olusturmak i¢in yapilan dig tanitim faaliyetleri
onemli bir stratejidir (Siirme ve Olcay, 2017). Dis pazar konusundaki bilgi diizeyleri yiiksek
olan firmalarin tutundurma faaliyetlerine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir (Kogoglu,
2009). Teknolojinin gelismesiyle birlikte pazarlama sektoriinde tiiketici yonlii satis gelistirme
caligmalarinin kullanim alani hizla yayginlasmaktadir. (Ozkaya, 2021).

Calismalarin  ortak  Ozelliklerine  bakildiginda  isletmelerinin  varliklarim
siirdiirebilmeleri bakimindan tutundurma stratejisi nemlidir. Isletmelerin tutundurma
faaliyetlerinin daha etkin olmasi i¢in sektordeki yenilik ve degisimleri takip etmeleri
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gerekmektedir. Isletmelerin tiiketiciler icin sunmus olduklari ilave hizmetler tiiketicilerin
tercihlerini etkilemektedir. Hedef kitleye ulasilabilmesi igin firmalarin dijital pazarlama
uygulamalarini aktif bir sekilde kullanmalidir.

5. SONUC

DergiPark veri tabaninda, sadece siirdiiriilebilir isletmelerin yeni iirlinleri pazarda
tutundurma faaliyetleriyle ilgili sosyal alanda yapilan makalelerin incelenmesi ¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Yapilan bu c¢alisma ile 2000-2023 Mayis donemine kadar
DergiPark’ta yayimlanmis olan ¢alismalarin literatiir taramasinin yapilmasi amaglanmistir. Bu
baglamda vyapilan calismada Siirdiiriilebilir Isletmelerin  Yeni Uriinleri Pazarlamada
Tutundurma Faaliyetleri acisindan ilgili literatlir ve konu ile ilgili yayimlanan caligmalar
“Siirdiiriilebilir Isletme”, “Yeni Uriin” ve “Tutundurma Faaliyetleri” alaninda simiflandiriimis
ve yayimlanan makalelerin tablolastirilmasi yapilmistir. 36 makale degerlendirildiginde en
fazla 2020-2021 yilinda yeni iiriin ile ilgili ¢alismalarin yayimmlandigi gézlemlenmistir.
Calismalarin dili agisindan degerlendirildiginde ise 36 makaleden 31 tanesinin Tiirk¢e oldugu
anlagilmaktadir. Makalelerin yontemine gore dagilimi incelendiginde ise 21 makalede nicel
analiz yontemi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bu bulgularin yaninda arastirmanin en Onemli
siirliligl bir uygulama degil, literatiir incelemesi olmasidir. Siirdiiriilebilir isletmelerin yeni
iirlinleri pazarda tutundurma faaliyetleriyle ilgili yapilan ¢calisma bazi ¢ikarimlar sunmaktadir:

Cevre yonetim muhasebesi ile olasi ¢cevresel maliyetler en aza indirilmektedir (Duman,
H., vd., 2013). Dolayistyla isletmelerin siirdiiriilebilir bir isletme olmasi i¢in enerji ihtiyacini
ve enerji tliketimini en aza indirebilmek adma bazi revizyonlarin yapilmasiin isletme
acisindan olumlu olacagi sonucuna ulasimistir (Ozdemir, O., 2016). Ayrica cevresel
faaliyetleri sosyal bir sorumluluk anlayisi olarak benimseyen isletmelerin yonetim stratejileri
ve faaliyetlerini uygularken ¢evre ile uyumlu olmasi gerekmektedir (Ari, E. S. ve Ergin, E.,
2018). Isletmelerin sorumluluk stratejilerini gelistirip sorumluluklarini yerine getirmeleri
marka degerine deger katacagi ve isletmeleri kazanmig olduklar1 imaj sayesinde daha basarili
bir konuma tastyacaktir (Boyacilar Caglar, C. ve Tiirk, A., 2023).

Isletmelerin siirdiiriilebilir olmas1 agisindan esnek olmalari, ortama uyum saglamalari
gerekmekte (Kaymaz, S. ve Ozgiiner, Z. (2021) ve mevcut iiriinlerin benzerlerinden
farklilagmaya gidilmesi sayesinde iirliniin basarisin1 saglamaktadir (Biiylikmehmetoglu, N. ve
Oktay, K., 2019; Tugrul, D. ve Akengin, G., 2020). Mevcut olan bir pazarda hedef kitlenin
yeni {irlin tamtim1 gergeklestirilirken bu siirece dahil edilmesi (Mutdogan, K., 2021) ve yeni
iirlin gelistirme siirecinde miisteri katiliminin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir (Demir, B.
ve Kazangoglu, 1.,2020). Yeni iiriiniin gelistirilmesi isletmelerin rekabet giiciinii arttirmakla
birlikte (Cetindas, A. ve Oztiirk, O., 2020) isletmelerin belirsizlik ve risk faktorlerinide
beraberinde getirmektedir. isletmeler bu belirsizlikleri ve risk faktdrlerinide dikkate aldiklari
ve dogru bir sekilde yonettikleri takdirde (Goksu, N., vd., 2018) yeni iiriin gelistirmede basar1
oranlar1 artmaktadir (Karayalgin, C., 2020). Sirketlerde yeni {iriin gelistirme siirecinde
boliimler aras1 ekip ¢alismasinin olmasi (Mert, 1., 2022) ve yeniligin gergeklesmesini saglayan
en onemli faktor firma tecriibesi ve Ar-Ge ¢alismasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oguzturk,
B. S., vd.,, 2021). Ayrica firmanin pazarda basarili olmasi, yeni fikirlerin {irlinlere
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dontistiiriilmesi ve yeni teknolojilerin benimsenmesine baghdir (Kurt, O. E., Ucler, C. ve
Vayvay, O., 2017).

Isletmelerin siirekliligi i¢in tutundurma faaliyetlerinin etkin olmasi gerekmektedir.
Giiler, E. (2009). Yoneticilerin tutundurma elemanlarina (halkla iliskiler, reklam, satis
gelistirme ve kisisel satis gibi konulara) 6nem vermeleri gerekmektedir (Inal, E., Iri, R. ve
Sezgin, M., 2010). Satis gelistirme faaliyetleri alaninda saglanan ilave hizmetleri, tiikketici
kendisine saglanan bir kazang olarak gérmekte (Ozaslan, Y. ve Sahbaz, R. P., 2013) ve
isletmeler tarafindan sunulan ilave hizmetlerin (6rnegin hediye ¢ekleri, armaganlar gibi)
tiikketici tercihlerini etkiledigi goriilmektedir (Birdir, S. S., 2014). Dis pazarda bilgi diizeyi
yiiksek olan firmalar tutundurma faaliyetlerine 6nem vermekte (Kocoglu, Y., 2009) ve
uygulanan tutundurma faaliyetlerinin etkisiyle kiiresel tiiketici kiiltiirii sekillenmektedir (Ural,
T., 2008). Bu sayede tutundurma faaliyetlerine onem verildigi taktirde piyasadaki bazi
firsatgilar engellenebilir (Demirddgen, S. ve Sari, S. S., 2016). Isletmeler diger markalardan
farkli olabilmek amaciyla dijital pazarlama uygulamalari ile birlikte tiiketici arz ve taleplerini
karsilayarak miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti saglayabilmektedir (Tastepe, O., 2020).
Sosyal medya iizerinden yapilan paylasimlar ile zihinlerde merak unsuru yaratilarak magzaya
cekilen tiiketiciler sayesinde firma kendi marka imajim1 gelistirerek rakipleri karsisinda
siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmektedir (Ozkaya, B., 2021).

Arastirmanin genel bulgularina dayali olarak gelecek arastirmalar igin farkli dillerde
yazilarak daha ¢ok kitleye ulagilmasi saglanabilir. Ayrica DergiPark veri taban1 diginda bagka
veri tabanlar1 kullanilarak literatiir incelemesi yapilip karsilagtirma yapilabilir.
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