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ARTICLEINFO ABSTRACT

Research Article The aim of this study is to draw attention to global changes and dynamics that Turkey is

. subject to with other nations. Turkey, celebrating the 100. anniversary of its foundation is
Received:30/08/2023 facing rapid and radical change. These changes and conditions are directly or indirectly
Accepted: 10/10/2023 influencing all nations including Turkey. Human mobility, pandemics, natural disasters,
climate change, wars, deceleration in energy resources and Industry 4.0 are among them.
These dynamics have political, economic, social and organizational effects on the country.
The current study presents these environmental forces and the new management paradigms
that are offered by the literature to overcome their effects. First, these forces and the global
Keywords: context is summarized, then the new managerial perspectives, leadership styles, manager and
employee competencies and qualifications are discussed. The study will humbly contribute
the field of management by presenting these new management paradigms and providing a
holistic perspective. These new management paradigms can well be utilized in building the
future of Turkey.
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CUMHURIYETIN 100. YILINDA KURESEL DEGiSiMLER ISIGINDA YENi YONETIM

PARADIGMALARI
MAKALE BILGISI oz
Arastirma Makalesi Bu ¢alisma 29 Ekim 2023 tarihinde 100. Yasini kutlayacak olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
) icinde bulundugu kiiresel degisikliklere ve dinamiklere dikkat ¢ekmek amaciyla
Gelis :30/08/2023 hazirlanmigtir. Tiirkiye, tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi hizli ve radikal bir degisim siireci
Kabul : 10/10/2023 ile kars1 karstyadir. S6z konusu degisim ve doniistimler Tiirkiye’ye 6zgli olmamakla birlikte

bu siiregten kaginmak miimkiin gériinmemektedir. Kiiresel bir sorun olan insan hareketliligi,
iilkeler arasindaki savaglar, savaslara ve daha iyi yasam umuduna bagl gdcler, salginlar, dogal
afetler, iklim degisiklikleri, enerji kaynaklarinda yasanan talep artisi, teknolojik ilerlemeler
ve bulusglar Tiirkiye’yi dogrudan ve/veya dolayli olarak etkilemektedir. Baska bir deyisle s6z
konusu dinamiklerin hepsi {iilkenin siyasi, ekonomik, sosyal ve orgiitsel yasamina etki
etmektedir. Bu ¢aligmada yukarida ifade edilen degisimler ekseninde Tiirkiye’de faaliyet
Tiirkiye, Kiiresel Degisim, gosteren kurum ve kuruluslarin uyum saglamasi gereken yeni yonetim paradigmalar1 neden-
Yénetim Paradigmalari sonug esliginde okuyucuya sunulmaktadir. Baska bir deyisle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100.
Yasinda i¢inde bulundugu kiiresel baglam 6zetlenmekte ve sonrasinda s6z konusu baglama
yonelik olarak orgiitsel yapilarda gelistirilmesi gereken yeni bakis agilari, liderlik stilleri,
yoOnetici-¢alisan yetkinlikleri ve nitelikleri detayli olarak tartigilmaktadir. Calismanin,
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin gelecegini insa edecek orgiitsel sistemlere sundugu holistik bakis
acis1 ve Oneriler nedeniyle yonetim alanina katki verecegi diistiniilmektedir.
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1. GIRIS

21. Yiizyil, kiiresel degisimin bas dondiiriicii hiz1 ile tanimlanmaktadir. Bu degisimi
yaratan, ivmesini arttiran ve higbir iilkenin etkisinden muaf olamadigi unsurlar arasinda gog,
Covid-19 salgini, iklim degisikligi, Endiistri 4.0 ve yarattig1 kiiresel etki gibi konularin basi ¢ektigi
ifade edilebilir. Uluslararas1 go¢ ve etkileri, yilizyili askin bir siiredir akademik ve politik
tartismalarin merkezinde olmustur. Arastirmalar ve kamuoyu tartigmalari, goglerin getirdigi
firsatlar1 ve yarattig1 zorluklar, 6zellikle bireylerin ve toplumlarin gdg¢menlerin go¢ ettikleri
uluslara sosyal, kiiltiirel ve ekonomik entegrasyonundan nasil yararlanabilecekleri konusunu
vurgulamaktadir. Uluslararasi gog ve ev sahibi iilkeye entegrasyonun firsatlari ve zorluklari, diger
kritik olaylarla daha belirgin hale gelmekte, hafiflemekte veya siddetlenmektedir. Covid-19 salgini
da dnemli bilimsel arastirma firsatlar igeren boyle kritik bir olay olarak gorilmektedir. Bu salgin
en siddetli zaman1 gectikten sonra bile kiiresel izler birakmistir. Bununla birlikte 2022 yilinda
yagsanan Rusya'nin Ukrayna'y1 isgali ve yarattigi enerji ve tahil tedarigi krizleri, ayrica hizla
tirmanan iklim krizi ve gittikce hayati hale gelen etkisi diger onemli kritik olaylar arasinda
sayilmaktadir. Siirekli degisen diinya diizeni, yasanan krizler, Endiistri 4.0’in yarattig1 biiyiik
olgekli gelisim ve kokten yenilenme is diinyasinin hizla uyumunu ve bilhassa yonetsel pratiklerin
ve liderlik tarzlarinin degisimini mecburi kilmaktadir. Cumhuriyetin 100. yilinda, tiim ge¢cmis
tecriibelerin, gelisim ve degisimlerin 15181inda gelecegi anlamak ve ivedilikle ayak uydurmak geregi
ise acgiktir. Bu caligma iilkemizin yliziincii yast miinasebetiyle gog, Covid-19 salgini ve kiiresel
enerji krizlerini, ayrica Endiistri 4.0’1n yarattig1 degisimi kisaca ele almayi, alanyazinda bulunan
ve uyumu kolaylastiracagi ifade edilen yeni yonetim anlayislarini ve liderlik tarzlarina 6zetle yer
vermeyi hedeflemektedir. Baska bir deyisle ¢caligmanin amaci is diinyasina, yoneticilere, egitim,
saglik ve enerji gibi kritik sektorler basta olmak iizere tiim sektorel liderlere kiiresel degisimlere
uyum saglayabilmek, rekabet¢i gii¢ yaratmak ve rekabetgi giicti siirdiiriilebilir kilmak igin Kritik
Onemi olan yeni yonetim anlayislarini sunarak rehberlik saglamaktir. Calismanin ilk kisimda
kiiresel degisimlerin baslica itici giicleri olan kiiresel insan hareketliligi, Covid-19 salgini,
stirdiiriilebilirlik baglaminda enerji sorunu ve Endiistri 4.0 ele alinmaktadir. Caligmanin ikinci
boliimiinde ise bu kiiresel degisimlerin olusturdugu yeni kosullara ve ihtiyaglara cevap verecegi
bildirilen yonetim anlayislar sunulmaktadir.

1.1. Cumhuriyetin 100.Yilinda Tiirkiye Ve Kiiresel Insan Hareketliligi

Gog, tarth boyunca oldugu gibi, 21. ylizyilin da temel olgularindan biridir. Tiim diinyada
yasanan degisimler, ekonomik, politik ve sosyal gelismeler insan topluluklarini bir yerden bir baska
yere tasinmaya sevk etmektedir. En basit tanimiyla gog, gelisen ani durumlar ve sok olaylar
sonucunda insanlarin yer degistirmesidir. Go¢ olgusu genellikle zorunluluktan kaynaklanmakta
olup, istege bagh yer degisiklikleri de olmaktadir (Throw, 1996). Zorunluluga bagl gbé¢ eden
insanlar goreceli olarak yoksul, savunmasiz ve ihtiyac i¢indedir. Nitekim UNHCR 2022 raporuna
gore 2020 yili ortast itibariyle zuliim, ¢atisma, genellestirilmis siddet ve insan haklar1 ihlalleri
nedeniyle zorla yerlerinden edilen insan sayis1 diinya ¢apinda 80 milyonu asmistir ve bu insanlarin
26,3 milyonu miilteci® olarak siniflandiriimaktadir (UNHCR, 2022). Dahasi, miilteciler ve ikamet

1 Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandast oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu
iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da sdz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar
sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin diginda bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen
vatansiz kigiye statii belirleme iglemleri sonrasinda verilen statiiyii ifade etmektedir
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durumlart hakkindaki ulusal politikalar biiyiik farkliliklar gosterdiginden, séz konusu insanlar
genellikle sigindiklar tilkelerin yerel ekonomilerine katilimda 6nemli engellerle karsilagmaktadir.
Bu da miiltecilerin biiylik dl¢lide kayit dis1 sektorlerde istihdamina ve modern kolelik olarak da
adlandirilan zorla ¢alistirma ve alikonmaya maruz kalmalarina neden olmaktadir. S6z konusu
baglam miiltecilerin gd¢cmenlere? kiyasla daha diisiik kazang elde etmelerine ve daha diisiik
istihdam oranlarina sahip olmalarina yol agmaktadir (Dutsmann vd.,2017). 2022 yili sonuda toplam
rakamlara bakildiginda ise 108 milyon insanin istegi disinda go¢ etmek zorunda kaldig tespit
edilmektedir (UNHCR, 2022). S6z konusu insanlarin 3,8 milyonu Tiirkiye’ye siginmis ve Tiirkiye
2021 yilinda oldugu gibi 2022 yilinda da diinyanin en fazla go¢ alan iilkesi olmaya devam etmistir.
Dahasi kiiresel insan hareketliligi 2022 yilina 6zgii bir durum degildir. Son 10 yilda Tiirkiye nin
onemli bir go¢ dalgasi ile karst karsiya oldugu soylenebilir. 2011 yilinda Suriye i¢ savaginin
baslamasiyla birlikte Tiirkiye'deki miilteci sayis1 hizla artmis ve Tiirkiye’yi en fazla miilteci
niifusuna sahip tilke (% 18) konumuna getirmistir. Tiirkiye'deki miilteci sayis1 2012'de 144.755
iken 2021'de 3.65 milyona ylikselmistir (UNHCR, 2021). Tirkiye tiim diinyada Suriyeli
miiltecilere en ¢ok ev sahipligi yapan iilke konumundadir (UNHCR, 2022).

Miiltecilerin yaklasik % 85'1 6nemli ekonomik zorluklar1 olan diisiik ve orta gelirli tilkelere
yerlesmektedir. Tiirkiye, son 10 yilda Suriyeli miiltecilerin orantisiz gociine ek olarak, yiiksek
igsizlik oranlar1 ve diisiik is ilan1 gercegi ile karsi karsiya kalmaktadir. Ulkemizde yapilan
aragtirmalar, Suriyeli miiltecilerin yerli is¢ilerin igsizlik oranini artirdigini gostermektedir (Tlimen,
2016; Ceritoglu vd., 2017). Bu sebeplerle miiltecilerin ev sahibi iilke ekonomisi, 6zellikle isgiicti
piyasasi lizerindeki etkilerini analiz etmek ve politikalar olusturmak toplumsal uyum ig¢in hayati
Oonem tagimaktadir. Karar alicilar go¢ ve entegrasyon sorunlarina odaklanmak zorunda
kalmaktadir. Bununla beraber, yakin gelecekte dogal afetler nedeniyle yerinden edilmis kisi
sayisinin, savas ve catismalar nedeniyle iilkesinden ayrilan miilteci sayisinin ¢ok iizerinde olmast
beklenmektedir. Diinya Bankasi'nin Groundswell raporuna gore iklim degisikligi ve diger dogal
felaketler nedeniyle, 2050 yilina kadar yaklasik 216 milyon insanin go¢ edebilecegi tahmin
edilmektedir (Diinya Bankasi, 2021).

Ikamet edilen iilke ve dogum iilkesine gore degerlendirilen uluslararasi gogmenlerin mutlak
sayist her zamankinden daha yiiksek rakamlara ulasmistir, bu rakam 2020 yil1 i¢in yaklasik 281
milyon insan olarak tahmin edilmektedir (Massey, 2023). Baska bir deyisle, uluslararasi
gocmenlerin oranmin uzun siiredir % 3 civarinda kaldigr yoniindeki iddialar sorgulanabilir
niteliktedir (McAuliffe ve Triandafyllidou, 2021). Ayrica, dogal afetlerin ve iklim degisikliginin
bir sonucu olarak taginmaya zorlanan insanlarin sayisi da her gecen giin artmaktadir. Etkilenen ¢ok
sayida insan — bireyler, aileler — gog ettikleri ve kabul edildikleri kosullar, oran veya sayilar ne
olursa olsun acil bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miilteciler diizenlenmis BM siginma kotasi
altinda bile, yeniden yerlesim sirasinda insana uygun olmayan kosullarla karsi karsiya
kalabilmektedir (Durand ve Massey, 2004; Betts ve Collier, 2017). Bir¢ogu insan kagakc¢ilarinin
kotli muamelelerine, salgin hastaliklara, siddete ve dolandiricilik eylemlerine maruz kalmaktadir
(Massey vd, 2016; Betts ve Collier, 2017). Bagka bir deyisle miiltecilerin kabul edildigi kosullar
her gecen giin kdotiilesmektedir. Oysa ki sponsorluk programlari, is firsatlar, goniillii aglar ve
genis aile aglar araciligiyla gé¢ edecekleri iilkeyle baglanti kuran gégmenlerin entegrasyonu ¢ok
daha hizli ve kolay olma egilimindedir (Bird ve Wennberg, 2016; Gericke vd., 2018; Senthanar
vd., 2021). Ancak yeni diinya diizeninde gé¢menler i¢in kolaylastirici olan bu faktorlerin de etkisini

2 Ulkesinden ekonomik veya diger nedenlerle goniillii olarak ayrilan kisiyi ifade etmektedir.
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gittikge yitirdigi ve alici iilkenin beklenti ve kosullarinin daha sert hale gelmekte oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, hem uluslararas1 go¢ siirecleri hem de uluslararasi gégmenlerin yeni
bir iilkeye vardiklarinda karsilastiklar1 kosullar, yeni iilkenin toplumuna ve isgiicli piyasasina
basarili bir sekilde entegre olma potansiyellerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte,
yerel halkin gégmenler nedeniyle islerinden olma (ya da ticretleri diisiirmesi) ve lilkenin sosyal ve
kiiltiirel kimliginin degismesi korkusu toplumsal ¢atismalara ve ev sahibi toplumla biitiinlesme
sorunlarina neden olmaktadir. Go¢men karsit1 ve yabanci diismani sdylemler s6z konusu karsitlig
teyit etmektedir. Ayrica ev sahibi lilkelerin, koruma veya aile birlesimi arayanlar i¢in giderek daha
az comert politikalar ve giderek daha karmasik hale gelen yasal hiikiimler frettikleri de
bilinmektedir (Federico ve Pannonia, 2021; Holtug, 2021).

Uluslararas1 gogmenlerin ev sahibi iilkelerle biitiinlesmesi yasalar, politikalar ve sosyal
aglar1 igeren ¢ok yonlii ve karmasik bir siirecgtir. Biitlinlesmeyi degerlendirmenin baskin
yollarindan biri olan isgiicli piyasasina katilim, go¢ kategorisine, go¢ nedenlerine veya i¢ isgiicl
piyasast durumuna odaklanma egilimindedir. Ornegin emek gd¢menleri (gdgmen isgiler) yerlesik
gocmenlere katilan miiltecilerden daha hizli ve daha kolay entegre olmaktadir (Kogan, 2006).
Gogmen entegrasyonunun OECD / AB (2018) degerlendirmesi, gdgmenlerin kosullarini yerlilerle
kiyaslayan; isgiicii piyasast ve becerileri, yasam kosullari, sivil katilim ve sosyal yasam acisindan
entegrasyonlarina iliskin ev sahibi iilke sonuglarin1 degerlendirmek i¢in kullanilan 74 gdstergeyi
icermektedir. Istihdam, asir1 yeterlilik, goreceli yoksulluk, asir1 kalabalik, saglik durumu ve egitim
seviyeleri gibi sosyo-ekonomik degiskenlerin 6l¢iilmesi nispeten kolaydir. Bununla birlikte, bu
gostergeler geligsmis uluslara odaklandigi ve zaman zaman zayif tanimlandigi igin elestirilmektedir
(Boucher ve Gest, 2015). Gogmen entegrasyonu gostergelerinin ve bunlarin ulus 6tesi ile nasil
etkilesime girebilecegi konusunun 6tesinde, s6z konusu gosterge ve sonuglart ayrimeilik baglami
ve dinamikleri bakimindan anlamak da ¢ok 6nemlidir (Osanami Torngren vd., 2023). Go¢men
entegrasyonu, go¢menlerin ev sahibi toplumun yapilarina, sistemlerine ve normlarina karsi
duyarliligii ve ev sahibi toplumun go¢menlerin katiliminin kabuliinii igeren iki yonlii bir siireg
olarak goriilmektedir.

Ote yandan toplumsal fayda-maliyet hususlar1 (Jerneck, 2023) iilkelerin gog¢ politikalarin
ve llkeye ekonomik olarak katkida bulunma olasiligina dayali olarak kimin hos karsilanacagi
konusunu etkilemeye devam etmektedir (Ellermann, 2020). Cogu gd¢ politikasi, meritokrasi®
kavramina dayanir ve basarili entegrasyon icin beseri sermayenin elde edilmesini tesvik eder. Oyle
olsa bile, sozde entegrasyon paradoksu, ekonomik olarak ev sahibi iilke ile biitiinlesmis yiiksek
egitimli gogmenlerin goreceli bir yoksunluk hissi nedeniyle psikolojik olarak ev sahibi iilkeden
uzaklagmalari durumunu tanimlamaktadir (Verkuyten, 2016). Boyle bir entegrasyon, yalnizca geri
gocte degil, ileriye dogru gocte de bir faktor olabilmektedir (Di Saint Pierre vd., 2015).

Gogmenlerin entegrasyonunda bir diger 6nemli konu homofili (Lazarsfeld ve Merton,
1954) veya “benzeriyle iliski kurma” egilimidir. Homofili, kisilerin kendilerine benzeyen
bagkalarin1 arama veya kendilerine ve sosyal aglarina ¢ekme egilimi olarak tanimlanmaktadir.
Kisiler sosyal aglarin1 homojen tutma egilimindedirler ve kendilerine benzeyen insanlarla daha ¢ok
iletisim kurmaktadirlar. Benzer baglamlara sahip bireylerin siirekli baglanti kurma egiliminde
olmasi, sosyal aglarda siklikla meydana gelen, gozlemlenen koklii bir olgudur ve bu nedenle sosyal
bilimler alaninda titizlikle arastirilmis bir konudur (Getchell ve Sellnow, 2016; Han vd., 2018;

3 Gérevlerin 6nceden belirlenen ilkeler dogrultusunda ilgili isi yapmaya en ehil ve en liyakatli insanlara verilmesini savunan
anlayis.
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Halberstam ve Knight, 2019;). Sosyal aglar1 baslatmanin temel itici giicleri sosyal etki ve
homofilidir. Baska bir deyisle, insanlar arasinda kurulan baglantilar ‘bildiklerinize’ degil,
‘tanidiklariniza’ dayanmaktadir. Sosyologlar homofoli olgusunu incelemek icin 1rk, yas, sosyal
siif, kiiltiir ve etnik kdkene iliskin ¢ok sayida sosyo-demografik boyut lizerine ¢esitli caligmalar
yapmustir. Ornegin, esler, arkadaslar, meslektaslar ve diger ortaklar ayni popiilasyona mensup
rastgele secilmis kisilerden, kendilerine benzer olanlarla bir arada olmaya egilimlidir (McPherson
vd., 2001; Yap ve Harrigan, 2015). Bu baglamda homofili, go¢gmenlerin yalnizca gé¢ destinasyonu
secimlerini degil, ayn1 zamanda istihdam, barinma ve saglikla ilgili basarili entegrasyonlari da dahil
olmak iizere sosyal yagamin tiim yonlerini etkilemektedir (Kossinets ve Watts, 2009: 405)..
Homofilinin dinamikleri baglama yeni katilanlar i¢in sasilacak kadar etkili ve kalicidir (Mollica
vd., 2003) ve grup icinde, yeni gelene benzeyenlerce destek saglanmasina neden olabilecegi gibi
ayrimcilik yapilmasi i¢in de sebepler yaratabilmektedir.

Yogun gogiin, ev sahibi iilkelerdeki ulusal ve uluslararas: sirketler {izerinde de olumsuz
etkileri bulunmaktadir. S6z konusu olumsuz etkiler, bu sirketlerin yabanci isgiictinii gorevlerinde
etkin kilmak ve ev sahibi iilkenin dilini konugmalarini saglamak i¢in sunmalar1 gereken egitimler
ve dil programlarinin maliyeti ile temsil edilmektedir. Ciinkii ¢ogunlukla yabanci isgiiciiniin
geldikleri iilkelerden aldiklar1 egitim dereceleri yeni sirketlerindeki is gereksinimlerine uymamakta
ve egitim harcamalari, sirketlerin karliligini etkilemektedir. Bu ise sirketlerin uzun vadede farkl
ticari faaliyetlerinin genislemesini kisitlamakta; yerli ve yabanci emek i¢in daha fazla is firsatt
saglama becerisini olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte baz1 durumlarda yabanci isgiicii,
iilkenin yerel kiiltiirline uyum saglayamamakta ve bu da gorevlerinde beklenen yiiksek performansi
elde etmelerine olumsuz etkide bulunmaktadir (Bratsberg vd., 2007).

Tiirkiye’nin gogle ilgili kars1 karsiya oldugu bir bagka miicadele alani ise verilen beyin
gociidiir. Sadece 2022 yilinda 140 bin egitimli ve nitelikli iggliciiniin yabanc {ilkelere gog ettigi
bildirilmektedir®. Bu durum iilkenin, kendi kaynaklariyla egittigi ve yetistirdigi, iilke ekonomisine
katma deger saglayacak nitelikli is giiciinii bagka tilkelere gonderdigi anlamina gelmektedir ve
ekonomik kalkinma agisindan olumsuz bir etkendir. Beseri sermayedeki bu kaybin ekonomik
biiylimeyi, kiiresel rekabette giiclenmeyi, inovasyon becerisini, bilgi ve teknoloji iiretimini
olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Sain, 2023). Ulkemizde gd¢ olgusunun hem kabul edilen
go¢ hem de beyin gocii baglaminda incelenmesi, ekonomik, sosyal ve toplumsal boyutlariyla ele

alinmas1 ve yonetilmesi gerekmektedir.
1.2. Cumhuriyetin 100.y1linda Tiirkiye ve Covid-19 salgin1 ve sonrasi

2020 yilinda ortaya ¢ikan ve etkisi tiim diinyada hissedilen Covid-19 salgini, toplumlarin
insan yasami hakkindaki tiim varsayimlarmi sarsmig, bireyin yasaminin merkezindeki tiim
deneyimlerini degistirmistir. Bagka bir deyisle bireyin saglik, kisisel kontrol ve planlama, sosyal
iliskiler ve aile, egitim, is ve kariyer, go¢ ve hareketlilik konusundaki tiim yasam deneyimleri farkli
bir sekle biiriinmiistiir. Bu baglamda Covid-19 salginin tiim diinya i¢in énemli yasam dersleri
barmdirdigini sdylemek miimkiindiir.

4 https://tr.euronews.com/2023/07/31/yurt-disina-goc-eden-turk-vatandaslari-2022de-son-7-vilin-rekoru-
kirildi#:~:text="Beyin%20g%C3%B6%C3%A7%C3%BC'%20s0n%20y%C4%B1llarda%20s%C4%B1k,yedi%20senedeki%
20en%20y%C3%BCksek%20say%C4%B1.
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Covid-19 salgini, “makro” gevresel olaya bir 6rnektir. Bu salgmn virlisii kontrol etmeye
yonelik hiiklimet yanitlari, yerel, bolgesel ve ulusal saglik sistemleri, halk sagliginin iyi oldugu
ekonomilerde biiylimeye veya istikrara Oncelik veren siyasi sistemler agisindan ¢ok 6nemli bir
perspektif sunmaktadir. Bu noktada salgiin dogrudan etkiledigi alanlar ile ilgili olarak bilgi
vermek yerinde olacaktir.

Salgiin dogrudan etkiledigi ilk alan sagliktir. S6z konusu olumsuz etki ti¢ temel kategori
altinda tartigilabilir. Bunlardan ilki viriisiin yayilim hiz1 nedeniyle enfekte olan hastalar, 6liimle
sonuglanan vakalar, ikincisi viriisiin yayilimimi engellemek amaciyla alinan kapanma kararlar
sonucu saglik hizmetlerinin kisitlanmasi ve bu durumun yarattigi saglik sorunlari, {igiinciisii ise
kapanma ve kisitlama kararlarina bagl olarak ortaya ¢ikan ekonomik sorunlar ve issizliktir.

Diinya Saglik Orgiitii Haziran 2023 verilerine gore tiim diinyada goriilen vaka sayis1 765
milyon civarinda iken, toplam oliim sayisi 7 milyona yaklasmaktadir. Bu rakamlar Tirkiye
ozelinde de dikkat cekici bir seviyeye ulagmistir. Toplam vaka sayis1 17 milyon iken, toplam 6liim
sayis1 101 bin olarak agiklanmistir (WHO, 2023).

Covid-19 salgini ile birlikte ortaya ¢ikan saglik sorunlari yukarida da belirtildigi tizere
sadece viriis kaynakli degildir. Salgin doneminde aile i¢i siddet, cocuk istismar1 ve intihar da dahil
olmak tizere ruh sagligi krizlerinin arttigina; fiziksel hareketsizlik ve alkol tiiketimi gibi olumsuz
saglik davranislarinin yayginlastigina iliskin raporlar bulunmaktadir ( Brooks, vd., 2020; De Lima
vd., 2020; Wang, 2021). Bununla birlikte Covid-19 salgin1 egitim hayatina devam eden gocuklari
ve gengleri de olumsuz etkilemistir. Diger {ilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye'de okul ¢agindaki
cocuklarin egitimini sonlandirma orani oldukga yiiksektir (Maya, 2014; Yildiz ve Eldeleklioglu,
2018). Maya (2014) yaptig1 karsilagtirma analizinde Tiirk egitim sisteminde okulu terk eden ¢ocuk
oraninin ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlarin diger tilkelerden (yani AB filkeleri, ABD ve
Japonya) ¢ok daha yiiksek olduguna dikkat ¢cekmistir. Tiirkiye'de okulu birakma riski daha yiiksek
olan 6grencilerin; alkol kullanimi1, madde bagimlilig, erken gebelik (Aydin, 2006; Sirin vd., 2009;
Yiiner ve Ozdemir, 2017), davranis sorunlar1 (Dogruyol, 2007; Cimen, 2022) ve sosyo-ekonomik
zorluklar (Ozer, 1991; MEB ve UNICEF, 2013) gibi sorunlar1 olan &grenciler oldugu tespit
edilmistir (Sirin vd., 2009). Bu baglamda ¢ocuklarin duygusal, davranissal ve ailevi zorluklarinin
okulu birakma siirecinde 6nemli bir rol oynadigini agik¢a goriilmektedir. Salgina cevaben alinan
kapanma ve uzaktan egitim kararlarinin ¢ocuklarin ruh sagligi zorluklarim1 ve buna bagl okul
birakma riskini artirdigi sdylenebilir. Salgin sirasinda Tiirkiye’de cocuk ve genglerin yagam tarzi
degisikliklerini inceleyen arastirmalar kisithidir (Esentiirk, 2020; Oflu vd., 2020; Atakan vd., 2021;
Top ve Cam, 2021; Zengin vd., 2021). Bununla birlikte Biiber ve Terzioglu (2022), Covid-19
salgini sirasinda Tiirkiye’de ilkokul ¢ocuklar1 arasinda ¢ok sayida davranigsal ve duygusal sorun
belirtisi (anhedoni, kolayca sinirlenme, diirtiisellik vb.) bildirmektedir. Kilingel vd. (2020),
Tiirkiye'de 745 gengten olusan bir 6rneklemde ev-karantina ve okul kapanmalarinin kaygi
belirtilerindeki artis ve yalmzlik ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, dnceden var olan
zihinsel saglik sorunlar1 olan ¢ocuklarin, diinya ¢apinda tecrit sirasinda psikolojik zorluklar yagama
olasiliklarinin daha yiiksek olduguna dikkat ¢eken aragtirmalar da bulunmaktadir (Alghrani ve
Byrne, 2020; Asbury vd., 2021; Morgiil vd., 2022). Benzer sekilde, yoksulluk ve istikrarsizligin
cocuklar {izerinde uzun etkileri olacagi tahmin edilmektedir. Nitekim bu dénemde yasanan
psikolojik, fiziksel ve ekonomik sorunlar ¢ocuklarin 6grenme ve diger gelisimsel ilerlemelerine
olumsuz etki etmistir (Betthauser vd., 2023).

Viriisiin - yayitlimmi engellemek i¢in hiikiimetlerin aldigi kapanma kararlarindan
kaynaklanan ekonomik gerileme ve yiiksek issizlik oranlar1 da dikkat ¢ekicidir (Bulut ve Pnar,
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2020; Blutstein vd., 2020; Ozili ve Arun, 2023). S6z konusu siireclerin etkisiyle olusan gelir kayb1
bireylerin sagliginm1 ve refah diizeyini 6nemli 6l¢ilide etkilemistir. Boyle bir donemde isgiicii
piyasasina giren gen¢ yetigkinlerin ¢alisma kariyerleri bir 6nceki donemin kariyeri ile uyumlu
gorinmemektedir (Ozili ve Arun, 2023). Covid-19 salgini devam eden dezavantajlarin ve
esitsizliklerin ise daha fazla biiyiimesine neden olmustur. Salgin kadinlar da dahil olmak iizere
savunmasiz niifus gruplarinin ge¢im kaynaklar1 ve psiko-sosyal yasamlari iizerinde yikici etkiler
yaratmistir. 2020'de Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Covid—19 salgininin bir
saglik krizinden cok daha fazlasi oldugunu; toplumlar1 ve ekonomileri derinden etkiledigini
belirtmistir. Program, salginin birbirinden farkli insan gruplarini - yasli, engelli insanlar, etnik ve
irksal azinliklar ve yoksullar — etkiledigini; mevcut esitsizliklerin, 6zellikle yoksul bolgelerde ve
bir¢ok agidan zaten yoksun olan savunmasiz niifuslar arasinda yogunlastig1 da ortaya koymaktadir
(UN, 2021). Baska bir deyisle salgin, diinya genelinde var olan esitsizlikleri ve yoksullugu
siddetlendirmis ve koriikledigi yikimla, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesini
de zorlastirmistir.

Yerel ve kiiresel kapanma karar1 nedeniyle olusan issizlik, salgin sonrasi déneminin bir
diger 6nemli sonucudur. So6z konusu kapanma kararlari ile igsizlik oranlar1 ve ig kaybi 6nemli
Ol¢iide biiyiimiis ve bu nedenle isgiicii talebi de azalmistir. Birgok aragtirmaci Covid-19 salginin
igsizlikle iliskisi iizerine yogunlasmustir. Ornegin, Coibion vd., (2020) ABD'de 20 milyon kisinin
isini kaybedecegini tahmin etmistir ve bu rakam Biiylik Durgunluk’taki rakamin iizerindedir
(Coibion vd., 2020). Benzer bir bigimde Diinya Bankasi da zararin &lgegini ortaya ¢ikaran
rakamlarla paylasmistir. Diinya GSY IH'sinda % 5,2'lik bir daralmaya dikkat ¢ekmis, karar alicilar:
esitsizligin ve yoksullugun artmasi tehlikesine kars1 uyarmistir. Diinya Bankas1 Raporuna (2020)
gore, cogunlugu nemliSahra alt1 ve Giiney Asya iilkelerinde olmak iizere 40-60 milyon insan asiri
yoksulluga diisme tehlikesiyle karsi karsiya bulunmaktadir. Ekonomik faaliyetlerdeki daralmalar
ve igsizlik oranlarindaki sigramalar, tiim diinyadaki karar mercilerini mali 6nlemler almaya mecbur
etmektedir. Bununla birlikte, salginin esitsizlikler ve yoksulluk tizerindeki etkisi biiyiik 6l¢iide goz
ardi edilirken, ekonomik biiyiimenin yeniden canlandirilmasi ana endise kaynagi olmustur. Soz
konusu endise Tiirkiye i¢in de gegerlidir.

Kiiresel baglam g6z oniine alindiginda, Tiirkiye ekonomisi 2018 doviz krizinin ardindan
zor giinler gecirmistir. TUIK (2022b), istihdamin Subat 2018'de 28.790 ile zirveye ulastigin1 ancak
ardindan salginin baslamasindan hemen 6nce Subat 2020'ye kadar istikrarli bir sekilde 27.601
rakamina geriledigini bildirmistir. Bu diisiis, salgin baglamadan 6nce bile 1 milyon 190 bin is kayb1
anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle Tiirkiye ekonomisi yavaslama siirecinde salgin ile karsi
karsiya kalmis ve Covid-19, iilkede 2019 ortalamasiin {izerinde, 1 milyon 175 bin istihdam
kaybina yol agmistir. Mart 2020'den Mart 2021'e kadar acik issizlik 320 bin artarak 4 milyon 248
bine yiikselmistir. Ancak daha endise verici olan gercek, genis issizligin® hizlanmis olmasidir. Bu
rakam haftalik ortalama 600.000 saatlik is kayb1 anlamina gelmektedir.

Bu boliimde ele alindig {izere, kiiresel baglamda yagsanan biiyiik Covid-19 salgin1 gerek
bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligi, gerek azinlik gruplarinin karsilastig1 yoksunluk ve esitsizlikler,
gerekse ekonomik sorunlar agisindan etkisi uzun bir déneme yayilan olumsuzluklar yaratmigtir.
Buna ek olarak, salgin doneminde mecburen benimsenen evden c¢alisma yonteminin basarili
uygulamasi ve bunun yarattig1 etkiler (melez calisma yontemlerinin yayilmasi, evden ¢alisma
yonetiminin bazi sektorlerde kalict olmasi, Z ve Y kusagi bireylerin bu tarz esnek calisma

5 Zamana bagl eksik istihdam, potansiyel isgiicii ve igsizlerden olusan atil isgiicii oranm ifade etmektedir.
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uygulamalarini tercih ve talep etmesi gibi) de bilinmektedir. S6z konusu olumsuzluklarin ve
caligma yoOntemlerindeki degisimlerin hem makro hem de mikro diizeyde yonetilmesi
gerekmektedir.

1.3. Cumhuriyetin 100.Yilinda Tiirkiye Ve Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Enerji

Enerji, uzun vadeli ekonomik ilerleme ig¢in kritik konulardan biridir. Zamanin
baslangicindan beri ekonomik biiylimenin ve sanayilesmenin arkasindaki itici giic olmustur.
Ekonomik kalkinma ile enerji kullanimi arasinda dogrudan ve olumlu bir baglanti oldugu kabul
edilmektedir. Kiiresellesmenin de bir iilkenin enerji kullanimai {izerinde etkisi vardir. Kiiresellesme
ve enerji tiiketimi arasindaki teorik baglantiya gore, enerji tiiketiminin artmasi ve azalmasi,
kiiresellesme de dahil olmak iizere ¢ok sayida temel degiskenin birlesik etkileriyle belirlenmektedir
(Lin ve Zia, 2019). Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, bir ekonominin enerji yogunlugunun
artmas1 beklenmektedir ve bu nedenle tilkelerin yenilenebilir enerji kaynaklar1 tizerinde diistinmesi
gerekmektedir (Singh vd., 2019). Bununla birlikte enerji kaynaklarinin hizli tiikketimini gerektiren
kiiresel niifus genislemesi nedeniyle artan enerji talebi ve yiikselen enerji fiyatlar1 da iilkelerin
ekonomik refahini tehdit etmektedir.

Enerjiye erisim eksikligi, yoksullugu azaltmada ve kalkinmay1 hizlandirmada basarisizliga
isaret ederken, kiiresel 1sinmanin temel nedeni ise fosil yakitlarin kullanilmasindan kaynaklanan
sera gazi emisyonlaridir. Sonug olarak, artan enerji talebini karsilamak i¢in s6z konusu yakita
giivenmek cevresel bozulmayi hizlandirmaktadir (Sebri 2015; Gottschamer ve Zhang 2016;
Ostergaard vd., 2020). Bu nedenle gegtigimiz ¢eyrek yiizyil boyunca arastirmacilar, ekolojistler,
politikacilar ve ekonomistler cevre kirliligi ve enerjide kalite konularina odaklanmustir. Insanin
dogal kaynaklara olan talebi biyolojik cesitlilik kaybi, kiiresel 1sinma, topragin tiikkenmesi ve
kirlilik gibi ¢evresel endiseleri artirmaktadir. Dogal kaynaklarin smirsiz kullanimi nedeniyle
biyosferin tahrip edilmesi, diinyanin uzun vadeli ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleri iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Gelisen bir ekonomi i¢in saglikl bir ¢evre gereklidir (Figge vd.,.2017;
Ahmed ve Wang 2019; Wang vd., 2022). Ayrica uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiimeyi en iist diizeye
cikarmak i¢in bir ililkenin ithalat maliyetlerini diistirme ve kendisini enerji piyasasi fiyat
istikrarsizligindan koruma kabiliyeti, 6zellikle yenilenebilir enerji lehine daha ¢esitli bir enerji
yapist ve artan enerji verimliligi ile iliskilidir (Temiz Din¢ ve Akdogan, 2019). Fosil yakitlara olan
giiclii bagimlilik nedeniyle, bu enerji kaynaginin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi konusu birgok
iilkede endise kaynagi olmaktadir. Konu karbondioksit emisyonlarin1 diisiirmek ve enerjiye
bagimli iilkelerde ekonomik kalkinmayi desteklemek oldugunda da yenilenebilir ve alternatif
enerji kaynaklar1 ¢ok tartisilan bir konudur. Siirdiiriilebilir kalkinma ve g¢evre i¢ ige gegmistir.
Kiiresel 1sinma, kirlilik, radyoaktif atiklarin bertaraf edilmesi ve ozon tabakasinin incelmesinin
neden oldugu (Murshed vd., 2021) ¢evre sorunlarinin mevcudiyetinde ¢cevre dostu enerji kaynaklari
kullanmayan higbir iilke uzun vadeli kalkinma saglayamaz. Bu baglamda Tiirkiye’ye bakilacak
olursa iilkede sera gazi salmiminda enerji sektdriiniin ilk sirada oldugu gbriilebilir®. Bununla
birlikte tilkemizin enerji ihtiyacinin biiyiik kisminin fosil yakitlardan ve ithalat yoluyla temin
edildigi ve bunun da cari agigin artmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Bekar, 2020; Ozalp,

6 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Greenhouse-Gas-Emissions-Statistics-1990-2021-
49672#:~:text=Sera%20gaz%C4%B1%20envanteri%20sonu%C3%A7lar%C4%B1na%20g%C3%B6re,CO2%20e%C5%9
Fd.%200olarak%20hesapland%C4%B1.
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2020). Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek hem sera gazi1 emisyonlarini azaltmakta hem de
enerjide disa baglilig1 ve cari ag181 azaltmakta kritik rol oynayacaktir. Ancak lilkemizde ¢evre dostu
enerji kaynaklarimin kullanimi konusunda istenilen diizeye gelindigi sdylenemez. Stratejik enerji
yonetiminin énemi bu noktada 6ne ¢ikmaktadir.

1.4. Cumhuriyetin 100.Yilinda Tiirkiye Ve Endiistri 4.0 Devri Degisimleri

Birinci Endiistri Devrimi buhar makinesinin gelistirilmesi ve tiretimde kullanilmasiyla
baslayan ve o giine kadar benimsenmis olan {iretim ve is yapma sekillerini kokten degistiren bir
devrimdir. S6z konusu devrim beraberinde ekonomik ve toplumsal degisimler de getirmistir. ikinci
Endiistri Devrimi seri iiretim metotlar1 ve elektrigin yaygin kullanimu ile Ugiincii Endiistri Devrimi
ise bilgisayar ve bilisimdeki ilerlemelerle gerceklesmistir (Ozsoylu, 2017). Bugiin ise kiiresel
baglamda 4. Endiistri Devrimi’ne taniklik edilmektedir. Bu devrim iiretimde ve Orgiitsel diger
fonksiyonlarda kullanilan siireclerin insana ihtiya¢ duyulmadan, makinelerce idare edilmesi ana
fikri ¢cevresinde sekillenmektedir (Y1ildiz, 2018).

Endiistri 4.0 bilgisayar teknolojileri, otomasyon sistemleri, dijital {iretim, internet gibi
konular1 igeren karmasik bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Kamber ve Sonmeztiirk Bolatan, 2019).
Endiistri 4.0 devri iiretimi, nesnelerin interneti sayesinde birbirleriyle iletisim halinde ¢alisan
iretim ve otomasyon sistemlerinin ve tedarik zincirinin tiim halkalarinin iginde olacagi bir iletigim
agini igermektedir. Bu sistemler esgiidiimleri sayesinde miisteri talebindeki degisimlere hizla uyum
saglama becerisine sahiptir (Yildiz, 2018). Endiistri 4.0 nesnelerin interneti, karanlik fabrika ve
akilli fabrika uygulamalari, bulut sistemleri, biiylik veri, yapay zeka, arttirilmis gerceklik ve siber
fiziksel sistemler gibi bilesenleri vardir (Kamber ve Sonmeztiirk Bolatan, 2019; Cerit ve Oren,
2022). Diger devrimlerde oldugu gibi bu devrimde de olumlu yanlar ve potansiyel olumsuz yanlar
bulunmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte orgiitlerde kaynak yonetimi kolaylagmakta, iiretim verimi
ve hiz1 artmakta, miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap verme kabiliyeti gelismektedir. Ayrica
devrimin getirdigi teknolojik sistemlerin mimarisini kurmak ve degistirmek (yeni siire¢ ve
protokoller eklemek gibi) kolaydir. Ote yandan Endiistri 4.0 gerekliliklerine drgiitsel uyum yiiksek
bir maddi yatirim, etkin planlanmis bir uyum siireci ve orgiit kiiltlirii ve yonetim anlayisinda bazi
degisimler gerektirmektedir. Bununla birlikte niteliksiz ¢alisanin yerini teknolojik sistem ve
makineler alacagi icin issizlikte bir artis ve calisanlara egitim yatirnmi yapma ihtiyaci
ongoriilmektedir (Kasa ve Arslan, 2020). Diger potansiyel olumsuzluklar ise veri sahipligindeki
etik sorunlar (Wang ve Siau, 2019), veri giivenligi ve yapay zeka riskleri (Dhirani vd., 2023),
dezavantajli bireylerin teknolojiye erisimde yasayabilecegi engeller ve bunun yaratabilecegi gelir
ve firsat esitsizlikleri, miilkiyet haklari, mahremiyet, siber terérizm, gelir esitsizliginin artmasi
seklinde siralanabilir (Rahanu vd., 2021).

Tim biiylik ¢evresel degisimlerde oldugu gibi Endiistri 4.0’da da uyum saglayamayan
kurumlar elenecektir.Dolayistyla Tiirkiye i¢in, kurum ve kuruluslarin bu siirece hizli ve etkin
uyumunun uluslar arasi piyasalarda rekabet giiciinlin muhafazast bakimindan stratejik onemi
oldugu sdylenebilir. Tiirkiye Endiistri 4.0’a dnem vermektedir (BSTB, 2018). Ulkemizde bulut
teknolojileri gesitli sektorlerde kullanilmakta, ulusal yapay zeka merkezi faaliyet gostermekte,
{iretimde robot kurulum orani artmakta, IHA ve SIHA yapimi devam etmektedir (Cerit ve Oren,
2022). Ote yandan mevcut calismalar iiretimde gorev alan calisanlarm, kurumlarin Endiistri 4.0
teknolojilerine uyum i¢in gereken teknolojik altyapi ve bilgiye sahip olmadigini ifade ettiklerini
gostermektedir (Kamber, 2019; Kamber ve Sonmeztiirk Bolatan, 2019). Benzer bir bigcimde
Ayboga ve GoOrmiis (2022) Tiirkiye’nin bu siirecte rekabetci giiclinii muhafaza etmek icin
istesinden gelmesi gereken engeller oldugunu belirtmektedir. Katma deger yaratan {iriinlerin
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azligy, isgiicli yetkinligindeki nitel ve nicel eksiklikler, ¢alisan devrinin hizli olusu ve ihracatin
ithalata bagimli olusu bu engellere 6rnek gosterilebilir (Ayboga ve Gérmiis, 2022). Cerit ve Oren
(2022) ise yaptiklar1 analizde Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 doneminde gelistirmesi gereken yonleri
iizerine calismustir. Tirkiye’de rekabetci giliciin gelismis iilkelerden az olusu; ihracatin agirlikli
olarak diisiik teknoloji {irlinlerden olusmasi; iilke i¢i yerlesiklerin patent bagvurularindaki
verimsizlik; bilimsel arastirmaci ve makale sayilarindaki yetersizlik ve AR-GE harcamalarimin
GSYH’deki paymin diisiik olmas1 gelismesi gereken yonler olarak one ¢ikmaktadir (Cerit ve Oren,
2022). Tim bu bilgiler 1518inda Endiistri 4.0 devrinin getirdigi yenilik ve degisimlere uyum
saglamak i¢in makro ve mikro politika, plan ve uygulamalar yapilmas1 gerektigi goriilmektedir.

2. SONUC VE ONERILER:
2.1. Kiiresel degisimler 1siginda yeni yonetim paradigmalari

Onceki béliimlerde 6zetlendigi iizere giiniimiizde kurumlar, kiiresel boyutta etki eden
kitlesel go¢ hareketleri, zamanimiza damgasini vuran Covid-19 salgini, enerji kitlig1 ve fosil yakit
kullanimina bagli ¢evresel sorunlar, iklim degisikligi, siirdiiriilebilirlik ve Endiistri 4.0 gibi
olgularin sekillendirdigi, son derece dinamik ve karmasik bir ¢evre ile karsi karsiya kalmaktadir.
S6z konusu biiyiik degisim insan yasamini eskisinden ¢ok daha farkli bir noktaya tagimaktadir.
Yeni kosullar ve zamanin getirdigi degisim, eski ve alisilagelmis yonetim anlayislarini ve yonetim
tarzlarini terk etmeyi zorunlu hale getirmektedir. Nitekim bugiin farkli bir gerceklikte ve bambagka
bir diinyada yasam devam etmektedir. Stephen Hawking’in “Zekd degisime uyum saglama
becerisidir™ soziiyle Snemini belirttigi cevreye uyum saglama yetenegi, canlilar icin oldugu kadar
kurumlar i¢in de hayati deger tasimaktadir. Bu baglamda, diinyanin yeni gergekliginde kurumlari
etkin, verimli, yiiksek performans ve karlilikla yonetmek i¢in gereken yeni yonetim anlayiginin ve
giinlimiiziin ¢alisanlarinin arzu edilen Orgiitsel davranislar1 sergilemelerini saglayacak yonetim
tarzlarinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu sadece bir ihtiya¢ degil ayn1 zamanda bir gerekliliktir.

2.2. Farkhliklarin yonetimi

Diinyada yasanan ekonomik, politik ve sosyal sorunlar; krizler ve huzursuzluklar; iklim
degisikligine bagli dogal afetler, daha 1yi yasam kosullar1 ve kariyer firsatlar1 nedeniyle baska
iilkelere go¢ eden insanlar sosyal arastirmalarin odak noktasi haline gelmeye baslamistir. S6z
konusu insanlar - yasantilari ve zorluklari farkli olsa da- yerlestikleri iilkelerde isgiiciine
katilmalariyla birlikte kurumsal baglamda 6zel bir anlayis ve bakis agisin1 gerekli kilmaktadir.
Gerek yeni iilkelerine gerekse yeni kurumlarima uyum siireglerini kolaylastirmak, ihtiyag
duyduklar1 beceri ve yetkinlikleri kazandirmak ve orgiitsel ¢evreye dahil edilmelerini saglamak
kurumlarin iizerine diisen gorevler arasinda sayilmaktadir. Bu durum farkliliklarin yonetimi
anlayisini her zamankinden daha 6nemli ve gerekli kilmaktadir. Farkliliklarin yonetimi cinsiyet,
ik, din, dil ya da diger bireysel farklari dikkate almaksizin herkese, ise alimda ve orgiit i¢inde esit
firsatlar ve esit kosullar sunan bir yonetim anlayist olarak tanimlanmaktadir (Siirgevil Dalkilig,
2008). Bu yaklagim tiim calisanlarin olduklar1 gibi, farkliliklariyla kabul edildikleri bir orgiitsel
iklim saglamay1 gerektiren bir anlayisi icermektedir (Thomas, 1991; Sezerel ve Tonus, 2014).
Boylelikle calisanlar arasinda farkliliklarin olusturabilecegi c¢atisma, ayrimcilik, dislanma,

7 https://www.washingtonpost.com/news/answer-sheet/wp/2018/03/29/stephen-hawking-famously-said-

intelligence-is-the-ability-to-adapt-to-change-but-did-he-really-say-it/
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mobbing gibi olumsuz deneyimleri azaltilirken; farkli yetkinlik, beceri, hayat goriisii ve gecmis
deneyiminden gelen calisanlarin bir araya gelerek yaratacaklari avantajlar1 artirmaya ¢alismaktadir
(Memduhoglu, 2007). Orgiitler beseri sermayesi farklilastikga zenginlesmekte ve her ¢alisan
orglitsel yaratim siireglerine kendi kisisel 6zellikleri ve kapasitesi baglaminda farkli katki
sunmaktadir. Farkliliklarin yonetimi insan kaynaklari siireglerinin her birinde, yani ise alim,
oryantasyon, egitim ve gelistirme, performans degerleme, iicretlendirme, ISG ve kariyer
yonetiminde, farkli ¢alisan gruplarini dahil etmeyi, onlara esit kosul ve firsatlar saglamay1, 6rgiitsel
siiregc ve kosullar1 bu gruplarin ihtiyaglarimi g6z Oniinde bulundurarak planlamay1r ve
gerceklestirmeyi kapsamaktadir.

Gocmen isgiicli, farklilik yonetimi ¢alismalarinda genellikle irksal ve etnik ¢esitlilik
kategorisi altinda incelenmektedir (Waters ve Eschbach 1995). Bununla birlikte boyle bir
siiflandirma tam olarak dogru degildir. Ciinkii gogmen isgiicliniin deneyimleri, 1irksal ve etnik
cesitliligi birbirinden farklidir. Dolayisiyla gogmen isgiicii ile irksal ve etnik cesitlilik arasinda hem
sayisal sayim hem de 6znel deneyim agisindan somut farkliliklar bulunmaktadir (McMahon, 2002).
Etnik ve irksal farkliliklar tizerine yapilan ¢aligmalar bazen gd¢men niifusu goriinmez kilar, ¢iinki
gocmenler ve miilteciler ikamet veya vatandaslik almadigi siirece ulusal niifus sayiminda ve
politika iiretme ¢alismalarinda yok sayilmaktadir (Kadam vd.,2021). Farklilik yonetimi
caligmalarinin, gd¢men isgiliclinli, sayisal temsillerini arastirmak ve Ozenl deneyimlerinin
benzersizliklerini agiklamak i¢in ayri bir farklilik siniflamasi ortaya koymasi gerekmektedir.

Ev sahibi iilkelerde gdogmen is¢iler, sabit siireli sozlesmelerde calistirilma ve daha diisiik
iicret alma olasiliklart daha yiiksek oldugundan, calisma kosullari, sézlesmeler ve maaglar
acisindan isglicii piyasasinda ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir (Fassani ve Mazza 2020).
S6z konusu iki faktor bu is¢i kategorisinde marjinallesme durumuna yol agmaktadir. Yerli halk ve
gocmenler arasindaki fark, Covid-19 salgmi sirasinda daha fazla belirginlesmistir. Uzaktan
yapilamayan ve temel olmayan islerde bulunan bir¢ok gd¢men 6zellikle issizlik riskine maruz
kalmistir (Bank, 2020). Bu nedenle Covid19 salgini, gdgmenlerin sosyal refahin1 korumak ve daha
givenli konutlarda yasamalarmmi saglamak 06zel politikalara duyulan ihtiyact vurgulamistir
(Connell ve Burgess, 2013).

GoOcmen isgiiciiniin daha 1y1 entegrasyonu i¢in kiiresel ve ulusal kurum ve kuruluslarin
onemli bir rolii ve sorumlulugu vardir (Helbling ve Kalkum, 2018). Ayrica, go¢men cesitliliginin
sorumlulugu genellikle devlet ve sivil toplum kuruluslari gibi makro diizeydeki aktorlere
birakilmaktadir. Bu aktorler, go¢menlerin isglicli piyasasindaki tim itici  gliglerini,
motivasyonlarini ve deneyimlerini yakalamak i¢in tam donanimli degildir (Groutsis vd., 2020).
Bununla birlikte, orgiitsel diizeyde bdyle bir sorumlulugu etmek i¢in gelistirilen mekanizmalar
zayif icgoriler saglayacaktir. Bu nedenle, orgiitsel diizeyde bir miidahale olarak farkliliklarin
yonetimi liderleri makro diizeydeki aktorler ile birlikte ¢calismay1r 6grenmelidir. Cilinkii gdgmen
niifus orgiitsel uygulamalara bir baska karmasiklik katmam eklemektedir. Orgiitlerin gé¢cmen
isgiiclinii etkin bir sekilde dl¢ebilmeleri, izleyebilmeleri ve yonetebilmeleri i¢in yeni kategorilerin
gelistirilmesi gerekmektedir (Zhang vd. 2021). Gog¢men isgiicliniin yasam deneyimleri ve
ihtiyaglari, yerel gruptan farkli olma egilimindedir. Go¢men isciler gog karsiti ve yabanci diismant
duygularin derinlestigi toksik baglamlarda, kuruluslar gdgmenlerin ¢ergcevesini daha yapici yollarla
degistirmede 6nemli roller iistlenmek zorundadir.

Bununla birlikte farkliliklarin yonetimi anlayis1 sadece gdgmenlerin ve miiltecilerin
kurumsal tecriibelerini 1iyilestirmek ve kuruma katkilarim1i azami seviyeye c¢ikarmakla
kalmamaktadir. Bu yonetim anlayis1 cinsiyet, dil, din, etnik koken ve engellilik durumu gibi
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demografik farklara bagl diger tiim azinlik gruplar1 da kapsayarak ve s6z konusu bireylerin
kapasitelerini degerlendirmektedir.

2.3. Uzaktan yonetim- uzaktan liderlik

Covid-19 salgin1 doneminde diinyanin pek ¢ok yerinde sosyal izolasyon saglamak ve
virisiin  hizli yayilimimi durdurmak amaciyla uzaktan calisma-evden ¢alisma uygulamasi
benimsenmistir. Cok kisa siire i¢inde alinan uzaktan calisma kararlar1 hem calisanlar1 hem de
yonetici ve kurumlar1 tamamen yeni ve yabanci olduklari bir tecriibeyle karsilagtirmistir. Kimi
kurumlar yeni duruma hizla uyum saglarken kimisi bu ani degisimden kaynaklanan sorunlarla
miicadele etmistir. Salginin etkisinin kiiresel agilama programlari ile azalmasi ve normal yasama
doniis sonrasinda uzaktan ¢alisma yontemlerinin pek ¢ok sektorde ve kurumda kalic1 oldugu; pek
cok kurumda ise melez yontemlerin benimsendigi tespit edilmistir. Bu yeni tecriibe cografi olarak
daginik yerlerde bulunan ¢alisanlarin yonetiminin icerdigi zorluklara da 151k tutmustur. Giiniimiiz
is diinyasinin kabul gormiis ¢alisma yontemlerinden birisi olan uzaktan ve melez ¢alismanin Y ve
Z kusaklarinin ig-6zel hayat dengesine verdikleri biiylik 6nem ve is hayatinda talep ettikleri
ozgiirliik sebebiyle (Schroth, 2019) gittikge yaygmnlasma egilimindedir®. Bu yeni c¢aligma
yontemleri yeni bir yonetim ve liderlik anlayisi1 gerekli kilmaktadir.

Liderlik liderin takipgilerini etkiledigi kisiler arasi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Dansereau, 2013). Lider 6rnek rol model olarak, ilham verip motive ederek, entelektiiel glidiileme
ve kisisel ilgi ile takipgilerinin davraniglarint orgiitsel hedefler dogrultusunda etkilemektedir
(Avolio vd., 1991). Ote yandan liderlikte baglamm 6nemli oldugu belirtilmektedir (Klimoski,
2012) ve liderlik caligmalarinin ¢ogunlugu lider ile takipginin fiziken ayni baglamda oldugu
durumlarda yapilmis ve liderlik teorilerinin ¢ogunlugu da bu baglamlara iligskin olarak
gelistirilmistir (Terkamo-Moisio vd., 2022). Uzaktan liderlik, liderin uzaktan ¢alisan birimleri ya
da takimlari, teknolojik ¢oziimlerin, orgiitsel uygulamalarin, sosyo duygusal etmenlerin ve iletisim
politikalarinin bilingli kullanimiyla yonetmesi olarak tanimlanmaktadir

(Cowan, 2014). Lider uzaktan g¢alisan takipgilerinin davranislarini bilgi teknolojilerinin
etkin kullanirmiyla etkilemeye calismaktadir (Avolio vd., 2014). Arastirmalar uzaktan yonetimde
liderin izlenim yonetimi yapmasinin, takipgilerle iletisiminin ve retorik (belagat) becerilerinin 6ne
ciktigini gostermektedir (Shepherd ve Weschler 1955; Streufert 1965; Gardner ve Martinko 1988;
Rao vd., 1995; Shamir, 1995; Conger ve Kanungo 1998). E-liderlik ve sanal liderlik olarak da
adlandirilan uzaktan liderlikte karsilasilan baslica zorluklar ise lider takipgi iliskilerindeki
muhtemel kopuslar, iletisimde destek yoklugu ve is yasam dengesini saglamak olarak ifade
edilmektedir. Lider calisanlara siirekli geri bildirim vererek, sosyal etkilesimi arttirarak ve iyi
planlama yaparak bu zorluklarin iistesinden gelebilir (Gandritha vd., 2022). Bununla birlikte farkl
liderlik tarzlarinin birlesiminin uzaktan isbirliginin kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci
olacagi da one siiriilmektedir (Ramserran ve Haddud, 2018). Mesafe, algilanan lider performansini
mutlaka etkilemese de (Neufeld vd., 2010), uzak bir liderin karar verme, hedef belirleme ve vizyon
olusturma becerisi de dahil olmak {izere gii¢lii yonetim becerilerine sahip olmasi beklenmektedir
(Al-ani vd., 2011; Verburg vd., 2013; Li vd., 2016; Maduka vd., 2018; Ramsarran ve Haddad,
2018). Ciinkii ¢alisanlar, bir liderin olumlu itibaria ve lider olarak rollerini tanimlama becerisine

8 https://www.spiceworks.com/hr/future-work/articles/gen-z-graduates-prefer-remote-or-hybrid-work/
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deger vermektedir (Al-ani vd., 2011; Tworoger vd., 2013; Verburg vd., 2013). Ayrica, ¢alisanlar
liderlerinden ¢alistiklari uzmanligi ve kosullari anlamalarini ve kabul etmelerini beklemektedir. Bu
anlayis, bir liderin calisanlara bagimsiz, hizli kararlar vermeleri i¢in hem Ozerklik hem de
sorumluluk verme arzusu olarak kendini gdstermektedir (Savolainen, 2014; Poulsen ve Ipsen,
2017). Ayrica, bir liderin karma becerileri ve teknolojik becerikliligi, kurulusun is siireclerini ve
hizmetlerini optimize etmek i¢in yeni teknolojilerden yararlanmasina yardimci olmaktadir
(Verburg vd., 2013; Li vd., 2016). Basarili uzaktan liderlik, liderin yeni fikirlere ve dijital gelisime
acik kalmasii ve siirekli 6grenmeye katilmasmi gerektirmektedir (Li vd., 2016; Ramserran ve
Haddud, 2018).

2.4. Yesil yonetim

Tiim diinyada ekonomik gelisimin enerji kullanimina bagli olusu, kiiresel enerji ihtiyacinin
biiyiik kisminin fosil yakitlarca karsilanisi, bu yakitlarin sera gazi emisyonlarinin ana kaynagi olusu
ve sera gazlarina bagl iklim degisikliginin ciddi dogal afetlere neden oldugu gergegi gerek enerji
yonetiminde, gerekse diger sektorlerde faaliyet gosteren kurumlarin yonetiminde siirdiiriilebilirlik
odagim1 mecburi kilmaktadir. Bu kosullar altinda gliniimiizde kurumlar orgiitsel faaliyetlerinin
cevresel sonuglarina dair daha sorumlu davranmaktadir (Koberg ve Longoni, 2019). Alanyazin da
yesil yonetim uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir (Liu vd., 2017; Cherrafi vd., 2018; Ma
vd.,2018).

Yesil yonetim uygulamalari; yesil hedef belirleme, yesil durum tespiti, yesil iiretim araglari
kullanma, geri doniisiim ve enerji kullanimini en aza indirmeyi ve benimsemeyi igermektedir (Gao
ve Bansal 2013). Bunlar, kuruluslarin i¢ siirecleri inceleyerek, cevresel anlagsmazliklari azaltarak,
ekolojik iyilestirme icin siirekli denetim yaparak, idari prosediirlerinin ekolojik kurallara ve
diizenlemelere uyum saglamasina yardimci olarak gergeklestirilebilir (Baah vd., 2021; Huang vd.,
2021;). Yesil yoOnetim uygulamalarini Orgiitiin icinde ve disinda benimsemek, cevresel ve
ekonomik performansi etkilemede kritik 6neme sahiptir (Wang ve Yang 2021). Yesil yonetim
uygulamalarinin ayrica dogal olarak tehlikeli isleyen siiregleri ortadan kaldirdig1 ve yasam dongiisii
etkilerini azaltmak i¢in gecerli sistemleri yeniden bi¢cimlendirdigi kabul edilmektedir (Micheli vd.,
2020; Xiang vd., 2021)

Bu uygulamalar ¢evre dostu faaliyetleri, tedarik zinciri ortaklariyla yesil faaliyetlerde
esgiidimii ve Orgiit ici yonetim destegini kapsar (Liu et al., 2017; Cherrafi, vd., 2018; Ma, vd.,
2018). Kurumlarda yonetimin siirdiiriilebilirlik bakis agisini stratejik planlama ve uygulamaya
entegre etmesi ve gerek orgiitsel hedeflerin belirlenmesinde gerekse bu hedefler dogrultusunda
yiiriitiilen caligmalarda benimsemesi gerekmektedir. Yesil insan kaynaklari yonetimi de yesil
yonetimin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve kurumun ¢evre yonetiminin insan kaynaklari
ayagm olusturur. Uretim siireglerinde ve kurumun diger faaliyetlerinde kirliligin ve gevresel
zararin Onlenmesine ve insan kaynaklar siireglerinin kurumun ¢evre hedefleriyle hizalanmasina
calisir (Renwick vd., 2013; Gholami vd., 2016).

Yesil yonetim anlayisi, ulusal dogal kaynaklar1 koruma bilinci, kiiresel vatandaglik anlayisi
ve stirdiiriilebilir kaynak kullanimi odagiyla giinlimiiziin ve gelecegin is diinyasinda vazge¢ilmez
bir 6neme sahiptir.

2.5. Dijital liderlik

Dijital liderlik, bir sirketin dijital kaynaklarini, orgiitsel ve bireysel hedeflerini destekleyen
liderlik siirecidir. Dijital cagin orgiitleri belirsizlik ve siirdiiriilebilir biiyiime zorlugunu birlikte
yonetmek zorundadidr. Bu nedenle dijital liderler, orgiitlerde gerekli konular ele almak ve gerekli
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degisiklikleri yapmak, daha etkin bir yonetimi tesvik edebilecek ve siirdiiriilebilir orgiitsel
performansa ulasabilecek belirli yetkinliklere sahip olmalidir (Frank vd., 2019)

Dijital teknolojideki gelismeler, birgok bir¢ok Orgiitiin rekabet yapisini ve mevcut is
pozisyonlarmi biiyiik 6l¢lide degistirmistir. Dijital organizasyonlar1 yonetmek icin, doniistimsel
liderlik teorisinin bir uzantis1 olarak bir dijital liderlik olarak ortaya ¢ikmistir (Thompson vd.,
2016).

Endiistri 4.0’1n getirdigi teknolojik degisimlerin iiretim siireclerini, birimlerini ve anlayisini
degistirmekle kalmayip tim is yapis bicimlerini ve mesleklerin dogasim1i da degistirecegi
goriilmektedir. Bu degisim beraberinde bir dizi toplumsal ve etik kaygiyr da beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla Endistri 4.0 liderinin hem kurumunda dijital doniisiimii hayata
getirecek planlama ve uygulamalar1 yonetme (Kollman, 2020) hem de bu doniisiimii potansiyel
sorunlarin olugsma ihtimalini en aza indirerek gerceklestirme sorumlulugu vardir. Dijital lider dijital
okuryazar olmal1 ve dijital bir zihniyete sahip olmalidir. S6z konusu lider, kurumda degisimin
onciisii ve katalizoriidiir (Creusen vd., 2017). Insan dogas degisime direnmeye meyilli oldugundan
dijital lideri bekleyen bir baska Onemli gorev calisanlara degisimi, degisime neden ihtiyag
duyuldugunu ve bu stirecte kendilerinden nasil bir davranissal degisim beklendigini anlatmaktir.
Bu, orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii de giincellemeyi gerektirecektir (Bach ve Sulikova, 2021).

Endiistri 4.0 siireglerindeki insansiz liretim ve duyulan esneklik ihtiyaci dijital liderin
alisilagelmis liderlik anlayisindan uzaklasmasini gerektirmektedir ¢ilinkii Endiistri 4.0 c¢aligsant
nitelikli ve donanimlhdir, yetkinliklerini yaratict ve yenilik¢i bir bicimde kullanmasi
gerekmektedir. Bu da, eski kontrol odakli, net hiyerarsik diizene dayanan, ast-iist iligkisi ve emir
komuta zinciri igeren geleneksel liderlik bigimi ile miimkiin gériinmemektedir. Calisana diisiinme,
fikir beyan etme ve diger ¢alisanlarla fikirler iizerinde tartisma 6zgiirliigi, karar alma giicli ve
otonomi verilmelidir. Calisanlar yaraticiliklarini kullanmak ve becerilerini gelistirmek i¢in hareket
alanina ihtiya¢ duyarlar (Zizic vd., 2022). Dijital liderlik isbirligi, demokratik uzlasi, katilimci
yonetim, anlayis ve kapsayicilik temellidir (Klein, 2020; Doye, 2021; Schiuma, 2022). Djjital lider
calisanlar1 takip ve kontrol ile degil, drgiitsel hedefleri benimsetmek ve onlar1 gii¢lendirerek kendi
giiclinii paylasmak yoluyla giidiiler ve davraniglarini etkiler. Ote yandan dijital liderin etik
hassasiyeti ve etik farkindali§i da olmalidir. Endiistri 4.0’in 6nceki boliimlerde bahsedilen
potansiyel tehlikelerinin bilincinde olarak, dijital doniisiimiin ve ¢aligan yonetiminin etik boyut
odakta tutularak yuriitiilmesini saglamalidir.
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