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OZET

Muhasebeciler uygulamada asli mesleki fonksiyonlarimin disinda bulunan ve miisterilerinin
beklentileri dogrultusunda ortaya ¢ikan ¢ok cegitli gorevleri yerine getirmektedirler. Bu baglamda
calismada muhasebecilerin mesleki tiikenmislikleri ile rol celiskisi arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir iliskinin bulunup bulunmadigin tespit etmek amaglanmaktadir. Ayrica muhasebecilerin
mesleki tiikenmisliginin hangi demografik ozellikleri noktasinda farklilastigi da tespit edilmeye
calisilacaktir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye’'de 27 farkl ilde faaliyet gosteren 466 muhasebeci ile
yiiz yiize anket yapilnustir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda rol ¢eligkisi ile mesleki
tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir korelasyon tespit edilmistir. Muhasebecilerin rol
celiskisi arttikca mesleki tiikenmislik diizeylerinin de arttigi ve kisisel basarilarimin ise azaldig
sonucuna ulasimigtir. Diger yandan muhasebecilerin medeni hali, giinliik ¢alisma siireleri ve ¢ocuk
sahibi olup olmama durumlart ile mesleki tiikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlamly iliskinin
oldugu tespit edilmistir.
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A Study To Determine The Relationship Between The Burnout Level And The Role
Conflict Of Accountant

ABSTRACT

Accountants do several work not related to their professional functions in practice but emerging
from customer expectations.In this context, it is intended to determine whether there is a statistical
relationship between the burnout and role conflict of accountants. Also, it will be tried to be
determined that on which demographic point the professional burnout of accountants differ. For this
aim, 466 accountants working in 27 different cities in Turkey are surveyed face to face. As a resut of
the survey analysis, correlation has been identified between the role conflict and professional burnout.
1t is concluded that the professional burnout level has increased and individual success has decreased
whereas the role conflict of accountants increases. On the other hand, it is seen that there is
statistically meaningful relationship between accountants’ marital status, daily working time, their
having children or not and accountants’ professional burnout.
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1. GIiRiS

Is yasaminda faaliyette bulunan bireyler yasamin her aninda bir takim zorluklarla kars:
karstya kalabilmektedirler. Bu zorluklar zaman igerisinde bireyi is yasaminda giigsiiz ve
savunmasiz olarak birakabilmektedir. Bu da kisileri is yasaminda basarisizliga ve
motivasyonsuzluga itebilmektedir. Basarisizlik ve motivasyonsuzluk sonucunda da kisiler is
yasamlarinda tiikenmislik duygusuyla karsi karsiya kalmakta ve caligilan 6rgiitiin verimliligi
olumsuz etkilenmektedir.

Insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda daha fazla ortaya cikan
mesleki tiikenmislik, muhasebecilerin' de siklikla yasadiklar1 bir sorun olarak calisma
performansimi etkilemektedir. Tiikkenmisligin nedenleri arasinda bireysel ve Orgiitsel faktorler
yer almaktadir. Orgiitsel faktdrler olarak; calisma kosullari, calisanlarin performanslari, ise
baglhliklari, basarilar1 ve i3 memnuniyetleri, kalite, Orgiitiin performansi tiikenmisligi
etkileyen faktorlerdendir (Oztiirk vd., 2011: 84). Ozellikle muhasebe mesleginde bazen
birbiriyle celisen ¢ok ¢esitli miisteri talepleri, birbirine ¢ok farkli alanlardaki miisterilere
hizmet sunma zorunlulugu, muhasebeciler arasindaki haksiz rekabet, etik ihlalleri, iicret ve
meslegin imajiyla ilgili konularda yasanan sorunlar muhasebecilerin mesleki tiikenmisligini
etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Muhasebe meslegi yapilan isin kapsammin ¢esitliligi sebebiyle yogun stres altinda
gerceklestirilen meslek dallarindan biri olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan
muhasebeciler zamanla is kosullar1 geregi, meslekten umdugunu bulamama, islerine karsi
duyduklar1 6zverinin azalmasi, miikelleflerine karsi tutumlarmin degismesi ve ekonomik
olanaklarimin yetersizligi gibi sebeplerle mesleklerinden sogumayla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Diger taraftan muhasebeciler; miisterilerinin bazen birbiriyle ¢elisen talepleri,
asli gérevi olmayan ancak miisterileri memnuniyeti adina yapmak zorunda kaldiklar1 bir¢cok
onemsiz isler ve meslegin toplumdaki imaji ile ilgili sorunlar nedeniyle bir rol geligkisi
icerisine girmektedirler. Bir taraftan devlet kamu yararina korumak adina muhasebecilere baz1
yasal sorumluluklar yiiklemekteyken diger taraftan ise miikellefler yasalardaki bosluklardan
yararlanarak en az vergiyli 6deme ve devletle olan her tiirlii biirokratik islerini onun adina
yerine getirmelerini beklemektedirler. Muhasebeciler ise birbiriyle g¢elisen bu iki talep
arasinda sikisip kalmaktadirlar. Ayrica miisterilerden bazilar1 yasal yiikiimliiliikklerini yerine
getirme noktasinda muhasebeciden destek istemekte iken, bazilar1 yonetim kararlarina destek
olma yOniinde, bazilar1 ise tamamen daha az vergi 6demesini saglama ve her tiirlii biirokratik
islerini onun adina gergeklestirme yoniinde beklenti i¢erisinde bulunmaktadir.

' Bu calismada muhasebeci kavrami ile Serbest Muhasebeciler ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
kastedilmektedir. Her ne kadar muhasebe meslek mensubu olsalar da Yeminli Mali Miisavirlerin, gerek
gergeklestirdikleri is ve islemler gerekse tasdik edip denetleyen konumlari itibariyle miisterileriyle olan iligkileri
oldukga farklilik arz etmektedir. Bu baglamda Yeminli Mali Miisavirlerin; asli gorevlerinden uzaklasarak rol
¢eliskisi yasamalarina neden olabilecek istek ve talepler ile karsilasma olasiligimin daha az olacagi géz oniinde
bulundurulmus ve arastirmanin kapsami disarisinda birakilmistir.
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Bahsedilen bu belirsizlikler genel olarak muhasebecilerden bir rol g¢eliskisi durumu
olusturmaktadir. Bu rol ¢eliskisi hem muhasebecilerin kendi i¢ diinyalarinda, hem de basta
miisterileri olmak {izere ilgili tiim c¢evreler de s6z konusu olabilmektedir. S6z konusu bu rol
celiskisinin muhasebecilerde mesleki tilkkenmislik meydana getirmesi ve mesleki basarilarinin
diismesine neden olmas1 muhtemel goziikmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci oncelikle Tiirkiye’de faaliyette bulunan muhasebe
meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile rol ¢eligkisi arasinda bir iligkinin olup
olmadigmi saptamaktir. Ayrica ¢alismada muhasebecilerin mesleki tiikenmisliklerinin hangi
ozelliklerinden etkilendigini ortaya koymakta istenmektedir. Bu ¢alismanin ayni zamanda
muhasebecilerin meslek hayatlari boyunca yasadiklar1 birgok 6nemli sorunu agiklayan “Rol
Celiskisi” kavramu ile ilgili bir farkindalik olusmasina ve konunun literatiirde daha fazla
tartisilmasina da katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. MESLEKI TUKENMISLIK VE ROL CELIiSKiSi

Tikenmislik kavramindan literatiirde ilk defa 1974 yilinda Freudenberger bir
makalesinde bahsetmistir. Bu makalede tiikenmislik  “basarisiz olma, yipranma, asir1
yliklenme sonucu giic ve enerji kaybi1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme durumu olarak tanimlanmistir. 1976 yilinda Maslach tarafindan
tilkkenmislige 1iliskin Olcek gelistirilmistir (Freuderberger, 1974: 159). Maslach’a gore
tikenmislik calisma yerindeki strese neden olan durumlara karsi ortaya ¢ikan uzun sureli
Psikolojik bir sendromdur ve 6zellikle is ve calisan arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan
kronik bir gerginliktir (Maslach, 2003: 189).

Tiikenmislik, is hayatmin kalitesini diisiiren ve ¢alisanlarin sagligmi olumsuz yonde
etkileyen bir olgudur (Siirgevil vd. 2007: 36). Tikenmislik, hem birey hem de isletmeler
acisindan is hayatin1 6nemli 6l¢iide tehdit eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ar1
and Bal, 2007: 135). Uluslararas1 Calisma Organizasyonu’nun bir raporunda, son yillarda
igyerlerinde yasanan tiikenmiglik gibi sorunlarin global diizeyde artan bir sorun olduguna
dikkat ¢ekilmektedir (Chappell and Martino, 2006: 1).

Tiikenmislik, kronik bir stres doneminden sonra ise iligskin ruhsal ve fiziksel enerjinin
azalmasi ile kendini gdosteren, bazen fiziksel hastaliklarin ortaya ¢iktigi durumlar igin
kullanilan bir terimdir. Tiikkenmislik sendromu ile ilgili tek bir tanim yapilamadigindan ve
tilkkenmisligin yeni bir kavram olmasindan dolayi, yapilan tanimlamalardan asagidaki sonuglar
elde edilmektedir (Sinat, 2007: 4-7):

. Tiim stresler tiikkenmislik gelismesine neden olabilir,

. Tikenmislik fiziksel ve biyolojiktir,

. Tiikenmislige isten ¢ok cevresel faktorler de katkida bulunabilir,
. Tiikenmislikte etkili kisiler arasi iligkilerin yetersizligi mevcuttur,
. Tiikenmislik bir stirectir,

. Bazen tiikenmiglik semptomlar1 ¢abuk ortaya ¢ikar,
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. Tiikenmislik zaman i¢inde degisiklige ugrar,

. Tiikenmislik birgok kez meydana gelebilir,

. Tiikenmislik diger ¢alisanlarin {lizerine de stres getiren bulasic1 bir hastalik
gibidir,

. Tiikenmislik geng yaslarda ¢ok, ileri yaslarda ise az goriiliir,

. Erkek ve kadmlarmn tiikenmislik deneyimleri arasinda benzerlik vardir.

Mesleki tiikkenmislik diizeyini belirlemeye yonelik veri toplama araci niteligi tasiyan
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” meslek ve yapilan ise dayali tiikenme ve duyarsizlasmay1
O0lcmede yaygin olarak kullanilmaktadir ve kisinin ¢aligma yasamindaki duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisele basar1 diizeyini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir (Dag,
1993; 58).

Maslach modeline gore tiikenmisligin, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunun azalmasi olmak tizere {ic boyutu bulunmaktadir. Bu ii¢ boyuta iliskin
tiikenmisligi 6lgebilmek i¢in yirmi iki maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
gelistirilmistir (Demirkol, 2006: 45).

. Duygusal Tiikenme: Kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve
tiiketilmis olma duygular1 olarak tanimlanir.

. Duyarsizlagma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bicimde tutum ve davranislar sergilemesini icermektedir.

o Kisisel Basari: Kisisel basari; sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini
yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basar1 duygusunda azalma ise, kisinin kendini
isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir.

Genel olarak tiilkenmisligin sonuclari; is1 savsaklama, aksatma, ¢alisilan ortamdaki isin
fazlaligin1 ve agirligim bilerek ortamdan uzaklasma egilimi, hastaliktan kaynaklanan
nedenlerle ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis, hizmetin niteliginde bozulma, iste ve is
disinda insan iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluklar, azalmis verim ve diisiik performans,
orgiitsel baglilikta azalma, saglik problemleri, bagka is alanlarina transfer olma istegi, isgiicii
devrinde yiikselme seklinde siralanabilmektedir (Siirgevil, 2006: 15). Isletme agisindan ele
alindiginda, 6zellikle dogrudan insana hizmet eden ve hizmet kalitesinde insan etmeninin ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu alanlarda siklikla goriilen tiikkenmislik, isletmede ekonomik
zararlara, elemanlarinin isten ayrilmasina, hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir
(Kagmaz, 2005: 30).

Rol, belirli statii ya da toplumsal konumlara atfedilen toplumsal beklentileri ortaya
koyar ve bu tiir beklentilerin gergeklesip gerceklesmeme siirecini analiz eder (Marshall, 1999:
624). Rol, statiiniin dinamik yOniinii temsil eder. Bireyin roliinii yerine getirmesi, statiiniin
verdigi haklar1 kullanmasi, ddevlerini yapmasidir. Bireyin sahip oldugu roller, sadece onun
kendisinin ortaya koydugu davraniglar olmayip ayni zamanda toplumun ondan beklentileridir
(Linton, 1936: 114). Toplumlar gelistikce ve bireyin yasi ilerledikge isgal edilen statii ve
oynanan rol tiirli ve sayis1 artmaktadir. Is cesitliligin artmasi, orgiit yapisinm gittikge
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karmasiklasmas1 ve paralel olarak bir takim problemlerin ortaya c¢ikmasina da neden
olmaktadir. Problemin kaynaginda bireyin kendisi ya da i¢inde yer aldigi toplumsal sistem
bulunur. Bireyin kendisinin neden oldugu problem ya da problemler, temelde onun
algilayisindan kaynaklanir. Toplumsal sistemde her seyin ag¢ik ve net bir sekilde
belirlenmemis olmasi, tanimlama ve degerlendirmelerde belli kriterlerin bulunmamasi,
kisacasi sistemi olusturan unsurlar ve fonksiyonlarinin belirgin bir sekilde iligskilendirilmemis
olmas1 da problemlere yol agar ki, bu tiir problemlerin nedeni birey degil toplumsal sistemdir.
Toplumsal statii ve rol agisindan ortaya ¢ikacak en temel problem ise, ¢eliski veya catisma
olarak ifade edilir. Kisinin sahip oldugu statiiler arasindaki uyumsuzluk ve bagdasmazlik statii
catigmasina neden oldugu gibi, onun davranis oriintiisiindeki uyumsuzluk ve bagdasmazlik da
rol ¢eliskisini dogurur (Ceylan, 2011:101). Calisanlar is ortaminda birbirinden oldukc¢a farkli
beklentilerle karsilagirlar ve bunlar1 yerine getirmekte giicliik ¢cekerler. Bu zorluklar, bireyin
kisiligine ve deger sistemine aykir1 bir is yapmasi gerektiginde (birey-rol ¢atigmasi); amirleri
bir gorevin yerine getirilis tarziyla ilgili celigkili talimatlar verdiginde (rol i¢i ¢atigma) ve
iistlenilen birden ¢ok rol birbiriyle catistiginda (roller-arasi gatigma) goriiliir. Ote yandan,
yetersiz egitim, bozuk iletisim ya da kasitli bilgi saklama gibi nedenlerle yapilmasi gereken
islerin niteligi, yetki ve sorumluluk smirlamasi, performans degerlendirme o6lgiitleri
konusunda eksik bilgilendirmenin ortaya ¢ikmasi da rol celigkisine neden olur (Luthans,
1992: 42).

Tiirkiye’de muhasebecilere yasalarla tayin edilen gorev ve sorumluluklar her gecen
giin artmaktadir. Diger taraftan mesleki rekabetin de etkisiyle muhasebecilerin gorev alanlari
oldukca genislemis ve farklilagsmistir. Ayrica toplumda muhasebecilik mesleginin
fonksiyonlart ile ilgi bilgi eksikligi ve yanlis algilamalarin da sonucunda ortaya ¢ikan talepler
dogrultusunda muhasebecilerin asli gorev alanlarindan bazen ¢ok wuzaklastiklar1 ve
miisterilerinin her tiirli biirokratik is ve islemlerini gergeklestirmekle zaman harcadiklar
goriilmektedir. Ilaveten muhasebeciler birbirinden ¢ok farkli sektérdeki miisterilere hizmet
sunduklar1 i¢cin ¢ok farkli miisteri talepleri ile karsilasmaktadirlar. Hatta bu miisteri
taleplerinin bazen birbiriyle ¢elistigi ve bazen de muhasebecileri yasal sorumluluklar: ile
miisteri memnuniyeti arasinda sikisip kalma durumunda biraktigi durumlar s6z konusu
olabilmektedir. Biitlin bu bahsedilen kosullar muhasebecilerde mesleki rollerinin ne oldugu
ile ilgili bir belirsizlie veya rol celiskisine sokabilmektedir. Cogunlukla dis kaynakla
faktorlerden kaynaklanan bu rol celiskisi muhasebecilerin mesleki motivasyonlarmin
diismesine ve dolayisiyla tiikenmislik durumlarinin artmasia neden olabilmektedir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Elif Hilal Nazlioglu Tirkiye’de Kayseri ilinde yaptigi “Muhasebe Meslek
mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinde,
muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyetlerinin, tiikenmislik derecesi iizerinde Onemli
etkilerde bulunmadigi, 45 yasindan sonra tiikenmislik diizeyinin arttigi, egitim seviyesinin
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artmasimin tilkkenmislik diizeyini azalttigi, medeni durumun ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini
belirleyici bir faktér olmadigi, evli, ancak c¢ocuk sahibi olmayanlarmn kisisel basari
diizeylerinin yiiksek oldugu, gelir durumu, iinvan, ¢alisma yili ve daha once farkli bir iste
calismanin, tiikkenmislik diizeyinin artmasi yoniinde onemli sayilacak etkilerde bulunmag:
sonucuna ulagsmistir (Nazlioglu, 2009: 101).

Oztiirk, Kogyigit and Bal, Tiirkiye’de Ankara ilinde yaptigi “Muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise baghlik arasindaki iligskiyi belirlemeye
yonelik bir aragtirma” baslikli makalede, mesleki tilkenmislik diizeyi ile ise baglilik arasinda
bir iligki oldugu, duygusal tilkenme ile ise baglilik arasinda bir iligkinin olmadigi,
duyarsizlagsma ile ise baglilik arasinda bir iliskinin olmadigi, kisisel basarida diisme hissi ile
ise baglilik arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Oztiirk, Kogyigit and Bal, 2011:
97).

Ay ve Avsaroglu, Tirkiye’de yaptig1 “muhasebe ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik, is
doyumu ve yasam doyumlarmin incelenmesi” baglikli makalede, muhasebe ¢alisanlari
arasinda erkeklerin duygusal tiikenme durumlarinin kadinlara gére anlamli diizeyde yiiksek
oldugu, muhasebe calisanlarinin hizmet yili ve c¢alisanlarin yas durumlar1 ile mesleki
tikenmislikleri arasinda anlamli fakliliklarim oldugu, muhasebe calisanlarinin yasadiklari
bolge ile tikenmislik durumlar1 arasinda bir iliskiden s6z edilebildigi, = muhasebe
calisanlarinin ¢alisma bicimlerine gore kendi ofisini isleten meslek mensubunun iicretli ve
ortak ¢alisanlara gore tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda daha fazla tiikkenmislik yasadiklari,
gelir diizeyini dislik olarak algilayan muhasebe ¢alisanlarmin mesleki tiikenmiglik alt
boyutlarmin tiimiinde daha fazla tilkenme yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Ay and
Avsaroglu, 2010: 1182-1184).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

4.1. Amag

Mubhasebecilerin, mali nitelikteki islemlerinin yasalara uygun olarak kayit altina
alinmasi, yasal defterlerin ve finansal tablolarin diizenlenmesi gibi asli gorevlerinin yani sira
uygulamada miisterilerinin diger her tiirli biirokratik ve kisisel islemlerini de
gerceklestirdikleri  goriilmektedir. Bu anlamda muhasebeciler bazen asli rollerinden
uzaklasarak zamanlarmin dnemli bir boliimiinii miisterilerinin talepleri dogrultusunda onlarin
kisisel is ve islemlerine harcayabilmektedirler. Ayrica muhasebeciler ¢ok farkli meslek veya
sektordeki kisi ve isletmelere hizmet vermektedirler. Bu durum bazen muhasebecilerin
birbirinden ¢ok farkli ve zaman zaman birbiriyle ¢elisen miisteri talepleriyle karsilagsmalarina
da neden olabilmektedir. Her miisterinin muhasebeciden beklentilerinin farklilagmasi, ¢ok
cesitli alanlarda faaliyet gdsteren miisterilere hizmet vermesi ve muhasebe mesleginin bazen
toplumda yanlis algilanmasi gibi nedenlerle muhasebecilerin zaman zaman rol celiskisi
yasamalar1 s6z konusudur.
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Bu baglamda ¢alismada, muhasebecilerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farlilasmadigi ve asil amag
olarak da mesleki tiikenmislikleri ile rol c¢eliskisi arasinda bir iligskisinin bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaglanmaktadir.

4.2. Anket ve Orneklem

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan ve toplam 27 ifadeyi igeren anket
formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde Maslach ve Jackson (1981), tarafindan
gelistirilen ve 22 ifadeden olusan “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ile muhasebecilerin rol
celiskisini Olgmeye yonelik 5 ifade yer almaktadir. Bu boliimde yer alan ifadelere
muhasebecilerin  1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=
Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nde yer alan ifadeler {i¢ alt boyutta degerlendirilmektedir. Birinci alt
boyut olan “Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion)” boyutu; kisinin meslegi veya isi
tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar ve 9 maddeden
olusmaktadir. Ikinci alt boyut olan “Duyarsizlasma (Depersonolization)” boyutu; kisinin
hizmet verdiklerine karsi bireylerin kendine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin
duygudan yoksun bigimde davranmalarmnin tanimlar ve 5 maddeden olusur. Uciincii alt boyut
olan “Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment” boyutu ise; insanlarla ¢alisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla listesinden gelme duygularini tanimlar ve 8 maddeden olusmaktadir
(Ay ve Avsaroglu, 2010:1175). Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda
ifadelere verilen cevaplarin ortalamasinin  yiiksek olmast tiikkenmislik  yoniinde
degerlendirilirken, Kisisel Basar1 alt boyutunda ise olumlu ifadelere yer verildigi ic¢in
cevaplarin ortalamasmin diisiik olmasi tiikkenmislik yoniinde degerlendirilmektedir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren Serbest Muhasebeciler ile Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler olusturmaktadir. Yeminli Mali Miisavirlerin ise; gerek
gerceklestirdikleri is ve islemler, gerekse tasdik edip denetleyen durumunda olmalarindan
dolay1 miisterileriyle olan is iliskileri diger meslek mensuplarmna gore olduk¢a farklhidir. Bu
yoniiyle yeminli mali misavirlerin bir serbest muhasebeci mali miisavire gore asli
gorevlerinin disindaki miisteri talepleri ile karsilasma ve dolayisiyla rol geliskisi yasama
olasiliginin ¢ok daha az oldugu diisiiniilerek arastirmanin kapsami disinda birakilmasi uygun
goriilmiistiir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren 11.725 SM ve 76.353 SMMM olmak toplam 88.078
muhasebe meslek mensubu icin (TURMOB). %95 anlamlilik diizeyinde =+0,05 6rneklem
hatast (p=0,5; q=0,5) ile minimum diizeyde Orneklem sayis1 383 olarak hesaplanmaktadir.
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50).

Bu kapsamda arastrmada 466 adet anket, Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik
sehirler oncelikli olmak tlizere 27 farkhi sehirde faaliyet gdsteren muhasebecilerle yiiz yiize
goriisme yontemiyle doldurtulmustur.
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4.3. Yontem

Anketler tesadiifi olarak secilen 27 ildeki yine tesadiifi olarak se¢ilen 466 muhasebeci
tarafindan doldurulmustur. Anketler muhasebecilerin ofislerine gitmek suretiyle yiliz yiize
goriiserek uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 17.0 programi yardimiyla
analiz edilmistir. Bu kapsamda sirasiyla; giivenilirlik testi, frekans analizi, T testi, ANOVA
analizi ve Korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica ANOVA testi ile anlamli iliski tespit edilen
degiskenlerde iliskinin seklini aciklayabilmek amaciyla Post Hoc (Tukey) testi yapilmistir.

Arastirmada muhasebecilerin  mesleki tlikenmislik  diizeylerinde demografik
ozelliklerinin belirleyici olup olmadigi belirlemek amaciyla T testi ve ANOVA analizi
yapilmistir. Diger taraftan caligmanin ana amacini olusturan mesleki tilkenmislik diizeyleri ile
rol celigkisi arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla da Korelasyon
analizi yapilmstur.

4.4. Analiz ve Bulgular

4.4.1. Demografik Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda anket uygulanan muhasebecilerin demografik O6zelliklerine
iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Muhasebecilerin Demografik Ozellikleri (n:466)

Frekans %
Cinsiyet Erkek 357 76,6
Kadin 109 23,4
Bekar 99 21,2
Medeni Hal Evli 356 76,4
Bosanmis 11 2,4

20-29 arasi 72 15,5
30-39 aras1 149 32,0
Yas 40-49 arasi 108 23,2
50-59 arasi 73 15,7
60 ve Uzeri 64 13,7
Cocugunuz Var m? E\;;tlr ?gg Zg:g
Lise 74 15,9

o . On Lisans 48 10,3
Egitim Diizeyi Lisans 325 69,7
Lisans Ustii 19 4,1

. SM 90 19,3
Mesleki Unvam SMMM 376 80.7
0-5 yil arasi 97 20,8

6-10 yi1l aras1 114 24,5
. . 11-15 yil arasi 88 18,9
Mesleki Deneyim 16-20 y1l aras1 68 14,6
21 yil ve st 99 21,2
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1000-2000 TL 124 26,6

C . 2001-3500 TL 174 37,3

Aylik Gelir Diizeyi (TL) 3501-5000 TL 9% 20.6
5001 TL ve tizeri 72 15,5

4 saatten az 3 0,06

Giinliik Cahsma Siiresi | 4-8 saat aras1 267 57,3
8 saatten fazla 196 42,1

Arastirmaya katilan muhasebecilerin demografik 0Ozelliklerinden ©one c¢ikan bazi
degerler su sekildedir. Arastirmaya katilanlarin %76,6’s1 erkek, %76,4’i evli, %70,8’inin ise
cocugu vardir. Yas dagiliminda ise en biiylk oram1 %32 ile 30-39 yas araligindaki
muhasebeciler olusturmaktadir. Diger taraftan muhasebecilerin %69,7’si lisans mezunu ve
%80,7°s1 de SMMM’lerden olugmaktadir. Mesleki deneyim agisindan bakildiginda ise en
bliyiik oram1 %24,5 ile 6-10 yil arasi tecrilbbeye sahip muhasebecilerin olusturdugu
goriilmektedir. Muhasebecilerin %37,3’linlin 2001-3500 TL arasinda aylik gelire sahip
oldugu ve %57,3’1linilin ise giinliik 4-8 saat aras1 ¢calistig1 goriilmektedir.

4.4.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan mesleki tiikenmislik Olgeginin Tiirkiye’deki gecerlilik ve
giivenilirlik testi caligmalar1 (Ergin, 1992:145) tarafindan yapilmistir. Ergin, ii¢ boyuta ait
Cronbach alpha giivenirlik katsayilarini duygusal tiikenme i¢in 0,83, duyarsizlasma i¢in 0,65
ve kisisel basar1 i¢in 0,72 olarak bulmustur. Bu arastirma kapsaminda yapilan gilivenirlik
analizleri sonucunda ise Olgegin biitiinii i¢in Cronbach alfa katsayis1 0,819 olarak
hesaplanmistir. Alt 6lgeklerin giivenirlik katsayilar1 ise Duygusal Tiikenme boyutu i¢in 0,815,
Duyarsizlasma boyutu i¢in 0,757 ve Kisisel Basari boyutu i¢in ise 0,828 olarak
hesaplanmistir. Diger taraftan ankette yer alan ve 5 ifadeden olusan Rol Celigkisi boyutunun
ise Cronbach alfa katsayis1 0,668 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan alfa katsayilarma gore
yapilan anketin tiim boyutlarda yiliksek derecede giivenilirlik diizeyinde oldugu ortaya
cikmaktadir (Kalayci, 2006: 405).

4.4.3. Mesleki Tiikenmislik Ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiye Yonelik
Analizler

Mubhasebecilerin mesleki tikkenmislik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda
anlamli  bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlar1 i¢in T testi ve ANOVA testleri yapilmistir. Ayrica
degiskenler arasinda anlaml iligkilerin bulunmasi durumunda ise iliskinin hangi degiskenler
arasinda ve ne yonde oldugunu belirlemek icin Tukey testi yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda muhasebecilerin medeni hali, ¢cocuk sahibi olup olmama durumlar1 ve giinliik
calisma siireleri ile mesleki tilkenmislik boyutlar1 arasinda anlamli iliskilerin bulundugu tespit
edilmistir.
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Mubhasebecilerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile anlamli iligki tespit edilen
demografik 6zelliklerine ait istatistiki bulgular tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Muhasebecilerin Demografik Ozellikleri ile Mesleki Tiikenmislik
iliskisine Yonelik Anova ve T Testi Sonuclar

Medeni Hal Mean Standart | F Sig.
Sapma
Duygusal Tiikenme Bekar 2,6768 ,762 ,682 ,506
Evli 2,7837 | ,820
Bosanmisg 2,7532 ,645
Duyarsizlasma Bekar 2,5838 , 724 1,889 ,152
Evli 2,7601 ,845
Bosanmisg 2,6182 ,568
Kisisel Basar Bekar 3,4523* | 712 3,510 |,042
Evli 3,6232* | ,690
Bosanmisg 3,7159 ,503
Calisma Mean Standart | F Sig.
Siiresi Sapma
Duygusal Tiikenme 4 saatten az 2,8571 247 6,704 | ,001

4-8 saat aras1 | 2,6431* | ,763
8 saatten fazla | 2,9169* | ,839
Duyarsizlasma 4 saatten az 2,9333 ,832 1,915 ,149
4-8 saat arasi 2,6553 ,791
8 saatten fazla | 2,8021 ,847
Kisisel Basari 4 saatten az 3,7083 ,401 ,420 ,657
4-8 saat arasi 3,5646 ,652
8 saatten fazla | 3,6217 ,752

Cocugunuz Mean Standart | T Sig.
Var m? Sapma

Duygusal Tiikenme Evet 2,7853 ,816 1,044 ,297
Hayir 2,6996 177

Duyarsizlasma Evet 2,7816 ,831 2,576 |,010
Hayir 2,5674 | ,766

Kisisel Basari Evet 3,6104 ,697 1,014 311
Hayir 3,5382 | 686

* The mean difference is significant at the 0,05 level.

Muhasebecilerin  mesleki tiikenmislikleri ile aralarinda anlamli iliski bulunan
demografik 6zelliklerine iligkin istatistiksel sonuclar yukaridaki tabloda goériilmektedir. Buna
gore mesleki tiikenmislik ile muhasebecilerin medeni hali, giinliik ¢alisma siireleri ve ¢ocuk
sahibi olup olmama durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. Diger
taraftan cinsiyet, yas, egitim, unvan, deneyim ve aylik gelir diizeyi degiskenleri ile mesleki
tilkenmislik arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamastir.

Muhasebecilerin  mesleki tiikenmislikleri ile aralarinda anlamli iliski bulunan
demografik 6zelliklere ait sonuglar su sekildedir.
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Ik olarak, muhasebecilerin medeni hali ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli
bir iligki (sig. ,042) bulunmustur. Bu iliskinin hangi degiskenler arasinda s6z konusu
oldugunu belirlemeye yonelik yapilan Tukey testine gére Bekar ve Evli muhasebecilerin
cevaplar1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Buna gore kisisel basar1 boyutuna
bekar olanlarin vermis oldugu cevaplarin ortalamalar1 (3,4523) evli olanlara gore (3,6232)
daha diisiiktiir. Bu durum bekar muhasebecilerin kisisel basar1 hissinin evli olanlara gore daha
diisiik oldugunu dolayistyla kisisel basarisizlik acisindan tilkkenmislige daha yakin olduklarini
ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ bekar muhasebecilerin evli olanlara gore daha fazla kisisel
basarisizlik boyutunda mesleki tiikenmislik icerisinde olduklar1 seklinde degerlendirilebilir.

Ikinci olarak, muhasebecilerin giinliik calisma siireleri ile duygusal tiikenme alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki (sig. ,001) tespit edilmistir. Tukey testi sonuglarina gore bu iligkinin
gilinliik 4-8 saat arasi calisanlar ile 8 saatten fazla calisanlar arasinda farklilastigi ortaya
cikmistir. Buna gore giinde 8 saatten daha fazla siire ¢alisan muhasebecilerin (2,9169) gilinde
4-8 saat arasi calisanlara (2,6431) gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ muhasebecilerin giinliik ¢calisma stireleri uzadik¢a mesleki tiikenmislik
diizeylerinin de arttig1 seklinde degerlendirilebilir.

Son olarak, muhasebecilerin ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarma gore
duyarsizlagsma at boyutu arasinda anlaml bir iligki (sig. ,010) tespit edilmistir. Ankete katilan
muhasebecilere yoneltilen “Cocugunuz var mi1?” sorusuna “Evet” yanitin1 verenler ile “Hayir”
yanitini verenler arasinda mesleki tiikkenmislik agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan T testi sonuglarina gore; ¢ocugu olan muhasebecilerin (2,7816)
cocugu olmayanlara (2,5674) gore duyarsizlagsma alt boyutunda mesleki tiikkenmisliklerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ ¢ocuk sahibi olan muhasebecilerin hizmet
verdikleri kisilere karsi duygudan yoksun bir sekilde davranma egilimlerinin daha yiiksek
oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.4.4. Mesleki Tiikenmislik ile Rol Celiskisi Arasindaki iliskiye Yonelik Analizler

Muhasebecilerin - giinlilk is yasamlarinda siklikla karsilastiklar;; miisterilerinin
birbiriyle ¢elisen talepleri, gorev tanimlarinda yer almayan isleri de yapmak zorunda
kalmalari, birbirinden ¢ok farkli meslek alanindaki ¢ok farkli beklentilere sahip miisterilerle
calismak durumda olmalar1 ve muhasebecilik mesleginin toplum tarafindan algilanmasindaki
yanligliklar gibi nedenlerden dolay1r zaman zaman rol ¢eligkisi yasadiklar1 diistiniilmektedir.
Bu durum uygulamada muhasebecilerin mesleki heyecanlarinin  azalmasi ve
motivasyonlarinin diismesi seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir. Ciinkii muhasebeciler kendi i¢
diinyalarinda asli rollerinin ne oldugu ile ilgili bir ¢eliski icerisine girebilmektedirler. Ayrica
s0z konusu celiskinin muhasebecilerde tiikenmislik duygusu seklinde ortaya ¢ikmasi da son
derece muhtemel goriilmektedir. Bu noktada muhasebecilerin mesleki tiikenmislikleri ile rol
celiskisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigi cevap bekleyen
bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda oncelikle biitliinsel anlamda mesleki
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tilkenmislik ile rol geligkisi, daha sonra ise mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 ile teker teker
rol celigkisi arasinda bir iligkinin bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in Korelasyon
analizleri yapilmistir. Mesleki tiikenmislik ile rol celigkisi arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amactyla %1 anlamlilik diizeyinde yapilan korelasyon analizi sonuglar1 tablo 3’de
goriilmektedir.

Tablo 3: Mesleki Tiikenmislik Ile Rol Celiskisi Arasindaki Korelasyon

Mesleki Tiikenmislik | Rol Celiskisi
Mesleki Tiikenmislik Pearson Correlation| 1 416"
Sig. (2-tailed) ,000]
N 453 466
Rol Celiskisi Pearson Correlation| A16™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 453 466

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bu sonuglara gore genel olarak mesleki tiikenmislik ile rol ¢eliskisi arasinda pozitif
yonlii bir korelasyon bulunmaktadir. Tabloda goriilen Pearson Correlation katsayisi iki
degisken arasmda 0,416 diizeyinde anlamli bir iligki bulundugunu ortaya koymaktadir
(Kalayci, 2009:116). Bu korelasyon muhasebecilerin rol ¢eliskisi arttikca mesleki
tiikenmisliklerinin de arttig1 seklinde yorumlanabilir. Bu sonug¢ beklenen bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii muhasebeciler giinliik ¢alismalar1 esnasinda siklikla asli
gorevlerinin digindaki kisisel miisteri taleplerine zaman harcamak zorunda kalmaktadirlar.
Hal boyle olunca muhasebecilerin mesleki tatmin duygularinin zayifladig1 ve hatta bir siire
sonra kendi islerine kars1 heyecan ve bagliliklar1 dahi azalabilmektedir.

Genel olarak mesleki tiikkenmislik ile rol geliskisi arasinda anlamli bir korelasyon
bulunmakla birlikte bu korelasyonun mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 agisindan ne diizeyde
oldugunu belirleyebilmek i¢in her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 yapilan korelasyon analizlerinin
sonuglar1 ise asagida verilmektedir.
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Tablo 4: Mesleki Tiikenmislik Alt Boyutlan ile Rol Celiskisi Arasindaki

Korelasyon
Duygusal Kisisel Rol
Tikenme |Duyarsizlagsma|Basari Celiskisi
Duygusal Pearson Correlation 1 ,655™ -,134" 273"
Tikenme Sig. (2-tailed) ,000 004 ,000|
N 464 459 458 464
Duyarsizlagsma Pearson Correlation ,655" 1 -,079 ,209™
Sig. (2-tailed) ,000 ,094 ,000]
N 459 461 455 461
Kisisel Basar1 Pearson Correlation -,134™ -,079 1 -3257°
Sig. (2-tailed) ,004 ,094 ,000]
N 458 455 460 460
Rol Celiskisi Pearson Correlation 273" ,209™ -,325" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 464 461 460 466

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4°de yer alan korelasyon sonuglarina gore rol ¢eliskisi ile mesleki tiikenmisligin
ii¢ alt boyutu arasinda da diisiik diizeyde de olsa istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon s6z
konusudur.

Buna gore ilk olarak; duygusal tiikenme ile rol celigkisi arasinda 0,273 diizeyinde ayni
yonlii bir korelasyon s6z konusudur. Bu sonu¢ muhasebecilerin rol celiskileri arttikca
duygusal tilkkenme diizeylerinin de arttigini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle bu sonug, rol
celiskisinin muhasebecilerde duygusal olarak tiikenme hissinin yogunlagsmasina neden oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Diger taraftan rol ¢eliskisi ile duyarsizlasma arasinda da 0,209 diizeyinde yine ayni
yonlii bir korelasyon s6z konusudur. Bu da muhasebecilerin rol celigkileri arttikca
duyarsizlasma diizeylerinin de ayn1 yonde arttigini ifade etmektedir. Muhasebecilerin asli
gorevleri arasinda olmamasina ragmen miisteri memnuniyeti adina istemedikleri bir takim
isleri yapmak zorunda kalmalar1i ve zaman zaman asli fonksiyonlarindan uzaklagmalarinin
isleriyle ilgili meselelere karsi duyarsizlagsmalarina neden olmast son derece dogal bir sonug
olarak yorumlanabilecektir.

Son olarak kisisel basar1 ile rol ¢eliskisi arasindaki iliskiye bakildiginda ise rol
celiskisi ile kisisel basar1 arasinda -0,325 diizeyinde negatif yonlii bir korelasyon tespit
edilmistir. Bagka bir ifadeyle muhasebecilerin rol celiskileri arttikca kisisel basar1 hisleri
diismektedir. Bu sonucu; muhasebeciler kendilerini ne kadar ¢ok rol celiskisi icerisinde
hissederler ise o derecede kisisel basari hisleri zayiflamakta ve zamanla basarisizlik
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duygusuna stiriiklenmektedirler seklinde yorumlamak yanlis olmayacaktir. Bireylerin
mesleklerinde kisisel basart duygusunu yasamalarmin mesleki baglilik ve motivasyon
acisindan 6nemli bir etken oldugunu goz Oniinde bulundurur isek, bu sonu¢ son derece
anlamli ve 6nemli kabul edilecektir.

Diger taraftan mesleki tiikenmislik alt boyutlarinin kendi aralarinda ki korelasyon da
dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda duygusal tiilkenme ile duyarsizlasma boyutlar1 arasinda ayni
yonde giiclii bir korelasyon (0,665) bulanmaktayken, kisisel basari ile duygusal tiikenme
(-0,134) ve duyarsizlasmanin (-0,079) diisiikk diizeyde de olsa ters yonlii bir korelasyon
icerisinde oldugu goriilmektedir. Yani duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arttikca
muhasebecilerin kisisel basar1 hisleri diismekte ve bir kisir dongii igerisine siiriiklemektedir.

5. SONUC

Tiirkiye’de muhasebecilerin zaman zaman uygulamada miisterilerinin birbirinden ¢ok
farkli ve meslegin asli fonksiyonlar1 arasinda yer almayan talepleriyle karsilastiklar1 ve bu
talepleri gergeklestirmek durumunda kaldiklari1 goriilmektedir. Bazen bu miisteri talepleri
birbiriyle celistigi gibi daha da ileri giderek yasal diizenlemelere aykir1i yonde de
olabilmektedir. Bu durum muhasebecilerin yasalarla kendilerine verilmis olan yetki ve
sorumluluklarini yerine getirmelerinde zorluk yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica en iy1
muhasebecinin en az vergi 6deten muhasebeci oldugu gibi ifadelerle toplum tarafindan disa
vurulan yanlis algilamalar muhasebecilerin asli rollerinin ne oldugu noktasinda bir rol
celiskisi yaratmaktadir.

Diger taraftan muhasebeciler bazi kisisel veya c¢evresel faktorler nedeniyle yiiz yiize
iletisimi gerektiren her meslekte oldugu gibi mesleki tiikenmislikten etkilenebilmektedirler.
Literatlirde muhasebecilerin mesleki tilkenmislikleri ile ilgili cok sayida arastirma yapilmis
bulunmaktadir. Ancak yukarida bahsedilen nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan rol ¢eliskisinin
muhasebecilerin mesleki tilkenmislikleri ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin bulunup
bulunmadigi tam olarak bilinmemektedir.

Bu baglamda calismada; muhasebecilerin mesleki tiikenmislikleri ile rol celiskisi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaclanmistir. Diger taraftan muhasebecilerin  mesleki
tikenmislikleri ile bazi demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin bulunup
bulunmadigi da sorgulanan bir baska konu olmustur.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de tesadiifi olarak segilen 27 farkli ildeki yine tesadiifi
olarak secilen 466 muhasebeci ile yliz yiize gorlisme yontemiyle anket yapilmistir. Yapilan
anketlerin analizi sonrasi elde edilen bulgular su sekildedir.

Oncelikle arastirmaya katilan muhasebecilerin medeni hali ile kisisel basar1 alt
boyutunda istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bu kapsamda bekar olan
muhasebecilerin evli olanlara gore kisisel basar1 boyutlar1 daha diisiik, dolayisiyla mesleki
tilkkenmislik diizeyleri daha yiiksektir.
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Muhasebecilerin giinliik calisma stireleri ile duygusal tiikenme boyutu arasinda da
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore giinde 8 saatten daha fazla calisan
muhasebecilerin 4-8 saat arasi c¢alisanlara gore duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Son olarak ¢ocuk sahibi olan muhasebecilerin duyarsizlasma alt boyutunda mesleki
tilkkenmisliklerinin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya
cikmistir. Bunlarin disinda muhasebecilerin cinsiyet, yas, egitim, unvan ve gelir diizeyi gibi
demografik Ozellikleri ile mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir.

Calismanin esas amacini olusturan mesleki tiikenmiglik ile rol geliskisi arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizleri sonucunda ise su bulgulara
ulasilmistir. Ik olarak mesleki tiikkenmisligin biitiinsel anlamda rol celiskisi ile iliskisine
bakilmis aralarinda pozitif yonli gilicli bir korelasyon tespit edilmistir. Buna gore
muhasebecilerin rol celigkileri arttikga mesleki tiikenmisliklerinin de arttig1 sonucuna
ulagilmistir. Daha sonra mesleki tiilkenmisligin alt boyutlar1 ile rol c¢eliskisi arasinda da
istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar tespit edilmistir. Bu analiz sonuglarina gore ise; rol
celiskisi ile duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii, kisisel basar1 arasinda ise negatif yonlii bir korelasyon bulunmaktadir.

Yani muhasebecilerin i¢inde bulunduklar1 rol celiskisi durumu ne kadar yiiksek
boyutlarda olursa duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyleri de o oranda yiiksek
olmaktadir. Diger taraftan rol ¢eliskisi ne kadar yiiksek olursa kisisel basar1 hissi diizeyi de o
oranda azalacaktir.

Ozetle rol celiskisi olarak ifade edilen bu karmasik durumun, muhasebecilerin
tilkenmislik duygularmi koriikleyerek, ise kars1 duyarlilik ve mesleki basari hislerinde azalma
meydana getirdigi, hatta duygusal tiikenme ile duyarsizlagsmadaki artisa bagli olarak kisisel
basar1 duygusunu gittikce zayiflatan bir kisir dongii icerisine soktugu sdylenebilir.

Istatistiksel olarak anlaml1 olan bu sonuglar mantiksal olarak da son derece anlamlidir.
Ciinkii rol ¢eliskisinin muhasebecilerin mesleki tatmin ve motivasyon diizeylerini diisiirmesi
son derece dogaldir. Bu tatmin ve motivasyon diisiisii mesleki tilkenmislige katki saglayan
bagka bir ¢evresel unsur olarak karsilarma ¢ikmaktadir.

Son olarak Tirkiye’de muhasebe mesleginin sik¢a tartisilan sorunlarinin biiytlik
boliimiinii i¢ine alan rol g¢eliskisi, muhasebecilerin mesleki tiikenmislik igerisine girmelerine
ve basar1 duygularmin azalmasina neden olan Onemli bir unsurdur. Arastrmanm {ilke
geneline yayilmig genis bir Orneklem iizerinde gerceklestirilmis oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, arastirma sonuglarmin Tirkiye’deki muhasebeciler ve ilgili meslek
orgiitleri i¢in Onemli mesajlar icerdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu anlamla soz
konusu rol celiskisi durumunun siradan bir meslek sorunu olmadigini ayn1 zamanda mesleki
tikenmisliginde Onemli etkenlerinden birisi oldugunu dikkate almakta fayda vardir.
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Muhasebecilerin uygulamada siklikla yasadigi rol celigkisi durumunu ortadan kaldiracak
onlemlerin alinmasi halinde meslek mensuplarinin mesleki tatmin ve basar1 diizeyleri de
artacaktir. Bu durum tiim iilkede muhasebe mesleginin kalitesinin artmasina ve standartlarmin
yiikselmesine de olumlu katki saglayacaktir.
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