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OZET

Bu calsmanin amaci, muhasebe mensuplarinda mesleki sttesial nedenlerini v
bunlarin mesleki stres sonuclariyla skisini arastirmaktir. Stres kayna olarak rol
belirsizligi, rol catismasi, airi rol yiki ve kariyer gefimiyle ilgili endiseler ile stresin
sonugclari olarak ge basli gerginlik, is degistirme/birakma niyeti vegitatmini ele alinntir.
Likert olcek tlrlerine gbre hazirlanan anket ManiSarbest Muhasebeci Mali Iyavirler
Odasr’'na kayitli toplam 422 serbest maliganirden 319 meslek mensubuna uygulatimi
Ise basli gerginliklerle nitel air rol yiiki, rol catsmasi, nicel ari rol yikii ve kariyer
gelisimiyle ilgili endiseler arasinda ilgki bulunmy, rol belirsizligiyle arasinda bir ilgki tespit
edilmemgtir. Adim adim regresyon analizlerindgeibazl gerginlikleri nitel asiri rol yiki ve
rol catiymasinin birlikte acgiklagi, is tatminini ise rol ¢cagmasi, rol belirsizlgi ve kariyer
gelisimiyle ilgili endiselerin agiklama gicunin olgu bulunmuytur.
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professional accountants and relationship with thebnsequences. Role ambiguity, r
conflict, role overload and career progress conceas source of occupational stress &
job-related stress, turnover intentions and jobisgattion as consequences of occupatic
stress are discussed. Likert scales questionngigied to 319 professional accountar
registered in Manisa Chamber of Certified PubliccAgntants from total of 422 professior
accountants. Role conflict, role overload and carpeogress concerns have significa
relationship with job-related stress but there tsany correlation between role ambiguity a
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have explanatory power for job satisfaction in stese regressions.
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1. GIRIS

Gunluk ygamda cok sik kullanilan stres ségaiin etimolojik kékeni Latince
“estrictia” kelimesidir. Stres, 17. Yuzyillda musipéela, dert, keder, elem gibi anlamlarda
kullaniimisken, 18 ve 19. Ylzyillarda ise gig, baski, zor mmhala nesnelere, dilere,
organlara ve ruhsal yapiya atfedilerek kullangtmi (Zeytin ve Gokgoz, 2011: 100).
Gunumuzdeki anlamiyla stres ilk olarak 1930 yilirgkye tarafindan bireyin herhangi bir
fiziksel veya psikolojik uyarici karsinda uyum gdamak icin ruhsal ve bedensel tepki
vermesi olarak ifade edilitir (Kogyigit vd., 2010: 255).

Ekonomik, politik ve teknolojik geymeler kagisinda § ortamlari dgisirken calsanlar
da bu dgisimlere uyum sglamak zorunda kalmaktadirlar. Haliyle @lgen kaullara uyum
sglamakta zorlanan c¢ahnlar stres ymmaktadirlar. Stres yaratan faktorler genel olarak,
bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, birayiis cevresinin yaratsi stres kaynaklar ve
bireyin yaadgl genel ¢cevresinin okturdusu stres kaynaklaridir. Mesleki stres kaynaklarinin
diger mesleklerle birlikte muhasebe meslek mensuplan de gecerli olaga ortadir.
Nitekim Ulkemizde farkl illerde yapilan, muhaseimeslek mensuplarinin stres dizeylerini,
strese neden olan faktorleri ve orgutsel stres &ganini belirlemeye yonelik akademik
calismalar bunu desteklemektedir (Bekgi vd., 2007; Yiid) 2008; Kogygit vd., 2010;
Zeytin ve Gokgoz, 2011). Konuyla ilgili yapilan gahalarda mesleki stresin (occupational
stress) ¢ stresi (jos stress, work stress) olarak da ifadileligi gorilmektedir. Bu ¢cagmada
aciklamalar yapilirken mesleki stresin kullaniimaggun goralmgttr.

Bu calsmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin mestels kaynaklari ile
bunlarin olumsuz sonuclarini anaip ortaya koymaktir. Calmada mesleki stres kayha
olarak rol stresi (rol belirsizti ve rol catgsmasi), airi rol yuki ve kariyer gedimiyle ilgili
endkeler ele alinmytir. Bu mesleki stres kaynaklariylasKilerinin dlctldigti mesleki stresin
sonuclarl ise se bal gerginlikler, & dezistirme/birakma niyeti ve si tatmini olarak
belirlenmitir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki stredemeri ile sonuclari
arasindaki i§kiyi tespit etmek amaciyla alti kisimdan @ ve literatirde yapilan cginalar
da dikkate alinarak farklh tiplerde Likert Olcekien kullanildigl bir anket formu
hazirlanmgtir.  Anketin birinci kismi muhasebe meslek menaupin genel ve demografik
bilgilerini, ikinci kisim muhasebe megiain meslek mensubunun @ma olan etkilerini
belirlemeye yonelik se ball gerginligi, t¢clinct kisim rol belirsiziini ve rol catsmasini,
dordiancu kisim nitel ve nicekiau rol yikint ve kariyer galimiyle ilgili endiseleri, bainci
kisim & desistirme/birakma niyetini ve altinci kisim isg fatminini 6lcmeye yoneliktir.
Anket, Manisa il sinirlar icinde faaliyette bulunge Manisa SMMMO’na kayitli toplam 422
serbest mali mgavirden (b&mli calsanlar hari¢) 319 meslek mensubuna uygulahmi
Makale dort bglik altinda hazirlanng) giris bolimiinde konunun énemi ve amaci anlatmi
ikinci baslik altinda argtirmanin dgiskenleri olan mesleki stresin nedenleri ve sonuglari
sunulmy, tcluncu bglikta makalede amaca ghaak icin argtirmanin materyal, yéntem ve
bulgulari aciklanngive sonu¢ kisminda da anamadan elde edilen bulgular tarimistir.
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2. MESLEKI STRESIN NEDENLERI VE SONUCLARI
Bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklari §sel 6zellikleriyle ilgilidir. Kisinin olumsuz
olaylar kagisinda gosterdi direng, baari ihtiyaci, sabirsizlik, rekabet etme Steve
duygusal yapisi birer isel stres kayna olabilmektedir. isten ve § disi cevreden
kaynaklanan stres kaynaklari Tablo 1'de derlenerekimistir (Mavili Aktas, 2001: 28;
Guglu, 2001: 96; Yumyak, 2007: 105).
Tablo 1: is vels Disi Stres Kaynaklari

isle ilgili Stres Kaynaklari is Disi Stres Kaynaklari
Amaglarin/ydntemlerin belirgin olmamasi Cok fazkya cok azg Ailedesiddetli gegimsizlik
Kararlara katilmama Zaman baskisi Ekonomik yetidtkar
Siki gbézetim Rol belirsizligi Orta yg bunalimi
Yabancilama Teknoloji Sehir hayatinin getirdi zorluklar
Engellenme Monotonluk Orf ve adetler
Rol catsmasi Kariyer gelsimi Sosyal ve kiltirel dgsim
Fizikselsartlarin yetersizfi isten cikarilma engéesi Siyasi ve politik belirsizlikler

Stres kaynaklarinin hem bireyler hem de 6rgutl@riageki olumsuz sonuclar Tablo
2'de verilmgtir (Bekgi vd., 2007: 148-149).

Tablo 2: Stresin Bireyler ve Orgtler Uzerindeki Olumsuz Gglari

Bireyler Uzerindeki Olumsuz Sonuglar Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuglari
Davranissal Fizyolojik Psikolojik
Fazla miktarda alkol ve _ . :
sigara kullanimi Bas agrisi Yorgunluk Orgute kgl gin azalmasi | Is kazalarinda ag
Ev ve §y¢rmde kiilerle Sirt Agrisi Anksiyete Orgutsel iletsimin Saslik maliyetlerinde air
zay!f iligkiler zayiflamasi artis
Is veriminin azalmasi Halsizlik Depresyon Kariyer glumlusu Is ili skilerinde gerginlik
Dstincesiz duygusal Uyku sorunlari Cabuk kizma Verimiiin azalmasi Ma} ve hlzme__t_l_erm
davranglar kalitesinde déils
Evlilik ve aile hayatinin Hazimsizlik Konsantrasyon Kararlarin etkinlginin Sigorta 6demelerinin
bozulmasi guclisu azalmasi miktarinda ary
. Lo - Personele ddenen
Sosyal yalitkanlik Titreme Algilamada azalma Isglici devrinin artmasi tazminatiarda am
— e Orgutinimajinin
Bulanti Duyusal kintlik Orgutsel iklimde @dkluk zayiflamasi
Kalp hastalgi Sikinti Uyari ve cezalarda arti Ise devamsizliklarda agti
Yitksek tansiyon istahsizlik Person(_ei;lkayet ve Uzayan yemek ve ¢cay
taleplerinde argi molalari
Kronik depresyon Hile, sabotaj Isten tatminsizlik
Sinirlilik, intihar Mugsteri sikayetlerinde arty Hesapsiz zaman kayiplari
Bolumler arasigbirli ginin Aleyhte agilan davalarda
zayIflamasi artis

Bireyler lzerindeki olumsuz sonuclari stresin bidin olarak da ifade edilebilir. Bu
belirtiler, fiziksel, davranysal ve psikolojiktir. Fiziksel olarak caanda ba agrisi, bel &risi,
halsizlik, uyku sorunlari, bulanti, kalp sorunlg®dzlemlenir. Bireyin giri alkol ve sigara
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tuketimi, zayif iletsimi, aile ve sosyal y@aminin bozulmasi davrasal belirtilerdir. Endie,
depresyon, yorgunluk, sikinti, sinirlilik gibi beller psikolojik sonuclaridir. Orgutsel
sonugclarl olarak orgut ici ileimin zayiflamasi, § kazalarinda arfj is doyumsuzlgu, is
kalitesinde azalmasikayetlerde arty, beklenmeyen zararlar ve kayiplag, giici devrinde
arts, isle ilgili gerilimlerin artmasi ve cevreye karbrgit imajinin zayiflamasi siralanabilir.

2.1. Mesleki Stresin Nedenleri

Is yerinde yaanan stresin laca nedenining kaynakli (job stressors) olgu kabul
edilmektedir. Strese neden olan unsurlar bireydgydsal veya davragsal deisikli ge sebep
olan bireyin ¢evresinde veya viicudunda meydanangelaylardir (Hobfoll, 1998: 16)is
stresine neden olan unsurlar arttikca birey Uzeking stresi de artmaktadir. Rol durumlari,
is kalitesi, & iliskileri, kariyer ilerlemesi ve firsat eksikligibi bircok is stres kayn@a mesleki
stres literatUrd icinde siniflandiriimaktadir. Aremanin kapsami itibariyle bu bélimde rol
stresi (rol belirsizigi ve rol catsmasi), § kalitesi (nitel ve nicel ari rol yiku), kariyer
gelisimiyle ilgili endiseler anlatiimgtir.

2.1.1. Rol Stresi

Genellikle bircok bireyin § cevresinde karlastigi bir stres kayn@ rol stresidir
(Fisher, 2001: 143). Rol stresi, rol belirsizlive rol catsmasi olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Rol cagmasi, uygmayan rol baskisinin bulung durumu ifade etmektedir
(Bamber vd., 1989: 287). Birey bir durumugeline tercih etmesi gerekihnde ve bu
durumdan tedirgin oldtunda rol caimasi yaamaktadir. Rol belirsizlii ise Kisinin is
otoritesi, sorumlulgu, goérev tanimlari ve cama yodntemlerindeki belirsizliktir. ger
calisanin belirsiz ¢ hedefleri, strecleri ve sorumluluklari varsa vékig hakkinda belirsizlik
bulunuyorsasgi de belirsizlemektedir (Milbourn, 2006: 44). Lysonski (1985) sailasinda,
rol catsmasinin ve rol belirsizlinin ise bali gerginliklere neden oldiunu tespit etnstir.
Senatra (1980) ve Rebele ve Michaels (1990girbaiz denetciler Uzerine yaptiklari
calismalarda istatistiksel olarak rol ¢ahasi ile §e bali gerginlikler arasinda énemli bir
ili skinin oldugunu bulmglardir. Ancak cakmalarinda rol belirsizgiiyle ise bali gerginlikler
arasinda 6nemli sayilacak bigKi de tespit edilmengtir.

2.1.2.1s Kalitesi

Is kalitesi hem gri rol yuki hem de eksik rol yiki kavramlarinidéaetmektedir. Her
iki rol yukinun de nitel ve nicel boyutlari vardNicel airi rol yiki stresi, bireyin belirli bir
zamanda c¢ok fazlg ile yiklenmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Nagh rol yuka stresi
ise k bireyin kabiliyet ve yetenek diizeyinstggl zaman ortaya c¢ikmaktadir (Sanders ve
Fulks, 1995: 46). [Fer taraftan Milbourn (2006) camasina gore nicel eksik rol yliku stresi
bir bireyin cok azd ile gorevli old@gunda ortaya ¢cikmaktadir. Nitel eksik rol ytki stiee
isin cok kolay, gle ilgili gorevlerin bireyleri zorlamagh ve sahip olunan kabiliyet ve
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yeteneklerin tamaminin kullaniimadidurumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Larson, 2004: 1126
Gavin ve Dileepan, 2002: 53). Muhasebe meslek npasyla ilgili yapilims bircok
calismada, airi rol yiki ile mesleki stres arasinda anlamliilbgkinin oldugu belirlenmgtir
(Collins ve Killough, 1989; Haskins vd., 1991; Gad ve Killough, 1992; Cluskey ve Vaux,
1997; Gavin ve Dileepan, 2002).

2.1.3. Kariyer Gelisimiyle Tlgili Endi seler

Mesleki baarilarin dgerlendirmesinde herhangi bir 6lctintin olmamasii/teéselme
olanaklarinin kisitli olgu ve Ucret tatminsizii gibi konular bgarma durtist fazla olan
bireyler icin & guvensizlgi ve yukselmede nesnellik korkusu gibi konular Yari
gelisiminden kaynaklanan stres faktorleridir (Palmer Mgman, 1993: 29). Literatirde
kariyer gelsimiyle ilgili endiseler de muhasebeciler icin olasi bir mesleki stredeni olarak
belirtiimistir (Gavin ve Dileepan, 2002; Sanders ve Fulks, 5)99Ayrica, gencg
muhasebecilerde kariyerlerinin gelgoge ilgili belirsizligin baglica mesleki stres nedeni
oldugu bulunmgtur (Gaertner ve Ruhe, 1981).

2.2. Mesleki Stresin Sonuclari

Bu balik altinda mesleki stresin sonuclari olae bali gerginlik, is tatmini ve §
degistirme/birakma niyeti aciklanmtir.

2.2.1.ise Bagli Gerginlikler

Ise bali gerginlik (job-related tension) ve stres birbiil yerine kullanilan kavramlar
olmakla birlikte stres, biyolojik, sosyal veya psijik bir sistemde dsal bir yuk iken
gerginlik ise stresin sistem Uzerinde yagatbozulmadir. Dier taraftan ge bali gerginlik
psikolojik acidan ele alinginda bireyin ¢cevredeki stres kaynaklarina v@rtepki olarak da
ifade edilmektedir. Cajanlarin gleriyle ilgili karsilastiklarnt is talepleri ile karar
vermelerindeki serbestlik arasindakikii calisanin yetkinliklerinde ar§l veya azaka neden
olmaktadir. Orngin talep edilengd yiku fazla ise bireysel yetkinlik azalmaktadir (¥tive
Keser, 2010: 169). Bka bir ifadeyle g§e bali gerginlik, ise iliskin taleplerle ge iliskin
kaynaklarin dengesigiinden kaynaklanmaktadir. Burada bahsi gecen tgl@ganin ruhsal
veya fiziksel gayretini gerektiren, yapti isin fiziksel, ruhsal, sosyal veya o6rgutsel
kosullaridir. Kaynak ise hedefe ylaaya yardimci olange ait talepleri ve taleplerle ilgili
fiziksel ve ruhsal zararlari azaltan vesikel gelsimi saglayan & kosullaridir. Orgltsel
kaynaklara; § Uzerinde kontrol sahibi olmak, karar verme sumagée katilmak, gorev
cssitlili gi gibi konular 6rnek olarak verilirken, cailna arkadglarindan, aile vegerden alinan
destek sosyal kaynaklara drnekkieetmektedir. Bu kaynaklara sahip olmayan bingal ke
iliskin fazla talepleri kanlayamayacak, sten vazgececek ve uzun vadede tiukghikhe
karsilasacaktir (Yurdr ve Sarikaya, 2011: 539-540)
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2.2.2.1s Tatminsizligi

Is tatmini 1940’h yillardan itibaren yonetim alanmddindan sikca bahsedilen bir
konudur. Is tatmini veya § doyumu, cakanin kendi gine olan dgerleri ve kten
kazandiklarinin etkikemi neticesinde duygusal bir cevaptir (Ozkaya \2D08: 165).1s
tatmini, bireyin kendid cevresine tepkisi olarak da tanimlanabilir (Do&e Schroder, 2001:
235). Is tatminsizlgi ise bir &k herhangi bir nedenden dolaysle ilgili degerleri
karsilamadginda ortaya cikmaktadir (Fisher, 2001: 148). Liign@deki calsmalarin buyuk
cogunlugunda § tatminiyle mesleki stres arasinda zit yonlgkilibelirtiimistir (Rebele ve
Michaels, 1990; Snead ve Harrell, 1991; Gregsoiemdell, 1994; Fisher, 2001; Gavin ve
Dileepan, 2002). Senatro (1980) salasinda denetcilerin rol belirsigindeki artgin is
tatminsizlgini de arttirdgini ama rol cagmasi ile § tatmini arasinda énemli bir gkinin
olmadgini bulmutur.

2.2.3.1s Degistirme/Birakma Niyeti

Bir calisanin belirli bir zamandan 6nce kendi Btge ve belirli nedenlerin etkisiyle
isine son verme diiincesines desistirme/birakma niyeti denmektediss desistirme/birakma
nedenleri bireyden kaynaklanan veleimeden kaynaklanan olmak Uzere ikislbhda
incelenebilir. Bireyden kaynaklanan nedenler enfigkliolim, askerlik, hastalik, gim,
evlilik, hamilelik ve ikAmet dgisikli gi olabilir. isletmeden kaynaklanan nedenler ise (cret,
kariyer ve terfi olanaklari, stres, ve calsma kaullari, isyerinde taciz, yonetim anlay) etik
deserler ve § olanaklari olarak siralanabilitsten ayrilma davragi 6nemli élgiide kiilerin
orgute bglihklarinin bir belirtisi olan § motivasyonu ile ilgilidir. Bu nedenle motivasyonun
artmasi ¢ dezisikliklerinin/birakmalarin  azalmasina yardimci olkca Cunki  §
desistirme/birakma niyeti fiili olarak sten ayriimanin en o6nemli gostergesidiks
desistirme/birakma niyetiyle iikili di ger bir faktor deg tatminidir (Yildiz vd., 2014: 236)s
tatmini ile is degistirme niyeti arasinda zit yonlu birgki bulunmaktadir (Harrell vd., 1986;
Rasch ve Harrell, 1990; Dole ve Schroeder, 2001¢neBle § desistirme a&iri is
tatminsizliginin bir sonucu olarak gorilmektedir (Cluskey veuxal997: 27).

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEM |

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplammesieki stres
nedenlerini belirlemek ve mesleki stresin sonuglarolan iliskisini aciklamaktir. Mesleki
stres nedenleri olarak rol belirsigili rol catsmasi, nitel a1 rol yiku, nicel airi rol yuka ve
kariyer gelgimiyle ilgili endiseler ile mesleki stresin sonuclari olarak gabali gerginlikler,
is degistirme/birakma niyeti vesitatmini degiskenleri incelenmtir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu argtirmanin evrenini Manisa il sinirlari icerisinde llman serbest cahn
muhasebe meslek mensuplaristdiumaktadir. Manisa Serbest Muhasebeci Malisdirler
Odasr'na kayitli toplam 614 muhasebe meslek menshbblunmaktadir. Bu meslek
mensuplarinin 422 tanesi serbest olarak faaliystegisken, 192 meslek mensubughali
olarak calgmaktadir (Manisa SMMMO Faaliyet Raporu, 2013). Dddayla serbest calan
422 muhasebe meslek mensubustam@a kapsaminda ele alignr. Muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki stres nedenlerini ve mesdtidsin sonuclariyla #kisini 6lgcmeyi
amaclayan agirmaya uygun olarak hazirlanan anketler mesleksmglarina elden teslim
edilmis ve daha sonra da toplarstm. Arastirmada dgitilan anketlerden tam olarak
doldurulan 319 anket derlendiriimeye alinngtir. Basit tesadufi 6rneklemede, 6rnek
hacminin tahminine ait hesaplama yodntemlerine ginghasebe meslek mensubu 6rnek
hacminin ana kitleyi temsil eitisonucuna varilmngtir (Yaziciglu ve Erd@an, 2004: 50).

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu argtirmada veri toplama araci olarak anket tgkkullaniimistir. Anket katilimcisi
olan muhasebe meslek mensuplarigiryagunluklari, anket sorularinin aslar olmasi ve
yeterli dikkati verebilmeleri gibi nedenlerle sekkzsa bolimden okan bir anket formu
gelistirilmi stir. Calismada mesleki stresin nedenlerini ve sonuclarinmélg icin literattirde
kullanilan modeller bir araya getirilgtir (lvancavich ve Matteson, 1980; Gmelch vd., 1,984
Donnelly vd., 2003). Anket sorulari hazirlanirkenimasebe meslek mensuplarinin mesleki
stres nedenlerini ve sonuclarini acik kakilde ortaya koyabilmek amaciyla daha o6nce
yapilan camalar incelenmi (Bekci vd., 2007; Yildirim, 2008; Koggit vd., 2010; Zeytin ve
Go6kgoz, 2011) ve Manisa SMMMO’nin uzman gdeiii de alinmgtir. Anket formu iki ana
bolimden olgmaktadir.

Birinci bolimde muhasebe meslek mensuplarinin geaedlemografik o6zelliklerinin
belirlenmesi igin 7 soru bulunmaktadir. Anketin n& bolimi ise muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki stres nedenlerinin ve mesdtigs sonuclarinin derlendiriimesi
amaclyla yedi alt hktan oluturulmustur. Birinci bglikta 1-8. ifadeler muhasebe meslek
mensuplarininge bali gerginliklerini, ikinci balikta 1-4. ifadeler rol belirsizgini ve 5-9.
ifadeler rol cagmasini, tUglincu Bhkta 1, 2, 3, 4 ve 9. ifadeler nitekia rol yukuind, 5-6.
ifadeler nicel airi rol yukina ve 7-8. ifadeler kariyer gginiyle ilgili endiseleri, dérdincu
baslikta yer alan ifadelesidezistirme/birakma niyetini, ve enci, altinci ve yedinci bdiklar
muhasebe meslek mensuplarigitatminini sorgulamaktadir.

Ankette yer alan ifadelerin yanitlar literatirdegalsmalar incelenerekse basli
gerginlikler 6’h Likert dlcesi, rol belirsizlikleri ve rol cawmasi 5’li Likert 6lcegi, asiri rol
yuki ve kariyer gefimiyle ilgili endiseler 7’li Likert 6lcezi ve is degistirme/birakma niyeti
7’li Likert Olcegine gore dizenlenstir. Is tatminiyle ilgili ifadeler ise (¢ alt kisimdan
olusmakta, her kisim tekikll besli ifadelerle & tatminini sorgulamaktadir ve 5’li Likert
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olcezine gore puanlandiriimgtir. 5'li Likert olgeginde, orngin “Isimle ilgili birbirine
uymayan isteklerle karasiyorum? ifadesinin yaniti icin “1-TamamenYagt, “2-Yanlis”,
“3-Ne Dogru Ne de Yank”, “4-Dogru”, “5-Tamamen D@gru” seklinde bg secenek yer
almaktadir. Ancak rol belirsidlini 6lcmeye yonelik ifadeler 5’li Likert olggne gore
hazirlanmgsa da puanlamalari tersine ¢evritimi (1-Tamamen Dgru, 2-Dgru, 3-Ne D@ru
Ne de Yanl, 4-Yanls, 5-Tamamen Yany).

Anket sorularina verilen cevaplarin ggelendiriimesinde Tablo 3'teki araliklar
kullaniimistir. Araliklarin ait oldugu varsayilmy, aritmetik ortalamalar i¢in puan ar&li0,80
olarak hesaplanmtir (Puan Aralgl = (En Yiksek Dger — En Dguk Deger)/5 = (5 — 4)/5 =
4/5 = 0,80). Bu hesaplamaya gore aritmetik ortalama deserlendirme arai Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: 5'li Likert Olcegine Gore Aritmetik Ortalamalarin Rerlendirme Arakg

Aralik Secenek
1,00-1,80 Tamamen Yan§l
1,81-2,60 Yanlis
2,61-3,40 Ne Dgsru Ne de Yank
3,41-4,20 Dogru
4,21-5,00 Tamamen Dgru

6l Likert olgeginde, orngin “Isim sazligimi dgrudan etkilemektedir ifadesinin
yaniti icin “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmyorum?”, “3-Kismen Katilmiyorum”, “4-
Kismen Katiliyorum”, “5-Katiliyorum” ve “6-Kesinlile Katiliyorum” seklinde alti secenek
yer almaktadir. Anket sorularina verilen cevapladezerlendiriimesinde Tablo 4'teki
arahklar kullaniimgtir. Araliklarin git oldugu varsayilmy, aritmetik ortalamalar icin puan
araligl 0,83 olarak hesaplangtir (Puan Aralgl = (En Yuksek Dger — En Dguk Dezer)/6 =
(6 — 5)/6 = 5/6 = 0,83). Bu hesaplamaya gore atikr@talamalarin dgerlendirme aragi
Tablo 4’te verilmgtir.

Tablo 4: 6’ Likert Olgegine Gore Aritmetik Ortalamalarin @erlendirme Arafg

Aralik Secenek
1,00-1,83 Kesinlikle Katilmiyorum
1,84-2,67 Katilmiyorum
2,67-3,50 Kismen Katilmiyorum
3,50-4,33 Kismen Katiliyorum
4,33-5,17 Katiliyorum
5,16-6,00 Kesinlikle Katiliyorum

7'li Likert Olgceginde, orngin “Vergi idaresi/muikellef sahip olgum yetenek ve
kabiliyetlerden daha fazlasini benden bekliydiadesinin yaniti icin “1-Asla Bir Stres
Kaynasl Degildir”, “2-Nadiren Bir Stres Kayngadir”, “3-Ara Sira Bir Stres Kayr@adir”, “4-
Bazen Bir Stres Kaymgadir”, “5-Sik Sik Bir Stres Kaymadir’, “6-Cogunlukla Bir Stres
Kaynazidir” ve “7-Her Zaman Bir Stres Kaypalir” seklinde alti secenek yer almaktadir.
Anket sorularina verilen cevaplaringgelendiriimesinde Tablo 5'teki araliklar kullanilgtir.
Araliklarin sit oldugu varsayilmg, aritmetik ortalamalar i¢cin puan aral 0,86 olarak
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hesaplanmgtir (Puan Aralgl = (En Yuksek Dger — En Dguk Deser)/7 = (7 — 6)/7 = 6/7
0,86). Bu hesaplamaya gore aritmetik ortalamaladegerlendirme arafji Tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5: 7'li Likert Olgegine Gore Aritmetik Ortalamalarin @erlendirme Arafg

Aralik Secenek
1,00-1,86 Asla Bir Stres Kayna Degildir
1,87-2,71 Nadiren Bir Stres Kayriadir
2,72-3,57 Ara Sira Bir Stres Kayrgadir
3,58-4,43 Bazen Bir Stres Kayrgadir
4,44-5,29 Sik Sik Bir Stres Kayradir
5,30-6,14 Cogunlukla Bir Stres Kaynadir
6,15-7,00 Her Zaman Bir Stres Kaygadir

Arastirma kapsaminda mesleki stresin nedenleri ile glanu arasindaki igkinin
degerlendirilmesi icin hipotezler kurulngtur. Hipotezlerdeki dgskenler arasindaki gki
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisiolgiimistlr. Bu hipotezler gagida
verilmistir.

H.;: SMMM'’lerde rol ¢atgsmasi pozitif olarakse bal gerginliklerle ilgilidir.

H,: SMMM’lerde rol belirsizlgi pozitif olarak se bal gerginliklerle ilgilidir.

Hs: SMMM’lerde airi rol yuki pozitif olarakse balh gerginliklerle ilgilidir.

Hs SMMM’lerde kariyer ilerlemesiyle ilgili endeler pozitif olarak ge balh gerginliklerle
ilgilidir.

Hs: SMMM’lerde rol catgymasi negatif olaralg tatminiyle ilgilidir.

He: SMMM’lerde rol belirsizlgi negatif olarakg tatminiyle ilgilidir.

H.,: SMMM’lerde is tatmini negatif olaraksidegistirme/birakma niyetleriyle ilgilidir.

Anketlerden elde edilen veriler istatistiksel pagetgrami (IBM SPSS 19) ile frekans,
yuzde, aritmetik ortalama, t-testi, ANOVA ve adindim regresyon analizi yapilarak
degerlendirilmistir (Bas, 2013: 156; Tekin, 2014: 197). T-testi, meslek sugtarinin cinsiyet
farkhliklar ile ise balh gerginlikler, § tatmini ve § degistirme/birakma niyeti arasindaki
ili skiyi 6lcmek icin yapilmgtir. ANOVA analizi ise mukellef sayilariylae bal gerginlikler,
is tatmini ve § degistirme/birakma niyeti arasindakigkiyi 6lcmede kullanilimgtir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Anket Katilimcilarinin Demografik Bilgileri

Arastirmaya katilan 319 muhasebe meslek mensubunuiyeings, medeni durum,
egitim, meslekteki yili, mukellef sayisi ve persorsdyisina ikkin bilgileri Tablo 6’da
verilmistir.
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Tablo 6: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Denadg Bilgileri

Frekans Yuzde (%)

Cinsiyet Erkek 262 82
Kadin 57 18

25-30 21 7

31-40 97 31

Yas 41-50 116 36
51-60 64 20

61 ve Uzeri 20 6

. Bekar 37 12
Medeni Durum Evli 282 88
Lise ve Dengi Okul 77 24

Egitim Lisans 221 69
Yiksek Lisans 21 7

1-3 39 11

3-5 21 7

5-8 36 11

Meslekteki Yil 8-10 23 7
10-15 69 22

15-20 35 11

20 Yil Uzeri 96 31

0-10 8 3

10-25 27 8

Mikellef Sayisi 25-50 64 20
50-100 153 48

100 ve Uzeri 67 21

0 19 6

p IS 1-5 277 87
ersonel Sayisi 6-10 20 6
11-15 3 1

Arastirmaya katilan 319 muhasebe meslek mensubund&isi5@618) kadin ve 262
Kisi (%82) erkektir. Ya araliklarina gére %7’si 25-30 yaaralginda, %31'i 31-40 ya
aralginda, %36’s1 41-50 yaaralginda, %20’si 51-60 yaaralginda ve %6’si 61 yave Uzeri
yas aralgindadir. Medeni durumlarina gore %12'si bekar ve8%@vlidir. Egitim durumlari
incelendginde %24’U lise ve dengi okul, %69'u lisans ve %7%/gksek lisans mezunudur.
Muhasebe meslek mensuplarinin meslekteki yillabaialdiginda %11'i 1-3. yilinda, %7’si
3-5. yilinda, %11'i 5-8. yilinda, %7’si 8-10. yila, %22’si 10-15. yilinda, %11 15-20.
yilinda ve %31'i 20 yil ve Uzeridir. Meslek mensamphin %3’0 0-10 tane mukellefe, %8’i
10-25 tane mukellefe, %20’si 25-50 tane mukell@sd8'si 50-100 tane mikellefe ve %21’i
100 ve uzeri mukellefe sahiptir. Muhasebe mesleknsuplarinin personel sayilar
incelendginde %6’sinin personeli bulunmamaktadir ve %87'$s personel, %6’s1 6-10
personel, %1'i ise 11-15 arasinda personeftgahaktadir.

4.2. Meslek Mensuplarinin Mesleki Stres Nedenlerineve Sonuglarina fliskin
Bulgular

Arastirmaya katillan muhasebe meslek mensuplarinin kiesties nedenlerinden rol
belirsizligi (1-4. ifadeler) ve rol cagmasiyla (5-9. ifadeler) ilgili ankette yer aland&dere
verdikleri cevaplarin deerlendirmeleri Tablo 7°'da verilrgiir.

140



Muhasebe ve Finansman Dergisi Ekim/ 2014

Tablo 7: Meslek Mensuplarinin Rol Belirsigiive Rol Catgmasiylailgili Ankette
Yer Alanifadelere Verdikleri Cevaplarin Rerlendirmesi

ifadeler Standart Ortalama Degerlendirme

. Sapma
17 ls!mle ilgili ne kadar yetkimin oldgunu kesinlikle 111 2.24 Yan
bilmiyorum.
2- Isimle ilgili agik, planlanmy amag ve hedefler bulunmaktadir. 0,92 2,35 anli
3- Isime zamanimi diru bir sekilde ayirdgimi disiinilyorum. 0,82 2,05 Yasli
4- Isimle ilgili sorumluluklarimi biliyorum. 0,71 1,75 amamen Yan§i
5- Is yerinde birden fazla personelle yapilabilecgéri tek 113 272 Ne Deru Ne de Yank
basima yapmaktayim.
6- Islerimi yuritebilmek icin bir kurala kar gelmek zorundayim 1,05 2,67 Ne @Po Ne de Yank
7- Isimle ilgili birbirine uymayan isteklerle kaasiyorum. 1,06 3,56 Dgru
8- Aldigim isleri yerine getirebilmem icin yeterli kaynak ve 0.85 214 Yanl
malzemem yok.
9- Isyerimde gereksizier tizerinde ¢ok cajiyorum. 1,20 3,37 Ne Dgru Ne de Yank

Meslek mensuplari, mesleki stres nedeni olan rdirdudigiyle ilgili 1, 2 ve 3.
ifadelere yank ve 4. ifadeyi tamamen yaglseklinde dgerlendirmglerdir. Rol ¢catgmasiyla
ilgili 5, 6 ve 9. ifadeler ne dou ne de yanj, 7. ifade dgru ve 8. ifade ise yanlseklindedir.
Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin kiestiees nedenlerinden nitefia
rol belirsizligi (1-4. ifadeler), nicel @ rol yuki (5, 6 ve 9. ifadeler) ve kariyer gahiyle
ilgili endiselere (7-8. ifadeler) ankette yer alan ifadelererdideri cevaplarin
degerlendirmeleri Tablo 8'de verilrgiir.

Tablo 8: Meslek Mensuplarinin @ri Rol Yikiu ve Kariyer Gefimiyle lgili
Endiselere Yonelik Ankette Yer Alaifadelere Verdikleri Cevaplarin Rerlendirmesi

ifadeler Séandart Ortalama Degerlendirme
apma

1- Is kalitesiyle ilgili talepler bana mantiksiz geliyor 1,79 3,49 Ara Sira Bir Stres Kayndir
2- Yaptizim igler bazen ¢ok zor veya kargnk oluyor. 1,71 3,74 Bazen Bir Stres Kagrdir
3- Isler giderek daha da karmk hale geliyor. 1,78 4,78 Sik Sik Bir Stres Kagnaiar
4- Vergi idaresi/mukellef sahip olgum yetenek ve .
kabiliyetlerden daha fazlasini benden bekliyor. 2,13 381 Bazen Bir Stres Kayneir
5- Is yerimde kendimi gejtirmem icin yeterli zamanim yok. 2,06 3,70 Bazen®ires Kayngidir
6? .Normal b'r. gal;mg gunu l:_)_o_)_/unca ”.‘“h“?”ﬁe'ef‘ 1,86 3,93 Bazen Bir Stres Kayhdir
bitiremeyecgim bir ig yukini Gstlenmgim gibi geliyor.
7- I_slr_nle |Ig_|||_yen| bilgiler 6grenmek ve yeteneklerimi 1,93 4,01 Bazen Bir Stres Kayndir
gelistirmek icin ¢cok az firsatim var.
8- Kariyerim ilerlemiyor-durms gibi hissediyorum. 2,01 3,55 Ara Sira Bir Stres Kagydir
9- Diger faaliyetler (aile, @genme gibi) nedeniylesierim 206 311 Ara Sira Bir Stres Kayneir
yarim kaliyor.

Muhasebe meslek mensuplari 1, 8 ve 9. ifadeleragansira bir stres kay@a 2, 4, 5,
6 ve 7. ifadeler icin bazen bir stres kagnae 3. ifade icin ise sik sik bir stres kagna
oldugunu belirtmglerdir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki stres somadm ge bah gerginliklerle
ilgili ankette yer alan ifadelere verdikleri cevaph dgerlendirmeleri Tablo 9'da verilrgiir.
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Tablo 9: Meslek Mensuplariniise Bgsli Gerginlikleriyle Ilgili Ankette Yer Alan
Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Berlendirmesi

ifadeler Séandart Ortalama Degerlendirme
apma

1- Isim saslimi dogrudan etkilemektedir. 1,53 4,41 Katiliyorum
2- Biyiik bir gerilim altinda ¢ajiyorum. 1,41 4,36 Katiliyorum
3- Isimin bir sonucu olarak enghli hissediyorum. 1,41 4,27 Kismen Katiliyorum
4- Ts kaynakli endieler bazen beni fiziksel olarak 151 4,03 Kismen Katiliyorum
zayiflatiyor.
5- Isimle ilgili problemler geceleri uykumu kagciriyor. g1l 4,00 Kismen Katiliyorum
6- Siklikla “Bu kadar zahmete ger mi?” diye soruyorum. 1,50 4,33 Katiliyorum
7- A_Idlglm bir karardan sonra, g bile olsa 161 371 Kismen Katiliyorum
endieleniyorum.
8- Sikhkla simi evime gpturuyorum - baseyleri de 1,65 381 Kismen Katiliyorum
yaparken desimi distiniyorum.

Muhasebe meslek mensuplari mesleki stresin sonacuise bali gerginliklerle ilgili
deserlendirmelerinde 1, 2 ve 3fadelere katildiklarini, 3, 4, 5, 7 ve Badelere kismen
katildiklarini belirtmglerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki stoesiclarindansi
degsistirme/birakma niyetiyle ilgili ankette yer alan delere verdikleri cevaplarin
degerlendirmeleri Tablo 10’da verilrir.

Tablo 10: Meslek Mensuplariniiy Degistirme/Birakma Niyetiyldlgili Ankette Yer

Alan ifadelere Verdikleri Cevaplarin Rerlendirmesi

ifadeler Standart Ortalama Degerlendirme
Sapma
1- Su anki simi en az 2 yil surdirmeyi planliyorum. 1,63 1,75| edhilikle Katilmiyorum
2- Su anki kimi en az 5 yil siirdirmeyi planliyorum. 2,09 2,29| atkmiyorum
3- Su anki kimi en az 10 yil surdiirmeyi planliyorum. 2,31 3,02| Kismen Katilmiyorum
4- Su anki simi en az 10 yil ve (zeri surdirmeyi 256 3.85 Kararsizim
planliyorum.

Muhasebe meslek mensuplari mesleki stresin sonlen i desistirme/birakma
niyetiyle ilgili degerlendirmelerindesu anki klerini en az 2 yil strdirmeyi planliyorum
ifadesine kesinlikle katilmamaktau anki klerini en az 5 yil strdirmeyi planliyorum
ifadesine katilmamaktau anki glerini en az 10 yil stirdirmeyi planliyorum ifadesikismen
katilmamakta vesu anki klerini en az 10 yil ve Uzeri sturdirmeyi planhyorufadesinde
kararsizdirlar. Argtirmaya katllan muhasebe meslek mensuplarinin  kiestres
sonuclarindan si tatminiyle ilgili ankette yer alan ifadelere vékldiri cevaplarin
deserlendirmeleri Tablo 11'de verilrir.

Tablo 11: Meslek Mensuplariniiy Tatminiylellgili Ankette Yer Alanifadelere
Verdikleri Cevaplarin Dgerlendirmesi

ifadeler Séandart Ortalama Degerlendirme
apma
Hangisi kinizde tatmin olma diizeyinizi ifade etmektedir? 2,3 3,13 Bazen
Hangisi kinizi ne kadar sevdinizle ilgilidir? 0,78 3,68 Kayitsizim
Hangisi bakalariyla kendinizi nasil kiyaslaginizi ifade Cogu insanin kendislerini
) 0,78 3,40 L L :
etmektedir? sevdikleri kadarsimi seviyorum.
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Muhasebe meslek mensuplaringlahgisi isinizde tatmin olma duizeyinizi ifade
etmektedir? sorulmws ve ba tane cevapikkl sunulmgtur. Bunlar sirasiyla, hicbir zaman,
nadiren, bazen, buyik gonlukla ve her zamandir. Meslek mensuplarinin antallar 3,13’e
gore glerinde tatmin olma diizeyleri bazen olarakgeiendirilmistir. “Hangisi isinizi ne
kadar sevdjinizle ilgilidir?” sorusuna cevap olarak nefret ediyorum, sevmiyqikaitsizim,
seviyorum ve @gim ifadeleri sunulmgtur. Meslek mensuplarinin 3,68 ortalamasina gore
islerine olan sevgilerinde kayitsiz olduklari gedendirilmistir. “Hangisi bakalariyla
kendinizi nasil kiyaslaginizi ifade etmektedif?sorusuna cevap olarak hi¢c kimsgnden
benim nefret etfim kadar edemez, g¢a insanin kendisinden nefret etginden daha fazla
nefret ediyorum, ¢ggu insanin kendislerini sevdikleri kadarsimi seviyorum, ¢@u insanin
kendi slerini sevmelerinden daha fazkanmi seviyorum ve benim kadagimi kimse sevemez
ifadelerine yer verilmtir. Muhasebe meslek mensuplarinin ortalamasina g@u insanin
kendi klerini sevdikleri kadarslerini sevdikleri olarak dgerlendirilmistir. Mesleki stresin
nedenleri olan rol belirsi&i, rol ¢catsmasi, nitel airi rol yikd, nicel airi rol yiki ve kariyer
gelisimiyle ilgili endisenin 7’li Likert dl¢ezinde ortalamalari Tablo 12’de verilgtir.

Tablo 12: Mesleki Stresin Nedenlerinin 7’li Likert Olgande Ortalamalari

Degisken Ortalama Deserlendirme
Nitel Asirt Rol Yiki 3,95 Bazen bir stres kayhdr.
Rol Catsmasi 3,84 Bazen bir stres kayaidir.
Kariyer Gelsimiyle lgili Endiseler 3,78 Bazen bir stres kaynair.
Nicel Asirt Rol Yuki 3,58 Bazen bir stres kayhdr.
Rol Belirsizligi 2,64 Nadiren bir stres kaygalir.

Meslek mensuplarinin ankete verdikleri cevaplariti Tikert O6lgcegine gore
ortalamalari incelendinde nitel airi rol yikt 3,95 ortalama ile en fazla strese medkan
degisken oldgu gorulmektedir. Rol belirsizli ve rol ¢catsmasi ankette 5’li Likert 6lgande
dizenlediinden ortalamalarinin hesaplanabilmesi icin 7’kéuit 6lcegine dongttrulmistir.
ikinci sirada rol cagmasi (3,84), Ucuncu sirada kariyer gatiyle ilgili endiseler (3,78),
dordinci sirada nice$ia rol yiku (3,58) ve bgnci sirada rol belirsizfiinin (2,64) vardir.

4.3. Arastirma Kapsamindaki Hipotezlerin Sinanmasi

Arastirma kapsaminda hipotezlerdekigtgenler arasindaki gki Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi ile olgulgtiir. Mesleki stresin nedenleri olangigkenler ile
ise bali gerginlik arasindaki Pearson Korelasyon KatsayiTablo 13'te verilmtir.

Tablo 13: Mesleki Stres Nedenleri ilge Basli Gerginlik Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayilari

Degisken ise Bagl Gerginlik
Nitel Asiri Rol Yiikleme 0,465
Rol Catsmasi 0,429
Nicel Asiri Rol Yiikleme 0,426
Kariyer Gelsimi/ilerlemesi 0,385
Rol Belirsizligi -0,000085

*Korelasyonun anlamlilik deeri 0,01
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Meslek mensuplarinin mesleki stres nedenlerindegatsmasinin ge balh gerginlik
ile iliskisi 0,01 dizeyinde, pozitif ve anlamli (r = 0,428)dugu tespit edilmitir. Rol
catsmasinin ge bali gerginlikle olan Hi: SMMM’lerde rol ¢atymasi pozitif olarakse bazli
gerginlikle ilgilidir.” hipotezi kabul edilmitir. Rol belirsizligiyle is gerginligi arasinda
istatistiksel anlamli bir ifki (r = -0,000085) bulunmamtir. Rol belirsizlginin ise bali
gerginlikle olan H,: SMMM’lerde rol belirsizlgi pozitif olarak ke basli gerginlikle
ilgilidir. ” hipotezi reddedilmytir. Nitel ve nicel airi rol yiku ile ke bali gerginlik arasindaki
ili ski pozitif ve anlamlh (r = 0,465 ve r = 0,426) bohauwstur.

Asirt rol yakanun ge balh gerginlikle olan Hs: SMMM’lerde gir rol yuki pozitif
olarak ise bali gerginlikle ilgilidir.” hipotezi kabul edilmgtir. Kariyer gelsimiyle ilgili
endkeler ile se bal gerginlik arasindaki ikinin pozitif ve anlamli (r = 0,385) olgiu tespit
edilmistir. Dolayisiyla kariyer gegimiyle ilgili endiseler yonelik endielerin ke bali
gerginlikle olan Hs: SMMM’lerde kariyer gekimiyle ilgili endiseler pozitif olarak ¢e basli
gerginlikle ilgilidir.” hipotezi kabul edilmytir.

Rol stresi olan rol belirsizli ve rol catgmasi ile § tatmini arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayilari Tablo 14’te verilgtir.

Tablo 14:Rol Stresi ilels Tatmini Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

Degisken is Tatmini
Rol Catsmasi -0,405
Rol Belirsizligi -0,296

*Korelasyonun anlamlilik dgeri 0,01

Meslek mensuplarinin mesleki stres nedenlerindéncatsmasinin ¢ tatmini ile
iliskisi 0,01 dizeyinde, negatif ve anlamli (r = -040&8dugu tespit edilmgtir. Rol
catsmasinin ¢ tatminiyle olan “H5: SMMM’lerde rol ¢cagmasi negatif olaraksitatminiyle
ilgilidir.” hipotezi kabul edilmitir. Rol belirsizligiyle is tatmini arasinda da istatistiksel
anlamh bir ilgki (r = -0,296) bulunmgtur. Rol belirsizlginin is tatminiyle olan “H6:
SMMM’lerde rol belirsizlgi negatif olarakg tatminiyle ilgilidir.” hipotezi kabul edilmitir.

Is tatmini ile & desistirme/birakma niyeti arasindaki Pearson Korelaslfatsayilari
Tablo 15te verilmgtir.

Tablo 15:is Tatmini ilels Degistirme/Birakma Niyeti Arasindaki Pearson Korelasyon
Katsayilari

Degisken is Degistirme/Birakma Niyeti
Is Tatmini -0,077
*Korelasyonun anlamlilik dgeri 0,01

Is tatmininin & dezistirme/birakma niyeti ile ikkisi 0,01 diizeyinde, negatif ve anlamli
(r = -0,077) oldgu tespit edilmitir. Is tatminiyle olan “H7: SMMM’lerde § tatmini negatif
olarak  degistirme niyetleriyle ilgilidir.” hipotezi kabul edilngtir.
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4.4. Arastirma Kapsamindaki Degiskenlerin Adim Adim Regresyon ile Analizi

Degiskenler arasi coklu gkiyi degerlendirmek amaciyla adim adim regresyon analizi
yapilimstir. Ik regresyondase bali gerginlikler ba&imh desisken, ikinci regresyondas i
tatmini ba&imli desisken ve lclncl regresyonda igedesistirme/birakma niyeti baml
desiskendir. Ilgili adim adim regresyon modellerinde goali desisken dginda kalan
aratirma kapsamindaki mesleki stres nedenleri ve danuggsimsiz dgisken olarak modele
dahil edilmitir. Adim adim regresyondan elde edilen veriler[d&l&’da verilmitir.

Tablo 16: Adim Adim Regresyon Analizinin Sonuclari

Regresyon

Bagiml Degisken Katsay!si Standart Hata R? F Anlamliik F
ise Bagl Gerginlik
Nitel Asirt Rol Yiki 0,274 0,043
Rol Catsmasi 0,450 0,087 0278 | 60,768 0,000
is Tatmini
Rol Catsmasi -0,273 0,055
Rol Belirsizligi -0,282 0,055 0,315 | 48,193 0,000
Kariyer Gelsimiyle lgili Endiseler -0,131 0,022
is Degistirme/Birakma Niyeti
Hicbir desiskenle arasinda 0,05 anlamlilik diizeyindgkiltespit edilmemiitir.

Ise ball gerginligin bazimh degisken oldgu birinci adim adim regresyonda (F =
60,768, p<0,005, R2 = 0,278) nitglarol yuku ve rol cagmasi arasinda anlamli diizeyde bir
ili ski bulunmugtur. Is tatmininin b&imh desisken oldgu ikinci adim adim regresyonda (F =
48,193, p<0,005, R2 = 0,315) rol gatasli, rol belirsizii ve kariyer gekimiyle ilgili
endseler arasindaki gki anlamhdir. Ancakgd dezistirme/birakma niyetinin Gamli dezisken
oldugu Ucilinct adim adim regresyonda herhangi Qimbsiz dgiskenle arasinda anlamli bir
ili skiye rastlanmanstir.

4.5. T-testi ve ANOVA Analizineiliskin Bulgular

Anketin demografik 6zellikler boliminden kadin wikeklerin ke bali gerginlikler,
Is tatmini ve § desistirme niyetleri arasindaki farkhliklar t-testi ydgrak incelenmtir. Kadin
ve erkek ayrimina gore mesleki stres sonuclarirtestt analizinin ciktilari Tablo 16’da
verilmistir.

Tablo 17: Cinsiyet Farkliliklari ile Mesleki Stres SonuclanrT-Testi ile Analizi

Degisken - Cinsiyet Ortalama [ Varyans [ t | P
ise Bagll Gerginlik

Kadin 4,241 1,096

Erkek 4,087 1466 0,980 0,330

is Tatmini
Kadin 3,333 0,488
Erkek 3,420 0,606 -0,830 0,409
is Degistirme/Birakma Niyeti
Kadin 2,754 0,874
Erkek 2,720 1,119 0,243 0,809

" p<0,05 ise ortalamalar arasinda fark vardir.
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Cinsiyet farkhlgl géz onidne alinarak yapilan t-testine gore kadwaerkekler ile
mesleki stres sonuclari arasindge (bali gerginlikler p= 0,330, s tatmini p = 0,409 vesi
degistirme/birakma niyeti p = 0,809) anlamli bir skiyle karilasiimamstir. Muhasebe
meslek mensuplarinin mikellef sayilarina gore @@e bali gerginlikler, § tatmini ve §
degistirme/birakma niyetleri ile anlamlihk duzeyleriniespit etmek ANOVA analizi
yapiimstir. ANOVA analizinin sonuglari Tablo 17’de verilgtir.

Tablo 18: Mukellef Sayilari ile Mesleki Stres Sonuglarinin @MA Analizi

Degisken - Mikellef Sayilari Ortalama | Varyans | F | P
ise Basl Gerginlik
1-3 4,112 1,405
3-5 3,774 1,112
5-8 3,990 1,352
8-10 4,353 1,194 1,389 0,219
10-15 4,245 1,510
15-20 4,450 1,331
20 ve Uzeri 3,965 1,436
is Tatmini
1-3 3,530 0,531
3-5 3,540 0,594
5-8 3,324 0,594
8-10 3,232 0,600 0,823 0,553
10-15 3,309 0,619
15-20 3,495 0,493
20 ve Uzeri 3,431 0,613
is Degistirme Niyeti
1-3 2,686 0,983
3-5 3,214 2,027
5-8 2,799 1,567
8-10 2,457 1,180 1,383 0,221
10-15 2,609 0,926
15-20 2,614 0,931
20 ve Uzeri 2,799 0,831

¥ p<0,05 ise ortalamalar arasinda fark vardir.

Mukellef sayilari ile mesleki stres sonuclari andski iliski dizeyine bakildiinda; se
bagli gerginlikle mukellef sayilari arasindakiski p = 0,219, ¢ tatminiyle mukellef sayilari
arasindaki igki p = 0,553 ved degistirme niyetiyle mukellef sayilari arasindakiski p =
0,221 oldgundan dolayi istatistiksel olarak anlamli bulunmgmi

5. SONUC

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki stres nedenldiesaplanan ortalamalari
g0z onune alinginda en yuksek ortalamaya nitekira rol yukinin sahip oldiu
bulunmutur. Nitel g rol yuki stresi, g bireyin yetenek ve kabiliyetlerinisagli zaman
ortaya c¢ikmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarngie ilgili goérevlerinin kendilerini
zorladgl seklinde de ifade edilebilir. @er mesleki stres nedenleri sirasiyla rol sgassi,
kariyer gelgimiyle ilgili endiseler, nicel ari rol yuki ve rol belirsiziidir. Mesleki stres
nedenleri ortalamalara goregdelendirildiginde muhasebe meslek mensuplari icin nigel a
rol yuku, rol cagmasi, kariyer gedimiyle ilgili endiseler ve nicel ari rol yiki “bazen” bir
stres kayngdir. Diger bir ifadeyle muhasebe meslek mensuplari, engki@galamaya sahip
olan ve gle ilgili gbrevlerde bireyin zorlan@i anlamina gelen nitelsau rol yuki stresini
bazen ysamaktadirlar.is otoritesinde, sorumlufiunda, gorev tamimlarinda ve gaha
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yontemlerindeki  belirsizlikten kaynaklanan rol Isizligi stresini ise “nadiren”
yasamaktadirlar.

Ise bah gerginlikler ile mesleki stres nedenleri arasikidiliskiyi gostermek ve
hipotezleri sinamak i¢in hesaplanan Pearson kgmtagatsayilari itibariyle nitelsa rol
yuku ile e bali gerginlikler arasinda der stres nedenlerine gére daha kuvvetli ve pazitif
iliski bulunmaktadir. Bunun anlami muhasebe n@ge ilgili gorevlerin bazen meslek
mensuplarinin yetenek ve kabiliyetleriningasi ge bal gerginliklere neden olmasidir. Bu
sonugc literatirdeki ger calsmalarin sonuglariyla da benzerdir (Collins ve Kiln, 1989,
1992; Gavin ve Dileepan, 2002). Rol belirgizldisinda se bali gerginliklerle arasinda
anlaml iliski tespit edilen dier mesleki stres nedenleri sirasiyla rol ggagsi, nicel gri rol
yuki ve kariyer gefimiyle ilgili endiselerdir. Yine rol belirsizii haric bu sonuclar da
Lysonski (1985) ve Gavin ve Dileepan (2002) gahlarindaki sonuclarla benzerlik
tasimaktadir. Ayrica se bali gerginliklerle mesleki stresin nedenleri arasikidiligkiyi
aciklamak icin yapilan adim adim regresyon analeimitel airi rol yikunun ve rol
catsmasinin birlikte e bal gerginliklerle arasinda anlamli gki bulunmutur. Bireyin bir
durumu dgerine tercih etmesi ve bu tercihinden tedirgin dnwarak agiklanan rol catnasi
muhasebe meslek mensuplarinda gerginlikler yaraadak Rol c¢agmasi ve rol
belirsizliginin her ikisinin de ¢ tatmini ile negatif ilgkisi bulunmtur. Meslek mensuplarinda
Is tatmini artinca rol ¢catmasi ve rol belirsizii azalmakta,d tatmini azalinca rol ¢cagmasi ve
rol belirsizligi de artmaktadir. Adim adim regresyon analizi samacgore rol ¢agmasi, rol
belirsizligi ve kariyer geBimiyle ilgili endiseler ile & tatmini arasinda anlamli gkiler
bulunmutur. Meslek mensuplarining idesistirme/birakma niyetleri incelenginde yillar
itibariyle is degistirme/birakma niyetleriyle ilgili ortalamalarin &g tespit edilmgtir. Meslek
mensuplari kisa donemdedegistirme/birakma niyetinde @dlerdir. Ancak uzun déonemds i
degistirme/birakma niyetleri bulunmaktadids tatmini ile & degistirme/birakma niyeti
arasinda negatif anlaml birgki bulunmutur. Is tatmini artikcag desistirme/birakma niyeti
de azalmaktadir. Adim adim regresyon analizinde lekesstres nedenleri ile si
degistirme/birakma niyeti arasinda istatistiksel olasaitamli bir iliski bulunmamgtir. T-testi
ve ANOVA analizleri sonucunda muhtemel meslekissenuclariyla cinsiyet farkliliklari ve
mikellef sayilari arasinda birgki de tespit edilmengtir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yaptikladerin islem sayisinin azaltiimasina
yonelik dizenlemeler, mevzuatta ¢cok sik yapilagigidiklerde azalma ve getirilen yeni
uygulamalar icin gitimler nitel giri rol yokinl azaltabilecektir. Ayrica meslek mebsnun
yetki ve sorumluluklarinin agik bigekilde tanimlanmasi rol belirsigini, meslek roliyle
ilgili islerde yetkilendiriimesi ve bu konularda sorumlubddhin anlailir olmasi rol
catsmasinin azalmasina yardimci olabilecektir. Kariygelisimiyle ilgili endiseleri
azaltabilmek ise meslek orgatindn ihtiya¢ duyulgitiraleri sunmasiyla mimkan olabilir.
Dolayisiyla meslek mensuplaringtatmini artacak vese bali gerginlikleri azalabilecektir.
Muhasebe meslek mensuplarinin stres nedenlergileyipilacak sonraki ¢caimalarda eksik
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rol yuki ve meslekle ilgili kamu kurum ve meslekgdtlerin meslek mensuplari Gzerindeki
baskin tavri gibi dgiskenler aratirilabilir.

Bu calgmanin amaci olan muhasebe meslek mensuplarindeknestesin temel
nedenleri ve muhtemel sonuglari, Manisa SMMMO'ng1a 319 serbest mali n3avire
uygulanan anketlerin  derlendiriimeleri neticesinde Dbelirlengni ve sonuclariyla
aciklanmstir.
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