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Oz: Bu calisma, Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinde (RAM) gorev yapmakta olan psikolojik danismanlarmn is doyumu, yasam doyumu, psikolojik
sermaye ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesini amaglamaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden genel
tarama modelinde yer alan kargilagstirmali iligskisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin katilimcilari uygun ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Aragtirmanin 6rneklemi RAM’da calisan 428 psikolojik danismandan olusmaktadir. Veri toplama araci olarak Minnesota fs Doyumu
Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilmistir. Psikolojik danismanlarin is doyumu ve yasam
doyumlarmin psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik degiskenleri tarafindan yordanma durumunun incelenmesi igin ¢oklu regresyon analizi
kullamilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik sermaye, is doyumu ve yasam doyumunu pozitif ve anlaml diizeyde
yordamaktadir. Orgiitsel sessizlik ise is doyumu ve yasam doyumunu negatif ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Aragtirmamn bulgulart
dogrultusunda psikolojik danigmanlarin is ve yasam doyumlari ile psikolojik sermayelerini artirmayi, orgiitsel sessizliklerini azaltmay1 hedefleyen
hizmeti¢i egitimler ve psikoegitim programlarinin uygulanmasinin farkli kurumlarda calisan psikolojik danigsmanlar: destekleyecegi
diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Rehberlik ve arastirma merkezi, Is doyumu, Yasam doyumu, Psikolojik sermaye, Orgiitsel sessizlik

&
Abstract: This study aims to examine the relationship between job satisfaction, life satisfaction, psychological capital and organizational silence
levels of counselors working in Guidance and Research Centers (GRC). In the study, the comparative relational survey model, which is included in
the general survey model among quantitative research methods, was used. The participants of the study were determined by convenience sampling
method. The sample of the study consisted of 428 counselors working in GRC. Minnesota Job Satisfaction Scale, Life Satisfaction Scale, Psychological
Capital Scale and Organizational Silence Scale were used as data collection tools. Multiple regression analysis was used to examine the prediction of
counselors' job satisfaction and life satisfaction by psychological capital and organizational silence variables. According to the findings of the study,
psychological capital predicts job satisfaction and life satisfaction significantly and positively. Organizational silence, on the other hand, significantly
and negatively predicts job satisfaction and life satisfaction. In line with the findings of the study, it is thought that the implementation of in-service
trainings and psychoeducation programs aiming to increase counselors' job and life satisfaction and psychological capital and reduce their
organizational silence will support counselors working in different institutions.
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Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinde Gahsan Psikolojik Damgmanlarin Is ve Yagam Doyumu: Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizligin
Yordayic1 Rolii
(Job and Life Satisfaction of Psychological Counselors Working in Guidance and Research Centers: The Predictive Role of Psychological
Capital and Organizational Silence)

1. GIRIS

Tiirkiye’de ge¢misi 1950°li yillara dayanan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (PDR) hizmetlerinin ilk
adimlarindan biri 1955 yilinda, “Psikolojik Servis Merkezi” adiyla agilan ilk rehberlik merkezidir
(Kuzgun, 2019). Bu merkezler, 6zel gereksinimli 6grencilerin tanilanmas1 ve okullarda farkl zorluklarla
karsilasan Ggrencilere bireysel psikolojik destek sunulmasi amaciyla olusturulmustur (Kuzgun, 2019;
Milli Egitim Bakanligi [MEB], 1968). Giiniimiizde Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) adiyla il ve
ilcelerde hizmet veren bu kurumlar, PDR ve 06zel egitim ¢alismalarinin planlanmasi, koordineli bir
sekilde yiiriitiilmesi, bu hizmetlerin izleme ve degerlendirme ¢alismalarini gergeklestirmekle gorevlidir
(MEB, 2020). 2023-2024 egitim-0gretim yilinda 290'dan fazla RAM aktif olarak hizmet vermektedir.
RAM'’larda 2000'den fazla psikolojik danisman gorev yapmaktadir (MEB, 2023a).

Rehberlik hizmetlerinin koklii bir tarihi olmasina ragmen psikolojik danismanlik meslegine dair net bir
cercevenin hentiz olusturulamamasi ve bu hizmetlere dair anlayistaki eksiklikler, rehberlik faaliyetlerinin
etkili sekilde yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir (Tagay ve Cakar, 2017; Tuzgol Dost ve Keklik, 2012).
RAM'’larda ¢alisan psikolojik danismanlarin da benzer problemlerle karsi karsiya oldugunu sdylemek
miimkiindiir. RAM'n isleyisinin standartlastirilmasi amaciyla gesitli yonetmelikler ve kilavuzlar (MEB,
1968, MEB, 2001; MEB, 2017; MEB, 2018, MEB, 2020) yaymlanmasina ragmen ozellikle psikolojik
danismanlarin yogun olarak gorev yaptigi PDR hizmetleri boliimiiniin gorev tarumlar: hala belirsizdir
(Nazli vd. 2021). Ote yandan RAM'larda gorev yapan psikolojik danismanlarin, okullardaki
meslektaglarina gore daha kapsamli ve farkli mesleki yetkinlikler gerektiren isler {istlendigi
yonetmeliklerde belirtilmektedir. RAM'larda ¢alisan psikolojik danismanlarin biiyiik bir kismindan 6zel
egitim ve rehberlik hizmetlerini bir arada yiiriitmesi beklenmektedir. Bu durum, is tanimlarindaki
belirsizlikler de goz oniinde bulunduruldugunda, RAM’da ¢alisan psikolojik danismanlarin is rollerinde
catisma ve Dbelirsizliklerin yasanabilecegi Ongoriisiinii beraberinde getirmektedir. Psikolojik
danismanlarin is yiikiiniin fazla olmasmin daha yiiksek titkenmislik ve is stresi ile birlikte daha diisiik is
tatmini ile iligkili oldugu goriilmektedir (Mullen vd., 2021). Atalan Yiiksel (2019) tarafindan yapilan
arastirmada psikolojik danismanlarin rollerine dair belirsizlik ve c¢atisma yasadiklarinda is ve yasam
doyumlarinin diistiigii bulunmustur. Kose (2022) ise RAM’daki psikolojik damisman ve Ozel egitim
Ogretmenlerinin ise dair giidiilenmelerinin okulda g¢alisan meslektaslarindan anlamli diizeyde daha
diisitk oldugunu bulmustur. Arastirma bulgularinda o6zellikle RAM’da ¢alisanlarin gorevlerine dair
motivasyonlarmin isin fiziksel kosullar1 ve 6grencilerle ¢alisma ve iletisimi kapsayan boyutlarda okulda
calisanlardan anlamh sekilde daha diisiik oldugu bulunmustur. RAM’larin heniiz standartlastirilmamis
orgilitsel yapis1 ve bu kurumlarda c¢alisan psikolojik danismanlardan beklenen gorevlerin gerektirdigi
yeterlik ve sorumluluklarin okulda calisan psikolojik danismanlardan daha farkli yapida ve kapsamh
olmasinin psikolojik danigsmanlarin is ve yasam doyumlari {izerinde etkili olacagi sdylenebilir.

Is hayatinda verimliligi artirma ihtiyacindan dogan is doyumu kavramy, ise dair bireyi motive eden ve
engelleyen faktorlerin neler oldugunu arastirmak amaciyla ele alinmistir. Locke (1969) is doyumunu,
bireyin isine iliskin degerlerine ve arzularina ulagsmasini kolaylastirmasi veya bu degerlere ulasmasini
saglamasi agisindan isini degerlendirmesi sonucunda ortaya g¢ikan memnuniyet verici duygusal bir
durum olarak tanimlamaktadir. Luthans (2011) ise is doyumunu; bireyin isten beklentilerinin ne derece
karsilandigina bagli olan, birbiriyle iliski igerisinde olan tutumlardan etkilenen, gozlemlenemeyen, ise
yonelik duygusal bir tepki olarak ele almaktadir. Tanimlarindan da goriildiigii iizere bireyin ise yonelik
duygu, tutum ve algilarin1 kapsayan is doyumu, duragan olmayan, dinamik bir yapiya sahiptir (Sevimli
ve Iscan, 2005). Bu nedenle is doyumunun artip azalmasinda gesitli faktorler etkili olabilmektedir. Isten
alinan doyumun artip azalmasinda yas, cinsiyet, egitim ve kisilik 6zellikleri gibi bireysel faktorler rol
oynayabiliyorken; pozisyon, idarecinin meslege yaklasimi, degerli hissedebilme, is arkadaslari ile
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iletisim, brans dis1 gorevler, calisma sartlari, mesleki gelisime dair egitimler, isin monotonlugu gibi
orgiitsel faktorler de etkilidir (Uslu, 1999).

Cesitli bireysel ve Orgiitsel faktorlerden etkilenen is doyumu, ¢alisanlarin iyi olusu ve orgiitsel basari i¢in
énemli bir unsurdur. Is doyumu, psikolojik danismanlarin gérevlerini mesleki standartlara uygun sekilde
yerine getirmeleri ve kaliteli hizmet sunma becerilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Clemens vd.,
2009). Psikolojik danismanlarin is doyumlarinda is yiiklerinin niteligi, terfi firsatlar1 ve mesleki gorevleri
ile idari gorevler arasindaki denge gibi faktorler onemli bir rol oynamaktadir (Jones vd., 2009). Ote
yandan kendini yetersiz hisseden veya meslegin gerektirdiklerini karsilamada zorluk yasayan psikolojik
danismanlar, islerinden doyum alamamaktadir (Eksi vd. 2015). Psikolojik danismanlarin is
doyumsuzlugu yasamalar1 ise hem genel iyi oluslar1 hem de mesleki gorevlerini bir¢ok yénden olumsuz
etkilemektedir (Coll ve Freeman, 1997). Psikolojik danismanlarin is doyumlarinin azalmas: ve
tikenmislik yasamalarinda ise rol uyumsuzlugu, kontrol kaybi hissi, duyarsizlasma ve duygusal
tiikenme gibi faktorler etkili olabilmektedir (Holman ve Grubbs, 2018; Wilkerson, 2009).

Bireyler, giinlitk yasamlarinin 6nemli kismini is yerinde gecirmektedir. Boylece isle ilgili duygulari
yasam doyumlarin 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Diener'e gore (1984) yasam doyumu, bireyin yasamini
kendi degerlerine dayali olarak nasil degerlendirdigidir. Keser’e gore (2005) ise yasam doyumu, bireyin is
ve 0Ozel yasamindaki genel memnuniyettir. Yasam doyumu, psikolojik danismanlarin hem islerinde
verimli olmalar1 hem de profesyonel hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklar1 daha etkili bir sekilde
yonetmeleri agisindan 6nemlidir (Civilidag, 2007). Nitekim psikolojik danismanlarin bireylerin biitiinciil
gelisimine katki sunacak ¢alismalar yiiriitebilmeleri i¢in problem ¢dzme becerilerinin gelismis olmasi,
islerini keyif alarak yapmalar1 ve psikolojik iyi oluslarinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Bulut, 2007). Bu
bilgiler 1s181nda yasam doyumu yiiksek olan psikolojik danismanlarin motivasyonlariin ve duygusal
dayanikliliklarinin daha giliglii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Boylece, yasam doyumu psikolojik
danismanlar i¢in mesleki basari ve psikolojik saghigin 6nemli bir kaynag: haline gelebilmektedir.

Is ve yasam doyumu ile iligkili degiskenlerden biri psikolojik sermayedir (Bockorny ve Youseef-Morgan,
2019; Luthans vd., 2007a). Psikolojik sermaye, bireylerin islerindeki {iiretkenligi artirarak sunulan
hizmetlerin kalitesine katkida bulunabilen ve 6Olgiilebilir 6zellikte olan olumlu ve gelistirilebilir psikolojik
ozellikleri kapsamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Dort pozitif psikolojik bilesenden olusan psikolojik
sermaye; bireyin hedefleri dogrultusunda zorluklarla basa ¢ikabilme yetenegine dair giivenini kapsayan
Oz-yeterlilik; simdi ve ileride basarili olabilecegine yonelik inanci kapsayan iyimserlik; hedefleri
dogrultusunda g¢aba sarf etme ve alternatif ¢oziimler arama istegini kapsayan umut ve engellerle
miicadele ederek basariya ulasma azmini ifade eden psikolojik saglamlik gibi bilesenleri igeren {ist bir
kavramdir (Luthans vd., 2007b). Alanyazindaki ¢alismalara gore bireyin ¢alisma yasaminda olumlu
ozelliklerine odaklanarak bu ozellikleri giiglendirmeyi kapsayan psikolojik sermayenin is, kariyer, sosyal
iliskiler ve saglik gibi yasam alanlarindaki doyumu ve genel yasam doyumunu artirmaktadir (Karatepe
ve Karadas, 2015; Luthans vd., 2013).

Psikolojik sermaye, psikolojik danismanlarin mesleki ve kisisel yasamlari igin &nemli psikolojik
giiclerden biridir. Saman vd. (2024), psikolojik sermayeyi psikolojik danismanlarin hizmet sunduklar:
bireylere etkili rehberlik ve psikolojik danismanlik saglayabilmek amaciyla iyimserlik, umut, psikolojik
saglamlik ve 6z yeterlik gibi sahip olduklar: pozitif psikolojik kaynaklar: gelistirme ve kullanma becerisi
olarak ele almaktadir. Alanyazinda psikolojik sermayenin, psikolojik danigmanlarin is yagsami ve 6znel
iyi oluslarina etkisini ortaya koyan calismalar yer almaktadir. Karagam (2019), psikolojik danismanlarin
psikolojik damigmanlik becerilerini gelistirmek amaciyla psikolojik sermayelerini artirmalarinin is
yasamlarindaki olumlu duygulari artirarak giicliiklerle ve olumsuz duygularla basa ¢ikmada destekleyici
etkisini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda psikolojik sermaye, psikolojik danigmanlarin yeterlik
algilarmi aciklamada onemli bir degisken olarak bulunmustur (Aliyev ve Tung, 2015). Aniyatussaidah ve
Herdi (2023) ise psikolojik sermayenin gelismis olmasinin davranislarini yonetebilme, fiziksel yorgunluk,
olumsuz c¢alisma kosullari, danisanlara duyarsiz yaklasma, mesleki yetersizlik ve 6zel hayati daha
diizenli hale getirme gibi alanlarda psikolojik danismanlari destekledigi sonucuna ulagilmistir. Ote
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yandan yiiksek psikolojik sermaye araciligiyla psikolojik danismanlarin, daha doyum alarak calisacaklari
ve isin gerektirdigi gorevleri profesyonel bir sekilde yerine getirerek performanslarinin artacagi
vurgulanmaktadir (Aniyatussaidah ve Herdi, 2023). Psikolojik sermayenin psikolojik danismanlarin
isten ve yasamlarindan aldiklar1 doyuma zarar verebilecek ise ve yasama dair olumsuz yasantilar ve
kosullarla bas edebilmelerini destekleyecek pozitif psikolojik faktorleri kapsadig: soylenebilir.

Is ve yasam doyumu ile iligkili degiskenlerden biri de orgiitsel sessizliktir (Akbas vd., 2020; Azimi, 2021).
C")rgiitsel sessizlik, calisanlarin kurum igindeki problemlere iliskin diisiincelerini ve kaygilarini dile
getirme konusundaki isteksizlikleridir (Morrison ve Milliken, 2000). Pinder ve Harlos’a gore (2001) ise
oOrgiitsel sessizlik, bireylerin var olan ¢alisma kosullarina yonelik duygu, diistince ve davramslarin is
ortaminda degisimi saglayacagini diisiindiigii yonetici ve calisanlara acikca ifade etmekten kaginarak
gizlemesidir. Bireyin bilgi ve goriislerini digerleri ile paylasmamasi, esnek ve degisime acik bir is
ortaminin olusmasini engellemektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Orgiitlerdeki birgok sorunun kdkeni
ve ¢ozlimii, calisanlar ve yoneticiler arasindaki etkili iletisim becerileri ile yakindan iligkilidir. Orgiitsel
sessizlik ise, Orgiitsel iletisim stireglerini olumsuz etkileyen faktorlerden biridir. Bireyin orgiit igerisinde
sessiz kalmay1 se¢mesi, genellikle bireysel, etik ve yasal standartlar: ihmal etmeyi ifade etmektedir (Knoll
ve Dick, 2013). Is yasamindaki bu olumsuz etkilerin yani sira bireyin is yasaminda sessiz kalmasinin
yarattig1 engellenme ve kendini ifade edememe durumu bireyin kendini gergeklestirme, ilerleme ve var
olan potansiyelini agiga ¢ikarma anlayisi ile eliserek yasamdan aldigir doyumu da olumsuz etkileyecektir
(Simsek ve Aktas, 2014).

Gelisimsel rehberlik yaklasimina gore rehberlik faaliyetlerinin en onemli esaslarindan biri, 6grenci ile
ilgili tiim paydaslarin ortak bir anlayis olusturarak is birligi icerisinde hareket etmesidir (Nazli, 2014;
Yesilyaprak, 2014). RAM’larda gorev yapan psikolojik danismanlarin baslica sorumluluklarindan biri
hizmet sunduklar il ve ilgelerin okul rehberlik servisindeki psikolojik danisman, veli ve 6gretmenlere
konsiiltasyon hizmeti sunmak ve rehberlik ¢calismalarinin koordinasyonunu saglamaktir (MEB, 2020). Bu
noktada psikolojik danismanlarin is ortaminda goriislerini yoOneticiler, calisma arkadaslar1 ve diger
paydaslara acikca ifade edebilmesinin sunulan rehberlik hizmetlerinin etkililiginde biiyiik 6nem tasidig1
sOylenebilir. Yoneticiler ile iliski, psikolojik danismanlarin is doyumu diizeylerinin belirlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Mullen vd. (2021), okul psikolojik danismanlarinin iyi olusu ve 6grencilere
sundugu hizmetin niteliginde yoneticilerden alinan destegin 6nemli bir rol oynadigin1 belirtmektedir.
Ayrica rehberlik hizmetlerinin is birligine dayali calismalarinda 6gretmenler, veliler ve idareciler
arasinda koordinasyonun zayif olmasi énemli sorunlardan biridir (Avei, 2010). Ote yandan psikolojik
danismanlarin 6grenci, 6gretmen, yonetici ve velilerle iletisimde zorluklar yasamasi; mesleklerinde
verimli ve istekli olmalarmi, kisisel iligkilerini ve yasam doyumlarini olumsuz etkileyebilecektir
(Civilidag, 2007). Bu bilgiler dogrultusunda psikolojik danismanlarin is ve yasam doyumlarinda orgiitsel
sessizligin 6nemli bir etkiye sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de yiiriitiilen arastirmalar son yillarda okul terki, madde kullarumi gibi riskli davramnslarda artis
oldugunu ortaya koymaktadir (Ergene vd., 2019; Simsek ve Coplii, 2018; Telef, 2014). Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verileri ise suca siiriiklenen ¢ocuklarin karistig1 vakalarin 2023 yilinda 178 bin 834
oldugu ve suga siiritklenme nedenlerinin bir baskasina fiziksel zarar verme, madde kullanimi, gasp etme
gibi sebepler oldugu belirtilmektedir (TUIK, 2024). Ote yandan RAM’da galisan psikolojik danismanlar,
Tiirkiye’de 2022-2023 egitim-6gretim yilinda 19 milyon 904 bin 679 6grencinin (MEB, 2023b) sosyal-
duygusal, okul basarisi ve mesleki gelisimlerini destekleyecek faaliyetler gerceklestirmistir. Bu
dogrultuda toplumda Ogrencilerde riskli davranislarda meydana gelen artis ve MEB tarafindan
yaymlanan 2020 RAM Yonergesi'nde (MEB, 2020) tanimlanan gorevlerden de anlasilacagi {izere
ogrencilerin ruh sagligini olumsuz etkileyebilecek durumlari énleme ve koruma faaliyetlerinde RAM’da
calisan psikolojik damigmanlara 6nemli sorumluluklar diistiigii goriilmektedir. Rehberlik programlar:
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ogrencilere duygusal destek sunmanin yaru sira aileler, diger personeller ve toplumdaki kaynaklarla is
birligi yapmay1 da gerektirmektedir. Ic ice gecmis bu gorevler psikolojik danmismanlar icin karmasik ve
stresli olabilmektedir. Winburn vd. (2018), kapsamli ve zorlayic1 olabilecek sorumluluklara sahip
psikolojik danismanlarin is doyumu ve ruh saghg: icin yasamdan aliman doyumun o6nemli bir rol
oynadigini vurgulamaktadir. Ozetle yasamdan alinan doyum, psikolojik danismanlarin verimli olmalari
ve c¢alisma yasamindaki zorluklarla bas edebilmelerini saglamaktadir (Civilidag, 2007). Sonug olarak
RAM’da ¢alisan psikolojik danismanlarin islerinden ve yasamdan aldiklar1 doyum iizerinde etkili
olabilecek orgiitsel ve psikolojik faktorlerin incelenmesinin toplum ruh saghgini giiclendirecek hizmetler
yuriitiilmesini saglayacagr diisiiniilmektedir. Alanyazindaki arastirmalarda Tiirkiye'deki RAM'larda
gorev yapan psikolojik danismanlarin is ve yasamdan aldiklar1 doyum agirlikli olarak demografik
degiskenler cercevesinde ele alinmaktadir (Bkz. Acar, 2019; Akkus, 2010; Kagan, 2005). Ancak psikolojik
danismanlarin is ve yasam doyumlarina etki eden psikolojik sermaye ve Orgiitsel sessizlik hakkinda
yapilan bir calismaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin RAM’da calisan psikolojik danismanlarin
halihazirdaki sorunlarina ¢oziim Onerileri sunarak RAM’larda yiiriitiilen hizmetlerin niteliginin ve
psikolojik danmismanlarin iyi olusunun gelismesine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin
amact, RAM’da gorev yapan psikolojik danismanlarin is ve yasam doyumunu yordamada psikolojik
sermaye ve Orglitsel sessizligin roliinii incelemektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranmaktadir.

RAM'’da calisan psikolojik danismanlarin;
1. Psikolojik sermaye ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri, is doyumunu anlaml diizeyde yordamakta midir?

2. Psikolojik sermaye ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri, yasam doyumunu anlamli diizeyde yordamakta
midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden genel tarama modelinde yer alan karsilastirmali
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tliskisel tarama modeli, gesitli degiskenler arasidaki ortak degisim
durumunu ya da degisim diizeyini belirlemeyi hedeflemektedir (Karasar, 2014). fliskisel tarama modeline
dayanan arastirmalar, dogrudan bir neden-sonug iliskisi agiklamamaktadir (Tutar ve Erdem, 2022).
Arastirmanin bagimli degiskenleri is doyumu ve yasam doyumu iken bagimsiz degiskenler psikolojik
sermaye ve Orgiitsel sessizliktir.

2.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin ulasilabilir evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda 81 ilde bulunan 279 RAM’da (MEB,
2023a) galisan psikolojik danisman olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan 428 psikolojik
danigsman, 79 ilde bulunan 203 RAM’dan uygun ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Uygun 6rnekleme
yontemi, arastirmaya katilan bireylere zaman, ulasim, ekonomik olanaklar gibi faktorler yoniinden
rahatlikla erigilebilecek gruplardan veri toplamayi ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2020). Olgekler
katimcilara Kasim 2022 ve Ocak 2023 arasinda, cevrimigi olarak Google Formlar araciligiyla
uygulanmistir. Arastirmanin 6rneklemine iliskin betimsel istatistikler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1.
Ornekleme Iliskin Betimsel Istatistikler
Degiskenler n % Toplam
Cinsiyet Kadin 218 50.93 428
Erkek 210 49.07 %100
Egitim Diizeyi Lisans 330 77.10 428
Lisanstistii 98 22.90 %100
Meslekte Gorev Siiresi 1-5 yil 106 24.77
6-10 y1l 123 28.74
11-15 yul 59 13.79 428
16-20 y1l 45 10.51 %100
21+ yil 95 22.19
Bolim PDR Hizmetleri Bolumii 352 82.24 428
Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii 76 17.76 %100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan RAM’da calisan psikolojik danismanlarin %50.93'ti (n=218) kadin,
%49.07’si (n=210) erkek psikolojik danismandir. Katilimcilarin %77.10'u (n=330) lisans, %22.90"1 (1=98)
lisansiistil egitim diizeyindedir. Psikolojik danismanlarin %24.77’si (n=106) 1-5 y1l, %28.74ti (n=123) 6-10
yil, %13.79'u (n=59) 11-15 yil, %10.51'i (n=45) 16-20 yil ve %22.19'u (n=95) 21 yil ve iizerinde meslekte
gorev siiresine sahiptir. Arastirmaya katilan psikolojik damismanlarin RAM’da gorev yaptiklar: boliime
bakildiginda %82.24’tintin (n=352) PDR hizmetleri boliimiinde, %17.76’sinin (n=76) 6zel egitim hizmetleri
boliimiinde ¢alistig1 goriilmektedir.

2.3. Veri toplama araglar1

Aragtirma kapsaminda Minnesota Is Doyumu Olgegi (Baycan, 1985), Yasam Doyumu Olgegi (Dagh ve
Baysal, 2016), Psikolojik Sermaye Olgegi (Cetin ve Basim, 2012) ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi (Cavusoglu
ve Kose, 2019) kullanilmistir. Veri toplama araglarina iliskin detayl agiklamalar asagida yer almaktadir.

2.3.1. Minnesota Is Doyumu Ol¢egi

Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen 6lgegin 20 ve 100 maddeden olusan iki ayri formu bulunmaktadir
(Telman ve Celik, 2020). Bu arastirma icin 20 maddeli kisa form kullanilmugtir. Olgegin kisa formu, icsel
doyum ve digsal doyum olmak {izere iki alt boyuttan olusmaktadir. Kisa form, Baycan (1985) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. Uyarlama calismasinda 6l¢egin Cronbach Alfa degeri .77 olarak hesaplanmistir.
Bu ¢alisma kapsaminda toplanan veriler ile 6lgegin iki faktorlii yapisi dogrulayici faktor analizi ile
smnanmis ve Olgegin uyum indeksleri x2/sd =3.294, RMSEA= .073, CFI = .901, GFI = .889, IFI= .902, SRMR=
.0592 olarak bulunmustur. Bu calismada Olgegin geneli i¢cin Cronbach Alfa degerinin .91 oldugu
bulunmustur. Ornek maddeler arasinda “Isimden bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagma sahip
olmam agisindan” ve “Isimden kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
agisindan” yer almaktadir.

2.3.2. Yasam Doyumu Olgegi

Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen 6lcek 5 madde ve 7’li Likert'ten olusmaktadir. Bu ¢alismada
6lcegin uyarlamasi Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilan hali kullanilmistir. Dagli ve Baysal (2016)
tarafindan Olcegin Tiirkceye uyarlama calismas: yapilmistir. Tiirkceye uyarlama ¢alismasinda Dagh ve
Baysal (2016) tarafindan yapilan dogrulayic faktor analizi sonucundaki uyum indeksleri x2/sd= 1.17,
CFI= 1.00, NFI= .99, RMSEA= .030, olarak bulunmustur. Gegerlik ¢alismasinda olgegin tek faktor ve 5
maddeden olusan bir 6lgek oldugu ve orijinali ile uyumlu oldugu bulunmustur. Uyarlama c¢alismasinda
Cronbach Alfa degerinin .88 ve test tekrar test giivenirliginin .97 oldugu bulunmustur. Bu arastirmada
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yapilan dogrulayici faktor analizi sonucundaki uyum indeksleri x2/sd= 3.68, RMSEA= .079, CFI= .99, GFI=
984, NFI = 981, SRMR= .023 olarak bulunmustur. Bu g¢alismada 6l¢egin Cronbach alfa degerinin .86
oldugu bulunmustur. Olgegin 6rnek maddeleri arasinda “Ideallerime yakin bir yasantim vardir.” ve
“Yasam kosullarim miikemmeldir.” yer almaktadir.

2.3.3. Psikolojik Sermaye Olgegi

Luthans vd. (2007a) tarafindan gelistirilen &lgek, 24 madde ve 6'li Likert tipindedir. Olgegin alt boyutlary;
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z-yeterliliktir. Tiirk¢eye uyarlama calismasi Cetin ve Basim
(2012) tarafindan yapilan 6l¢egin analizde madde toplam puan baginti katsayilarmin .03 ile .66 arasinda
degisiklik gosterdigi bulunmustur. Bu nedenle 1, 8 ve 11 numarali maddeler beklenen simirlarin disinda
olmasi nedeniyle Glgekten atilarak dogrulayic faktor analizi tekrar uygulanmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucu x2/sd= 2.18, RMSEA= .057 ve CFI= .90 bulunmustur. Olgegin son diizenlemeleri
sonucunda maddelerin beklenen uyum degerleri elde edilmistir. Uyarlama c¢alismasi sonucunda 21
maddeden olusan 6lgegin geneli icin Cronbach Alfa degerinin .91 oldugu bulunmustur. Bu calisma
kapsaminda toplanan veriler ile 6lgegin dort faktorlii yapist dogrulayic faktor analizi ile sinanmig ve
Olcegin uyum indeksleri x2/sd =3,623, RMSEA=.078, CFI = .905, NFI = .874, IFI= .905, SRMR= .0637 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada toplam puam kullanilan o&lgegin Cronbach Alfa degeri .93 olarak
hesaplanmisgtir. Olgegin &rnek maddeleri arasinda “Herhangi bir problemin ¢dziimii igin bircok yol
vardir.” ve “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.” maddeleri yer almaktadir.

2.3.4. Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Knoll ve Dick (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek; “pasif sessizlik”, “kabullenici sessizlik”, “Orgiit yararina
sessizlik” ve “firsatc1 sessizlik” boyutlarindan olusmaktadir. 5°1i Likert tipinde olan dlgek, Cavusoglu ve
Kose (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Tiirk¢eye uyarlama calismalarinda yapilan gecerlik
calismas1 sonucunda 3 boyuta ayrilan Olgekte kabullenici sessizlik ve pasif sessizlik boyutlarmin
maddeleri tek boyutta birlesmistir. Faktor yiiklerinin az olmasindan dolayi 8, 10, 14, 15 ve 16 numarali
maddeler Olcekten ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum
indeksleri x2/sd= 4.16, RMSEA= .069, CFI= .95, NFI= .94, NNFI= .94, GFI= .94, olarak bulunmustur.
Ardindan yapilan gegerlik calismasmin sonucunda 15 maddeden olusan 6lgegin Cronbach Alfa degeri
91, test tekrar test giivenirligi .86 olarak hesaplanmistir. Bu calisma kapsaminda toplanan veriler ile
Olcegin {i¢ faktorlii yapist dogrulayic faktor analizi ile sinanmis ve 6lgegin uyum indeksleri x2/sd =3.620,
RMSEA= .078, CFI = .931, GFI = .901, NFI = .908, SRMR= .0489 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada toplam
puam kullamilan 6lgegin Cronbach Alfa degeri .91 olarak hesaplanmstir. Olgegin drnek maddeleri
arasinda “Ustlerim o6neri, fikir ve benzerlerine acik olmadigi igin isyerinde sessiz kaldim.” ve “Zaten
hicbir sey degismeyecegi i¢in isyerinde sessiz kaldim.” yer almaktadir.

2.4. Verilerin analizi

Aragtirmanin ¢evrimici veri toplama siirecinin ardindan veri analizine gecilmeden 6nce 439 katilimcinin
verileri kontrol edilerek analize hazirlanmistir. Ilk olarak veri girisinde meydana gelmis olabilecek hata
ya da katiimclarin yanitlamadigt madde olup olmadigi incelenerek verilerde kayip deger
bulunmamistir. Tim degiskenlerinin tek yonlii u¢ deger analizi i¢in standart Z puam incelenmektedir
(Cokluk vd., 2021). Arastirmada standart Z puaninun 0l¢iitii +3,29 araliginda alinmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2014). Bu araligin disinda kalan 4 deger veri setinden ¢ikarilmistir. Degiskenlerin tek yonlii
normallik dagilimina sahip olma durumuna dair incelemeler sonucunda verilerin dagilimlarinin normale
yakin oldugu; is doyumu (-.38;.15), yasam doyumu (-.24;-.11), psikolojik sermaye (-.41;-.01) ve orgiitsel
sessizlik (.07;-.57) carpiklik ve basiklik katsayilarmin +1 arasinda oldugu bulunmustur. Dolayisiyla
betimsel istatistikler dogrultusunda tek yonlii normallik varsayimlarinin saglandigi sonucuna
ulagilmisgtir.

Diger asamada arastirmanin degiskenlerinin ¢ok degiskenli normallik ve dogrusallik varsayimlar
kapsaminda ¢ok yonlii ug degerlerin tespiti i¢in Mahalanobis degeri hesaplanarak kritik ki kare degeri
p=-001 Ol¢iit olarak alinmistir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Bu degeri saglamayan 7 deger veri setinden

——
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- [nlaascfle(Sa:u1sY:0d ReIq-Rashngasl V1IN

2008



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinde Gahsan Psikolojik Damgmanlarin Is ve Yagam Doyumu: Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizligin
Yordayic1 Rolii
(Job and Life Satisfaction of Psychological Counselors Working in Guidance and Research Centers: The Predictive Role of Psychological
Capital and Organizational Silence)

cikarilarak 428 katiimci ile analize devam edilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizinin
varsayimlarindan biri arastirma degiskenleri arasinda ¢oklu baglantililik sorunu olmamasidir. Ayrica
varyans artig faktorii (VIF) degerinin 10’dan biiyiik, tolerans degerinin .20’den kiiciik ve durum
indeksinin (CI) 30’dan biiyiik olmasi ¢oklu baglantililik sorununa isaret etmektedir (Cokluk vd., 2021).
Arastirmada bagimli degiskenlerin psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik degiskenleri ile ¢oklu baglant:
sorununun tespiti i¢in incelenen (VIF) degerinin (1.17) 10’dan kiigiik, tolerans degerinin .10’dan biiyiik
(.85), kosul indeksinin (6.29 ve 21.57) ise .30’dan kiigiik oldugu bulunmustur. Regresyon analizinin diger
on kosulu olan bagimsiz hatalarin varliginin test edilmesinde Durbin Watson katsayis1 hesaplanmaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2014). Bu ¢alismanin degiskenlerinden is doyumu ile psikolojik sermaye ve
orgilitsel sessizlik igin Durbin-Watson katsayisi (1.89) ve yasam doyumu ile psikolojik sermaye ve
orgiitsel sessizlik i¢in Durbin-Watson katsayisimin (1.86) 2’ye yakin oldugu hesaplanmistir. Bulgu,
degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Sonug olarak tolerans degeri, CL, VIF ve
Durbin-Watson testinden elde edilen bulgular, veri setinde ¢oklu baglanti sorunun bulunmadigin isaret
etmektedir. Tiim varsayimlarin karsilanmasinin ardindan psikolojik sermaye ve Orgiitsel sessizlik
bagimsiz degiskenlerinin is ve yasam doyumu bagimli degiskenlerini ne 6l¢iide yordadigini tespit etmek
icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi, bagimsiz degiskenler kullanilarak
bagimli degiskenin ongoriilmesini hedeflemektedir. Ayrica bu teknikle analizin istatistiksel olarak
anlamlilig ve iligkinin yonii hakkinda bilgiye ulasilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2014).

2.5. Arastirmanin etik izni

Bu arastirmada, “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’nde belirtilen
tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci béliimiinde yer alan “Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigine
Aykar1 Eylemler” baslig: altindaki eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri:
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Alt Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararmin tarihi: 24.10.2022

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 17/224
3. BULGULAR

Bulgular boliimiinde betimsel istatistikler, regresyon analizinde yer alan degiskenlere dair korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2.
Veri Toplama Araclarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler

n Min. Maks. X Medyan Mod Ss CK BK

Is Doyumu 428 35.00 100.00 70.25 71.00 67.00 11.63 -38 .15
Psikolojik Sermaye 428 59.00 126.00 98.77  99.00 99.00 13.62 -41 -.01
Orgiitsel Sessizlik 428 15.00 63.00 36.23 36.00 30.00 11.05 .07 -.57
Yasam Doyumu 428 5.00 25.00 1492 1492 15.00 3.68 -24 -.11

Tablo 2’de, RAM’da gorev yapan psikolojik danismanlarin is doyumu 6lgegi sonuglarina gore; puanlar
minimum 35, maksimum 100, toplam puan ortalamasi (X) 70.25 ve standart sapma (Ss) 11.63"tir.
Psikolojik danismanlarin yasam doyumu o6lgegi sonuglarinda ise puanlar minimum 5, maksimum 25,
puan ortalamas1 (X) 14.92 ve standart sapma puanlar1 (Ss) 3.68’dir. Psikolojik sermaye Olgeginin puan
ortalamasi (X) 98.77, standart sapma puanlari (Ss) 13.62, minimum puan 59 ve maksimum puan 126
olarak bulunmustur. Orgiitsel sessizlik dlgeginin sonuglari incelendiginde ise minimum 15 ve maksimum
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63 puan alindigl, puan ortalamas: (X) 36.23 ve standart sapma puanlarinin (Ss) 11.05 oldugu
bulunmustur.

Tablo 3.
Aragtirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki [liskiler
1 2 3 4
1. Is Doyumu -
2.Psikolojik Sermaye 445%* -
3.Orgiitsel Sessizlik -.312% -.382%* -
4.Yagam Doyumu A488** .345%* -.293** -
**p<.01

Tablo 3’e gore; yordanan degiskenlerden is doyumu ile psikolojik sermaye (r=.445; p<.01) arasinda
anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu elde edilmistir. Is doyumu ile 6rgiitsel sessizlik (r=-.312;
p<.01) arasinda ise anlamli, negatif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yordanan degiskenlerden
digeri olan yasam doyumu ile psikolojik sermaye (r=.488; p<.01) arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde
bir iliski bulunmustur. Yasam doyumu ile orgiitsel sessizlik (r=-.293; p<.01) arasinda ise anlamli, negatif
ve zaylf diizeyde bir iliski bulunmustur. Yordayici degiskenler olan psikolojik sermaye ile orgiitsel
sessizligin (r=-.382; p<.01) ise anlamli, negatif ve orta diizeyde bir iliskide oldugu ortaya konmustur.

3.1. is Doyumunun Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik Tarafindan Yordanmasina iliskin Coklu
Regresyon Analizi Bulgulari

Is doyumunun, psikolojik sermaye ve drgiitsel sessizlik tarafindan yordanma durumu regresyon analizi
bulgular1 Tablo 4’te yer almaktadr.

Tablo 4.
Is Doyumunun Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik Tarafindan Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon
Analizi Bulgular

<. Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 44.424 4.887 - 9.090 .000
Psikolojik Sermaye 326 .040 381 8.237 .000
Orgiitsel Sessizlik -175 .049 -166 -3.592  .000
R=.471 R2=222
F @425 = 60.48 p=-000

Tablo 4’e gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel sessizlik, is doyumunu istatistiksel agcidan anlamli diizeyde
yordamaktadir (F (2,425) =60.48 p<.05). Bulgulara gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel sessizlik
degiskenleri birlikte RAM’da calisan psikolojik danmigsmanlarin is doyumundaki toplam varyansin
yaklagik %22’sini aciklamaktadir (R= .47, R*=. 22; p=.00). Standardize edilmis regresyon katsayilar1 (f)
incelendiginde; degiskenlerden is doyumunu en fazla yordama diizeyi psikolojik sermaye (f= .381)
ardindan oOrgiitsel sessizliktir (f=-.166). Bulgular psikolojik sermaye is doyumunu anlamli ve pozitif
yonde, orgiitsel sessizlik ise is doyumunu negatif yonde yordadigini ortaya koymaktadir.

3.2. Yasam Doyumunun Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik Tarafindan Yordanmasina iliskin
Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Yasam doyumunun psikolojik sermaye ve Orglitsel sessizlik tarafindan yordanma durumu regresyon
analizi bulgular1 Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5.
Yasam Doyumunun Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik Tarafindan Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon
Analizi Bulgular

< Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 9.903 1.614 - 6.134 .000
Psikolojik Sermaye 074 013 273 5.648 .000
Orgiitsel Sessizlik -.063 -.016 -189  -3.900 .000
R=.387 R2=.150
F 05 =37.416 p=-000

Tablo 5’e gore psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sessizlik puanlar1 yasam doyumunu istatistiksel agidan
anlamli diizeyde yordamaktadir (F (2,425) = 37.416; p<.05). Psikolojik sermaye ve Orglitsel sessizlik
degiskenleri birlikte RAM’da ¢alisan psikolojik danismanlarin yasam doyumundaki toplam varyansin
yaklagsik %15ini acgiklamaktadir (R=.387, R?=.150; p=.00). Standardize edilmis regresyon katsayisi (f)
incelendiginde yordayic1 degiskenlerin yasam doyumu tizerindeki goreli 6nem siras1 psikolojik sermaye
(B= .273) ve orgiitsel sessizliktir (f=-.189). Arastirma verilerine gore yasam doyumu, psikolojik sermaye
tarafindan pozitif yonde; Orgiitsel sessizlik tarafindan ise negatif yonde anlamh diizeyde
yordanmaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada; RAM’da calisan psikolojik danismanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin is
doyumlarinin pozitif yonde, anlamh bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Alanyazinda is doyumu ve
psikolojik sermayenin birlikte arastirildigi calismalarda, arastirmanin bulgular: ile tutarli sonuglarin
agirlikta oldugu goriilmektedir (Abbas vd., 2012; Cheung vd., 2011; Larson ve Luthans, 2006; Luthans
vd., 2007a; Olaniyan ve Hystad, 2016). Badran ve Youssef-Morgan (2015), psikolojik sermayenin is
doyumuna etkisini inceledikleri ¢alismalarinda psikolojik sermayenin amaca yonelik diisiinme, pozitif
yargl ve motivasyon, beklenmeyen sorunlari esneklikle karsilama gibi giiclii 6zellikleri destekleyerek is
doyumunu artirdig1 bulgusuna ulasmislardir. Karatepe ve Karadas (2015) tarafindan yapilan ¢alismada
ise psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin ise bagliliklarmin arttigr ve bu dogrultuda is, kariyer ve
yasam doyumlarmin da yiikseldigi bulgusuna ulasilmistir. Arastirmanin bulgularina benzer sekilde
Hazan-Liran ve Karni-Vizer (2024) tarafindan ozel egitim 6gretmenleri ve normal egitime devam eden
ogrencilerle calisan Ogretmenlerle yapilan c¢alismada psikolojik sermayenin is doyumu ile pozitif,
tilkenmislik ile negatif ve anlamli bir iliskisi oldugu bulunmustur. Arastirmada ayrica psikolojik
sermayenin is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliskiye anlamli diizeyde aracilik etkisi oldugu
bulunmustur. Arastirmanin bulgular1 yaptiklar: is hakkinda olumlu diisiinen ve desteklendiklerini
hisseden 6gretmenlerin yiiksek diizeyde doyum elde edecegi ve bunun da tiikenmislik ve yipranmay:
azaltmaya yardimci olacagi seklinde yorumlanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, Tiirkiye’de psikolojik danismanlarla yapilan ¢alismalarin bulgular: ile
de tutarlilik gostermektedir. Aliyev ve Tunc (2015) tarafindan okulda ¢alisan psikolojik danismanlar ile
yapilan arastirmada psikolojik sermayenin psikolojik damismanlarin isten aldiklar1 doyumu artirdig:
sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Karagam (2019) tarafindan yapilan arastirmada yiiksek psikolojik
sermayenin psikolojik danismanlarin is doyumunu artirdigi ve psikolojik danismanhigin gerektirdigi
nitelikler ile is doyumu arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Psikolojik
danigsmanlar, gelisimsel rehberlik kapsaminda oOnleyici-koruyucu ruh saghgi, krize miidahale gibi
esneklik ve yaraticilik gerektiren, kanita dayali profesyonel destek hizmetleri sunmaktadir (Yesilyaprak,
2014). Ancak Saman vd. (2024), psikolojik danismanlarin bu hizmetleri sunarken genellikle baski, stres ve
zorluklarla karsilastiklarini, bu nedenle gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmelerinde yeterli
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diizeyde psikolojik sermayeye sahip olmalarmin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Ozetle psikolojik
danismanlar kriz durumlarindan bireylerin gelisimini destekleyen ¢alismalara kadar olduk¢a kapsamli
bir hizmet alaninda hizmet vermektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik
danismanlarin pozitif psikolojik giicleri bu kapsamli hizmetleri kapsayan isten aliman doyumda 6nemli
rol oynadig1 soylenebilir. Diger bir ifadeyle RAM’da calisan psikolojik danismanin isi basariyla
yapabilecegine dair inancini, simdi ve gelecekte basariyr elde edecegine dair iyimser olmasini,
hedeflerine ulasmak igin kararli ve umutlu olmasimi ve pes etmeden isle ilgili karsilastig1 giicliiklerin
iistesinden gelebilmesini kapsayan psikolojik sermayelerinin isten aldiklar1 doyumda etkili oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu orgiitsel sessizligin is doyumunu negatif yonde, anlamli diizeyde
yordamasidir. Alanyazinda arastirmanin bulgulariyla benzer calismalar yer almaktadir (Azimi, 2021;
Bozkus vd., 2019; Karki, 2017; Parlar Kili¢ vd., 2021). Fard ve Karimi (2015), orgiitsel giivenin is doyumu
tizerindeki etkisinde, orgiitsel sessizligin araci rol oynadigini ortaya koymaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin
yoneticilere giivensizligi calisma ortaminda fikirlerini rahathikla paylasmak istememesine, orgiitiin
hedefler dogrultusunda ilerlemesi i¢in 6nerilerini saklamalarina yol agarak sessizligin olusmasina sebep
olmaktadir. Alarabiat ve Eyupoglu (2022) tarafindan yapilan calismaya gore ise Orgiitsel sessizligin
yliksek olmasi isten alinan doyumu diistirmektedir. Alanyazinda arastirmanin sonugclariyla benzerlik
gostermeyen az sayida calisma da yer almaktadir. Ornegin Egi (2019) 6gretmenler ile yiiriittiigii
arastirmada is doyumunun Orgiitsel sessizlik tarafindan anlamh diizeyde yordanmadig1 sonucunu elde
etmistir.

Genellikle, bireyler goriislerini belirttiklerinde ortaya cikacak sonuglardan gekindikleri ya da degisim
olmayacagin diistindiikleri icin sessiz kalabilirler. Ancak, bu sessizlik yaratic fikirlerin ortaya ¢ikmasin
engelleyebilmekte ve hizmetlerin gelistirilmesini zorlagtirabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000).
Alanyazindaki sonuglardan da goriildiigii iizere, orgiitsel sessizlik bireyin kurum yoneticileriyle iligkileri
ve is yerine aidiyeti ile yakindan iliskilidir. Psikolojik damismanlarin sunduklari hizmetlerde etkili
olabilmesi icin ise 6grenci, veli, 6gretmen ve yoOneticilerle is birligi yapmalar1 biiyiik bir 6neme sahiptir
(Nazli, 2014). Ancak, yoneticiler ve is arkadaslariyla bilgi ve goriis paylasiminda bulunmamak,
calismalarmin etkililigini azaltabilmekte ve motivasyonlarini olumsuz etkileyebilmektedir. RAM'da
calisan psikolojik danismanlar, bireysel gorevlerin yani sira genellikle RAM’da kurumsal ¢alismalar:
organize etmek igin yoneticiler, boliim baskanlar1 ve diger calisanlarla is birligi icerisinde calismak
durumundadir (MEB, 2020). Ancak, calisanlar ve yoOneticiler arasinda agik iletisim eksikligi, gorevlerin
eksik yapilmasi, {iiretkenligin azalmasi ve dolayisiyla bireyin isinden aldigi doyumun olumsuz
etkilenmesine neden olabilir. Bu nedenle, psikolojik danismanlarin RAM'da orgiitsel sessizliklerin is
doyumlarini olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan digeri ise; RAM’da g¢alisan psikolojik danismanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin yasam doyumunun anlaml bir yordayicisi oldugudur. Arastirmada yasam
doyumu ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli diizeyde oldugu bulunmustur.
Alanyazinda yasam doyumu ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi ele alan kisith arastirma oldugu
goriilmektedir. Bu c¢alismalarda psikolojik sermaye ve yasam doyumu iligskisinin arastirmanin
sonuglariyla tutarli oldugu goriilmektedir (Bockorny ve Youseef-Morgan, 2019; Ozal, 2019; Santisi vd.,
2020). Yaygin olarak psikolojik sermaye arttik¢a calisanlarin 6znel iyi oluslarinin arttigini ortaya koyan
calismalar bulunmaktadir (Avey vd., 2010; Culbertson vd., 2010). Luthans vd. (2013) tarafindan psikolojik
sermayenin ¢alisma yasami, kisileraras: iliskiler ve saglik gibi hayatin temel boyutlarindaki doyumu
yordadigi bulunmustur. Karatepe ve Karadas (2015) ise psikolojik sermaye arttiginda genel yasam
doyumunun da arttigini ortaya koymustur.

Kim-Prieto vd. (2005), yasam doyumunu etkileyen faktorlerin yasamda karsilasilan olaylar, duygusal
tepkiler ve genel yasam degerlendirmeleriyle iliskilendirildigini belirtmektedir. Bu degerlendirmeler,
bireyin yasamini anlamlandirma gabalar: ve beklentilerinden etkilenir. Aile, kisileraras: iliskiler ve is
yasami da bu beklentileri etkiler (Atalan Yiiksel, 2019). Psikolojik sermaye de calisma yasamina ve
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basarili olmaya yonelik pozitif degerlendirmeleri iceren kisisel psikolojik kaynaklar olarak diisiiniilebilir
(Bockorny ve Youssef-Morgan, 2019; Culbertson vd., 2010). Psikolojik sermaye, hayata anlam ve deger
yiiklemeyi, giicliikleri bas edilebilir gormeyi destekleyerek yasam doyumunu artirmaktadir (Giines vd.,
2022). RAM'da ¢alisan psikolojik danismanlarin ise ise dair hedeflerine dair degerlendirmelerinin olumlu
olmasmi ve dayamnikliliklarinin yiiksek olmasini kapsayan psikolojik sermayelerinin yasamlarindan
aldiklar1 doyuma olumlu sekilde yansidig1 sdylenebilir. Ote yandan psikolojik danismanlarin, meslegin
gerektirdigi sorumluluklar ve RAM'in orgiitsel yapilanmasindaki zorluklar gibi faktorlerle basa ¢ikma
becerilerini gelistirmelerini saglayan yeterlik inanci, umut, iyimserlik ve psikolojik saglamliktan olusan
pozitif kaynaklarini kapsayan psikolojik sermayelerini gelistirmelerinin yalnizca iste degil, aile yasami ve
sosyal iligkiler gibi yasamin diger alanlarinda da olumlu bir bakis agis1 kazanmalarina katk: sagladig:
sOylenebilir.

Aragtirmanin diger bulgusu ise orgiitsel sessizlik ile yasam doyumu arasindaki iliskinin negatif ve
anlamli diizeyde oldugudur. Orgiitsel sessizligin yasam doyumuna etkisini inceleyen galismalarin
alanyazinda oldukga simrli oldugu gozlenmistir. Akbas vd. (2020) tarafindan orglitsel sessizligin alt
boyutlarinin yasam doyumu ile iligkisinin ele alindig1 arastirmada yasam doyumunun kabullenici ve
korunma amagh sessizlik tiirleri ile iligkisinin diisiik ve negatif olduguna ulasilirken; o6rgiit yararma
sessizlik ile pozitif ve anlaml diizeyde bir iliskisi oldugu ortaya konmustur. Bu arastirma bulgular is
yerinde var olan sorunlarin degismesinde kendisinin etkisinin olmayacagina dair inancin, bireyin yasam
kalitesini olumsuz etkilerken; calistig1 kurumu sahiplenerek orgiit yararma sessiz kalmasmin yasamdan
aldigr doyumunun artmasina katki saglayabilecegi seklinde yorumlanmistir. $Simsek ve Aktas (2014)
tarafindan yapilan c¢alismada Orgiitsel sessizligin {i¢ alt boyutunun yasam doyumunu yordadig:
bulgusuna ulasilarak orgiitsel sessizligin is yasaminda bir sorun olmanin 6tesinde bireyin tiim yasamini
olumsuz etkiledigi bulunmustur. Alanyazinda arastirmanin sonuglariyla benzerlik gostermeyen az
sayida ¢alisma da yer almaktadir Aksakal (2017) tarafindan genel orgiitsel sessizlik diizeyi ile yasam
doyumunun anlaml diizeyde iliskili olmadigimi bulunmustur. Ote yandan Mert vd. (2021) orgiitsel
adalet ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiye aracilik etmede is yerindeki sosyal cesaretin énemini
vurgulamis ve destekleyici bir is ortaminin is memnuniyetini tesvik ederek yasam memnuniyetini
artirabilecegini 6ne stirmiistiir (Mert vd., 2021).

Civilidag (2007), psikolojik danigsmanlarin 6grenciler, diger 6gretmenler, okul yonetimi ve velilerle
iletisimde yasadiklar1 zorluklarin, mesleki motivasyonlart ve verimliliklerinin yani sira kisileraras:
iliskilerini ve yasam doyumlarini da olumsuz etkileyebilecegini ifade etmektedir. Calismanin bulgularma
gore psikolojik damismanlarin meslektaglar1 ve yoneticiler ile bilgi ve goriislerini acikca
paylasmamalarmin kisisel yasamlarindaki diger iletisimlerinde de olumsuz bir etkiye neden olabilecegi
diistiniilmektedir. Calisma ortaminda sessiz kalmay1 se¢me sebepleri genellikle bireylerin fikirlerini dile
getirdiklerinde sonuglarin olumsuz olacagma dair bir endise ya da diisiincelerin ifade edilmesiyle
herhangi bir degisikligin meydana gelmeyecegine dair inangsizliktir (Morrison ve Milliken, 2000). Tutar
ve Tuncay (2021) ise calisanlarin Orgiitsel sessizlik davranislarina neden olan olumsuz c¢alisma
kosullariin, ¢alisanlarin isten ayrilma ve orgiitsel yalmzlik algisini artirdigini ortaya koymaktadir. Ote
yandan alanyazinda Orgiitsel yalnizlik ile yasam doyumu arasinda negatif yonde, anlaml diizeyde iliski
oldugunu ortaya koyan cesitli arastirmalar yer almaktadir (Goodwin vd, 2001; Yilmaz ve Aslan, 2013).
Cindiloglu vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise yoneticiler ile calisanlar arasindaki etkilesimin
calisanlarin is yasamlarindaki yalmizliklar ile is ve yasam doyumlar: arasindaki iliskiye aracilik ettigi
bulgusuna ulasilmigtir. Kyriacou (2000) ise Ogretmenlerin is yasaminda karsilastiklari giigliikleri
rahatlikla ifade edememeleri ve is arkadaslari tarafindan desteklenmemelerinin zorlayici duygularla
etkili sekilde bas etmelerini engelledigini vurgulamaktadir. Psikolojik danismanlarin ¢alisma ortaminda
sessizligi tercih etmelerine yol acan umutsuzluk duygular1 da yasam doyumlarim etkileyebilmektedir
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(Celik vd., 2017). Nitekim is yasamina dair olumlu duygular, yasamdan alinan doyumu artirarak aile
yasamlarindaki sorunlarin azalmasini, aile ve is yasamlarinda sorumluluklarini basarili sekilde yerine
getirmelerini desteklemektedir (Scandura ve Lankau, 1997). Ozetle RAM’da gorev yapan psikolojik
danismanlarin iste yasadiklar1 yalnizlik, umutsuzluk gibi zorlayict duygulardan dolay1 ortaya ¢ikabilecek
orgilitsel sessizliklerinin hayatlarinin diger alanlarina da yansiyabilecegi diisiiniilmektedir. Psikolojik
danismanlarin yoneticiler ve diger personellere diisiincelerini 6zglirce ifade edememelerinin isten
aldiklar1 doyumun yamn sira genel yasam doyumlarini olumsuz etkiledigi soylenebilir.

Sonug olarak, bu arastirmada, RAM’da gorev yapan psikolojik danismanlarin is ve yasamlarindan
aldiklar1 doyumun psikolojik sermaye ve Orgiitsel sessizlik degiskenleri tarafindan yordandig:
bulunmustur. Arastirma sonucunda ulasilan bu bulgular, arastirmanin sinirliliklar: géz ardi edilmeden
ele alinmalidir. Arastirmada 6z bildirim olgtimleri kullanilmistir. Bu nedenle sosyal arzu edilebilirlik
yanlilig1 sonuglar1 etkilemis olabilir. Aragtirmanin diger smirliligi ise kesitsel bir ¢alisma olmasidir.
Sonuglarin yorumlanmasinda dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ote yandan arastirmanin 6rneklemi
RAM'’da ¢alisan psikolojik danismanlardan olustugu igin farkli orgiitsel yapilanmalari olan okullarda ve
diger is ortamlarinda calisan psikolojik danismanlara genellenemeyebilir. Bu nedenle okullarda ve farkh
is ortamlarinda ¢alisan psikolojik danismanlarin is ve yasam doyumunun psikolojik sermaye ve orgiitsel
sessizlik ile iligkisini ele alan arastirmalar yapilabilir. Ayrica psikolojik danismanlarda psikolojik sermaye
ve Orglitsel sessizligi inceleyen oldukg¢a az calisma bulunmaktadir. Bu nedenle farkh is ortamlarmnda
gorev yapan psikolojik danismanlarin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sessizliklerinin iligkili olabilecegi
diger psikolojik ve oOrgiitsel degiskenlere dair galismalar yiiriitiilebilir. Bu dogrultuda okul, RAM ve
psikolojik danisma merkezi gibi gesitli kurumlarda calisan psikolojik darusmanlarin psikolojik sermaye
ve oOrglitsel sessizlik diizeylerinin Orgiitsel baglilik, ise yabancilasma, rol belirsizligi gibi Orgiitsel
degiskenlerle iliskisini inceleyen arastirmalar yapilabilir. Ote yandan psikolojik sermaye ve orgiitsel
sessizligin psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danismanlik nitelikleri, mesleki yeterlik algilari,
duygu diizenleme becerileri gibi degiskenlerle iliskisini inceleyen nicel ve nitel arastirmalar yapilabilir.
Bulgulara gore psikolojik danismanlarin RAM’daki gorevlerine ve bu gorevleri yerine getirirken
karsilagtiklar1 giigliiklerle bas etmeye dair olumlu bir bakis a¢isinin olmasi, is ve yasam doyumlarim
artiracaktir. Bu noktada RAM’da gorev yapan psikolojik damigsmanlarin psikolojik sermayelerinin
gliclendirilmesi amaciyla MEB tarafindan RAM’larin isleyisindeki belirsizliklerin giderilmesini
saglayacak mevzuat diizenlemeleri ve proje faaliyetleri yiiriitiilebilir. Ote yandan MEB tarafindan okul ve
RAM'’larda gorev yapan psikolojik danismanlarin psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi igin hizmetici
egitimler ve psikoegitim programlar1 uygulanabilir. Bu dogrultuda hazirlanan psikoegitim programlari,
psikolojik danismanlarin mesleklerine iliskin 6z yeterlik algilarini, umut, iyimserlik ve psikolojik
saglamliklarin gliclendirmelerini destekleyecek bilgi ve beceriler kazandiran nitelikte olabilir. Psikolojik
danismanlarin is ve yasam doyumlarmin yordayicist oldugu bulunan psikolojik sermayenin 6z yeterlik,
umut, iyimserlik ve psikolojik saglamlik bilesenlerinin artirilmasi amaciyla mesleki yetkinliklerini
artiracak hizmetici egitimlerin yiiriitiilmesi, maas ve ¢alisma saatleri gibi 6zliik haklarinin iyilestirilmesi
ve RAM’larn fiziki kosullarinin iyilestirilmesine yodnelik calismalar yiiriitiilebilir. Arastirmada elde
edilen diger bulgu ise orgiitsel sessizligin RAM’da gorev yapan psikolojik danismanlarin is ve yasam
doyumlarimi anlamli bir sekilde yordamasidir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan RAM’larin isleyisine
yonelik planlanan diizenleme ve gelistirme ¢alismalarinda, ¢alisanlarin bilgi ve goriislerini yoneticilere
rahatlikla ifade edebildigi olumlu kurum ikliminin olugsmasini destekleyecek hizmeti¢i egitimler ve
calismalar yapilabilir.
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Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinde Gahsan Psikolojik Damgmanlarin Is ve Yagam Doyumu: Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizligin
Yordayic1 Rolii
(Job and Life Satisfaction of Psychological Counselors Working in Guidance and Research Centers: The Predictive Role of Psychological
Capital and Organizational Silence)

EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

Guidance and Research Centers (GRC) are responsible for planning and coordinating psychological
counseling and guidance and special education activities, and monitoring and evaluating these services
(Ministry of National Education [MoNE], 2020). Although various regulations and guidelines have been
published to standardize the functioning of GRC, the job descriptions of the psychological counseling
and guidance services department, where counselors work in particular, are still unclear (Nazh et al.,
2021). On the other hand, it is stated in the regulations that counselors working in GRC undertake more
comprehensive tasks that require different professional competencies compared to their colleagues in
schools. The fact that most of the counselors working in GRC are expected to carry out special education
and guidance services together suggests that there may be conflicts and uncertainties in their job roles. It
is seen that the high workload of counselors is associated with higher burnout and job stress and lower
job satisfaction (Mullen et al., 2021). Atalan Yiiksel (2019) found that when counselors experience
uncertainty and conflict about their roles, their job and life satisfaction decreases. Kose (2022) found that
the job motivation of counselors and special education teachers in GRC was significantly lower than their
colleagues working in schools. In the findings of the study, it was found that the motivation of the
employees working in GRC was significantly lower than those working in schools, especially in the
dimensions of physical conditions of the job and working and communicating with students. It can be
said that the non-standardized organizational structure of GRC and the fact that the competencies and
responsibilities required by the tasks expected from the counselors working in these institutions have a
different structure and scope than the counselors working in schools will have an impact on the job and
life satisfaction of counselors. In this direction, counselors working in GRC have important
responsibilities in preventing situations that may negatively affect the mental health of society and
students. On the other hand, in addition to providing emotional support to students, counseling services
also require cooperation with families, other personnel and resources in the community. These
intertwined tasks can be complex and stressful for counselors. Winburn et al. (2018) emphasize that life
satisfaction plays an important role in the job satisfaction and mental health of counselors with extensive
and potentially challenging responsibilities. In summary, satisfaction with life enables counselors to be
productive and cope with the difficulties in working life (Civilidag, 2007). As a result, it is thought that
examining the organizational and psychological factors that may have an impact on the satisfaction that
counselors working in GRC receive from their work and life will provide services that will strengthen
community mental health. In the literature, the satisfaction with work and life of counselors working in
GRC in Turkey is mainly addressed within the framework of demographic variables (See Acar, 2019;
Akkus, 2010; Kagan, 2005). However, there is no study on psychological capital and organizational
silence that affect counselors' job and life satisfaction. It is thought that this study will contribute to the
improvement of the quality of services carried out in GRC and the well-being of counselors by offering
solutions to the current problems of counselors working in GRC. The purpose of this study is to examine
the role of psychological capital and organizational silence in predicting job and life satisfaction of
counselors working in GRC. In line with the purpose of the study, the following questions are sought to
be answered.

2. METHOD

In the study, the comparative relational survey model in the general survey model, which is one of the
quantitative research methods, was used. The accessible population of the study consists of counselors
working in 279 Guidance and Research Centers in 81 provinces in the 2022-2023 academic year. The
sample of the study consisted of 428 counselors working in 203 Guidance and Research Centers in 79

—
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provinces. Data were collected using the Minnesota Job Satisfaction Scale, Life Satisfaction Scale,
Psychological Capital Scale and Organizational Silence Scale. Descriptive, correlational and comparative
analyses of the data, including normality and homogeneity tests, were conducted. Then, multiple
regression analysis was conducted to determine the extent to which the independent variables of
psychological capital and organizational silence predicted the dependent variables of job and life
satisfaction.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

The findings reveal that psychological capital levels of counselors working in GRC are positive and
significant predictors of job satisfaction and life satisfaction. Organizational silence levels are negative
and significant predictors of job satisfaction and life satisfaction. In line with the results of the study,
some suggestions can be made to policy makers and researchers. Research on the relationship between
psychological capital and organizational silence and job and life satisfaction of counselors working in
schools and different work environments can be conducted. In addition, there are very few studies
examining psychological capital and organizational silence in counselors. For this reason, studies can be
conducted on other psychological and organizational variables that may be related to psychological
capital and organizational silence of counselors working in different work environments. According to
the findings of the study, high psychological capital of counselors will increase their job and life
satisfaction. At this point, in-service trainings and psychoeducation programs can be implemented by
MoNE to improve the psychological capital of counselors working in schools and GRC. In-service
trainings that support increasing the self-efficacy, hope, optimism and psychological resilience
components of psychological capital, improving personal rights such as salaries and working hours, and
improving the physical conditions of GRC can be carried out. Another finding of the study is that
organizational silence significantly predicts job and life satisfaction of counselors working in GRC. In the
regulation and development studies planned by the Ministry of National Education for the functioning of
GRC, in-service trainings and studies can be carried out to support the formation of a positive
organizational climate where employees can easily express their knowledge and opinions to the

administrators.
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ARASTIRMANIN ETIK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Alt Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 24.10.2022

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 17/224
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

1. yazarin arastirmaya katki oran1 %50, 2. yazarin arastirmaya katki orani %50"dir.
Yazar 1: Alanyazin taramasi, verilerin toplanmasi, veri analizi, raporlastirma.

Yazar 2: Arastirmanin tasarlanmasi, yontemin belirlenmesi, danismanlik.

DESTEK ve TESEKKUR BEYANI

Aragtirma verilerinin toplanmasinda katki saglayan RAM yoneticileri ve psikolojik danigmanlarina
tesekkiir ederiz.

CATISMA BEYANI

Arastirmada yazarlar arasinda veya herhangi bir kurumla c¢ikar gatismasi olusturabilecek durum
bulunmamaktadir.
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