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Oz: Gida atiklar1 tiim diinyada giderek artan 6nemli bir sorun haline gelmistir. Artan niifusun ve tikketim
isteginin de etkisi ile bu sorun ¢evresel boyutta diinyay: tehdit eden en dnemli konulardan biridir. Gida
atiklarinin israf olarak tanimlanmasi ve kentsel olarak bu israfin 6niine gecilememesi ¢evreyi tehdit ettigi
gibi insan sagligini da olumsuz olarak etkilemektedir. Gida atiklarinin geri doniisiimii ciddi bir stratejik ve
ekonomik planlamay1 gerektirmektedir. Diinya ¢apinda incelendiginde 1,3 milyar bir gida atifindan s6z
edilmektedir. Bu israfi azaltabilmek i¢in gida atik yonetim sisteminin ciddi ve sistematik bir sekilde
calismasi gerekmektedir. Restoran ve catering isletmelerinde gida atiklariin kontrolii ve yonetimi hem
finansal hem de gevresel agidan olduk¢a Gnemli bir paya sahiptir. Bu isletmelerin gida atik yonetimi
tizerinde etkili olan faktorler vardir. Bu calismada faktorler hem literatiir taramasi hem de uzmanlarin
goriisleri dogrultusunda belirlenmis ve karar verme siireglerinde siklikla kullanilan analitik ag siireci ve
analitik hiyerarsi siireci yontemi ile degerlendirmesi yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore stratejik
onerilerde bulunulmustur.
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Evaluation of Factors Affecting the Sustainability of Waste Management for Catering Industry in
Food Sector with ANP and AHP Methods

Abstract: Food waste has become an increasingly important problem all over the world. With the impact
of the increasing population and desire for consumption, this problem is one of the most critical issues
threatening the world in the environmental dimension. Defining food waste as waste and not being able to
prevent this waste in urban areas not only threatens the environment but also negatively affects human
health. Recycling food waste requires severe strategic and economic planning. When examined
worldwide, 1.3 billion food waste is mentioned. The food waste management system needs to work
seriously and systematically to reduce this waste. Control and management of food waste in restaurants
and catering businesses have a significant financial and environmental share. Some factors affect the food
waste management of these businesses. In this study, these factors were determined in line with the
literature review and experts' opinions. They were evaluated using the analytical network process method,
one of the multi-criteria decision-making methods frequently used in decision-making processes.
According to the results obtained, strategic suggestions were made.

Keywords: Food waste management, analytical network process, catering and restaurant businesses,
analytical hierarchy process

* Harran Universitesi, Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu, Kimya Teknolojisi Programi, 63000, Sanliurfa
** Harran Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Béliimii, 63000, Sanlurfa

fletisim Yazari: Seyda GUR (seydagur@harran.edu.tr)

501


https://orcid.org/0000-0002-9740-0013
https://orcid.org/0000-0002-4639-9657

inci Y.,Giir S.:Gida Sekt.Cater.End.igin Atik.Yénet.Siirdiir.Olm.Etk.Fakt. AAS VE AHS Yént.ile Degerl.

1. GIRIS

Niifusun her gecen yil daha da artmasi gida talebini de beraberinde arttirmaktadir. Bu
durumda da talebin karsilanabilmesi i¢in kiiresel gida iiretiminin de %15 oraninda arttirilmast
gerekmektedir. Gida lretimini arttiran sebep sadece niifusun artmasi degildir ayn1 zamanda
insanlarin siirekli degisen istek ve doyumsuz halleri gidaya olan talebi etkilemektedir. Sonug
olarak bakildiginda gida {iretiminin artmasi gida atiklarinin artmasi anlamina gelmektedir. Gida
atiklarinin dogru yonetilmesi ¢evre sorunlarinin 6nlenebilmesi acisindan olduk¢a Onemlidir.
Karbon, su ve ekolojik ayak izi olarak gida atiklarimin etkisi yiiksektir. Gida atiklarinin
giiniimiizde kiiresel agidan olusturdugu bu sorun, dogal kaynaklarin azalmasi, kirlilik ve
ekonomik ve toplumsal zararlar1 gz oniline alindiginda siirdiiriilebilir ¢dztimlerin bulunmasi
gerektigini gostermektedir. Yilda 3 milyar insanin beslenebilecegi miktarda gidanin israf
edildigi bilindigi gercegi ile Birlesmis Milletler (BM) siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
kapsaminda 2030 yilina kadar perakende ve tiiketici seviyelerinde gida atik ydnetimi
siireglerinde farkindalik galigmalari yapmaya baglamistir. Bu konuda Jain ve dig. (2018) bir
rapor yazarak gida atik yonetiminin zorluklarindan bahsetmislerdir. Ayn1 zamanda bu zorluklara
siirdiiriilebilir ¢oziimler 6nermislerdir.

Evsel atiklar gida atiklarinda 6nemli bir kisma sahiptir. Cevreye olan olumsuz etkileri
azaltma ve insan sagligina yonelik riskleri en aza indirmek i¢in Levis ve dig. (2010) ABD ve
Kanada’da gida atiklarinin aritilmasi igin alternatiflerin uygulama durumu karakterize
etmislerdir. Bernstad ve la Cour Jansen (2011) ¢alismalarinda 6rnek bir olaya yer vermislerdir.
Organik evsel atiklar igin ii¢ adet aritma merkezini karsilastirmiglardir. Boylece ¢alismada bu
alternatiflerin bulunduklar1 boélgeye olan cevresel etkilerini degerlendirmislerdir. Ayrica bu
degerlendirme ile aritma zincirinde karsilagilan temel olumsuz unsurlari belirlemislerdir. Bagka
bir ¢caligma olan Matsuda ve dig. (2012) gida atiklarin1 azaltma faaliyetlerine 6zel 6nem vererek,
Kyoto i¢in evsel atik yonetimi senaryolarinin yasam dongiisii envanter analizini yapmislardir.
LCI analizi ile, gida ve kagit atiklarin1 karisik ev atiklarindan ayirmaya yonelik iki yontemi
karsilastirmiglardir. Pham ve dig. (2015) ise ¢aligmalarinda gida atiklarindan enerjiye doniisiim
teknolojilerinin kullaniminda mevcut bilgileri sentezlemektedir. Gida atiklarmin yenilenebilir
enerjiye doniistiiriilmesine odaklanan 6nemli miktarda arastirma olmasina ragmen literatiirde
kapsamli incelemelerin eksikliginin s6z konusu oldugundan bahsetmislerdir. Guven ve dig.
(2019) gida atiklarinin evsel atiklara gdre payinin ¢ok biiyiikk olduguna dikkat ¢ekmislerdir ve
Istanbul’daki gida atik yonetimi igin bilinen alternatifleri ¢evresel etkilerini de dikkate alarak
karsilastirmiglardir.

Literatlire bakildiginda, Cristobal ve dig. (2018) ¢alismalarinda sinirli ekonomik kaynaklart
g0z oniinde bulundurarak gida atiklarinin ¢evreye verdigi olumsuz etkiyi dnlemeye yonelik bir
aragtirma yapmislardir. Gida yasam dongiistinii kullanarak o6rnek bir olay calisma ile
metodolojilerini gostermislerdir. Diger bir ¢alismada ise Slorach ve dig. (2020) 2030 yili i¢in
gida atiklar1 igin gelistirilmis bes olasi senaryonun yasam dongiisii, ¢evresel ve ekonomik
acidan stirdiiriilebilirligini degerlendirmislerdir.

Gida tedarik zinciri boyunca israf edilen gida miktar1 yaklasik toplam iiretimin iigte birine
denk gelmektedir ve bu da dnemli bir orandir. Bu sebeple Kharola ve dig. (2022) yesil atik
yOnetimini saglamak amaciyla gida atiklarimin azaltilmasina yol agan gida tedarik zincirleri i¢in
temel uygulamalari degerlendirmislerdir. Bu degerlendirmeyi ¢ok 6l¢iitlii karar verme yaklagimi
olan En lyi-En Kétii Yontemi ile yapmislardir. Dolayisiyla tedarik zinciri boyunca karsilagilan
gida atiklarinin Oniine gegilebilmesi i¢in atik yonetimi boyunca gelistirilen stratejilerin etkinligi
son derece oOnemlidir. Albizzati ve dig. (2021) caligmalarinda gida atik yOnetiminin
iyilestirilmesi i¢in Avrupa Birligi (AB) tarafindan tanimlanan faktorleri incelemislerdir. Huang
ve dig. (2021) gida perakendecilerinin bes katmanl bir 'gida atig1 hiyerarsisi' ¢er¢evesinde gida
atiklariyla hem dahili hem de harici olarak nasil basa ¢iktiklarina dair sistematik bir anlayig
gelistirmiglerdir.
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Faishal (2022) yillik toplam %40,3 gida israfiyla gida israfinin ilk sirada yer aldifi,
Endonezya'da c¢evre koruma yasalarinin ge¢misini, gida atik yonetiminin 6nemini ve mevcut
yasa ve diizenlemeleri vurgularken Zan ve dig. (2022) gida israfinin 6nlenmesinin mevcut
durumunu prensip ve uygulama agisindan Ozetlemislerdir. Gida atig1 problemine baska bir
acidan yaklasan O'Connor ve dig. (2022) ise bir literatiir taramasi yaparak gida atifi
giibrelerinin kalitesini etkileyen, yiiksek Onem tasiyan mevcut ve ortaya cikan kirletici
maddeleri incelemeyi amaglamiglardir.

Arastirmacilar en etkili yOnetim stratejisinin Onleme ve geri doniislim stratejilerinin
birlesimi oldugundan bahsetmektedir. Bu sebeple Lahiri ve dig. (2023) gida atiklarindan lif
malzemeleri ve biyoyakit iiretimi uygulamalarinin kullanimina dikkat cekmektedir ve bunlarin
Onemi sadece gida iirlinlerinin veya gidayla ilgili {irtinlerin tamamen kullanilmasinda degil, ayn1
zamanda olumlu etkilerini de vurgulamaktadir. Gida atiginin yonetimi ile ilgili yapilan diger
calismalarda Kohli ve dig. (2024) calismalarinda gida atig1 ile ilgili diinya c¢apindaki
arastirmacilar tarafindan Onerilen son ¢oziimlerden bazilarini tartigirlarken Raina ve Bathla
(2024) gida israfinin gesitli yonlerini, altta yatan nedenlerini, etkilerini ve bu kritik sorunu
hafifletmek ve yonetmek icin kiiresel olarak kullanilan cesitli stratejileri aragtirmayi
amaclamislardir.

Bu calismada catering sektoriindeki gida atiklarimin 6nemli bir boyutta olduguna dikkat
cekilmektedir. Ozellikle bu sektdrde atik yonetimi sirasinda dikkat edilmesi gereken faktorlere
odaklanilmis ve degerlendirilmistir. Literatiire bakildiginda bu sektoérdeki gida israfini1 anlamak
amaciyla yapilan ¢aligmalarda Heikkild ve dig. (2016) restoran ve catering isletmelerinde gida
israfinin olugsma nedenleri {izerine niteliksel bir caligma yapmislardir. Wen ve dig. (2018) Cin'in
Suzhou sehrinde restoran yemek atiklarinin (RFW) yoOnetimini iyilestirmek i¢in sensor tabanl
Nesnelerin Interneti (IoT) ag teknolojisinin tasarimini, uygulanmasim ve degerlendirilmesini
tartigmiglardir. Thamagasorn ve Pharino (2019) ugus ikram hizmeti isletmelerinin gida atigi
olusumunun mevcut durumunu incelemislerdir ve gida israfin1 kaynaginda onleyebilen ve
azaltabilen stirdiiriilebilir gida atik yonetiminin en ¢ok tercih edilen yaklagimlarini tesvik ederek
stirdiiriilebilir gida atik yonetimine yonelik bir 6neride bulunmuslardir. Yapilan 6rnek inceleme
calismalarindan Filimonau ve dig. (2020) Birlesik Krallik ve Hollanda'daki restoran gida atik
yonetimi uygulamalarinin kargilagtirmali bir analizini yapmislardir. Ayni sekilde Filimonau ve
dig. (2020) Sangay'daki tam hizmet restoranlarindan olusan bir drnekte benimsenen gida atik
yonetimi uygulamalarini incelemiglerdir. Bu siiregte karsilasilan zorluklara odaklanarak
gelistirilen ¢6ziim stratejilerini incelemislerdir. Filimonau ve dig. (2021) Birlesik Krallik'ta
faaliyet gosteren Cin mutfagi restoranlarinda gida israfi ve yonetimine iliskin kesifsel bir
calisma yapmuglardir. Gida israfinin daha etkili bir sekilde azaltilmasinin Oniindeki temel
engelleri 6zetlemislerdir. Wu ve dig. (2021) Galler, Birlesik Krallik'ta bulunan 32 igletmeden
toplanan verilere dayanarak, catering endiistrisindeki gida israfinin ana temel nedenlerini
arastirmiglardir. Gida israfim kolaylastiran faktorlerin 6nem derecelerini ve aralarindaki
iligkileri analiz etmek i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siireci
yontemini kullanmislardir. Lagioia ve dig. (2024) Giiney italyanin Apulia kentindeki otel
yoneticilerinin siirdiiriilebilir ve dongiisel uygulamalar konusundaki farkindaliklarini, gida
israfina yonelik tutumlart ve algilarina odaklanmiglardir. Ndung’n ve Magaju (2024)
caligmalarinda gida atik yonetiminin Kenya'daki otel siirdiiriilebilirligine katkisin1 bulmay1
amaglamiglardir.

Literatiire bakildiginda catering sektoriinde gida atiklarinin israfinin biiytik 6l¢iide arttigi ve
bu durumun Oniine gecilebilmesi igin atik yonetimi siireclerinin iyi bir sekilde planlanmasi
gerektiginden bahsedilmektedir. Tablo 1°de literatiir taramasi 6zet bir sekilde verilmistir.
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Tablo 1. Literatiir ozeti

Calisma Yontem Anahtar Kelimeler Uygulama
Alani
Levis ve dig. (2010) | Alternatif aritma | Cevresel  etkiler, insan | ABD ve
yontemlerinin saghig Kanada
karsilagtirmasi
Bernstad ve la Cour | Aritma merkezlerinin | Cevresel etkiler Isvec
Jansen (2011) karsilastirilmasi
Matsuda ve dig. | Yasam dongiisii | Gida ve kagit atiklarmin | Kyoto,
(2012) (LCI) analizi ayrimi Japonya
Pham ve dig. (2015) | Literatiir taramasi Enerji doniisiim | Genel
teknolojileri
Heikkilda ve  dig. | Literatiir taramasi Gida israfi Restoran  ve
(2016) catering
isletmeleri
Cristobal ve dig. | Yasam dongiisii | Ekonomik kaynaklar, | Genel
(2018) (LCI) analizi cevresel etki
Wen ve dig. (2018) IoT tabanli uygulama | Gida atigt izleme ve | Suzhou, Cin
degerlendirme
Guven ve dig. (2019) | Alternatif aritma | Cevresel etkiler Istanbul
yontemlerinin
karsilagtirmasi
Thamagasorn ve | Uygulama incelemesi | Ucus ikram hizmetlerinde | Tayland
Pharino (2019) israf
Slorach  ve  dig. | Yasam dongiisii | Cevresel ve  ekonomik | Genel
(2020) (LCI) analizi stirdiiriilebilirlik
Filimonau ve dig. | Uygulama incelemesi | Restoranlarda gida atik | Sangay, Cin
(2020) yonetimi uygulamalart ve
zorluklar
Kharola ve dig. | En lyi-En  Koétii | Gida  tedarik  zincirleri | Genel
(2022) Y ontemi uygulamalari
Albizzati ve dig. | Sistematik inceleme | AB stirdiiriilebilirlik | Avrupa Birligi
(2021) kriterleri
Huang ve dig. (2021) | Sistematik inceleme | Gida atig1 yonetimi Gida
perakendecileri
Wu ve dig. (2021) AHS yontemi Israf nedenleri ve iliskiler Galler,
Birlesik
Krallik
Faishal (2022) Yasa incelemesi Gida atig1 yonetimi yasalar1 | Endonezya
Zan ve dig. (2022) Uygulama incelemesi | Gida israfi dnleme Genel
O'Connor ve dig. | Literatiir taramasi Gida atig1 yonetimi Genel
(2022)
Lahiri ve dig. (2023) | Uygulama incelemesi | Lif ve biyoyakit iiretimi Genel
Kohli ve dig. (2024) | Literatiir taramasi Coziim Onerileri Genel
Raina ve Bathla | Literatiir taramasi Gida atig1 yonetimi Genel
(2024)
Lagioia ve  dig. | Uygulama incelemesi | Otellerde gida atik yonetimi | Giiney Italya,
(2024) Apulia

Ndung’u ve Magaju
(2024)

Uygulama incelemesi

Otellerde gida atik yonetimi

Kenya
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Bu Caligma AHS ve AAS | Catering sektorii gida atik | Genel
yontemleri yOnetimi

Bu calisma ilecatering
sektoriinde gida atik
yOnetiminin
strdirilebilirligi ile ilgili
analiz yaparak yoneticilere
onerilerde bulunulmustur.

Bu calismada da catering sektorii dikkate alinarak atik yonetimi boyunca etkili olan
faktorlerin degerlendirilmesi ele alinmistir. Etkili olan bu faktorler literatiir taramasi sonucunda
belirlenmis ve belirlenen bu faktorler gergek hayata uygun olmasi agisindan uzmanlara
danisilarak arttirllmigtir. Faktor degerlendirmesi igin de ¢ok dlgiitlii karar verme yontemlerinden
analitik ag siireci (AAS) ve analitik hiyerarsi siireci (AHS) yontemleri kullanilmistir. AHS, ¢ok
kriterli karar siireglerinde kriterlerin agirliklandirilarak rasyonel ve tutarli se¢im yapilmasini
saglar. AAS ise ger¢cek hayattaki iliski ve etkilesimleri modelleyebilen ve niteliksel
degerlendirmeleri niceliksel olarak ifade edebilen, elde edilen sonuglarin giivenirliliginin fazla
oldugu bir yontemdir. iki yontem de literatiir tarafindan desteklenen agirhklandirma yéntemidir
ve bu calismada tercih edilme sebepleri bunlardir. Elde edilen kriter agirliklarina gore de atik
yonetimi siireci i¢in yoneticilere 6nerilerde bulunulmustur.

Bu calisma catering endiistrisindeki gida atik yonetimini siirdiiriilebilirlik perspektifinden
ele alarak, mevcut literatiirde bir boslugu doldurmaktadir. Literatiirde evsel gida atiklarinin
yonetimi, perakende zincirleri ve restoran sektdriindeki uygulamalar siklikla incelenmis olsa da,
catering sektoriine 6zgii ¢cok kriterli karar destek yapilarinin sistematik bicimde analiz edildigi
calismalar oldukga sinirlidir. Bu baglamda c¢alisma, AAS ve AHS yontemlerini kullanarak
yalnizca dogrusal bir 6nceliklendirme degil, ayn1 zamanda hem faktorler arasi etkilesimleri hem
de hiyerarsik yapiy1r dikkate alarak daha gercek¢i ve biitiinciil bir karar destek cercevesi
olusturmaktadir. Sonug olarak, bu ¢alisma hem kavramsal diizeyde siirdiiriilebilirlik kriterlerinin
biitiinciil bir yapida siniflandirilmasini, hem de uygulama diizeyinde karar vericilere yonelik
stratejik onceliklerin belirlenmesini saglayarak literatiire 6zgiin, yenilik¢i ve uygulanabilir bir
katki sunmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ikinci bolimde calisma siirecinde kullanilan
yontemlerden ve ¢oziim adimlarindan bahsedilmektedir. Uciincii boliimde ¢dziim siirecinde elde
edilen sonuglara yer verilmistir. Son bdliimde ise elde edilen sonuclar yorumlanmis ve
calismanin literatiire katkisi vurgulanarak yoneticilere onerilerde bulunulmustur.

2. MATERYAL VE METOT

Cok olgiitlii karar verme yontemleri literatiirde arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan
yontemlerdendir. Glinliik hayatta siklikla karsimiza ¢ikan karar verme durumlarinda en az bir
amag dogrultusunda bir veya birden fazla dlgiite dayanarak degerlendirme yapmaya ¢alisilir. Bu
asamada en dogru kararin verilebilmesi i¢in siibjektif ifadelerin niceliksel olarak
degerlendirilebilmesine olanak saglayan c¢ok Olgiitlii karar verme yoOntemleri 6n plana
¢tkmaktadir. Bu yontemlerden biri olan analitik ag siireci yontemi ile problem {izerinde etkili
olan faktorlerin arasindaki iligkileri ve etkilesimleri dikkate alarak modelleme yapilmaktadir.
AAS ve AHS yontemleri literatiirde farkli alanlarda arastirmacilar tarafindan kullanilmaktadir.
Bu alanlara bakildiginda, tedarik¢i se¢imi (Dagdeviren ve dig. 2005; Basar ve Yavuzyilmaz,
2023), malzeme sec¢imi (Tan ve dig. 2023), afet yonetimi (Arslan ve dig. 2023), personel se¢imi
(Yumusak ve dig. 2023) goriilmektedir.
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2.1. Analitik Hiyerarsi Siireci

Karar verme siireglerinde arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan bir diger yontem ise
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemidir. AHS, Thomas L. Saaty tarafindan 1970'lerin
sonlarinda gelistirilmis, karar problemlerini yapilandirilmis bir hiyerarsi seklinde modelleme
yaklasimidir (Saaty, 1980). AHS’nin temel amaci, Oznel yargilar1 kantitatif kararlara
donistiirmek, boylece karar vericilerin sezgilerini bilimsel bir ¢er¢cevede modellemektir. AHS
yonteminin uygulama adimlar1 4 asamadan olusmaktadir (Simsek 2015; Ari, 2025).

Adim 1. Hiyerarsik yapinin olusturulmasi: Karar problemi analiz edilerek, hedef, kriterler
ve alternatifler belirlenmektedir. Bu yap1, bir aga¢ semasi gibi gorsellestirilmektedir. Sekil 1°de
ornek bir hiyerarsik yap1 gosterilmektedir. Yapinin en iistiinde hedef yer alirken alt basamaklar
dogru kriterler ve alternatifler bulunmaktadir.

[ Anakiter 1] [Anakriterz | [ Anakriter s | | Analriter 4 |
| Attksiters | [Camier2] | Alkriter3 | | Alrkriter 4 |
| avemaist | [ Atemaiitz | [ Alemanis |
Sekil 1:

Hiyerarsik yapi (Timor, 2011)

Adim 2. Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasi: ikili karsilastirma matrisi
kriterlerin birbirine goére degerlendirilmesi mantiginda ilerler. Bir kriterin digerine gore ne kadar
o6nemli oldugu belirlenmektedir. Bu degerlendirme i¢in Saaty’nin 1-9 skalas1 kullanilmaktadir.
Tablo 2’de Saaty’nin 1-9 skalasi yer almaktadir. Bu matris simetrik bir yapiya sahiptir.

Tablo 2. Saaty’nin 1-9 skalasi

Onem . Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit derecede Iki secenek de esit 5Sneme sahiptir.
Onemli
3 Orta derecede Bir kriterin digerine kars1 biraz {istiin olmasidir.
O6nemli
5 Kuvvetli derecede Bir kriterin digerine kars1 oldukga iistiin olmasidir.
Oonemli
7 Cok kuvvetli Bir kriter digerine gore iistiin sayilmistir.
derecede 6nemli
9 Kesin énemli Bir kriterin"digerh}e ka'rs}vﬁstﬁn.olfiugunu gosteren
kanit ¢ok biiyiik giivenirlige sahiptir.
24,68 Ara degerler Uzlagsma gerekt.iginvde kulliamlmak iizere iki ardigik
yargi arasindaki degerlerdir.

Adim 3. Agirliklarin hesaplanmast: Ikili karsilastirma matrislerinde degerlendirmeler
yapildiktan sonra normalizasyon islemi yapilmaktadir. Matristeki her bir siitun degerinin
toplanip daha sonra her bir degerin siitun toplamina bdliinmesi ile normalizasyon islemi
gerceklestirilmektedir. Bu islemden sonra normalize edilmis matrisin her bir satirinin ortalamast
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almarak O6nem agirliklar1 hesaplanmaktadir. Bu agirliklarin toplaminin 1°e esit olmasi
beklenmektedir.

Adim 4. Tutarlilik oranin hesaplanmasi: Bu asamada yapilan degerlendirmelerin tutarl
olup olmadigi kontrol edilmektedir. Bu oranin 0,10’dan diisiik olmasi yapilan
degerlendirmelerin tutarl oldugunu gostermektedir. Tutarlilik oranin hesaplanmasinda Denklem
1’den yararlanilmaktadir.

Anax — M (D)

Cl =
n—1

Oncelikle tutarlilik indeksi (CI) hesaplanmaktadir. Bu denklemde n degeri kriter sayisin
ifade etmektedir. 4,,,, ise O0zdegeri ifade etmektedir. Bu hesaplamadan sonra tutarlilik orani
(CR) hesaplanmaktadir. Denklem 2’den yararlanilmaktadir
CI 2)

Bu denklemdeki RI degeri rastgele tutarlilik indeksini ifade etmektedir. Bu degerler
Tablo 3’te gosterilmektedir ve hangi degerin kullanilacag: kriter sayisina gore belirlenmektedir
(Saaty, 1991).
Tablo 3. Rastgele tutarhilik indeksi

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0,00 | 0,00 |0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

2.2. Analitik Ag Siireci Yontemi

Adim 1. Problem tanimi: Bu adimda problemin yapisi anlatilmaktadir. Problem iizerinde
etkili olan kriterler ve varsa alternatifler tanimlanmaktadir (Giir ve dig. 2017; Dagdeviren ve
dig. 2004).

Adim 2. Ag yapisinin olusturulmasi: Problem iizerinde etkili olan kriterler belirlendikten
sonra bu kriterler arasindaki etkilesim ve iliskiler tanimlanmaktadir. Bu etkilesim ve iliskiler
dikkate almarak bir ag yapisi olusturulmaktadir. Bu ag yapisinda hangi kriterin hangi kriteri
etkiledigi oklarla belirtilmektedir. Oklarin yoniine gore etkileyen ve etkilenen kriter
gosterilmektedir. Sekil 2°de ag yapisi drnegi verilmistir (Dagdeviren ve dig. 2004).

Digsal Bagimlilik
B | Dt saimi
B . o .

Geri Besleme

H = e o
|| ||

igsel Bagimlilik

Sekil 2:
AAS yonteminde ag yapisi ornegi (Dagdeviren ve dig. 2004)

Adim 3. ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi: kriterler arasindaki etkilesimlere
gore ikili karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. Bu matris degerlendirmelerinde ise
Saaty’nin 1-9 skalas1 kullanilmaktadir. Tablo 2’de bu skala verilmistir (Dagdeviren ve dig.
2004).
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Adim 4. Agirliklarin belirlenmesi: ikili karsilastirma matrislerinde degerlendirmeler
yapildiktan sonra kriterlerin agirliklar1 hesaplanmaktadir. Kriterlerin goreli 6énem dereceleri
belirlenirken asagidaki denklemden yararlanilmaktadir:

AxW = A0 x W (3)

Denklemde verilen A ikili karsilagtirma matrisini, W 06zvektoril, A,,4, ise en biyiik
Ozdegeri temsil etmektedir. Daha sonra elde edilen 6nem vektorleri siipermatris olarak
adlandirlan matris yapisina aktarilmaktadir. Siipermatrisin siitunlarina kriterlerin arasindaki
iliskilere gore Onem vektorleri yazilmaktadir. Bazi kriterler arasinda etkilesim olmadig
durumlarda ilgili siituna sifir degeri yazilmaktadir. Sekil 3’de genel bir siipermatris yapisi
verilmistir.

e [ C
e Ini €21€23..8Mm exi e e
en [ 7
Cr e
W Wiz Wiy
€int
e
L~ € ey
w o= o Wy W, W
ex1
Cn e
"o W Wy2 Wy
€Nn
.
Sekil 3:

Stipermatris yapist (Saaty, 1999)

Agirliklandinlmamis, agirhiklandirilmis ve limit siipermatris olmak {izere ii¢ farkli
matris yapisi bulunmaktadir.

Agirliklandirilmamis siiper matriste her bir kriter ayni siradaki bir siitunda ve satirda
gosterilmektedir. Ikili karsilastirma matrislerindeki degerler bu tabloya yazilmaktadir. Bu
sekilde olusturulmus yapiya agirliklandirilmamis siiper matrsi yapisi denilmektedir. Daha sonra
alt seviyede bulunan kriterlerin {ist seviyedeki kritere gore elde edilen 6zvektori, list seviyede
bulunan kriterin ait oldugu satir ve siitunlara yerlestirilir. Olusturulan bu yapida her bir siitun
degerinin toplami 1’den biiyiik ise bu siitun normalize edilir ve normalizasyondan sonra elde
edilen yapiya da agirliklandirilmis siiper matris denilmektedir. Son asamada olusturulan bu
agirliklandirilmis siiper matristeki degerleri tek bir degere yakinsamak i¢in matris yapisi biiylik
bir iisse yiikseltilir. Bu asama i¢in Denklem 4 kullanilmaktadir (Saaty, 2008; Sert, 2021):

limy, e (W) “)

Bu denkleme gore agirliklandirilmis siiper matris (2k+1) gibi ¢ok sayida iissii alinarak bir
yakinsama elde edilmektedir. Bu matris yapisina da limit siipermatris yapisi denilmektedir. Bu
matriste bulunan degerler karar agindaki kriterlerin agirliklarimi gostermektedir.

2.3. Coziim Siireci

2.3.1. Kriterlerin belirlenmesi ve problem tanimi

Bu calismada catering sektoriinde karsilasilan en biiyiik problemlerden biri olan gida
atiklarinin yonetilmesi siirecinde etkili olan faktdrlerin degerlendirilmesi ele alinmistir. Gida
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atik yonetiminin siirdiiriilebilir olmas1 gevresel sorunlarin 6niine gegilmesi ve insan sagliginin
tehdit edilmemesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple gida atik yonetimi uygulamalarinin
stirdiiriilebilir olmasini etkileyen faktorlerin analizi AAS ve AHS yontemleri ile yapilmstir.
Siireg iizerinde etkili olan kriterler literatiir taramasi ve uzman gorisleri dogrultusunda
belirlenmistir. Bu siirecte bahsi gegen uzmanlar gida miithendisligi alaninda gida giivenligi ve
iiretim siireclerinde atik yonetimi alaninda bilgi ve tecriibeli bes akademisyenden olusmaktadir.
Belirlenen kriterler ve aciklamalar1 Tablo 4’te verilmistir. Sekil 4’te ¢alismanin ¢6ziim siireci

akis semasi olarak verilmistir.
Tablo 4. Kriterler ve aciklamalari

Ana

. Alt Kriter Kriter Ag¢iklamasi
Kriter
Tedarik Tasima ve | Atik yonetimi siirecinde atiklarin tiirline ve ozelliklerine gore
Zinciri depolama (A) | ayrilmasi, toplanmasi, gegici depolanmasi ve taginmasi 6nemli
(Mathiou faaliyetlerdendir. Tasima ve depolama sirasinda koku, toz,
dakis ve sizdirma ve benzeri faktorler yoniinden ¢evreyi kirletmeyecek
dig. sekilde islemlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.
2022) Tedarik zinciri | Atiklarin kaynagindan toplanip son asamaya kadar olan siireci
entegrasyonu | igerisindeki her agsamada bilgi sahibi olmak tiim bilesenlerin
(B) bilinmesi, seffaf olmas1 anlamina gelmektedir. Ekonomik, sosyal
ve cevresel boyutlarin entegrasyonu saglanarak hedeflerinin goz
oniinde bulundurularak tiim zincir boyunca bilgi akiginin ve
igbirliginin saglanmasidir.
Teknoloji | Uygulamalarin | Atk yonetimi  boyunca islemlerin  izlenebilmesi ve
ve Dijitallesmesi | denetlenebilmesi i¢in ayrica bilgi akisinin kolay bir sekilde
Otomasy | (C) saglanabilmesi icin siireclerde kullanilan uygulamalarin dijital
on (Wen hale getirilmesidir.
ve dig. | Atik Izleme ve | Atiklarin olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi i¢in atik yonetimi
2018) Analiz (D) siireci boyunca atiklar1 azaltma, etkili bir sekilde yeniden
kullanilabilmesini saglama, tiirine ve Ozelliklerine gore
ayristirma gibi izleme, analiz ve denetim faaliyetlerinin dikkatli
bir sekilde yiiriitiilmesini teknoloji tabanli uygulamalar ile
saglamaktir.
Maliyet Atik Atik yonetim sistemi igerisinde atiklarin toplanmasi, taginmasi,
(Santagat | maliyetleri (E) | ayrigtirllmasi, geri doniistiiriilmesi gibi faaliyetlerin toplam
a ve dig. maliyetidir.
2021) Dongiisel Atik yonetimi kapsaminda dongiisel ekonomi ile kaynaklarin
Ekonomi (F) korunmasi, gevre kirliliginin dnlenmesi, atigin miimkiin oldugu
kadar Onlenmesi, dnlenemeyen kismin ise geri donistiiriiliip
tekrar kullanilmasidir.
Biling Siirdiiriilebilir | Atik yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in malzemelerin tekrar
(Otles ve | Malzeme kullanilabilir olmas1 gerekmektedir.
dig. Kullanim (G)
2015) Atik yonetimi | Cevre kirliliginin artmasi ve kaynaklarin korunmasi bilinci ile
bilinci (H) hareket edilerek atiklarin azaltilmasi veya geri doniisiimii gibi
konularda bilgi sahibi olmak ve bilingli davranislar sergilemek
Yasal Ulkelerin atik ydnetimi ile ilgili taraflari sorumlu tutan, cevreyi
Diizenleyici korumaya yonelik gelistirdigi yonerge ve yonetmeliklerdir.
Cerceve ()
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Gida sektdriinde catering Problem tizerinde etkili o o
endustrisi igin atik olan kriterlerin Cozim yontemi stirec Sonuglarin
yonetimi problem belirlenmesi (AHP & AAS) kargilastiriimasi
taniminin yapilmasi
“ Kriterler arasindaki iligki
Kriterlerin hiyerargik ve Etkﬂe$mu:ller dikkate
yapismin olugturulmas: aJ.mml'ak ag yapisiin
olugturulmasi
- Ap yapisina gore 1kili
Tiili mﬂ”“m“ kargilagtirma matrislerinin
matrislerinin olusturulmast
olugturulmasi
Onem derecelerinin elde Siipermatris yapist Onem d,e;elchsr:llemu.u elde
edilmesi & o8t
— / A
ABurliklandsrilmamuy Agirliklandirsimuy Limit siiper
sGiper matris = siiper matris =D matris
Sekil 4:
Akis semast

2.3.2.AAS Yontemi icin Ag Yapisinin Olusturulmasi

Problem iizerinde etkili olan kriterler ger¢cek hayatta birbirini etkileyen siiregler igerisinde
yer almaktadir. Bu durumu da en iyi modelleyen AAS yontemidir. Kriterler arasindaki
etkilesim, iliski ve geri beslemeler ag yapisi sayesinde gosterilmektedir. Bu ag yapisi
igerisindeki dongiiler etkilesimleri ve iligkileri ifade etmektedir. Sekil 5’te problem fiizerinde
etkili olan kriterlerin arasindaki iligkileri gdsteren ag yapisi modeli verilmistir.

o) (2) (x)(=)(®) 2 () (=
L S e 5 T 5
Tasima ve depolama mjzﬁ:zlinﬁ?;him Dongiisel ekonomi
— —
A c 5 S s X RS v X
Tedarik zincir . B ,. f .‘ F y A ! B D
entegrasyonu [ $
| - — —
! i + } Iy i Atik yonetimi bilinei Uygulamalarin
H 1 )V ( | dijitallestirilmesi
G I LA N A
() (c¢) (=& o )
B c D
- T 4 ¥ T B D °
Atik 1zleme ve analiz L ¥t
Yasal diizenleyici
| Gergeve Atik maliyetleri
v v v
2 AL R RN NS
Sekil 5:
Ag yapisi
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Sekil 5’e bakildiginda, tasima ve depolama alt kriteri atik maliyetlerini, atik izleme ve
analiz, yasal diizenleyici ¢erceve ve tedarik zinciri entegrasyonu alt kriterlerini etkilerken; atik
yonetimi bilinci alt kriteri ise siirdiiriilebilir malzeme kullanimi, dongiisel ekonomi ve tedarik
zinciri entegrasyonu alt kriterlerini etkilemektedir. Alt kriterler ve ana kriterler arasinda
karsilikli bir iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde iliski ve etkilesimler uzmanlarin gorisleri
dogrultusundan kurulmustur.

2.3.3.AHS Yontemi icin Hiyerarsik Yapimin Kurulmasi
AHS yonteminde problem tanimi ve kriterlerin belirlenmesi adimindan sonra kriterlerin

hiyerarsik yapisi olusturulmaktadir. Sekil 6’da hiyerarsik yap1 gosterilmektedir. Bu yapiya gore
en tepede hedef ve alt basamaklarda kriter ve alt kriterler yer almaktadir.

e > T depol.
»| Tedarik Zinciri asima ve deporama
> Tedarik zinciri entegrasyonu
.. —{ Uygulamalarin dijitallegtirilmesi
Teknoloji ve
Otomasyon & Atik izleme ve analiz
Hedef |
) = Atik maliyetleri
> Maliyet
> Déngiisel ekonomi
—»| Siirdiiriilebilir malzeme kullanimi
> Biling
> Atik ySnetimi bilinei
— > Yasal diizenleyici gerceve
Sekil 6:
Hiyerarsik yapt

2.3.4.AAS ve AHS Yontemleri icin Ikili Karsilastirma Matrislerinin Kurulmas:

Ikili karsilastirma matrisleri kriterlerin  birbirleri ile degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir. Bu degerlendirme sirasinda Saaty’nin 1-9 (1990) skalasi1 kullanilmaktadir. Saaty
1-9 skalas1 Tablo 2°de verilmektedir. Saaty 1-9 skalas1 her bir kriterin bir diger kriter tizerindeki
baskinligini kontrol edilmesini saglamaktadir. Bu kontrol derecesine gore kriterlerin niteliksel
ifadeleri niceliksel olarak degerlendirilmektedir.

AAS yontemi i¢in; bu degerlendirme yapilirken 6rnegin, “Atik yonetimi bilinci” Kriteri
“Siirdiiriilebilir malzeme kullanim1” Kriterine gore goreceli onem diizeyi nedir? Sorusu
cevaplanmistir. Bu degerlendirmeler bahsedilen bes gida miihendisi akademisyenden olusan
uzman grubu ile yapilmigtir. Her bir akademisyen bu karsilastirma matrislerini degerlendirmis
ve bu degerlendirmeler geometrik ortalama ile birlestirilmistir. Tablo 5’te ornek bir ikili
karsilastirma matrisi yer almaktadir. Ekte AAS yoOnteminde olusturulan diger karsilastirma
matrisleri verilmistir.
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Tablo 5. AAS yontemi icin 6rnek ikili karsilagtirma matrisi

Atik Siirdiiriilebilir
Y onetimi 9187|6543 112(3(4(5]6|7]|8|9| Malzeme
Bilinci Kullanimi
Atik Yasal

Y Onetimi 9(8[7]6]5]4]|3 112|3(4|5]|6|7]8]9 | Dizenleyici
Bilinci Cerceve
Stirdiriilebilir Yasal
Malzeme 918|7(16|5]|4|3 112|3(4|5]|6|7]8]9 | Diizenleyici
Kullanimi Cerceve

AHS yontemi icin; kriterler arasinda hiyerarsik bir yapi1 oldugu icin her bir ana kriterin
altinda yer alan alt kriter kendi arasinda degerlendirilmistir. Ayrica ana kriterler i¢in de ikili
karsilagtirma matrisi olusturulmustur. Tablo 6’da ana kriterlerin ikili karsilastirma matrisi

verilmistir.
Tablo 6. AHS yontemi icin 6rnek ikili karsilagtirma matrisi
Kriterler Tedarik Zinciri | Teknoloji ve Otomasyon | Maliyet | Biling
Tedarik Zinciri 1 0,50 0,33 0,50
Teknoloji ve Otomasyon 2 1,00 0,33 0,33
Maliyet 3 3,00 1,00 3,00
Biling 2 3,00 0,33 1,00
TOPLAM 8 7,5 2,00 |4,833333333

Tablo 5 ve 6’ya bakildiginda kriterler birbirlerine gore degerlendirilmistir. Benzer sekilde
AAS ve AHS yontemleri igin diger ikili karsilagtirma matrisleri de olusturulmustur. Yapilan
her bir karsilagtirma matrisinin dogru ve saglam olmasi i¢in tutarlilik oraninin 0,1’den diisiik
olmasi beklenmektedir.

2.3.5.Agirliklarin Belirlenmesi

Ikili karsilastirma matrislerinden sonra kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi asamasi
gelmektedir. Literatiirde AAS ve AHS yontemlerinin ¢éziim siirecinde aragtirmacilar Super
Desicision paket programini siklikla kullanmaktadir. Bu ¢alismada da ¢6zlim siirecinin hizli ve
hatasiz olmasi i¢in Super Desicion paket programindan faydalanilmistir. Bu program igerisinde
ikili karsilagtirma matrislerine gore kriterlerin birbirine gére énem dereceleri girildikten sonra
kriter agirliklart sonuglarma ulagilmaktadir. Her bir karsilastirma matrisinin tutarlilik orani
0,1°den diisiiktiir ve boylece degerlendirmelerin dogru ve saglam oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR

Gida atiklar1 giiniimiiz diinyasinin 6nemli problemlerinden biri haline gelmistir. Cevre ve
insan sagliginin korunmasi i¢in gida atiklarmin yonetim politikalarinin siirekli gelistirilmesi
gerekmektedir. Bio-atik olarak da ifade edilen gida atiklarinin geri kazanimi ve bu atik
yonetiminin optimize edilmesine yonelik atilacak stratejik adimlar daha temiz ve yesil bir ¢evre
olusmasia katki saglayacaktir. Ozellikle gida atiklarinin olusmasinda biiyiik bir orana sahip
olan catering endiistrisinde atik yOnetiminin saglanmasi i¢in siire¢ lizerinde etkili olan
faktorlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu calismada da gida atiklarinin yonetimi siirecinde
etkili olan faktorlerin degerlendirmesi yapilmigtir. Bu degerlendirme siirecinde karar verme
stireclerinde kullanilan ¢ok o6l¢iitlii karar verme yontemlerinden AAS ve AHS yontemi
kullanilmigtir. AAS ydntemi ile problem iizerinde etkili olan kriterler arasindaki iliskiler ve
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etkilesimler modellenerek ag yapisi olusturulmustur. AHS yontemi ile problem iizerinde etkili
olan kriterlerin hiyerarsik yapist kurulmustur. Daha sonra her iki yontemin ¢6ziim adimlarina
gore kriterlerin agirliklandirmasi yapilmistir. Agirlik olarak en fazla orana sahip olan kriter gida
atiklarinin yonetimi siireci tizerinde en etkili olan kriter olarak ifade edilmektedir. Tablo 7°de
hesaplama sonucunda elde edilen kriter agirliklarina yer verilmistir.

Tablo 7. Kriter agirhklar

AAS AHS AAS AHS
Ana ve Alt Kriterler Yént?mine Ybnt?mine Yuéntemine Yuéntemine
Gore Gore Gore Global | Gore Global
Agirliklar | Agirhiklar | Agirliklar | Agirliklar
Tedarik Zinciri 0,218 0,115
Tasima ve depolama 0,396 0,25]0,086328 0,02875
Tedarik zinciri entegrasyonu 0,604 0,7510,131672 0,08625
Teknoloji ve Otomasyon 0,207 0,154
Uygulamalarin dijitallestirilmesi 0,461 0,25 0,095427 0,0385
Atik izleme ve analiz 0,539 0,75 0,111573 0,1155
Maliyet 0,324 0,475
Atik maliyetleri 0,46 0,210,14904 0,095
Dongiisel ekonomi 0,54 0,810,17496 0,38
Biling 0,251 0,256
Surdirilebilir malzeme kullanimi 0,305 0,12]0,076555 0,03072
Atik yonetimi bilinci 0,298 0,61]0,074798 0,15616
Yasal diizenleyici ¢erceve 0,396 0,2710,099396 0,06912

Tablo 7’ye bakildiginda ana kriter agirliklarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Bu durumda siire¢ iizerinde ana kriter bazinda tiim kriterlerin neredeyse etkisinin ayni 6neme
sahip oldugu seklinde yorumlama yapilabilir. Ozellikle maliyet ana kriteri 6n plana ¢ikmaktadir.
Gilinliimiizde catering sektoriindeki tiiketimin her gecen giin artmasi gida atiklarmin boyutunu da
arttirmaktadir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiiti (FAO)’niin (Internet Kaynag)
raporuna gore gida atiklarmin maliyeti yillik 940 milyar dolar1 astig1 ifade edilmektedir. Bu ¢ok
biiyiik bir oran olmakla birlikte bu atiklarmin belli bir kisminin geri kazanimi iginde yiiksek
miktarlarda maliyete katlanilmas1 gerekmektedir. Bu sebeple gida atik yonetimi siirecinde
maliyet ana kriteri ¢cok dnemli olmakla birlikte bu maliyeti azaltabilecek yollara bagvurulmasi
gerekmektedir. Maliyet kriterinin arkasindan 0,251 ve 0,256 oranla biling ana kriteri ise atik
yonetiminin hem iiretici hem de tiiketici acisindan bilgi sahibi olunmasi gerektigini
gostermektedir. Kazanilan biling diizeyi ile atik miktarinin azaltilmasi veya kaynaginda
ayristirma ile gida atiklarinin miimkiin oldugu kadar geri kazanimi saglanmis olacaktir. 0,218
oran ile tedarik zinciri, 0,207 oran ile teknoloji ve otomasyon kriteri diger kriterleri takip
etmektedir. Her iki kriter de birbirine yakin orana sahiptir. Tedarik zincirinin optimize edilmesi
ve zincirin her asamasinda bilgi akisinin saglanmasi atik yonetimi i¢in olduk¢a 6nemli bir
durumdur. Bu bilgi akisinin dogru ve hizli bir sekilde saglanabilmesinin yolu da tedarik zinciri
stireclerine teknoloji ve otomasyon uygulamalarinin dahil edilmesi gerektigini géstermektedir.
Yine Tablo 3’e bakildiginda alt kriterlerin agirliklar1 goriilmektedir. Her bir alt kriterin almis
oldugu agirlik degeri ait oldugu ana kriter icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Tedarik
zinciri ana kriteri igindeki tasima ve depolama alt kriteri 0,396 ve 0,25 oranina sahipken, tedarik
zinciri entegrasyonu alt kriteri ise 0,604 ve 0,75’1ik bir orana sahiptir. Teknoloji ve otomasyon
ana kriteri altindaki uygulamalarin dijitallestirilmesi alt kriteri 0,461 ve 0,25, atik izleme ve
analiz alt kriteri 0,539 ve 0,75 oranima sahiptir. Maliyet ana kriteri altindaki atik maliyetleri
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0,460 ve 0,20 dongiisel ekonomi alt kriteri 0,540 ve 0,80 olarak agirligi hesaplanmistir. Biling
ana kriteri altindaki stirdiiriilebilir malzeme kullanimui alt kriteri 0,305 ve 0,12, atik yonetimi
bilinci alt kriteri 0,298 ve 0,61, yasal diizenleyici ¢erceve alt kriteri ise 0,396 ve 0,27 oranina
sahiptir. Bu oranlara bakildiginda 6zellikle yine maliyet kriteri altindaki alt kriterlerin agirliklar:
onemlidir. Ozellikle déngiisel ekonomi olarak bahsedilen atiklarin en basta iireticiden tiiketiciye
kadar olan kisma kadar ¢evresel, sosyal ve toplumsal boyutta geri kazanimi oldukca 6nemlidir.
Bu kriterlerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen kriter agirliklarina gore atik yonetiminde
planlamalar ve diizenlemeler yapilmalidir.

Bu sonuglara bakarak catering sektdriinde gida atik yonetimi icin isletmelere verilecek
onerilerde ilk olarak atiklar ve cevreye, insan sagligina etkileri konusunda {ireticilere ve
tiikketicilere bilgilendirme yoluyla biling kazandirmaktir. Bu bilgilendirme tiiketiciler igin
isletmeler TUriinler ilizerinde reklam yoluyla yapabilecegi gibi kamu yoluyla kaynaginda
ayristirma gibi geri déniisiim hakkinda bilgiler verilebilir. Isletmelerin katlandiklar1 maliyetler
gdz Oniine alindiginda 6zellikle atik azaltimi konusunda hizlica hareket gegilmesi gerektigi
goriilmektedir. Atiklarin taginmasi ve depolanmasi sirasinda sizdirma gibi olumsuz durumlarin
da yasanmamasi i¢in veya bdyle durumlardan aninda haberdar olunabilmesi i¢in de tiim siirecin
teknoloji ile entegre edilmesi bdylece karsilasilan olumsuz durumlarda aninda miidahale
edilebilmesi miimkiin kilinabilmektedir. Yine catering isletmeleri gida atigmmin Oniine
gecebilmek icin dogru talep tahminleri yapabilir. Boylece tiiketicilerin beklenti ve istekleri ile
ortiisecek mendiler hazirlanabilir ve atik maliyetlerinin 6niine gecilmis olur.

4. SONUC

Bu ¢aligmada gida atiklarinin yonetim siirecinde etkili olan faktorlerin degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu siirecte AAS ve AHS yontemleri kullanilmistir ve siireg iizerinde etkili olan dort
ana kriter ve dokuz alt kriter uzmanlarin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Ozellikle
catering sektorii ele alinarak gida atiklarmin boyutuna dikkat ¢ekilmeye calisilmigtir. Bu
sektorden kaynaklanan gida atiklarimin azaltilmasi ve geri kazanimi ydniinde Onerilerde
bulunulmustur.

Literatiirdeki sektor olarak catering, kafe ve lokantalari ele alan ¢aligmalara bakildiginda,
Sahin ve Bekar (2018) otel isletmelerindeki, Ciriggioglu ve Akoglu (2020) ise restoranlarda
olusan gida atiklarinin belirlenmesi i¢in anket ve goriisme yoluyla elde ettikleri verileri betimsel
analiz yontemi ile incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore atiklarin en ¢ok hangi kisimdan
kaynaklandigini tespit etmislerdir. Benzer bir calisma daha Giiner ve Ciriscioglu (2021)
tarafindan yapilmustir. Cirisgioglu ve Akoglu (2020) calismasimin 6rneklem alani Istanbul iken
Gliner ve Cirisgioglu (2021) calismasinin 6rneklem alan1 Ankara olarak belirlenmistir. Erdem
(2023) ise otel isletmelerinde olusan gida israfinin tedarikgiler agisindan etkisini incelemistir.
Ayrica otelin tedarik zinciri yonetimini de degerlendirmislerdir. Yigit ve Yigit (2023)
calismasinda ise gida atiklarina ve gida atik yonetimine dikkat ¢ekerek geri doniislimiin
oneminden bahsedilmistir. Siiziilmiis ve Polat (2023) c¢alismasinda da kafe ve lokantalarin sifir
atik yonetmeligine ne kadar uygun olduklari degerlendirilmistir. Orneklem olarak ele aldiklari
belli sayidaki kafe ve lokantalar1 11 kriter altinda ¢ok Olgiitlii karar verme yontemler ile
degerlendirmislerdir ve bu degerlendirme sonucunda sifir atik yonetmeligine en ¢ok uyan
isletmenin hangisi oldugunu belirlemislerdir. Sifir atik yonetmeligi kapsaminda kafe ve
lokantalardan ¢ikan her tiirlii atik dikkate alinmustir.

Bu calismada elde edilen sonuglar 1s18inda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik yatirimlarini
gercgeklestirebilmesi i¢in oncelikle maliyet-etkin ¢dziimlere yonelmesi gerektigi goriilmektedir.
Bu kapsamda, dongiisel ekonomi prensiplerinin yayginlastirilmasi, hem maliyet avantaji hem de
cevresel fayda saglamaktadir. Ayn1 zamanda atik yonetiminin dijital platformlarla izlenebilir

hale getirilmesi, karar destek sistemlerinin kullanilmas: ve tedarik zinciri siire¢lerinin biitiinciil
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entegrasyonu, cevresel performansin optimize edilmesine katki saglayacaktir. Yoneticilere
stratejik Oneri olarak;

o Dongiisel Ekonomi Temelli Tesvik Mekanizmalarinin Olusturulmasi: Geri kazanilan
atiklarin sektorel yeniden kullanimi igin ikincil hammadde pazarlari gelistirilebilir ve
tedarik zinciri bu dogrultuda regiile edilebilir.

e Dijital Atik Yonetim Platformlarinin Yayginlastirilmasi: Atik izleme ve veri analizi
kriterlerinin yliksek Oncelige sahip olmasi, dijital altyapinin énemini vurgulamaktadir.
Bu sistemlerde yapay zeka destekli analiz ve erken uyar1 mekanizmalar1 kurularak veri
giivenligi agik standartlarla desteklenebilir.

e Atik Bilinci ve Yasal Uyum I¢in Kurumsal Sertifikasyon Programlari: Sektor dzelinde
zorunlu “Siirdiiriilebilir Atik Yonetimi Sertifikasyonu” programlari olusturulabilir.

e Yesil Lojistik Yaklagimlari: Tedarik zinciri entegrasyonunun giiclii bir kriter olarak 6ne
¢ikmasiyla, Catering endiistrisinde faaliyet goOsteren isletmelerin yer aldigi “yesil
tedarik¢i havuzlar’” olusturulabilir ve atik iretimini minimize eden lojistik
uygulamalar1 (6rn. toplu teslimat, yeniden kullanilabilir konteyner sistemi) tesvik
edilebilir.

CIKAR CATISMASI

Yazar(lar), bilinen herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya herhangi bir kurum/kurulus ya da

kisi ile ortak ¢ikar bulunmadigini onaylamaktadirlar.

YAZAR KATKISI

Caligma tiim yazarlar tarafindan okundu, incelendi ve onaylandi. Yiisra INCI, veri

toplama, veri analizi, yazma. Seyda GUR, calisma tasarim, veri analizi, yazma.
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EK: AAS yontemi ikili karsilagtirma matrisleri

Stirdiiriilebilir malzeme kullanimi |9 [8 |7 |6 |54 (3|2 213|4[5]|6]7]8]9 | Yasal diizenleyici gerceve

Atik maliyetleri 918|7]6]|5[4]3]|2 213[4|5[6]|7]|8]9 | Dongiisel ekonomi

Tedarik zinciri entegrasyonu 918|7]6]|5[4]3]2 2|3[4]5[6]|7]|8]9 | Tasima ve depolama

Atik izleme ve analiz 918]7]|6|5[4[3]2 213]4]15]6]7]8]9 | Uygulamalarin dijitallestirilmesi
Atik maliyetleri 9 716|5[4]3([2 2 415[16|7]|8]9 | Dongiisel ekonomi

Atik yonetimi bilinci 918|7]6]|5[4]3]|2 213|4[5]|6]7]8]9 | Siirdirilebilir malzeme kullanim1
Atik izleme ve analiz 9 716]15]4]3]2 2 4516|7189 | Uygulamalarin dijitallestirilmesi
Atik izleme ve analiz 9(8|7]16]|5[4]3]2 21314|5]6|7]8]9 | Uygulamalarin dijitallestirilmesi
Tedarik zinciri entegrasyonu 918|7]6]|5[4]3]2 213|4[5]|6]7]|8]9 | Tagima ve depolama

Atik yonetimi bilinci 918|7]16[5[4][3]|2 213|4(5]|6]7]8]09 | Siirdirilebilir malzeme kullanim1
Atik yonetimi bilinci 918|7]6]|5[4]3]2 213[4]5]6]|7]|8]9 | Yasal diizenleyici ¢erceve
Siirdiiriilebilir malzeme kullanimi |9 [8 |7 |6 |54 (3 [2 213]14|5]6|7]8]9 ] Yasal diizenleyici gergeve

Atik yonetimi bilinci 9 716 4(3]2 2 4 617 9 | Siirdiiriilebilir malzeme kullanimi
Atik yonetimi bilinci 918|7]6]|5[4]3]|2 213]4[5]|6]7]8]9 | Yasal diizenleyici gerceve
Siirdiiriilebilir malzeme kullanimi |9 [8 |7 |6 |54 (32 213]14|5]6|7]8]9 | Yasal diizenleyici ¢ergeve

Atik izleme ve analiz 918]|7]|6[5[4[3]2 213]14|5]6|7]8]|9 | Uygulamalarin dijitallestirilmesi
Atik maliyetleri 918|7]6]|5[4]3]2 213|4[5]|6]7]8]9 | Dongiisel ekonomi

Atik yonetimi bilinci 918]7]|6|5[4[3]2 213[4]5]|6]7]8]09 | Yasal diizenleyici gerceve

Atik yonetimi bilinci 918|7]|6[5[4[3]2 213[4[5]|6]7]8]9 | Yasal diizenleyici gerceve

Atik maliyetleri 918|7]6]|5[4]3]2 213|4[5]|6]7]8]9 | Dongiisel ekonomi

Atik izleme ve analiz 918|7]6]|5[4]3]2 213]4[5]6]7]8]9 | Uygulamalarin dijitallestirilmesi
Atik yonetimi bilinci 918|7]|6[5[4[3]2 213[4[5]|6]7]8]9 | Yasal diizenleyici gerceve

Atik maliyetleri 9 716|5[4]3]2 2 4 67|89 | Dongiisel ekonomi

Atik yonetimi bilinci 918|7]6]|5[4]3]2 213|4[5]|6]7]8]|9 | Siirdirilebilir malzeme kullanim1
Atik yonetimi bilinci 918|7]|6[5[4[3]2 213|4[5]|6]7]8]9 | Yasal diizenleyici gerceve
Siirdiiriilebilir malzeme kullanim1 |9 [8 |7 |6 |54 |3 |2 213]14[5]6]7]8]9 | Yasal diizenleyici ¢ergeve
Tedarik zinciri entegrasyonu 918]7]6]5]4]3]2 2[3]4|5]6]7[8]9 | Tasima ve depolama

Biling 9 [8 |7 |6 |5 [4 [3 (2|1 (23 [4([51]617 |8 |9 |Maliyet

Biling 9 18 |7 16 |54 |3 |21 [2]3[4]51]6 |7 |8 |9 |Tedarik zinciri

Biling 9 |8 |7 16 |5 14 13 121 2|3 4|56 7 [8 |9 [Teknolojiveotomasyon
Maliyet 9 |8 |7 16 |54 |3 |21 [2]3[4]51]6 |7 |8 |9 |Tedarik zinciri

Maliyet 9 |8 |7 |6 |5 (|4 13 [2 |1 [2 |3 [4]5[6 |7 |8 |9 |Teknolojiveotomasyon
Tedarik zinciri 9 |8 |7 |6 |5 (413 2|1 [2 ]3[4 |56 |7 |8 |9 |Teknolojiveotomasyon
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