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Bankalarin Ucret Ve Komisyon Gelirlerinin Muhasebelestirilmesi
Ve Finansal Gostergelere EtkKisi
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OZET

Bankalar ekonomik yapi icerisinde fon fazlasi olan mevduat sahipleri ile fon talebi olan kredi
miisterilerini bir araya getirme fonksiyonunu yerine getirirken faiz gelirleri ve faiz giderleri ile karst karsiyyadr.
Finansal sistem icinde rekabet eden bankalarin sadece faiz gelirlerine odaklanmasi finansal hedeflere
ulagmasini sinirlandirir. Bununla birlikte bankalar finansal sitemdeki gelismeler ve talepler dogrultusunda farkl
tiriinler ve hizmetler sunmaktadwr. Bankalar faiz gelirlerinin yani sira yerine getirdikleri farkli finansal hizmetler
ve sunduklari iiriinler karsiliginda iicret, komisyon ve masraf gibi faiz disi gelirler de elde etmektedir.

Bankalara ozgii tekdiizen hesap plami uygulamalarmin genel ozellikleri, tekdiizen hesap plan
cercevesinde alinan ticret ve komisyonlarin nasil muhasebelestirildigine dair orneklerin yer aldigir bu ¢alismada
bankacilik sektoriinde iicret ve komisyon gelirleri ile faiz gelirlerinin zaman igerisindeki gelisimi, alinan iicret ve
komisyonlardan elde edilen gelirler ile iliskili hesap kalemlerindeki trend degisimleri ve oransal degigimler
analiz edilmigtir. Arastirmanin son kisminda bankalarin aldiklar: iicret ve komisyonlarin finansal performans
gostergelerine etkisinin olup olmadigu istatistiksel olarak analiz edilmistir.
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Commission Incomes

ABSTRACT

Banks in economic system are faced with interest incomes and interest expenses while performing
function of bringing together depositors with fund surplus and credit customers who request fund. Just focusing
on the interest incomes of the banks competing within financial system, limits the access to financial goals. In
addition to this, banks offer different products and services towards developments and demands in the financial
system. Banks also obtaine non-interest incomes such as fees, commissions and costs in exchange for
fulfillment of various financial services and products they offer, as well as the interest income.

Development over time of the interest incomes and fee and commission incomes in the banking sector,
ratios and trend changes in balance sheet items related with the revenue obtained from fees and the commissions
were analyzed in this study that general characteristics of uniform accounting plan practices specific to the
banks, examples of accounting practices related the fees and commissions taken in the framework of the uniform
accounting plan are included. In the last part of the study, it is analyzed statistically whether there is an effect of
fee and commission incomes to the financial performance indicators or not.
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1. GIRIS

Bankalar mali sistem igerisinde fon fazlasi olan taraflarin fonlarini, fon talep edenlere
ulastirarak hayati bir fonksiyonu yerine getirmektedir ve bu islemler sonucunda faiz geliri
elde etmektedirler. Bankalarin varlik nedenleri bu fonksiyona ilave olarak daha genis
yelpazede ele alinabilir, bu nedenleri arasinda; kredi talep edenlerin degerlendirilmesi,
asimetrik bilgi probleminin ¢dziilmesi, bilgi liretimi, kredi alanlarin gbzetim ve denetiminin
yapilmasi, likidite saglanmasi, islem maliyetlerinin azaltilmasi, risk yonetimi ve yeni finansal
tiriinlerin gelistirilmesi yer almaktadir(Kalayci, 2010:5). 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda
bankalarin yiiriittiigli faaliyetler ve hizmetler siralanmistir bunlardan bazilari; mevduat kabul
etme, kredi verme, saklama, kredi karti, banka kartt ¢ek islemleri gibi
faaliyetlerdir(2005:md.4). Ulkenin ekonomik gelismislik diizeyine ve uluslararasi
entegrasyona bagli olarak boyutlar1 ve kapsami degisen farkli nitelikte bankacilik islemleri
gelismistir. Bankacilik islemleri temelde kaynak saglama islemleri, kredi islemleri, mali
islemler ve hizmet islemleri olarak boliimlenebilir(Sevilengiil, 2001:1-2).

Bankalar icinde bulundugu makro ve mikro ¢evredeki degisimlerden hizla
etkilenmektedir. Ekonomik kriz donemlerinde ciddi sikintilar yagsanmasina ragmen bankacilik
sektorii son yillarda 6nemli gelismeler gostermistir. Turkiye’de Eylil 2014 itibariyle 46 banka
faaliyet gostermektedir. Bu bankalarin 33’i mevduat bankasi ve 13’ii kalkinma ve yatirim
bankasidir. Eylul 2014 donemi verilerine gore, bankalarin sube sayisi 11.189 ve personel
sayist ise 199.099’a yiikselmistir. S6z konusu donemde ilk bes bankanin toplam aktifler
icindeki payi1 ylizde 58, mevduat i¢indeki pay1 yiizde 59 ve krediler i¢indeki pay1 ise ylizde 56
duzeyindedir(TBB, 2014). Bankacilik sektoriinde liste bast olan kuruluslar bolgesel diizeyde
ve hatta diinyadaki rakipleri ile yarisacak seviyede mali kriterlerle ulagmistir. Bankalar
gerceklestirdikleri mali islemlerinin kayitlarini ve raporlamalarin1 bagli bulunduklart mevzuat
hiikimlerine ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun gerceklestirmek durumundadir.

Bankalar i¢in muhasebelestirme ve finansal raporlama agisindan tekdiizeni saglama,
tek tip bilango ve gelir tablosunun elde edilmesi, denetim ve gozetim icin gerekli olan
bilgilerin dogrulanabilir ve denetlenebilir bir sekilde dogrudan ve saglikli olarak elde
edilmesi, yetkili otoritelerin saglikli veri toplayabilmesi, istatistiki bilgilere dogrudan
ulagilmasi, finansal analiz, risk analizi, verimlilik analizi gibi ¢esitli analiz ve yorumlar igin
ihtiya¢ duyulan bilgilerin standart bir sekilde elde edilmesini saglama amaciyla Tekdiizen
Hesap Plan1 uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda yayimlanan teblig ile hesap planindaki
hesaplarin agiklamalar1 ve kullanim detaylar1 agiklanmistir. Ancak uygulamada karsilasilan
farkli durumlara gére zaman zaman ek agiklamalarin yapilmasi veya degisikliklere gidilmesi
kacimilmazdir(BDDK, Teblig, 2007).
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2. BANKALARIN FINANSAL RAPORLAMA UYGULAMALARI
KAPSAMINDA ALINAN UCRET VE KOMiSYONLARI MUHASEBELESTIRMESI

Bankalarin kullandig1 kaynagin toplumun tasarruflarindan olusmasi ve bu tasarruflar
ekonomik yatirimlara yonlendiren kurumlar olmasi, bankalarin muhasebe kayitlarina
gosterilen 6zen ve dikkati kamu otoriteleri nezdinde daha da arttirmaktadir. Bu baglamda
bankalarin faaliyetleri Bankacilik Kanunu ile diizenlenmis ve bankalarin muhasebe sistemi de
diger isletmelerden farkli olarak hazirlanmis 6zel mevzuatla siki kurallara ve gézetime tabi
tutulmaktadir(Gtiney, 2009:2).

2.1. Bankalarin Genel Finansal Raporlama Uygulamalar:

Bankalar, uluslararas1 standartlar esas alinarak belirlenecek usul ve esaslara uygun
olarak muhasebe sistemlerinde tekdiizeni uygulamak; tiim islemlerini gergek mahiyetlerine
uygun surette muhasebelestirmek; finansal raporlarini bilgi edinme ihtiyacini karsilayabilecek
bi¢cim ve igerikte, anlasilir, giivenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya
elverisli, zamaninda ve dogru sekilde diizenlemek zorundadir. Bu kapsamda yetkili otorite
olan Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun yayinlamis oldugu ve
yiiriirliige giren muhasebe standartlarina gére muhasebelestirilmesi esastir(KGK,2014).

Banka muhasebesi genel olarak alt1 temel fonksiyona sahiptir. Bunlar(Gtiney, 2009:2);

- Varlik ve kaynaklarin izlenmesi,

- Borg¢ ve alacaklarin izlenmesi,

- Kar ve zarar tespiti,

- Odenecek vergi ve harglarin takibi,

- Diger sahislar adina kiymetlerin izlenmesi,

- Plan, biitce, verimlilik ve maliyet analizlerinin yapilmasidir.

Tiim bankalar i¢in muhasebelestirme ve mali raporlama agisindan tekdiizeni saglama,
denetim ve gozetim i¢in gerekli olan bilgilerin dogrulanabilir, karsilagtirilabilir ve
denetlenebilir bigcimde dogrudan ve saglikli olarak elde edilebilmesini saglamak, her tiirli
analiz ve arastirmalarda standart bigimde ulasabilmek i¢in bankalara 6zgl tekdlzen hesap
plan1 kullanilmaktadir. Bu hesap planinin yapisinda asagida belirtilen gruplar yer
almaktadir(Kesimli, 2012:23):

Tablo 1: Bankalarda Bilango Hesaplari

Aktif Hesaplar Pasif Hesaplar
0. DONEN DEGERLER 3. MEVDUAT VE DIGER YABANCI
1. KREDILER KAYNAKLAR
2. YATIRIM AMACLI DEGERLER VE DIGER | 4. OZKAYNAKLAR
AKTIFLER
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Tablo 2: Gelir Tablosu Hesaplar1 ve Nazim Hesaplar

GELIR TABLOSU HESAPLARI
5. FAIZ GELIRLERI

6. FAIZ GIDERLERI

7. FAiZ DISI GELIRLER

8. FAIZ DISI GIDERLER

9. BILANCO DISI HESAPLAR(Nazim Hesaplar)

2.2. Alinan Ucret, Komisyon ve Masraflarin Muhasebelestirmesi

Son yillarda, bankacilik gelir yapisi icerisinde toplam gelirler igerisinde geleneksel
gelir kalemlerinde 6nemli bir azalma s6z konusudur. Toplam isletme gelirleri icerisinde faiz
gelirleri yiizdesel olarak diisiis gosterirken, faiz dis1 gelirler 6nemli Ol¢lide artmistir. 1980
yilinda ABD bankacilik sektoriinde faiz dis1 gelirlerin, faaliyet gelirleri icerisinde yiizde 20
paya sahip iken 2004’te yiizde 42'ye yiikselmistir (Stiroh, 2006).

Bankalar son yillarda geleneksel faaliyetlerinin yani sira sigorta iiriinleri, fon yonetimi
hizmetleri, menkul kiymet islemleri gibi geleneksel olmayan hizmetleri de sunma yoniinde
daha aktif olmaktadir. Bu durum faiz gelirleri disinda gelirlerin elde edilmesi durumunu
ortaya c¢ikarmistir. Bankalarin bu gelirleri artan bir seyir izlemektedir ve bu gelismede
bankacilik sektoriiniin  kendine 6zgli kosullari, makro ekonomik degismeler de etkili
olmaktadir (Allen ve Santomero, 2001:290-291). Bankalarin hasilat girisleri igerisinde faiz
gelirleri kaleminde bir azalma olmasi durumunda, bu agigin alinan iicret, komisyon ve
masraflardan elde edilecek gelirlerle kapatilmasi banka isletmeleri i¢in 6nemli bir mali
politikadir(Williams ve Rajaguru, 2012:117-118). Avrupa bankalar1 {izerine yapilan bir
arastirmada, bankalarin kredi fiyatlama ve faiz marjlarinin belirlenmesinde yogun rekabet
kosullar1 ile karsilastiklar1 tespit edilirken, rekabet kosullarinda avantaj saglamak igin icret ve
komisyona dayal1 gelir iireten iirlinler iireterek iirlin cesitlendirmeye gittikleri gorilmiistiir.
Ayni ¢alismada aragtirma sonucunda faiz dis1 gelirler ile kredi faiz oranlar1 arasinda iliski
kurulamamistir(Lepetit vd., 2008:2334).

Tirkiye Bankacilik Sisteminde bankalar tarafindan alinan {tcret, komisyon ve
masraflar kamuoyu, medya, tiiketici hakem heyetleri vb. birgok platformda giindeme gelirken,
cok ¢esitli kalemler altinda bu tiir iicret, komisyon ve masraflarin alindigr goriilmiistiir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK) tarafindan yapilan agiklamayla daha
once alinan bazi onemli iicret kalemlerinin alinamayacagi agiklanmistir. Bu {icretlerden
bazilar1 sunlardir; ipotek fek tcreti, kiralik kasa ziyaret licreti, bozuk para timleme Ucreti,
borcu yoktur yazisi ticreti, dekont yazdirma ticreti, hesap bakim {icreti, hesap 0zeti gonderim
ucreti, sms gonderim ucreti, hesap islemsizlik iicreti, hesap ciizdan1 yazdirma ticreti, banka
kart1 {icreti, hesap agma-kapama Ucreti, dosya masrafi, kredi istihbarat ticreti vb.

Bankalar, tuketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar, finansal
tiikketiciye sunulan iiriin veya hizmetler karsiliginda farkli basliklar altinda iicretler tahsil
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etmektedir. Tiirkiye’de bu konuda yetkili otorite olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, “Finansal Tiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” yayimlayarak uygulama birligini saglamistir. Bu yonetmelikte kuruluslar
tarafindan ticretlendirilebilecek olan iiriin veya hizmetler toplami 20 kalemden olusan 5 baslik
altinda siniflandirilmistir. Buna gére(BDDK, Ekim 2014);

Tablo 3: Bankalarm Ucretlendirebildigi Uriin veya Hizmetler

Uriin veya Hizmet Siiflandirmalar:

1. Bireysel Krediler

1.1. Tahsis Ucreti

1.2. Ekspertiz Ucreti

1.3. Tasmir ve Tasinmaz Rehin Tesis Ucreti
2. Mevduat/Katilm Fonu

2.1. Hesap Isletim Ucreti

2.2. Para Cekme Ucreti

3. Para Transferleri

3.1. Elektronik Fon Transferi Ucreti

3.2. Havale Ucreti

3.3. Swift Ucreti

4. Kredi Kartlan

4.1. Yillik Uyelik Ucreti

4.2. Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti

4.3. Kart Yenileme Ucreti

4.4. Nakit Avans Cekim Ucreti

5. Diger

5.1. Kiralik Kasa Ucreti

5.2. Kampanyal1 Uriin veya Hizmetler Ucreti
5.3. Fatura Odeme Ucreti

5.4. Arsiv - Arastirma Ucreti

5.5. Onaya Bagli Bildirim Ucreti

5.6. Baska Kurulus ATM'sinden Yapilan Islem
Ucreti

5.7. Kamu Kurum ve Kuruluglarina Yapilan
Odemeler

5.8. Ugiincii Kisilere Yapilan Odemeler

Bankalar finansal tiiketiciden aldiklar1 iicret, komisyon ve masraflar1 hesap planinin 7
FAIZ DISI GELIRLER grubunda yer alan ilgili biiyiik defter hesaplarinda(700-749, 760-761
ve 790-791) muhasebelestirir. Her grup igerisinde yer alan hesaplar, Tiirk Paras1 ve Yabanci
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Para olarak ikiye ayrilmistir. Tiirk Paras1 ve Yabanci Para islemler i¢in ¢alisan hesaplar, 700
Tirk Parasi, 701 Yabanci Para 6rneginde oldugu gibi, defteri kebir seviyesinde belirlenmistir.
Defteri kebir hesaplarinin son hanesi ¢ift say1 ise Tiirk Paras1 hesaplari, tek say1 ise yabanci
para hesaplar1 ifade eder. Bankalarin gergeklesen islemler sonucunda, finansal tiiketiciden
aldiklar1 ticret, komisyon ve masraflar1 kaydedebilecegi hesaplara asagida yer
verilmistir(Y1ldirim, 2008:259-265);

700-701 iISKONTO VE I{STiRA SENETLERINDEN ALINAN KOMIiSYON

702-703 FAKTORING ALACAKLARINDAN ALINAN UCRET VE KOMISYON

710-743 KREDILERDEN ALINAN UCRET KOMIiSYON

744-745 YENIDEN YAPILANDIRILAN VE ITFA PLANINA BAGLANAN KREDILERDEN
ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR

746-747 TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR (Tahsili Siipheli Alacaklardan almanlar dahil) ile
ZARAR NITELIGINDEKI KREDILER VE DIGER ALACAKLARDAN ALINAN UCRET VE
KOMISYONLAR

748-749 NAKDI OLMAYAN KREDILERDEN ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR
760-761 BANKACILIK HiZMET GELIRLERI
790-791 DIGER FAIiZ DISI GELIRLER

Bankalar Tarafindan Aliman Ucret ve Komisyonlar:Ornekler

Ornek 1: Istanbul Taksim subesine 5.000 TL havale yapmak isteyen miisteriden 100
TL havale iicreti tahsil edilmistir. Miisteriden havale tutari, havale {icreti ve BSMV toplami
nakden tahsil edilmistir.(BSMV havale {icreti {izerinden %5 hesaplanmaistir.)

010 KASA 5.105
290 SUBELER CARI HESABI 5.000
760 BANKACILIK HIZMET GELIRLERI 100
76005 Havale Komisyonlar
380 ODENECEK VERGI RESIM HARC VE 5
PRIM
38005 BSMV

Havale tutar1 ve {icretinin tahsili

Ornek 2: Ticari mevduat miisterisi CBA A.S.’ye teminat mektubu verilmistir. Verilen
teminat mektubu ile ilgili olarak Ucer aylik donemlerde 1.000 TL ve buna bagli olarak %5
BSMV hesaben tahsil edilmektedir.

304 RESMI TICARI VE DIGER KURUMLAR MEVDUATI 1.050
748 NAKDI OLMAYAN KREDILERDEN 1.000
ALINAN UCRET VE KOMISYONLAR
74800 TP Teminat Mektubu Komisyonlart
380 ODENECEK VERGI RESIM HARC VE 50
PRIM
38005 BSMV

Mart-Haziran dénemi hesaptan tahsil edilen teminat mektubu kom.
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Ornek 3: Banka, daha once miisteriden senet teminati alarak kisa vadeli kredi
kullandirmistir. Kredi ile ilgili olarak iiger aylik donemlerde 20.000 TL faiz ve 2.000TL
komisyon tahakkuk ettirmistir. Faiz ve komisyon tutari iizerinden hesaplanan %5 BSMV daha
sonra tahsil edilecektir.

220 KREDI FAIZLERI VE GELIRLERI TAHAKKKUK VE | 22.000
REESKONTLARI TP 1.100
278 MUHTELIF ALACAKLAR
514 KISA VADELI DIGER 20.000
KREDILERDEN ALINAN FAIZLER
714 KISA VADELI DIGER KREDI.
ALINAN KOMISYONLAR 2.000
380 ODENECEK VERGILER 1.100
Krediye iliskin faiz, komisyon ve BSMV alacaklari

Ornek 4: 60.000 TL degerinde satis faturasina bagh alacak igin bankaya basvuran
miisteri ile faktoring sézlesmesi imzalanmigtir ve 37.500 TL pesin 6deme yapilmistir. Vade
giiniinde fatura bedeli alicidan tahsil edilmistir. Odeme giinii ile vade arasinda gegen siire
dikkate alinarak 7.500 TL faktoring iicreti ve BSMV tahsil edildikten sonra kalan tutar
miisterinin mevduat hesabina aktarilmistir. Faktoring belgelerinin(fatura, senet vb.) alinmasi
ve tahsilat1 islemleri nazim hesaplarda takip edilir.

Odeme Gunii

278 MUHTELIF ALACAKLAR 37.500
278.99 Diger Muhtelif Alacaklar
... Faktéring Alacaklart

010 KASA 37.500
Faktoring sozlesmesine dayali pesin 6demenin yapilmasi

Fatura Bedelinin(Alacagin) Tahsil Edilmesi

010 KASA 60.000
278 MUHTELIF ALACAKLAR 37.500
278.99 Diger Muhtelif Alacaklar
... Faktoring Alacaklar
702 FAKTORING ALACAKLARINDAN 7.500
ALINAN UCRET VE KOMISYON
380 ODENECEK VERGI RESIM HARC VE 375
PRIM
380.05 BSMV 14.625
304 RESMiI TICARI VE DIGER
KURULUSLAR MEVDUATI

Fatura bedelinin tahsili
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3. TURKIYE BANKACILIK SIiSTEMINDE ALINAN UCRET VE
KOMIiSYONLARIN FiINANSAL GOSTERGELERE ETKIiSi

Arastirmanin amaci, bankalarin aldiklar iicret ve komisyon gelirlerinin iligkili hesap
kalemleri ile birlikte zaman icerisindeki seyrini gostermek, Ulcret ve komisyon gelirlerinin
finansal performans gostergelerine etkisinin olup olmadigini incelemektir.

Aragtirmanin ilk kisminda net faiz gelirleri, iicret ve komisyon gelirleri ve TUFE
enflasyon oranlarindaki degisimler, iliskili hesap kalemlerinde ve oranlardaki 10 yillik
degisim analiz edilmistir. Bu amagla veri setine “Tiirkiye Bankacilik Sistemi” 2003-2013
Aralik ayina ait(yillik) ilgili mali tablo kalemlerindeki sektorel toplam veriler dahil edilmistir.
Arastirmanin ikinci kisminda ise, alinan iicret ve komisyon gelirlerinin bankalarin finansal
performans gostergelerini etkileyip etkilemedigi, literatiirdeki onceki g¢aligsmalara uygun
olarak olusturulan Regresyon(OLS) modeli ile istatistiksel olarak test edilmistir. Bu
baglamda, Turkiye Bankalar Birligi’nin 2013 yilina ait aktif blyuklik siralamasindaki faal 45
bankaya ait o yilin banka mali tablolarindaki ilgili veriler kullanilmis ve SPSS paket programi
ile analiz edilmistir.

3.1. Ucret ve Komisyon Gelirlerinin Trend ve Oran Analizi

2003-2013 yillarina ait (icret ve komisyon gelirleri, net faiz gelirleri ve TUFE
enflasyon verileri endeksi olusturularak Grafik 1 hazirlanmistir. Grafikte bankalarin almis
olduklar1 iicret ve komisyon gelirleri, net faiz gelirleri ve enflasyon degisiminin
incelenebilmesi i¢in baz yil olarak belirlenen 2003 yilindaki tiim veriler 100 kabul edilerek
her bir veri dizisi igin endeks olusturulmustur.

600,00

500,00 = —

400,00 >
= e Enflasyon

300,00 — . . S
- == «= |cret Komisyon Gelirleri

200,00 e — Net Faiz Gelirleri
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Grafik 1: Bankalarin Gelir Kalemleri ve Enflasyon(2003-2013)

Kaynak:TUFE:www.tuik.gov.tr, Ucret ve Komisyon Gelirleri ve Net Faiz Gelirleri: www.tbb.org.tr’den
olusturulmustur.
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Grafikten goriilecegi iizere TUFE enflasyon seyri 100 diizeyinden baslayarak belirli
bir ivme ile yiikselisine devam etmis 2012-2013 yillarinda 200 bandinin iizerine
cikmistir(2013=220). Net faiz gelirleri ile Ucret ve komisyon gelirleri, enflasyon seyrinin
tizerinde ve birbirine yakin diizeylerde yiikselisine devam etmistir. 2008-2009-2010 yillarinda
net faiz gelirlerindeki yiikselisin, iicret ve komisyon gelirlerini astigi gbézlemlenmektedir.
2011 yilinda yiikselis seyri bankalarin faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirleri agisindan aymi
seviyeye geldigi goriliirken 2012-2013 yillarinda faiz gelirlerinin, faiz dis1 gelirlerden daha
yiiksek artis gosterdigi goriilmektedir. Sektérdeki biiylimenin ve makroekonomik diger
faktorlerin etkisi ile bankalarin gelirlerindeki yiikselis trendini agiklamak miimk{indiir.

Bankalarin mali tablolarindaki iligkili bazi kalemlerin sektorel trend analizi yapilarak
Tablo 4 hazirlanmistir. 2003 yili baz yil olup, bu yildaki ilgili hesap kalemleri 100 kabul
edilmistir.
Tablo 4:Trend Analizi

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Alman Ucr. Ko. 100 136 163 201 231 271 290 304 366 409 477

Dénem Kari 100 116 101 205 266 236 363 400 357 424 443
Net Faiz Gel. 100 150 156 181 226 271 369 343 354 467 512
Mevduat 100 123 158 195 222 282 315 382 435 479 587
Kredi ve Alac. 100 148 219 312 401 524 544 727 949 1.099 1.451
Aktifler 100 123 159 194 225 283 320 385 465 520 655

Tablo 4’te yer alan almman ticret ve komisyon gelirleri ile net faiz gelirleri
karsilagtirmali olarak ele alindiginda her iki kalemde de ylikselis trendinin devam ettigi
gorilmektedir. 2010 yilinda net faiz gelirlerinin bir 6nceki yila gore asagi yonli bir kirllma
yaptig1 goriiliirken, 2011 yilinda tekrar yiikselmis ve 2013 yilinda hesaplanan degerin, alinan
ticret ve komisyon gelirlerinden yiiksek bir seviyeye ¢iktigi goériilmektedir. TUm hesap
kalemlerinde genellikle yiikselis egilimi goriilmektedir. Kredi ve alacaklarin yiikselis ivmesi
tabloda yer alan diger kalemlerin yiikselisinden oldukg¢a fazladir. 2003 yilinda 100 kabul
edilen deger, 2008 yilinda 500’{in iizerine, 2013 yilinda ise 1.451 degerine kadar yiikselmistir.
Kredi ve alacaklarin bu artis1 net faiz gelirleri ile alinan iicret ve komisyon gelirlerini artig
yoniinde etkilemesi beklenti dahilindedir. Bankalarin toplam aktiflerindeki artigin, rakamsal
bliyiikliiklerin de dikkate alinmasiyla onemli diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bankalarin aktif biiytikliigli 2003-2013 arasinda yaklasik 6 katin iizerinde artig géstermistir.

Bankacilik sektoriinde 2003 ve 2013 yillar arasinda alinan iicret ve komisyon gelirleri
ile net faiz gelirleri ve donem kari arasindaki oransal iliskiyi gostermek tizere Tablo 5
hazirlanmistir.

Tablo 5’ten goriilecegi iizere alinan iicret ve komisyon gelirlerinin donem karina
oraninda en diisiik oranin 2010 yilinda(54,71) ve en yiiksek oranin 2005 yilinda(116,22)

ortaya ¢iktig1 gorilmektedir. Donemsel etkilerin veya sektordeki gelismelerin banka mali
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tablolarina yansimasinin disinda, oranin genel olarak 70-80 bandinda seyrettigini ifade etmek

mUmkundr.

Tablo 5: Bankacilik Sektoriinde Ucret- Komisyon Gelirleri ve Faiz Gelirleri ile ilgili

Oranlarin Degisimi

Oranlar 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Alman UCTEtve 71 q)  g304 11622 70,67 6253 8244 5748 5471 7370 69,38 7740
Kom./Kar
N.Faiz 208,57 269,57 320,98 184,41 177,21 238,70 212,36 178,72 206,51 229,58 241,25
Gelirleri/Kar
A Ucret Kom/N. o) pg 3114 3621 3832 3520 3454 2707 3061 3560 3022 32,09
Faiz Gelirleri
A. Ucr K./ (N.

F.G.+A.U.K) 25,64 23,75 26,58 27,70 26,08 2567 2130 2344 2630 2321 24,29

Bu analizin disinda donem karmi etkileyen diger sonug¢ hesaplarinin detayh
incelenmesi sektor hakkinda kapsamli finansal analiz i¢in gerekli olmaktadir. Ancak ¢alisma
kisitlarindan dolayr diger detaylara yer verilmemistir. Net faiz gelirlerinin donem karina
oranlanmasinda en diisiik oran 177,21(2007 yili) ve en yiiksek oran ise 320,98(2005 yil)
olarak hesaplanmistir. Genel olarak bu oranin 200-260 bandinda seyrettigini ifade etmek
miimkiindiir. Alinan {icret ve komisyon gelirlerinin net faiz gelirlerine oranlanmasi
sonucunda 2003-2013 yillar1 arasinda ¢ikan sonuglarin 27-38 bandinda oldugu goriilmektedir.
Bu bilgiye gore, bankalarin, ortalama olarak net faiz gelirlerin 3’te 1 oraninda {icret ve
komisyon gelirleri elde ettigini soylemek miimkiindiir. Ucret ve komisyon gelirlerinin, toplam
faaliyet gelirleri ne (iicret ve kom.+net faiz geliri) oranlanmasi sonucunda ortalamanin %25
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

3.2. Ucret ve Komisyon Gelirleri ile Finansal Performans Gostergeleri iligkisi

Aragtirmamizin bu kisminda faiz dis1 gelirler olarak degerlendirilen ve gelir yapisi
icerisinde iiriin ¢esitlendirme amaciyla yer alan iicret ve komisyon gelirlerinin finansal
performansa etkisi olup olmadigina dair arastirma yer almaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye
Bankacilik sisteminde 2013 yili itibariyle faal olan ve Tiirkiye Bankalar Birligi aktif
siralamasinda yer verilen 45 bankanin mali verileri ele alinmigtir. Olusturulan modelde
bankalarin finansal performans gostergeleri arasinda yer alan 6zkaynak karliligi(ROE) ve
aktif karliligi(ROA) oranlari ile bankalarin finansal istikrar1 i¢in gdsterge olarak kabul edilen
Z-skoru bagimli degisken olarak kabul edilmistir(Hannan ve Hanweck, 1988; Nash ve
Sinkey,1997).

Ozkaynak Karliligi Oran1 ve Aktif Karlilik Oranlar riske gdre ayarlanmis oranlara

dontstiiriilerek modele dahil edilmistir(Stiroh ve Rumble2006).

ROE
RARROE=Riske gore diizeltilmis ROE = sroE |
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ROA
RARROA=RIiske gore diizeltilmis ROA = sro4a |
OZKAYNAKLAR
ROAT AKTIFLER
z- Skoru= GROA

Bankalarin iiriin g¢esitliligini 6lgme amaciyla kullanilan Herfindahl-Hirshman endeksi
Stiroh ve Rumble(2006) tarafindan gézden gegirilerek, DIV(diversity, g¢esitlendirme) orant
hesaplanmistir; Bu oranin hesaplanmasinda asagidaki yontem kullanilmaktadir;

DIV =1 — (SHigr +SHyon) Bu hesaplamada SHNET net faiz gelirleri orani ve
SHNON faiz dis1 gelirler orani olup asagidaki gibi hesaplanmustir.

NON NET
SHynye ————— SHypr=
NON= NgT+NON Ve NET= NET +NON

DIV oranin 0,5 olmas1 banka gelirleri icerisinde tam bir iiriin ¢esitlendirme yapisinin
oldugunu yani faiz gelirleri ile faiz dis1 gelirlerin esit paylara sahip oldugunu gostermektedir.
Degerin 0 olmasi ise gelir tlirliniin tek g¢esitten kaynaklandigini ifade etmektedir. Farkli
finansal hizmetler sunan finansal holding ve bankalarin iiriin c¢esitliliginden dolayr DIV
oraninin 0,5’e yakin olmasi beklenir(Delpachitra ve Lester, 2013).

Modelde bagimsiz degiskenler(Delpachitra ve Lester, 2013; Stiroh ve Rumble,2006);
Alman ticret ve komisyonlar: 1.000 TL,

DIV endeksi,

SHnon orant: Faiz dis1 gelirlerin toplam gelirlere orant,

E/A: Ozkaynaklarin Aktiflere Orani

Aktifler: Aktif toplami (1.000TL). Analize dahil edilen degiskenlerle ilgili tanimlayict
istatistikler Tablo 6°’da yer almaktadir.

Tablo 6: Tanimlayici statistikler

N Min Maks Ortalama Std. Sapma Medyan
RARRoE 45 257 2,68 0,9035 1,01130 0,8696
RARroa 45 559 2,43 0,3095 1,01130 0,3504
Z-skoru 45 0,20 3,05 0,8896 0,85940 0,4656

Koungé e;o\:ﬁar 45 0,00 3.135.783,00 406.583,2667 769.922,92722 19.596,00
DIV 45 0,00 0,48 0,2580 0,14949 0,2743
SHnon 45 0,00 041 0,1717 0,11627 0,1641
E/A 45 0,06 0,97 0,2823 0,28303 0,1460

Aktifler 45 49.886,00 210.500.037,00 36.341.557,2667  63.208.503,94469  5.596.026,00

Tanimlayici istatistiklere yer verilen Tablo 6’dan da goriilecegi tizere RARROE ve
RARROA degerlerinde en kiicliik degerlerin negatif olmasi bazi bankalarin zarar
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aciklanmasindan kaynaklanmaktadir. Ucret ve komisyon gelirlerinin en kiiciik degeri O(sifir)
olarak gortlmektedir. Veri setinde yer alan bir bankada bu tir bir gelir kalemi
aciklanmamistir. 2013 yilinda bir bankanin elde ettigi en yiksek tcret ve komisyon geliri
3.135.783.000 TL’dir. Bankacilik sektoriinde, banka basina ortalama iicret ve komisyon geliri
ise yaklasik 407 milyon TL’dir. Toplam aktifleri en yiiksek olan banka, 210 milyar TL nin
Uzerinde aktife sahiptir. En yiiksek DIV degerine(0,48)sahip bankanin gelir yapisi igerisinde
faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirlerinin paylarinin birbirine ¢ok yakin oldugu ifade edilebilir.

Bagimli degisken olarak 3 farkli model alternatifi ile analiz yapilmis olup RARROA
modelinde, agiklayicilik oraninin diisiik olmasi ve anlamlilik diizeyinin yeterli olmamasi
nedeniyle bu model analizden ¢ikarilmistir. RARROE ve Z-skoru ile olusturulan iki farkli
modelin sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Regresyon(OLS) Modeli Sonuglart

Degiskenler RARRoE T degeri Z skoru T degeri
Ucret ve Komisyonlar -0,165 -0,460 -0,018 -0,0354
DIV 0,140 0,861 0,021 0,902
Ozkaynaklar/Aktif -0,197 -1,313 1,004 46,387"
Aktifler 0,581 1,687 0,019 0,392
R 0,37 0,98

Durbin Watson 1,956 2,071

Tabloda yer alan degerlerin iizerinde yer alan *,** simgeler sirasiyla %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini
ifade etmektedir.

Regresyon modeli sonuglarinin yer aldigi Tablo 7°de yer verilen RARROE bagimli
degiskenin bulundugu modelin agiklayicilik oran1 0,37°dir. Ancak modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerden sadece aktif biiyiikliigli(TL) anlaml1 olarak modele dahil olmustur (sig:olasilik
degeri<0,10). Modele dahil edilen degiskenlerin oto-korelasyonunu test etmek icin Durbin
Watson katsayist hesaplanmigtir. Durbin Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi
uygundur(Kalayci, 2005:264). Sonu¢ olarak 6zkaynak karliliginin riske gore diizeltilmis
degerlerini bagimli degisken olarak ele alan birinci modelde aktifler pozitif yonlii bir etkiye
sahiptir. Uriin ¢esitligini gosteren DIV endeksi modelde 0,140 katsayiyla yer almistir ancak
olasilik degeri %10 anlamlilik diizeyinde(%90 giiven araliginda) kabul edilebilir diizeyde
degildir. Bu sonuca gore iiriin ¢esitlendirmenin finansal performans gostergelerinden
RARROE iizerine olumlu etkisinin oldugunu istatistiksel olarak sdylemek miimkiin degildir.

Ikinci modelin(Z-skoru) R2 degeri 0,98 ve Durbin Watson degeri 2,071°dir. Ayrica
model %5 hata diizeyinde anlamlidir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerden iicret ve
komisyonlar negatif yonlii, diger degiskenler ise pozitif yonli etkiye sahiptir.
Ozkaynaklar/Aktif oran1 %35 hata diizeyinde anlamlidir ve modelde yer alan T degeri olduk¢a
yiiksek diizeydedir(46,387). Bu sonuglara gore bankalarin finansal performanslarini
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degerlendirmede kullanilan Z skorunun bagimli degisken olarak yer aldigt modelde
ozkaynaklar/aktifler oraninin anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu belirtilebilir. Uriin
cesitligini gosteren DIV endeksi bu modelde 0,021 katsayiyla yer almistir ancak olasilik
degeri %10 anlamlilik diizeyinde(%90 giiven araliginda) kabul edilebilir diizeyde degildir. Bu
sonuca gore iriin ¢esitlendirmenin finansal istikrar gostergelerinden Z-skoru tzerine olumlu
etkisinin oldugunu istatistiksel olarak sdylemek miimkiin degildir.

Delpachitra ve Laurence Lester’in(2013) Avustralya bankalar1 iizerine yaptiklari
calismada RARROE modelinde DIV degerinin negatif yonlii etkiye sahip oldugu, Z-skoru
modelinde ise pozitif katsaymin bulundugu ancak anlamlilik diizeyinde kabul edilebilir
olmadig1 goriilmiistiir. Bu calismada Z-skoru modelinde Ozkaynaklar/Aktifler oranin pozitif
katsayiyla modelde yer aldig1 da anlamli bir iliski oldugu gortilmektedir.

Goddard vd.(2008) Amerikan banka ve kredi kuruluslar1 iizerine yaptiklar1 benzeri
caligmada aktif biiyiikliigiine gore farkli modeller olusturmuslardir. Bu caligmada aktif
blyiikligli 50 milyon dolarin altindaki bankalarda, iirin ¢esitlendirme endeksi degerinin
modelde negatif yonlii etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Stiroh(2004)’un bankalar {izerine
yaptig1 ¢alismada yiiksek diizeyde faiz dis1 gelirlerin bankalarin riske gore diizeltilmis
finansal performanslarinda negatif etkisi oldugunu saptamaistir.

4. SONUC

Bankalarin gelir portfoyii icerisinde faiz gelirleri temeli olustururken, finansal
piyasalardaki gelismeler, miisterilerin talepleri, teknolojik gelismeler vb. nedenlerle farkli
finansal Uriin ve hizmetler sunarak faiz dis1 gelirler de elde etmektedir. Bankalar tarafindan
daha Onceki donemlerde farkli isimler altinda Tcret, komisyon ve masraflar
alinabilmekteyken, yayimlanan yonetmelik ile finansal tiiketicilerden alinacak ficretler ile
ilgili usul ve esaslar belirlenmistir. Bankalarin ger¢eklestirmis olduklari mali islemler, genel
kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ile muhasebe standartlarina uyumlu bir sekilde ve bankalara
0zgii olarak hazirlanan tekdiizen hesap planina gore kaydedilmekte ve raporlanmaktadir.
Bankalar s6z konusu gelirleri, tekdiizen hesap planinda gelir tablosu hesaplari igerisinde 7
Faiz Dis1 Gelirler Grubunda yer alan uygun hesaplara alacak kaydetmelidir. Bankalarin gelir
tablosunda 6nemli bir grubu olusturan bu hesaplar sektoér uygulamacilar1 ve diger ilgililer
tarafindan 6nem verilerek analiz edilir.

Alman ticret ve komisyonlardan elde edilen gelir ve net faiz gelirlerinin sektorel olarak
gelisiminin 2003-2013 yillarindaki seyri incelendiginde, 6nemli bir yiikselis trendi goze
carpmaktadir. Alinan iicret ve komisyon gelirleri ile net faiz gelirleri artiginin birbirine yakin
bir seyirde, enflasyondan ise ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bankalarin s6z
konusu zaman diliminde, aktiflerinde, mevduat rakamlarinda Ozellikle de kredi ve alacak
blyukluklerinde ciddi artis gozlemlenmistir. Alinan ticret ve komisyon gelirlerinin net faiz
gelirlerine orani ise yildan yila ¢ok fazla artis gdstermemistir.
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Bankalarin faiz dis1 gelirlere agirlik vererek(iiriin c¢esitlendirme stratejisi) finansal
hedeflerine ulasmasi ve/veya finansal gostergelerin daha iyi hale gelip gelmedigi literatiirde
arastirmalara konu olmustur. Bu baglamda onceki ¢alismalarda yer verilen DIV(iiriin
cesitlendirme endeksi) hesaplamasi sonucglar1 ve diger ilgili degiskenlerin dahil edildigi iki
model olusturulmustur. Bu modellerin istatistiksel analizi sonucunda; riske gore diizeltilmis
O0zkaynak karliliginda aktif biiyiikliigiiniin, Z skoru modelinde ise O6zkaynaklar/aktifler
oraninin anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Uriin ¢esitligini gosteren
DIV endeksinin her iki modelde de performans gostergeleri iizerine etki ettigini istatistiksel
olarak ifade etmek miimkiin gériinmemektedir. Bankalarin farkli finansal {iriinler ve hizmetler
sunarak, faiz dis1 gelirlere agirlik vermesinin ¢alismada yer verilen finansal gostergeler
acisindan anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisi tespit edilmemistir. Ancak bankalarin farkl: iiriin
ve hizmetlerle miisterilerine ¢esitli kanallarla ulagmasinin, miisterilere yonelik dogru iletisim
kanallarinin ~ kurulmasinin, kurumsal imajin olumlu etkilerinin artmas1 ile misteri
memnuniyetinin artmasit ve olumlu finansal etkilerinin olacagi beklenir. Konu ile ilgili
arastirmacilarin yapacaklar1 sonraki calismalarda, banka tiirlerinin, sermaye ve kurumsal
yapilarindaki farkliliklarin, faiz dis1 gelirlere yonelmede etki edip etmedigi, finansal sistemde
uygulamaya gecen yeni Uriin ve hizmetlerden elde edilecek Gcret ve komisyon gelirlerinin
muhasebe uygulamalarini nasil etkiledigi vb. arastirma konularina yer verilebilir.
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