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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Karsilastiklar: Sorunlar Ve
Beklentiler

Oguzhan AYDEMIR"
OZET

Bu ¢alisma ile oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin sorunlart ve ¢oziime yonelik
beklentileri arastiriimaktadir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarina yonelik web
ortaminda anket hazirlanmis ve uygulanmistir. Elde edilen 428 adet anket degerlemeye
alinmis ve SPSS kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gére ‘‘is yiikiiniin agir
olmasi”, “bazi meslek mensuplarimin ¢ok ucuza defter tutmasi”, “miikelleflerin Ucretlerini
odememeleri veya diizensiz o6demeleri”, “mesleki yeterlilik ve sorumluluklara karsin
muhasebe meslek mensuplarimin kazancimin diisiik olmasi” swasiyla en oénemli sorunlar
olarak belirtilmistir. Bununla birlikte, ankete katilanlarin yaklagik %80’i muhasebe meslek
mensubu sayisimin gereginden fazla oldugunu diigiinmektedir. Miikelleflerden beklentiler
acisindan ise “‘miikellefin ticari faaliyetlerini belgelendirmesi, diizenli belge tutmasi ve
yanultici belge kullanmamasi” ve “miikellefin sorumluluklarinin bilincinde olmasi” en é6nemli
beklentilerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu meslegin ozel yasantilarin etkiledigini ve %666,67 ’lik
bir kesimde meslekten dolay: bir saglik sorunu ile karst karsiya kaldiklarint belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebecilik Meslegi, Muhasebecilerin Sorunlart, SMMM .
JEL Siniflandirmasi: M40, M41.

The Problems of Professionals in the Accountancy and Their Expectations
ABSTRACT

In this study, primarily, the problems of professionals in the accountancy and
expectations of them for solutions are investigated. In this regard, a questionnaire towards
accountants was prepared and applied in the website. 428 questionnaires were obtained and
analyzed by SPSS. According to findings, “intensive workload™”, ““very cheap bookkeeping
by some professionals”, “irregular or no payment by taxpayers”, “despite professional
competence and responsibilities, low earnings of accountants’™ were stated as main problems,
respectively. However, about %80 of the respondents thought that the number of accountants
were redundant. In terms of expectations of accountants from taxpayers, ““the certification of
commercial activities by taxpayers, holding regular documents and not to use misleading
documents™ and “be aware of taxpayers in terms of their responsibilities” were the most
primary expectations. Most of the respondents stated that their professions affected their
private life and %66,67 of respondents faced with a health problem because of their
professions.
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1. GIRIS

Muhasebe meslegi, ekonominin gelismesi ve sirket yapilarinin daha karmagik hale
gelmesi, mevzuatta yasanan hizli degisimler, meslek mensubu sayisinda yasanan hizli artis ve
neticesinde Ucret ile ilgili ortaya ¢ikan haksiz rekabet, miikelleflerin beklentilerindeki artis
gibi nedenler dolayisiyla gittikce daha stresli ve yorucu bir meslek haline gelmistir.
Giliniimiizde muhasebe meslek mensuplarinin yaptiklar isler isletme kayitlarinin tutulmasi ve
gerekli verilerin ilgili kisilere raporlanmasinin Gtesine gegmis ve miikelleflerin ¢ogu
sorunlarina ¢6ziim bulma durumunda olan danismanlik hizmeti haline gelmistir. Bununla
birlikte, aldiklar1 iicretlerde ayn1 dogrultuda bir artis olmamast meslek mensuplarinin siklikla
sikayet ettikleri konu haline gelmistir.

Muhasebe meslegi 1989 yilinda yiiriirlii§e giren 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik kanunu ile yasal bir
konuma kavusturulmus ve muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu kanunda
acikca belirtilmistir. Buna gore, meslegin calisma konusu gercek ve tiizel kisilere ait tesebbiis
ve isletmelerin;

-“Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince,
defterlerini tutmak, bilanco, kér-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini
diizenlemek ve benzeri igleri yapmak.

- Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili iglerini diizenlemek veya bu konularda miisavirlik

yapmak.

- Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve
benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak” olarak belirtilmistir.
Bu isleri bir igyerine bagli olmaksizin yapanlara da serbest muhasebeci mali misavir
denmistir (Resmi Gazete,13-06-1989 tarih ve 20194 Sayili RG).

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin yaptiklar1 islemler daha karmasik bir hale
gelmistir. Isletmeler ulusal siirlar disinda da yatirimlar yapmaya, mal alip satmaya ve subeler
acmaya baglamiglardir. Bu baglamda, isletmelerin ve iigiincii kisilerin gereksinim duyduklari
bilgilerde de bir artis olmaya baslamistir. Yurt dis1 islemlerinin degisik doviz cinslerinden
olmast ve kur hareketlerinin etkisi, vergi mevzuatindaki degisimler vb. konular meslek
mensubunun kendisini devamli olarak gelistirmesini gerekli kilmistir.

Bu caligma ile oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin sorunlart ve beklentilerine
yonelik literatiir taramas1 yapilmis, daha sonra Tiirkiye genelinde yapilan anket uygulamasi
ile bu sorunlar ve beklentiler arastirilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarina yonelik yapilmis arastirmalar olmasina
ragmen zaman igerisinde bu sorunlarda degisimin yasanabilecegi bir gercektir. Bu baglamda
bu boliimde bu konuda yapilmis arastirmalar ve sonuglarina yer verilmekte ve zaman
igerisindeki degisimler ortaya konmaktadir.

Arikan (2006) muhasebe meslek mensuplarinin sorumluklarini yerine getirirken aile
ve Ozel yasantilarindan fedakarliklar yaptiklarini belirtmistir. Meslek mensubunun zamana
kars1 calistigini ve agir is yiikii icerisinde oldugunu, yapilacak diizenlemeler ile bu yiikiin
azaltilabilecegini belirtmistir. Ornegin, gegici vergi donemlerinde son 3 aya ait Beyanname
alinmamasi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte, meslek mensuplarinin elde ettikleri
gayri safi hasilattan “Mesleki Yipranma” payr ile belirli bir kesiminin yillik
beyannamelerinden indirilmesi gerektigini belirtmistir.

Kalayc1 ve Teksen (2006) yaptiklari ¢alisma ile Isparta ilinde muhasebecilik meslegini
serbest olarak yapan meslek mensuplarina yonelik 52 adet anket gergeklestirmis ve
muhasebecilik mesleginde karsilasilan sorunlar1 aragtirmiglardir. Arastirma bulgularina gore,
meslek mensuplari mevzuatta ¢ok sik degisim oldugunu ve yasanan degisimi takip etmekte
zorlandiklarini, meslege yeni girenlerin ucuza defter tuttuklari, is yiikiiniin ¢ok fazla
olmasima karsin maddi karsihiginin yetersiz oldugunu, miukelleflerden istedikleri belgelerin
zamaninda alimamadigini vb. yasanan problemler olarak belirtmislerdir.

Isik, Ozen ve Kabasoluk (2006) Denizli ilinde faaliyet gosteren yaklasik 450
muhasebe meslek mensubuna yonelik yaptiklart anket uygulamasi sonucu miikelleflerle
yasanan finansal zorluklarin, meslegin cazibesini yitirmesinin, meslek mensubu sayisinin
fazla olmasinin, biirokratik iglemlerin, mevzuatin sik degismesinin, agir is yiikiiniin meslek
mensuplari agisindan meslegin en zorlu kisimlar1 oldugu ortaya konmustur. Miikelleflerden
beklentiler acisindan ise iicretlerin zamaninda Odenmesi ve muhasebe meslegine ve
muhasebecilere kars1 saygili olunmasi ve karsilikli giivene dayal iligki 6n plana ¢ikmaistir.

Alagoz ve Ceran (2007) tarafindan Konya SMMM Odasina kayitli 354 meslek
mensubuna yonelik yapilan anket uygulamasi sonucuna gore meslek mensuplarinin
karsilastiklar1 sorunlar arasinda ilk ii¢ siray1 kamu kurumlarinda yasanan sorunlar, miikellefler
ile yagsanan sorunlar ve mevzuatla ilgili yasanan sorunlar olusturmaktadir. Miikelleflerle ilgili
sorunlarda ise iicret kaynakli sorunlar ilk siray1r almaktadir. Bunu bilgi ve belge akisindan
kaynaklanan sorunlar izlemektedir. Kamu kurumlar1 ile yasanan sorunlarda ise siire
uzatmalarinin son giine birakilmasi, asir1 biirokratik iglemler, devamli yapilan diizenlemeler
neticesinde yasanan is yiikii artiglar1 vb. gosterilmektedir.

Ozulucan, Bengii ve Ozdemir (2010) yapmis olduklar1 anket ¢alismasi ile Tiirkiye’de
muhasebe meslek mensuplarinin  sorunlarim1  ve meslek odalarindan beklentilerini
arastirmisglardir. Elde edilen sonuglara gore, SM ve SMMM’ler iicretlerin yetersiz oldugunu,
miikelleflerin muhasebeyi 6nemsiz gordiiklerini, licret tahsilatinda problemlerin yasandigini
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vb. belirtmislerdir. Yapilan calismada ¢ogunlukla muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari
ve bu sorunlarin demografik 6zellikleri ile iliskileri irdelenmistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) meslek mensuplarinin karsilastiklart sorunlari belirlemek
amaciyla Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet gosteren 127 meslek mensubuna yonelik bir
anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Ankete katilanlarin %26’s1 serbest muhasebeci ve
%74’ SMMM’dir. Arastirma sonucu meslek mensuplarinin sorunlari igerisinde is yiikiiniin
cok fazla olmasinin ilk sirada oldugunu gostermistir. Diger sorunlar sirasiyla alinan iicretlerin
yetersizligi, devlet dairelerinde biirokratik islemlerin fazlaligi, muhasebe {icretlerinin
miikelleflerden zamaninda alinamamasi, miikelleflerin evraklarimmi zamaninda teslim
etmemeleri, meslek mensuplarinin 6zel hayatlarina zaman ayiramamalart vb. olarak
siralanmistir. Meslek mensuplarinin miikelleflerden beklentilerinde de ilk sirayr muhasebe
ticretlerinin zamaninda 6denmesi almistir.

Tugay ve Teksen (2014) Burdur ilinde bagimsiz olarak c¢alisan muhasebe meslek
mensuplarima yonelik anket uygulamistir. Elde edilen bulgulara gore, muhasebe meslek
mensuplarinin  sorunlar1 olarak muhasebeciden az vergi O6detmesinin istenmesi, cok sik
mevzuat degisikliklerinin olmasi, baz1 meslek mensuplarinin diisiik iicret karsiliginda defter
tutmasi, yogun is yiikii, iicretlerin tahsilinde yasanan problemler vb. tespit edilmistir.
Miikelleflerden beklentiler agisindan ise miikelleflerin belgeleri zamaninda teslim etmeleri,
vergi odemelerini miikelleflerin kendilerinin yapmasi1 ve sahte belge diizenlememeleri 6n
plana ¢ikmustir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma ile muhasebe meslek mensuplarinin c¢alisma hayatinda miikellefler,
mevzuattaki degisimler, bilirokratik islemler vb. agidan karsilastiklar1 sorunlar belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica, meslek mensuplarinin meslegin gelecegine iligskin goriisleri ve sorunlarin
¢ozimine yonelik beklentilerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

4, ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplardir.
TURMOB verilerine gore 25-04-2015 tarihi itibari ile Turkiye’de toplam 10.503 SM, 82.427
SMMM ve 4.563 YMM olmak iizere 97.493 meslek mensubu bulunmaktadir. Bunlarin
72.320’s1 erkek, 25.173°1 bayandir. Egitim durumuna bakildiginda ise 1519 kisi ilkdgretim,
12888 kisi meslek lisesi, 4354 kisi onlisans, 74030 kisi lisans, 4250 kisi yiiksek lisans ve 452
kisi doktora egitimine sahiptir (http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/Istatistikler.aspx).
Muhasebe meslek mensuplarina ulasmada basit tesadifi 6rnekleme secim ydntemi
uygulanmis ve bir hafta icerisinde 428 adet geri donilisim saglanmistir. Bu 6rneklem sayisi
%95 giiven araliginda evreni temsil edecek biiytikliiktedir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada, Turkiye’de faaliyet gosteren meslek mensuplarina yonelik anket
uygulanmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda Isik, Ozen ve Kabasoluk (2006) ve Gokgdz
ve Zeytin (2012)’nin caligmalarindan faydalanilmistir. Anket sorular1 iki ve ¢ok secenekli
kapali uglu sorular ile 5°1li likert Olg¢egine gore hazirlanmis toplam 68 adet sorudan
olusmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarina ulagsmanin zorlugundan dolayr anket web
ortaminda yaymlanmis ve ulasilabilen meslek mensuplarinin web ortaminda anketi
doldurmalar1 istenmistir. Anket sonuglar1 SPSS 17 paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Bu ¢alismada Olasilik Tutum Olgeginin giivenilirlik analizi yapilmis olup Cronbach
degeri 0,835 olarak belirlenmistir. Bu sonug¢ 6lgegin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek
oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1997).

Anket calismasi sonucu demografik ozellikler, meslege giris ve smavlar, meslek
mensuplarinin  karsilastiklar1 sorunlar, meslek mensuplarinin i memnuniyeti, meslegin
sayginliginin ve itibarmin artirilmasina yonelik yapilmas: gerekenler, miikelleflerden
beklentiler, meslegin 6zel yasama etkisi vb. konularda elde edilen sonuglar takip eden
boliimde tablolar halinde verilmis ve 6zetlenmistir.

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

FREKANS YUZDE
CINSIYET Kadmn 57 13,34
Erkek 370 86,66
YAS 20-30 19 4,45
31-40 121 28,34
41-50 170 39,81
51-60 87 20,37
60 ve Uzeri 30 7,03
MEDENI DURUM Evli 364 86,26
Bekar 58 13,74
AYLIK GELIR 2000 TL ve alt1 41 9,76
2001 TL — 4000 TL 159 37,86
4001 TL — 6000 TL 116 27,62
6001 TL — 8000 TL 47 11,19
8001 TL — 10000 TL 31 7,38
10001 TL ve lzeri 26 6,19
EGITiM DUZEYI Tlk6gretim - -
Lise 23 5,45
On Lisans 9 2,13
Lisans 339 80,33
Yiksek Lisans 48 11,37
Doktora 3 0,71
MESLEKi DENEYIM SURESI 1yil—10 yil 70 16,75
11 y1l-20 y1l 160 38,28
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21 yil =30 y1l 120 28,71
31 yil ve Ugzeri 68 16,27
MESLEKI UNVAN SM 18 4,25
SMMM 245 57,78
SMMM-+ Bagimsiz Denetgi 158 37,26
YMM 0 0
YMM + Bagimsiz Denetgi 3 0,71
CALISMA SEKLI Bagimli 97 23,15
Bagimsiz 322 76,85
CALISMA YERI (BAGIMLI | Muhasebe Biirosu 78 50,98
CALISANLAR ICIN) Ozel Kurulus 70 45,75
Kamu Kurumu 5 3,27

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin yaklasik %87°si erkektir. Katilimcilarin ¢cogunlugu (%39,81) 41-50
yas arasinda olup toplamda ise %67,21°1 40 yasin ilizerindedir. Evli olanlarin oram ise
yaklasik %86°dir. Aylik gelirler dikkate alindiginda ise en biiyiik dilim %37,86 ile 2001 TL-
4000 TL arasindadir. Egitim diizeyi agisindan ise lisans mezunlari %80,33 ile ¢ogunlugu
teskil etmektedir. Mesleki deneyim siiresi bakimindan katilimcilarin 983,251 10 yilin
tizerinde deneyime sahiptir. Bu durum katilimcilarin anket sorularini cevaplandirmada yeterli
deneyime sahip olduklarimin ve meslek mensuplarinin sorunlarin1 daha iyl analiz
edebildiklerinin bir gostergesidir. Katilimcilarin %57,78’1 SMMM, %37,26’s1 ise SMMM ve
Bagimsiz Denetcidir. Tabloya gore katilimcilarin %76,85°1 bagimsiz ¢alismaktadir. Bagiml
calisanlarin ise %50,98’i muhasebe biirolarinda, %45,75’1 6zel kuruluslarda ve %3,27’si ise
kamu kurumlarinda ¢alismaktadir.

Tablo 2: Meslege Giris ve Sinavlar

FREKANS | YUZDE
Meslege Giris Konusunda Goriis Mevcut Sistem Iyi ve Yeterlidir 135 31,69
Meslege Giris Zorlastirilmalidir 249 58,45
Meslege Giris Kolaylastirilmalidir 42 9,86
Meslege Giris Konusunda Yeni Bir Yasal | Evet 325 77,01
Diizenlemeye Gereksinim var mi1? Hayir 97 22,99
Mali miisavirlik sinavina giris icin aranan | On Kosullar Zorlastirilmalidir 237 56,03
on kosullar size gdre meslegin prestiji | On Kosullar Kolaylastiriimahdir 39 9,22
bakimindan yeterli midir? On Kosullar Yeterlidir 147 34,75
SMMM olmak size gore tim suregler g6z | Cok Zor 59 14,01
ontine alindiginda nasil bir siiregtir? Zor 167 39,67
Normal 148 35,15
Kolay 35 8,31
Cok Kolay 12 2,85

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %58,45°1 meslege girisin zorlastirilmast gerektigini
ifade ederken sadece %9,86’s1 kolaylagtirilmasi1 gerektigini belirtmektedirler. Meslege giris
konusunda ise yaklasik %77’lik bir kesime gore yeni bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ vardir.
Meslegin prestiji bakimindan mali miisavirlik smavina giris i¢in aranan Onkosullarin
zorlastirilmasi gerektigini belirtenler yaklasik %56’lik bir kesimi icermektedir. Tabloya gore
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katilimcilarin sadece %11,16’1t SMMM olmanin kolay oldugunu vurgulamakta olup %53,68’1
ise slireci ¢ok zor ve zor olarak ifade etmektedirler. Buna ragmen meslege girisin %58,45°lik
kesim tarafindan zorlagtirilmasi gerektigini belirtmesi ¢eligkili bir durum olarak
gorinmektedir.

Tablo 3: Meslek Mensuplarinin Karsilastiklar1 Sorunlar

Avritmetik Standart

Ortalama Sapma
Meslegin cazibesini yitirmesi 3,60 1,410
Meslek mensubu sayisinin gereginden fazla olmasi 3,97 1,257
Vergi dairesi ve i geregi gidilmesi gereken diger devlet kurumlarinda | 4,24 1,079
biirokrasinin fazla olmasi
Mevzuatin sik sik degismesi ve takip edilememesi 4,39 1,030
Is yiikiiniin agir olmasi 4,59 0,920
Miikelleflerin isletme karini yiiksek gostermek istemeleri 2,49 1,363
Biiro ortaminin ve is diizeninin sikici olmasi 3,04 1,309
Mesleki  yeterlilik ve sorumluluklara karsin muhasebe meslek | 4,44 1,024
mensuplarinin kazancinin diisiik olmasi
Miikellefler tarafindan az vergi 6detilmesi yoniinde taleplerin olmasi 3,97 1,275
Miikelleflerin hukuka aykir1 ig yaptirmak istemeleri 3,30 1,414
Is yiikiinden dolay1 6zel hayata zaman ayrilamamasi 4,32 1,084
Denetimlerin ¢ok olmasi 3,27 1,257
Meslekle ilgili teknolojik gelismelere ayak uyduramamak 2,87 1,348
Vergi incelemelerinde mikelleflerin potansiyel suglu gibi goriilmesi ve | 4,11 1,155
tehditkar tavirlar
Tecriibeli muhasebe elemaninin bulunamamasi 3,77 1,203
Uluslararast  Muhasebe  Standartlar1  uygulamada  sorun  olarak | 3,73 1,201
gorinmektedir
Mikelleflerin ucretlerini 6dememeleri veya diizensiz 6demeleri 4,47 0,976
Bazi meslek mensuplarinin ¢ok ucuza defter tutmasi 4,56 0,986
Miikelleflere ulasmak zordur. 3,28 1,304
Defter tutmanin yaninda miikelleflerin tiim isleriyle ilgilenilmesi 4,05 1,209
Miikelleflerin belgelerini zamaninda ulagtirmamasi 4,12 1,165

NOT: 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3’de meslek mensuplarinin karsilastiklart sorunlar arastirilmistir. Tabloda son 5
satirda yer alan sorunlar sadece bagimsiz ¢alisan meslek mensuplarina yonelik sorulmus olup
digerleri tiim meslek mensuplarini ilgilendirmektedir. Elde edilen sonuglara goére muhasebe
meslek mensuplarinin karsilastiklar: en biiyiik sorun sirasiyla “is yiikiinlin agir olmasi1”, “Bazi
meslek mensuplarinin ¢ok ucuza defter tutmasi”, “Mukelleflerin Gcretlerini 6dememeleri
veya diizensiz 6demeleri”, “Mesleki yeterlilik ve sorumluluklara karsin muhasebe meslek
mensuplarinin  kazancinin  diistik olmas1”, “Mevzuatin sik sik degismesi ve takip
edilememesi” vb. olarak belirlenmistir. Ikinci ve iigiincii sirada yer alan “Bazi meslek
mensuplarinin ¢ok ucuza defter tutmasi”, “Mdkelleflerin Gcretlerini 6dememeleri veya
diizensiz 6demeleri” sadece bagimsiz meslek mensuplarini ilgilendiren sorunlardir.

Bununla birlikte “Meslekle ilgili teknolojik gelismelere ayak uyduramamak?”,
“miikelleflerin isletme karin yiiksek gostermek istemeleri”, “Biiro ortaminin ve is diizeninin
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sikict olmas1”, “denetimlerin ¢ok olmasi”, “miikelleflere ulasmanin zor olmas1”, “meslegin
cazibesini yitirmesi” vb. sirasiyla digerlerine gore daha az 6neme sahip sorunlar olarak
belirtilmistir.

Yapilan calisma ile meslek mensuplarinin memnuniyeti Ol¢iilmiis ve elde edilen
sonuclar Tablo 4’de 0zetlenmistir. Buna gore, katilimcilarin %55,53 linlin muhasebe meslek
mensubu olmaktan memnun olduklari belirlenmistir. Diger yandan, 6nemli bir kesim
(%44,47) muhasebe meslek mensubu olmaktan memnun degildir. Muhasebe meslek mensubu
olmaktan memnun olanlarin ise %61,90’1 memnuniyetini meslegin gelisime agik olmasina,
%32,47’si ise prestijli bir meslek olmasina baglamislardir. Kazancinin iyi olmasindan dolay1
muhasebe mesleginden memnun olanlarin orani ise sadece %5,63°diir.

Tablo 4: Meslek Mensuplarinin Memnuniyeti

FREKANS | YUZDE

Muhasebe meslek mensubu olmaktan | Evet Memnunum 231 55,53
memnun musunuz? Hayir Memnun Degilim 185 44,47
Muhasebe meslek mensubu olmaktan | Meslegin Gelisime A¢ik Olmasi 143 61,90
memnunsaniz en Onemli nedeni | Prestijli Bir Meslek Olmasi 75 32,47
nedir? Kazancinim Iyi Olmasi 13 5,63
Muhasebe meslek mensubu olmaktan | Meslek Mensubu Sayisinin Fazla Olmasi 41 22,16
memnun degilseniz en 6nemli nedeni | Kazancinin Diisiik Olmasi 48 25,94
nedir? Is Tatmini Saglayan Bir Meslek Olmamas1 | 46 24,86

Prestijinin Az Olmas1 50 27,04
Mesleginizin  monoton bir yapis1 | Evet 245 59,61
oldugunu diisliniiyor musunuz? Hayir 126 30,66

Kararsizim 40 9,73
Tiirkiye'de meslegin gerekli | Evet, diisiiniiyorum 28 6,75
saygimnhigmm oldugunu diisiiniiyor | Hayir, Diisiinmiiyorum 387 93,25
musunuz?

Muhasebe meslek mensubu olmaktan memnun olmayanlar ise bunun nedenlerini
sirasiyla prestijinin az olmasina (%27,04), kazancinin diisilk olmasina (%25,94), is tatmini
saglayan bir meslek olmamasina (%24,86) ve meslek mensubu sayisinin fazla olmasina
(%22,16) baglamislardir. Ayrica, katilimcilarin %59,61°i meslegin monoton bir yapiya sahip
oldugunu belirtmektedirler. Son olarak, ankete katilanlarin %93,25°1 ise Tiirkiye’de meslegin
gerekli saygmliginin oldugunu diisiinmemektedirler (Tablo 4).

Tablo 5: Meslegin Itibar1 ve Saygmligmin Artirlmasi Bakimindan Sizce Hangileri

Yapilmalidir?

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Oda yonetimi sorumluluklarmin bilincinde olmali (seminer organizasyonu, | 4,33 1,068
egitimler, iletisim agmin etkin kullanimi, kamuoyu ile meslege dair
paylagimlar)
Meslege giris sinavlar1 daha zor bir formata kavusturulmali, meslek mensubu | 4,10 1,196
sayisinin kontrolli artis1 saglanmali
Meslege girilmesi sonrasinda meslek mensuplar1 giincel gelismeleri takip | 4,45 0,969
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ederek, kendilerini gelistirmeli

Universite ile daha fazla isbirligi yapilarak meslegin akademik ayag: | 4,41 1,027
guclendirilmeli

Ucretler artirilmali 4,35 1,019
Meslek mensuplarinin sik sik karsilastigi miikellefin vergi kagirmasinda araci | 4,39 0,992
olma ithamlarina karsilik meslegi tanitan, anlatan program, afis vb. kamuoyu ile

paylasilmali

Denetimler artirilmal 3,88 1,240

NOT: 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiryorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5’de meslegin itibar1 ve sayginliginin artirilmasi bakimindan nelerin yapilmasi
gerektigi konusunda katilimeilarin diisiinceleri yer almaktadir. Buna gore, oncelikle meslege
girilmesi sonrasinda meslek mensuplarinin giincel gelismeleri takip ederek, kendilerini
gelistirmesinin, iniversite ile daha fazla isbirligi yapilarak meslegin akademik ayaginin
guclendirilmesinin, meslek mensuplarinin sik sik karsilastigi miikellefin vergi kagirmasinda
aract olma ithamlarina karsilik meslegi tanitan, anlatan program, afis vb. kamuoyu ile
paylasilmasinin, ticretlerin artirilmasinin gerektigi vb. belirtilmektedir.

Tablo 6: Meslek Mensubu Sayisinin Yeterliligi

FREKANS | YUZDE

Bulundugunuz ilde meslek mensubu | Meslek mensubu sayist  gereginden | 333 80,43
sayis1 hakkinda goriisiiniiz nedir? fazladir
Meslek mensubu sayisi yeterlidir 60 14,49
Meslek mensubu sayisi gereginden azdir | 21 5,08
Eger bagimsiz calisiyorsaniz Piyasay1 Kiigiiltmesi 10 3,09
bulundugunuz ilde yeni bir biiro agan | Diisiik ticret politikasi ile haksiz rekabete | 242 74,92

meslek mensubu sizi en ¢ok hangi | yol agmasi

yonden kaygilandirmaktadir? Kaygim yok 71 21,99

Muhasebe meslek mensubu sayisinin yeterliligine yonelik ankete katilanlarin
diisiinceleri Tablo 6’da yer almaktadir. Tabloya gére ankete katilanlarin %80,43’lik bir kesimi
meslek mensubu sayisinin  gereginden fazla oldugunu ifade etmektedirler. Bagimsiz
calisanlarin %74,92’si ise yeni biiro acan meslek mensuplarinin diisiik ticret politikasi
uygulamalarinin haksiz rekabete yol acmasit nedeniyle kendilerini kaygilandirdigini
belirtmektedirler. Kaygi duymayanlarin oran1 sadece %21.99 olarak tespit edilmistir.

Bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden beklentileri Tablo
7’de Ozetlenmektedir. Buna gore, “mukellefin ticari faaliyetlerini belgelendirmesi, duzenli
belge tutmasi ve yaniltici belge kullanmamasi”, “miikellefin sorumluluklarinin bilincinde
olmas1”, “miikelleflerin muhasebe meslegine ve muhasebecilere karsi saygili olmalar1 ve
miikellefle karsilikli glivene dayali bir iliski gelistirme” vb. sirasiyla en 6nemli beklentiler
olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 7: Eger Bagimsiz Calistyorsamz Miikelleflerle Olan Iliskilerinizde Beklentileriniz

Nelerdir?

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Muhasebe Ucretlerini dizenli 6demeleri 4,22 1,303
Belgeleri zamaninda teslim etmeleri 4,21 1,229
Vergi 6demelerini miikelleflerin kendilerinin zamaninda yapmasi 4,27 1,149
Mukellefin ticari faaliyetlerini belgelendirmesi, diizenli belge tutmasi ve | 4,46 1,028
yaniltict belge kullanmamasi
Miikelleflerin muhasebe meslegine ve muhasebecilere karsi saygili olmalar ve | 4,43 1,044
miikellefle karsilikli giivene dayali bir iligki gelistirme
Miikellefin sorumluluklarinin bilincinde olmasi 4,44 1,125
Miikelleflerin meslek mensuplarini aldiklari iicretlere gore degerlendirmemeleri | 4,37 1,119

NOT: 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmtyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo7’de yer alan beklentilerin aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda ortalamanin
tim ifadeler igin katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum arasinda oldugu yani miikelleflerden
beklentilerin yiiksek oldugu goriinmektedir.

Tablo 8: Kamu Kurumlar ile liskiler ve Kamu Politikalar1

FREKANS | YUZDE
Isiniz dolayisiyla temasta bulundugunuz kamu gérevlilerinin olumsuz | Evet 259 65,40
tutumlarina maruz kaliyor musunuz? Hayir 96 24,24
Kararsizim 41 10,35
Ekonominin kayit altina alinmasi hususunda Maliye Bakanligi'nin | Evet, yeterli | 58 14,72
calismalarini yeterli buluyor musunuz? Hayrr, 336 85,28
yetersiz

Ankete katilanlarin  %65,40°1 igleri dolayisiyla temasta bulunduklart kamu
gorevlilerinin olumsuz tutumlarina maruz kaldiklarimi ve %85,28°1 ise ekonominin kayit
altina alinmasi1 hususunda Maliye Bakanhiginin c¢alismalarimi  yeterli bulmadiklarin
belirtmislerdir (Tablo 8).

Tablo 9: Maliye Bakanligi'nin Meslek Mensuplarina Dair Hangi Calismalara Agirlik
Vermesini Onerirsiniz?

Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Blrokrasinin azaltilmasi 4,52 0,959
Internet ve televizyon gibi iletisim araclariyla miikelleflerin vergi siiregleri | 4,43 0,948
ile ilgili bilgilendirilmesi
Ekonominin kayit altina alinmasi 4,62 0,838
Denetimlerin artirilmasi 3,99 1,157
Vergi mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin de goriisiiniin | 4,69 0,814
alinmasi
Vergi incelemelerinde denetgilerin dnyargili davranmamasi 4,53 0,979
Vergi sisteminin daha basit hale getirilmesi 4,51 1,018

NOT: 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum
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Muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligindan beklentileri onem sirasina
gore “vergi mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin de goriisliniin alinmasi1”,
“Ekonominin kayit altina alinmas1”, “vergi incelemelerinde denetgilerin Onyargili
davranmamasi1”, “Biirokrasinin azaltilmas1”, “Vergi sisteminin daha basit hale getirilmesi” vb.
seklinde siralanmaktadir (Tablo 9).

Tablo 10: Meslegin Ozel Hayata Etkisi

FREKANS | YUZDE
Mesleginizde karsilastiginiz sorunlar ve yogun is yiikii 6zel | Evet, etkiliyor 348 84,06
yasantinizi etkiliyor mu? Hayir, etkilemiyor 11 2,66
Kismen etkiliyor 55 13,29
Mesleginizden kaynaklandigimi  disiindiigiiniz bir saghk | Evet 276 66,67
sorununuz bulunmakta midir? Hayir 138 33,33

Tablo 10’da muhasebe mesleginin 6zel hayata olan etkisi ile ilgili bulgular yer
almaktadir. Buna gore, katilimcilarin %84,06°s1 meslekte karsilastiklar1 sorunlarin ve yogun
i1 yikliniin 6zel yasantilarimi etkiledigini belirtmektedirler. Etkilemiyor diyenlerin orami
sadece %2,66’dir. Bununla birlikte ankete katilanlarin  %66,67’sinin  meslekten
kaynaklandigin1 diisiindiikleri bir saglik sorunu bulunmaktadir. Bu durum muhasebe
mesleginin ne kadar stresli ve yorucu bir meslek oldugunun da bir gostergesidir.

Son soruda katilimcilarin eklemek istedikleri diisiinceleri sorulmus ve 239
katilimcidan alinan cevaplar asagidaki sekilde 6zetlenmistir. Burada muhasebe mesleginin
sorunlar1 ve katilimcilarin beklentileri ile ilgili en fazla tekrarlanan beyanlar1 yer almaktadir.
Bu nedenle katilimcilarin beyanlarini sorunlar ve beklentiler olarak 6zetlemek daha dogru

olacaktir.

Sorunlar:

1. Meslek mensuplart {icretlerini zamaninda alamamakta ve miikellefler icin
muhasebeci en son para verilecek insan olarak gérinmektedir.

2. Mesleki yeterliligi olmayan bazi kisilerin SMMM yapilmasi
hem haksiz rekabeti arttirmakta hem de meslekte kaliteyi diistirmektedir.

3. Teknolojik gelisme meslek mensuplarinin is yiikiinii artirmaktadir.

4. Meslek mensuplar1 fazla ve gereksiz is yiikiinden dolayr kendi meslegini

gelistirmek yoniinde zaman ayiramamakta, mevzuat1 geregi gibi takip edememektedir.

S. Sorunlar ¢ogu kez dile getirilmis olmasina ragmen simdiye kadar herhangi bir
tyilestirme yapilmamuistir.

6. Mevzuat degisikliklerine meslek mensuplarinin aninda ayak uydurmasi ve
uygulamasi istenmektedir. Bu durum saglik problemleri sorunlarini artirmaktadir.

7. Meslek mensuplart kendi mesleklerinin disinda diger Ticari faaliyet kollar ile
istigal ettiklerinden mesleklerine ve islerine gerekli 6zeni gostermemektedirler.

8. Kalifiye ve sorumluluk bilincine sahip eleman bulmak zordur.
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0. Miikellefler mali ytikiimliiliiklerini muhasebecinin sorumlulugu gibi gérmekte,
kendileri bu sorumlulugu hissetmemektedirler.

10. Bildirim cezalar1 ¢ok yiiksektir. Ornegin, elemanlarn yaptiklar1 Ba ve Bs
bildirimlerinin kontrol edilmesine ragmen sehven yapilan ve devletin kaybina neden
olmayacak hatalara karsin 6denen cezalar iist diizeydedir. Bu cezalarin art niyete ve hataya
gore indirime tabi tutulmasi1 gerekmektedir.

11.  Universitelerde verilen teorik muhasebe bilgilerinin yetersiz olmasi ve
uygulama ile tam olarak uyusmamasi sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

12.  Vergi dairelerinde, SGK miidiirliiklerinde meslek mensuplarina kars1 6nyargili
davranilmaktadir.

13. Devlet mali miisavirleri kendi ¢alisanlar1 gibi gérmekte ve devlet kurumlarinin
yapmasi gerekli iglerin bir kismi1 meslek mensuplarindan beklenmektedir.

14.  Son dakikaya kadar beklenip beyanname verme siresinin en son dakika
uzatilmasi baski yaratmaktadir.

Beklentiler:

1. Ucretlerin bir sekilde garanti altia alinmas1 gerekmektedir. Odeme yapmayan
miikellef kara listeye alnabilir ve incelemeye sevk edilebilir. Ucretler devlet kanali ile
almabilir.

2. Muhasebe iicretlerinin beyannamelerin tahakkuklarina yansitilarak ay sonlari
maliye bakanliginca meslek mensubunun hesabina 6denmesi saglanabilir.

3. Ucret tespit ve tahsilinde otomasyona gidilmeli, Ucretler senelik olarak kredi
kart1 gibi bir sistemle aylik taksitlerle alinmali ve tahsilat sistemde goriindiikten sonra
beyanname onaylanabilmelidir.

4, Beyan ve bildirimler basitlestirilmeli, liizumsuz olanlar kaldirilmalidir. Damga
vergisine son verilmelidir.

5. Meslegin uzun vadede hak edecedi sayginlik ve onura kavusmasi umut
edilmektedir.

6. Vergi mevzuati sade, seffaf ve adil olmali ve konuyla ilgili diizenlemeler
meslek mensuplarina sorulmalidir. Ayrica, mesleki alanda yapilan mevzuat degisikliklerinde
meslek mensuplarinin ve meslek kuruluglarinin mutlaka goriisiiniin alinip ona gore islem
yapilmas1 gerekmektedir.

7. Maliye’nin  miikelleflere uyguladigi cezanin birinci muhatab1  mali
miisavirlerdir. Ceza tutarlarinin hafifletilmesi muhasebecilerin stresini azaltacaktir.

8. Vergi beyanlarini meslek mensubu disinda kimsenin doldurmamasi ve
imzalamamasi1 gerekmektedir.

0. Meslek mensuplarina tutacaklar1 defter sayis1 bakimindan sinirlama getirilmesi
ve misteri kotasinin gelmesi gerekmektedir.

10. Meslege giris zorlagtirilmalidir. Giris siavlarinda uygulamaya yonelik sorular
olmalidir.
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11. Muhasebe meslegi konusundan meslek mensubundan ziyade miikellef
bilgilendirilmeli ve bilinglenmesi saglanmalidir.

12. Meslek mensubu olma hakkiin sadece uUniversitelerin ilgili boltimlerine
verilmesi gerekmektedir.

13.  Mali tatilde verilmesi gereken beyannamelerin bir sonraki ayda verilmesi
rahatlik saglayacaktir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Muhasebecilik meslegi ekonomik faaliyetlerin diizgiin islemesi, yatirimlarin artmasi,
giiven ortaminin olugmasi, kamu maliyesi vb. agidan biiyiik 6nem arz etmektedir. Glinlimiiziin
karmagik isletme yapilari, isletme faaliyetlerinin c¢esitlenmesi, mevzuatta yasanan hizli
degisim vb. nedenlerle muhasebecilik meslegi daha agir is yiki igerisinde faaliyetlerine
devam etmektedir. Ayrica, miikelleflerin muhasebecilik mesleginden beklentileri artmakta ve
karsilastiklar1 her konuda kendilerinden ¢6ziim bulmasi beklenmektedir.

Bu ¢alisma ile muhasebecilik mesleginin karsilastigl sorunlar ve meslek mensuplarinin
beklentileri belirlenmeye calisilmaktadir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarina
yonelik anket uygulanmis ve elde edilen 428 adet anket degerlemeye alinmistir.

Elde edilen sonuglara gore “is yiikiiniin agir olmas1”, “bazi meslek mensuplarinin ¢ok
ucuza defter tutmasi1”, “mukelleflerin Ucretlerini 6dememeleri veya dlizensiz ddemeleri”,
“mesleki yeterlilik ve sorumluluklara karsin muhasebe meslek mensuplarinin kazancinin
diisiik olmas1” sirastyla en dnemli sorunlar olarak tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin yaklasik %80°1 muhasebe meslek mensubu sayisinin gereginden
fazla oldugunu diistinmektedirler. Miikelleflerden beklentiler acisindan ise “miikellefin ticari
faaliyetlerini belgelendirmesi, diizenli belge tutmasi ve yaniltici belge kullanmamasi” ve
“miikellefin sorumluluklarinin bilincinde olmasi” sirasiyla en Onemli beklentiler olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu meslegin 6zel yasantilarim etkiledigini ve %66,67’lik
bir kesiminde meslekten dolay1 bir saglik sorunu ile kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir.

Anketin son sorusunda katilimcilarin belirtmek istedigi diisiinceleri sorulmus ve 239
kisi sorunlarini ve beklentilerini belirtmistir. Buna gore, katilimcilar ¢ogunlukla iicretlerini
tahsil etmedeki problemlerden, yogun is yiikiinden, mevzuattaki hizli degisimlerden,
sorumluluklarinin ¢ok fazla olmasindan, meslek mensubu sayisinin hizli artmasindan ve
haksiz rekabetten ve yeterli saygiy1 gérememekten vb. sikayet etmektedirler.

Beklentiler agisindan ise, Tcretlerinin tahsiline yonelik bir ¢6zim yolunun
bulunmasini, beyan ve bildirimlerin basitlestirilmesini, meslegin hak ettigi sayginliga
kavugmasini, mesleki alanda yapilacak diizenlemelerde meslek mensuplarinin ve meslek
kuruluglarinin da goriisiinlin alinmasini, meslek mensuplarinin tutacaklar1 defter sayisina bir
kota getirilmesini vb. talep etmektedirler. Sonu¢ olarak, bu sorunlar ve beklentilerin
degerlendirilerek muhasebe mesleginin hak ettigi konuma getirilmesi gerekmektedir.
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