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Hane Halkinin Finans Egitimi ve Finansal Okuryazarhk
Diizeyleri Uzerine Kocaeli’nde Bir Arastirma

Sibel FETTAHOGLU"
OZET

Finansal okuryazarlik, temel diizeyde finansal iiriinler ve uygulamalar hakkinda bilgi
sahibi olarak karar alabilme becerisidir. Sadece birey/ hane halki agisindan degil ayni
zamanda sermaye piyasalarinin gelismesi agisindan da finansal okuryazarlik onemlidir.
Sermaye piyasalarimin geligebilmesi i¢cin yatirimct tabamimin genigletilmesi gerekir. Bunu
gerceklestirebilmek icin finans egitimi ¢calismalari onem kazanmaktadir.

Bu c¢alismanmin amaglarindan birincisi, ankete katilan orneklem kitlenin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi, ikincisi ise hane halkimin aile biit¢esinin yonetimi
konusunda bilgi ve davramslarin belirlemeye ¢calismaktir. Kocaeli’'nde ikamet eden tesadiifi
ornekleme yontemine gore segilmis 83 katilimcinin anket formu degerlendirilmistir. Elde
edilen veriler ANOVA ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda finansal okuryazarlik
konusunda katilimcilarin temel diizeyde bilgilerinin oldugu ancak karmagsik ve bilgiyi
gerektiren arag, tiriin ve teknikler konusunda yetersizliklerin oldugu belirlenmistir. Ayni
zamanda hane halki agisindan yatirim araglarimi tanima ve yatirim yapma konusunda bilgi
eksikligi oldugu hisse senedi, tahvil, yatirim fonu gibi menkul degerlerin kullaniminin diigiik
oldugu belirlenmigstir.
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ABSTRACT

Financial literacy is basically a skill for making decisions about financial products and
their applications. It is not only important for individuals / households also it is important for
developing capital markets. If capital markets wanted to be developed, investor floor should
be improved. Thus, financial education practices are important in this stage. The first aim of
the study is to determine financial literacy level of the participants in the survey and the
second aim of the study is to determine household’s attitudes and knowledge levels about
managing their house budgets. The survey was administrated to 83 investors who lived in
Kocaeli. The selection was made by random sampling. ANOVA used to test variables. The
results of the analysis shows that participants do have knowledge of basic economic and
financial concepts but their financial literacy about complex financial products and
techniques are unsatisfactory for this study. Besides that households do not make enough
investment especially in bond, stock and funds.
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1. GIRIS

Finansal okuryazarlik, finansal {irlin ve uygulamalar ile ilgili temel diizeyde bilgi
sahibi olmak ve bu bilgiyi finansal kararlarin alinmasinda kullanabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 75). Finansal okuryazarlik bireylerin giinliik
hayatta karsilastiklar1 finansal sorunlarin ¢éziimiine katki saglarken finansal piyasalarin da
etkin ve verimli ¢alismasini saglar. Mason ve Wilson (2000: 5), finansal okuryazarligi, bir
bireyin finansal kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri elde etme,
anlama ve degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Finansal okuryazarlik bu baglamda igine
bilgi kaynaklari, bu bilgiyi saglayacak teknoloji ve olanaklar1 kullanma becerisini de katan bir
siire¢ olarak diigiintilebilir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Baskani’nin Finansal
Okuryazarlik Konusunda Danisma Konseyi (President’s Advisory Council on Finansal
Literacy) tarafindan 2008 yilinda hazirlanan raporda finansal okuryazarlik, bireylerin yagami
boyunca finansal glivenligi i¢in, finansal kaynaklarin1 etkin bir bigimde kullanabilmesi ve
bunu saglayabilecek bilgiyi kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Lusardi (2008: 2)’ye
gore bireyler, temel diizeyde finansal kavramlar1 anlamak, basit ekonomik hesaplamalari
yapabilmek, finans biitgesini yonetebilmek zorundadir. Bu zorunluluk 6zellikle diisiik egitim
gruplar1 ve kadinlar agisindan O6nemlidir. Bu baglamda finansal okuryazarlik bireylerin
sermaye piyasasina katilimindan bireysel emeklilik planlarina kadar finansal kararlarim
vermede etkili olmaktadir. Lusardi (2008: 4), finansal okuryazarligi temel ve gelismis
dizeyde finansal okuryazarlik olarak iki diizeyde siniflandirmistir. Faiz oranlar1 hakkinda
yorum yapabilme, enflasyonun etkilerini, risk kavramini ve c¢esitliligini algilayabilme temel
diizey olarak kabul edilirken hisse senedi piyasasi, fonlar, bono fiyatlar1 ve faiz oranlar1 ile
ilgili hesaplamalar1 gelismis okuryazarlik kapsaminda degerlendirilmistir.

Finansal okuryazarlik sadece bireyler agisindan degil iilke ekonomisi agisindan da
Oonemlidir. Sermaye piyasalar1 araciligiyla ufak birikimler biiyiik tutarlara doniiserek
yatirimlar gerceklestirilir. Finansal tabana yayillmanin talep yoniinii finansal okuryazarlik
olustururken, arz yoniinii ise finansal erisim olusturmaktadir. Tiirk Sermaye Piyasasi’nin
istenen gelismislik diizeyine ulagmasi i¢in yatirimei tabaninin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
Bunu saglamanin yollarindan biri de sermaye piyasalar1 hakkinda farkindalik yaratmak ve
tasarruf sahiplerini bilgilendirme yoluyla finans piyasalarina girigin tabana yayilmasidir. Bu
baglamda Diinya Bankasi tarafindan Hazine miistesarligi, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurulu (BDDK), Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) ve Borsa Istanbul (BIST)
isbirligi ile “Tirkiye Finansal Tabana Yayilma” Konferans: 3-4 Haziran 2014 tarihinde
Istanbul’da gerceklestirilmistir.

Finansal okuryazarlik arttik¢a bireyler daha fazla bilgi talep edeceginden piyasada
seffaflik artacaktir. Bir toplumda tasarruf yapma aliskanligini bireylere kazandirmaya yonelik
egitimlerin olmayisi, o lilke a¢isindan finansal piyasalarin yeterince gelismemesine neden
olur. Turkiye’de finansal sistemin disinda kalan yetiskinlerin oran1 %51 iken bu oran
Hollanda’da %0, Almanya’da %3 ve Ingiltere’de %9’dur. Dolayisiyla ekonomik biiyiime igin
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sistem disindaki fonlar sisteme kazandirilmahidir (T.C. Merkez Bankasi, 2011: 1). Tiirk
Ekonomi Bankasi’nin yapmis oldugu Finansal Okuryazarlik Endeksi Turkiye geneli icin 59.8
olarak hesaplanmistir. Atkinson ve Messy(2012: 40-43 )’nin yaptiklari c¢alismada diger
tilkelerin ortalama puani ise 62.3’tlr. Bu baglamda Tiirkiye agisindan finansal okuryazarlik ve
finansal egitim alanlinda toplumda farkindalik yaratmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

OECD (2005: 26)’ye gore finansal egitim, bireylerin finansal iiriin ve kavramlari
anlamasi, finansal riskten kaginma ve finansal firsatlardan yararlanma yetenegini gelistirmeye
yonelik  bir sirectir. Kiiresellesmeyle birlikte finansal piyasalarin  biitiinlesmesi,
karmagiklagsmas1 ve finansal yeniklerin artmasi bireylerin alacaklari finansal kararlarda daha
fazla bilgiye gereksinim duymasina yol agmaktadir. Bu baglamda toplumda finansal
okuryazarligin artirtlmasinda sadece tiniversiteler ve egitim kurumlarina degil, medya ve sivil
toplum kuruluslarina da 6nemli gorevler diismektedir. Kredi kart1 kullanma, mevduat hesab1
actirma, kredi kullanma gibi islemler bile uygulamada toplum iginde sorunlara yol agarken,
yeni teknoloji ve finansal {iriinler, yasanan finansal krizler, finansal kurumlara olan giivenin
azalmasi finansal okuryazarliga 6nem verilmesini gerektirmektedir (Bayram,2010: 15). En
basit sekliyle bireysel olarak alinan borglarin ve aile biitcesinin yonetiminde de finansal
egitim ve finansal okuryazarlik ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal okuryazarliga iliskin literatiir taramasi1 yapildiginda Volpe, Chen ve Pavlicko
(1996: 86) 454 iniversite Ogrencisi iizerinde yatirim yonetimine iliskin bilgi dizeylerini
belirlemeye c¢alistilar. Volpe, Kotel ve Chen (2002: 1) internet UGzerinden e-finans
olanaklarindan yararlanarak yatirim karar1 alan 530 yatirimcr iizerinde uyguladiklar1 anket ile
katilimcilarin yatirrm bilgi diizeylerini 6l¢iimlemeye ¢alistilar. Hilgert, Hogarth ve Beverly
(2003: 309), ¢alismalarinda hane halki agisindan finansal yonetim faaliyetlerini (1) Parasal
akimlarin yonetimi, (2) Borglarin yonetimi, (3) Tasarruflar ve (4) Yatirimlarin yonetimi
olmak Uzere dort grup altinda smiflandirdilar. Moore (2003: 19), Washington State
Universitesi’nde 1423 kisi iizerinde finansal bilgi, finansal deneyim, finansal davranis ve borg
yonetimi konularinda finansal okuryazarligi ol¢iimlemeye calismistir. NCEE (2005: 4)
tarafindan Amerika’li gengler {izerinde yatirim, tasarruf ve bor¢ yonetimi konularinda finansal
okuryazarlik ol¢iimlenmeye calisilmistir. Tiirkiye’de finansal okuryazarlik {izerine yapilan
calismalar incelendiginde Bayram (2010: 1-70) ile Temizel ve Bayram (2011:7 3-86)
Anadolu Universitesi 6grencileri iizerine finansal okuryazarlik arastirmasi yaptilar. Araz
(2012: 1-118) Tirkiye’nin 22 ilinde 2576 kisi tizerinde bir anket uygulayarak finansal
okuryazarlik ve kredi kart1 sorunlari iizerine bir arastirma gergeklestirmistir. Ozdemir (2012:
1-40) Kalkinma Bakanligi’nin Diinya Bankas1 isbirligi ile hazirladig 10.264 kisi ve 3009
hane iizerinde finansal okuryazarlik anketi gerceklestirmistir. Tiirk Ekonomi Bankas1 (TEB)
Bogazici Universitesi isbirligi ile “Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Endeksi” hazirlanmustir.
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2. ANALIZ SONUCLARI VE YORUMLAR

Bu calismanin amaglarindan birincisi, ankete katilan Orneklem kitlenin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi, ikincisi ise hane halkinin aile biit¢cesinin yonetimi
konusunda bilgi ve davraniglarini belirlemeye caligmaktir. Kocaeli’nde ikamet eden ve
tesadiifi 6rnekleme yontemine gore segilen kisilerden, anket formunu eksiksiz bir sekilde
dolduran 83 kisinin anketi degerlendirmeye alinabilmistir.

Tablo 1, anketi yanitlayan katilimcilara iliskin tanimlayict bilgileri igermektedir.
Anketi yanitlayanlarin %49°u erkek %51°1 bayandir. Katilimcilarin %70°1 evli, %57’si lisans,
yiiksek lisans ve doktora mezunudur. 44 yas altinda olan katilimcilarin, %68 pay ile toplam
katilimcilar i¢inde geng ve orta yas diizeyinde yogunlastiklart goriilmektedir. Hanedeki kisi
sayisinin en ¢ok %31 ile 3 kisilik ¢ekirdek aile seklinde oldugu goriilmektedir. Buna paralel
olarak ailede gelir getiren kisi sayis1 % 71 ile 2 kisi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
%49’unun aile geliri 1000-3000 TL arasindadir. Ailede parasal kararlar1 %55 gibi yiiksek bir
yiizdeyle eslerin birlikte verdikleri belirlenmistir.

Tablo 1: Anket Sorularini Yanitlayan Katilimeilara Iligkin Tanimlayici Bilgiler

Cinsivet Adet %
Erkek 41 kigi T dD
Kadm A2 kgt %31

Aedeni Durumu

Evli 58 kist %o 10
ek 25 kigi %30

Egitim Diizevi

Okuryazar 2 k131 Vel
Tkdgratim 12 Kisi el
Lise 22 Kigt Yol
Universite 38 kit YedB
Tiksek Lizans-Doktora O kst %ell

Yas

18-25 was aras1 15 kisi “al8
26-33 was arasi 22 kiz: 22T
34-43 wag aras1 19 kisi k]
4451 was aras1 8 kist ol
52 wag ve st 19 ks 2e23

Hanedeki Kisi Savisa

1 List 3 kst Yod
2 kisi 19 kisi k]
3 kst 26 kigt a3l
4 kgt 20 kgt Yold
4 kigiden fazla 15 kist =18

Hanede Gelir Getiren Kisi Savisa

1 kist 17 kist Fiad
2 kit 39 kisi %7l
3 kist 2 kist %l
4 kigt 4 kgt a3
4 kigiden fazla 1 Lisi %al

Ailenin Avhk Geliri
1000 TL den a= 3 Lisi %ed
10012000 TL 21 kit %523

2001-3000 TL 20 Kigt Ye2d
3001-4000 TL 16 kisi %19
A001-3000 TL P kit Yell
5000 TL den farla 14 kisi %al7

Ailede Parasal Kararlanrn Veren

Siz 10 kist %el2
5Siz ve Esiniz 46 kigi %33
Esmiz 1 kist ol

Siz we difer bir male fivesi 26 kist 232
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Tablo 2: Finansal Uriinlerin(Araglarin) Bilinirlilik Yiizdeleri

Finansal Uriin(Arac) Adet %

Eredi Karts 21 kgl %408
Yatirim Hesabs 30Tag Y7l
Vadesiz Mevduat Hesabi 64 kgl %17
Hisse Senedi 37 kig %460
Tahvil'Bono 49 kig %39
Yatirim Fonu 49 kig %239
Banka Kredisi 70 kgl %484
Emeklilik Fonlan 34 Jag %63
Eepo 44 kigi 433
Vadeli Islemler 21 kigi %25
Otomatik Odeme Talimats 67 ksl Y0d1
Intemet Bankacilif 66 kisi %80
Telefon Bankacilifs 58 Jag %70
ATM 73 kigi %88
Havale-EFT 66 kigi %480

Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla daha 6nce duymus
olduklar1 finansal {irlinleri(araglari) isaretlemeleri istenmistir. Tablo 2’de, finansal iiriinlerin
bilinirlilik yiizdeleri goriilmektedir. Tablo 2, incelendiginde katilimcilar ilk {i¢ sirada en ¢ok
“Kredi Kart1”, “ATM” ve “Banka Kredisi”ni bilirken en az oranda “Vadeli Islemler”
bilinmektedir.

Katilimcilara, daha onceki soruda kendilerine sorulan finansal iiriinler(araglar) den
hangilerini kullandiklar1 (uyguladiklar1) sorulmustur. Alinan cevaplara gore katilimcilar ilk ii¢
sirada en ¢ok “Kredi Kart1”,ATM” ve “Havale-EFT” yi kullanirken, en az oranda “Vadeli
Islemler”, “Tahvil/Bono” ile “Repo” araglarmi kullanmaktadir.

Tablo 3: Finansal Uriinleri(Araglar1) Kullanma (Uygulama)Yiizdeleri

Finansal Uriin{Arac) Adet Yo

Eredi Earty 77 kisi %93
Yatiram Heszaby 22 kg %27
Vadesiz Mevduat Hesabs 49 kagi %39
Hizze Senedi 12 kigi %el3
Tahvil'Bono 3 kgl Yol

Yatirsm Fonu 10 kigi %212
Banka Kredisi 43 kasi %052
Emeklilik Fonlan 16 kasi ECI R
Fepo 2 ksl %

Vadel Islemler 1 iz %ol

Otomatik Odeme Talimats 48 kg %038
Intemet Bankacilifs 49 kg %39
Telefon Bankacilifs 34 kg 2ed1
ATM 69 kisi %083
Havale-EFT 38 kasi ECTLY

Finansal {iriiniin (aracin) kullanilmasi yaninda ne sikhikta kullanildigi, bir
devamliliginin olup olmadig1 da 6nemlidir. Tablo 4, katilimcilarin son iki yil i¢cinde finansal
tirlinleri(araglari) kullanma sikligina iliskin yiizdeleri gostermektedir.
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Tablo 4: Finansal Uriinleri(Araglar1) Kullanma Sikligina iliskin Yiizdeler

Finansal Uriin{Arac) Adet %%
Eredi Earty T3kigi %638
Yatinm Hesabs 13 kagi %022
Vadesiz Mevduat Hesabs 42 kg %351
Hisse Senedi 7 kg %8
Tahvil'Bono 2 kg %2
Yatirim Fonu 6 kgl %7
Banka Eredisi 30 kagi %047
Emelklilik Fonlar 15 kigi %18
Eepo 3 kg U586
Vadeli Islemler 1 kigi %1
Otomatik Odeme Talimaty 39 lag 0647
Intemet Bankacilif 41 kz %231
Telefon Bankacilifs 10 km %35
ATM 66 kigi %680
Hawale-EFT 49 kasi %39

Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4 birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin belli bir bilgi
birikimi gerektiren finansal araglara iligkin bilgilerinin olmadig1 dolayistyla bu araglara iligkin
kullanim sikliklarinin diisiik oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin yatirim araglarina kiyasla
yogun bir sekilde kredi kartini bildigi ve kullandigini bunun yaninda ATM, Havale-EFT gibi
araclar1 para yatirma ve para ¢ekme gibi temel diizeydeki islemleri gerceklestirmek amaciyla
kullandiklar1 sdylenebilir.

Egitim diizeylerine gore katilimcilarin, finansal iiriin se¢ciminde bulunurken farkli
finansal kuruluslar1 karsilastirmalarinda bir farklilik olup olmadigini incelemek icin ANOVA
analizi yapilmstir.

Tablo 5: {lkdgretim Mezunu Olan Katilimeilarin Finansal Uriin Secimi Kararlarinda
Finansal Kuruluslar1 Karsilastirmasi Farklilig

Eareler | Serbestlik | Ortalama | F Anlamlilik
Toplanu | Derscesi Kareler
Toplan:
Gruplar 8,602 1 8,602 9.501 00
Arass
Gruplar Igi | 74,103 g1 013
Toplam 82,795 52
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Tablo 6: ilkdgretim Mezunu Olan Katilimeilarin Finansal Uriin Secimi Kararlarinda

Finansal Kuruluslar1 Karsilastirmasi Farkliligi Tanimlayici Istatistikleri

Gézlem | Ortalama | Standart
Sayist Sapma
Iké gretim Mezum 71 1,75 81
Olmavyanlar
[k gretim Mezunu 12 267 161
Olanlar
TOPLAM g3 1,88 1,00

Tablo 7: Universite Mezunu Olan Katilimcilarin Finansal Uriin Se¢imi Kararlarinda

Finansal Kuruluslar1 Karsilagtirmasi Farklilig

Eareler | Serbesthlk | Ortalama | F Anlamlilik
Toplamu | Derecesi | Kareler
Toplarmu:
Gruplar 6,332 1 6,332 6,708 01
Arasi
Gruplar Igi | 76,463 g1 244
Toplam 22,795 82

Tablo 8: Universite Mezunu Olan Katilimcilarin Finansal Uriin Secimi Kararlarinda

Finansal Kuruluslar1 Karsilastirmas1 Farklilig1 Tanimlayici Istatistikleri

Giozlem | Ortalama | Standart
Sayist Sapma
Univerzite Mezumn 435 2,13 1,14
Olmavanlar
Universite hMezumm 38 1,38 12
Olanlar
TOPLAM 23 1,88 1.00

Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8 incelendiginde ilkdgretim mezunu olan

katilimcilarin diger egitim diizeyinde bulunan katilimcilara gore bir finansal iiriin se¢iminde

bulunurken farkli finansal kuruluslari daha cok inceledigi goriilmektedir. Buna karsilik

tiniversite mezunu olan katilimcilarin ¢ok fazla karsilastirma gereksinimi duymadiklari

anlasilmaktadir. Egitim diizeyi arttikca finansal araglara iliskin bilgi diizeyi artmaktadir.

Ozellikle finansal iiriin karmasiklastikca alternatifleri degerlendirme ve ihtiyaglar1 en iyi

karsilayacak olani bulma gereksinimi, egitim diizeyi diisiik olan bireyleri arastirmaya

yoneltmektedir.

Katilimcilarin  bayan yada erkek olmasiin hisse senedi yatirimlariin tahvil

yatirimlarina kiyasla daha riskli olduguna dair diisiincede bir farklilik yaratip yaratmadigi

incelenmistir. Tablo 9 ve Tablo 10’da goriildiigli gibi bayan katilimcilar erkeklere gore hisse
senetlerini tahvile gore daha riskli gérmektedir.
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Tablo 9: Bayan yada Erkek Katilimcilarin Hisse Senedi Yatirimlarinin Tahvil
Yatirimia Kiyasla Daha Riskli Olduguna Iliskin Diisiince Farklilig

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F Anlambilik
Toplanu | Derecesi | Eareler
Toplanu
Gruplar 3448 1 3448 3,726 03
Arasi
Gruplar Ig1 | 74962 21 025
Toplam 78410 32

Tablo 10: Bayan yada Erkek Katilimcilarin Hisse Senedi Yatirimlarinin Tahvil
Yatirimia Kiyasla Daha Riskli Olduguna Iliskin Diisiince Farkliligi Tanimlayici Istatistikleri

Gézlem | Ortalama | Standart

Savist Sapma
Bayan Katilimeilar 42 2,29 924
Erkek Eatthmecilar 41 1,28 o8
TOPLAM 23 208 02

Bayan katilimcilarin yaninda “18-25 yas arasi” katilimcilar olan en geng¢ katilimci
grubu da hisse senedi yatirimlarini tahvile gére daha riskli bulmaktadir. Bayanlar ve genclerin

gelir diizeylerinin genellikle diisilk ve kisitli olmasi nedeniyle finansal karar alirken risk
unsuruna yogunlastiklari sdylenebilir.

Tablo 11: “18-25 Yas Aras1” Katilimcilarin Hisse Senedi Yatirimlarinin Tahvil
Yatirimma Kiyasla Daha Riskli Olduguna Iliskin Diisiince Farklilig

Eareler | Serbestlik | Ortalama | F Anlamlilik
Toplamu | Derecesi | Kareler
Toplamu
Gruplar 3,601 1 3,601 4,001 04
Aras
Gruplar Igi [ 74,719 g1 022
Toplam 72410 g2

Tablo 12: “18-25 Yas Aras1” Katilimcilarin Hisse Senedi Yatirimlarinin Tahvil
Yatirimina Kiyasla Daha Riskli Olduguna Iliskin Diisiince Farkliligi Tanimlayici

Istatistikleri

Gézlem | Ortalama | Standart

Sayis Sapma
“18-25Yas Arass” Olan 13 253 1,06
Katilimcilar
“18-23Yas Arast” Olmavan 63 1,99 94
Katilimcilar
TOPLAM g3 208 98
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Katilimcilarin %81°1 “Yiiksek enflasyon satin alma giiclinliin diigmesi demektir.”
ifadesinin dogru oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla katilimcilarda enflasyonu anlamak
acisindan temel diizeyde bir finansal okuryazarlik oldugu sdylenebilir.

Tablo 13: Finansal Karar Almada Kullanilan Bilgi Kaynaklarina Iliskin Yiizdeler

Bilgi Kaynaklar Adet %
Subeden bilgi almak 38 kigi %70
Intemet kanaliyla bilg almak 49 ks %59
Uriin  =atsz  sonumlusu personel  tarafindan 35 kigi %240
bilglendinbnek

Gazete ve derglenn finans-ekonomi sayfalanndan 21 lag %25
drenmek

Aract kunnmlardan & grenmek 3 kgl ]
Arkadas cevresinden & grenmek 30 lag %36
Televizvon va da radyvo progranundan & grenmek 22 kagi %027
Eendi bireysel deneymninden faydalanmalk 26 ks %031

Tablo 13’e gore katilimcilar en ¢ok sirasiyla subeden bilgi almak, internet kanaliyla ve
{iriin satis sorumlusu personel tarafindan bilgilendirilmeyi tercih etmektedirler. Ozdemir
(2012)’de yapmis oldugu calismada katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri bilgi edinme
kaynaklarinin bankalar, televizyon, internet ve devlet kuruluslar1 tarafindan verilen egitim
seminerleri oldugunu belirlemistir.

Katilimeilarin basit faiz hesaplamasi konusunda finansal okuryazar olup olmadiklarini
belirlemek i¢in “Bankada yatirim hesabinizda 1000 TL’niz var. Bankanin 6dedigi faiz oram
%?2 ise 5 ay sonra yatirim hesabinizdaki paraniz ne kadar olur?” seklinde soru yoneltilmistir.
Tablo 14’te de gorildiigii gibi katilimcilarin %52°si “1020 TL’den daha fazla” segenegini
isaretleyerek basit diizeyde bir faiz hesabina yorum yapabilmislerdir. Egitim diizeyi arttikca
soruya verilen dogru yanitin arttig1 gozlenmektedir.

Tablo 14: Faiz Hesaplamaya iliskin Finansal Okuryazarlik Yiizdeleri

Adet %%
1020 TL den daha fazla 31 kg 0463
1020 TL 17 kisi %520
1020 TL den daha az 14 kigi %17
Toplam 83 kisi %100

Katilimeilarin gelismis finansal okuryazarlik diizeyinde olup olmadiklarini belirlemek
amaciyla kendilerine “Eger piyasa faiz orani diiserse tahvil fiyatlart bundan nasil etkilenir?”
sorusu yoneltilmistir. Soruya “Bilemiyorum” yanitini verenler %52 olurken “Yiikselir” dogru
yanitim1 verenler ise sadece %16’dir. Dolayisiyla katilimcilar egitim gerektiren konulardan
birisi olan tahvil fiyati piyasa faiz oranmi iliskisi konusunda bilgiye sahip olmadiklar
anlagilmaktadir.

Bilgi, emeklilik yatinmlarini tesvik etme gibi kamu politikalari, bireyin aileden
edindigi olumlu ¢ocukluk deneyimi, sosyal normlar ve tutumlarin hepsi hane halkinin finansal
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yonetim davranisi iizerinde etkili bir rol oynar(Hilgert vd.,2003: 312). Hilgert, Hogarth ve
Beverly (2003: 309-322)’in calismalarinda oldugu gibi, bu ¢alismada da hane halki agisindan
finansal yonetim faaliyetleri, parasal akimlarin yonetimi, borglarin yonetimi ile tasarruflar ve
yatirimlarin yonetimi olmak iizere arastirilmistir.

Devlet ve isletmelerin yaptig1 gibi hane halki da biitceleme yaparak parasal agik ya da
parasal fazlaliklarin1 tahmin etmelidirler. Parasal girislerin parasal ¢ikislardan fazla olmasi
parasal fazlalik olarak tanimlanirken, parasal ¢ikislarin parasal girislerden fazla olmasi parasal
acik olarak tanimlanir. Parasal akimlarin yonetilememesi isletmelerde iflasa kadar giden bir
slirecin yaganmasina neden olurken, hane halkinin da parasal akimlarin1 yonetememesi 6deme
giicliigli yasamalarina neden olacaktir. Yapilan ¢alismada katilimcilarin %77’si “Bir biitgem
diger ifadeyle parasal harcamaya iliskin planlamam var” ifadesini onaylarken, %?23’ii bir
biitgesinin olmadigimi belirtmistir. Ozdemir (2012: 29)’de yaptig1 c¢alismada katilimeilarin
%78’inin bir finansal plani oldugunu belirlemistir. Tablo 15 ve Tablo 16 incelendiginde,
bayan katilimcilarin erkek katilimcilara kiyasla biitce yapimina iligkin ortalamalarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Erkek yada Bayan Katilimcilarin Biitgelerinin Olup Olmast Agisindan

Farklilik
Eareler | Serbestlil | Ortalama | F Anlamlilik
Toplarm | Derecesi | Kareler
Toplanm

Gruplar 3,577 1 3.577 3,076 02
Arasi
Gruplar [gi | 37,074 21 J035
Toplam 60,651 22

Tablo 16: Erkek yada Bayan Katilimcilarin Biitgelerinin Olup Olmast Agisindan
Farkliligin Tanimlayici Istatistikleri

Gézlem | Ortalama | Standart

Sayist Sapma
Erkek Eatilimeilar 41 1,36 .14
Bayan KEatilimeilar 42 1908 o2
TOPLAM 23 1,77 26

Bireyleri/hane halkini faturalar1 zamaninda 6demeye tesvik etmek amaciyla finans
egiticileri genellikle onlar1 biitce yapmaya ve diizenli olarak mevcut harcamalarla planlanan
harcamalar1 karsilastirmaya tesvik ederler(O’Neill,2002: 53-58). Faturalar1 zamaninda 6deyen
bireylerin/hane halkinin finansal plan(biitce) yaptigr distliniilebilir. Ciinkii finansal plan
yaparken gelecek donemde hane halkinin ya da bireyin eline gececegini planladigi parasal
girisler tahmin edilir. Aym1 sekilde gelecek donemde 6denmesi gereken parasal cikislar
tahmin edilir. Bu siireci gozeten birey/hane halki fatura 6demesini zaten plana dahil etmistir
ve bunu zamaninda odeyecektir. Yapilan calismada katilimcilar “Faturalari zamaninda
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O0derim” ifadesine % 70 oraninda kesinlikle katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu oran finansal
plan yapan katilimcilara yakin bir yilizdedir. Devaney ve digerleri(1996: 76) yaptiklar
caligmada, faturalarin1 zamaninda 6deyen katilimcilarin yasi arttikca faturalarin zamaninda
O0deme oranlariin arttigini belirlemislerdir. Yapilan ¢calismada da buna benzer sonuglar ortaya
cikmigtir. “18-25 yas” aras1 katilimcilarin %46°s1, “52 yas ve tistii” katilimcilarin ise %84’
faturalarin1 zamaninda 6demektedir.

Tablo 17: Erkek yada Bayan Katilimcilarin Kredi Kart1 Kullanmalar1 A¢isindan

Farklilik
Eareler | Serbestlilt | Ortalama | F Anlamlilik
Toplame | Derecesi Eareler
Toplam:

Gruplar 7,655 1 7,655 3,261 02
Arast
Gruplar Iei | 117,863 21 1433
Toplam 125518 22

Tablo 18: Erkek yada Bayan Katilimcilarin Kredi Karti Kullanmalar1 A¢isindan
Farkliligin Tanimlayici Istatistikleri

Gézlem | Ortalama | Standar

Sayis Sapma
Erkek Katihmecalar 41 140 03
Bayan Eatilimeilar 42 210 143
TOPLAM 23 1,20 1,24

Yapilan ¢alismada en diisiik gelir diizeyi olan “1000 TL’den az” gelir dizeyinde olan
katilimcilarin kredi kart1 kullanma oran1 %66 iken en yiiksek gelir diizeyi olan “5000 TL’den
fazla” gelir diizeyinde olan katilimcilarin kredi karti kullanma orani %86 olarak
belirlenmistir. Tablo 17 ve Tablo 18 incelendiginde bayan katilimcilarin kredi kartin1 erkek
katilimcilara kiyasla daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin %751 kredi kart1 hesap 6zetlerini gozden gegirdiklerini ve % 70’1 her
ay kredi kartimin dénem sonu borcunu o6dediklerini belirtmislerdir. Kredi karti hesap
Ozetlerinin kontrol edilmesi, kredi kartindan mikerrer ¢ekislerin yapilip yapilmadiginin
belirlenmesi, hesap hareketlerinin incelenerek kart sahibine ait olmayan harcamalar varsa
bunlarin belirlenmesi agisindan onemlidir. Eger kredi karti sahipleri, kredi karti hesap
Ozetinde belirtilen dénem sonu borcunun tamamini son 6deme tarihinde Oderse fazladan
komisyon ya da faiz 6demek zorunda kalmayacaklardir. Eger son 6deme tarihinde borcun
6denememesi durumunda, édenemeyerek kalan hesap bakiyesine asgari tutar ve Uzerinde
0deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise
asgari tutarin 6denmeyen kismina son 6deme tarihinden itibaren gecikme faizi uygulanir
(Kaya, 2009:133). Bu baglamda, kredi kart1 kullanim1 konusunda finansal okuryazar olmayan
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bir birey/hane halki kredi kartinin asgari tutarimi 6demekle borcunu 6deyecegini ya da
0dedigini diisiinebilirken aslinda borcunun katlanarak biiyiidiigiiniin farkinda olmayabilir.

Bayan katilimcilarin %30’unun, erkek katilimcilarin %39’unun bir yatirim hesabi
bulunmaktadir. Gelir diizeyi arttik¢a bireylerin yatirim yapma olanaklar1 artmaktadir. “Gelir
diizeyi 5000 TL’den fazla” olan katilimcilarin %71 inin yatirim hesab1 oldugu belirlenmistir.

Atkinson ve Messy(2012: 7)’nin yaptig1 ¢alisma sonuglarina gore, Tablo 19’da
goruldiigli gibi Tiirkiye’de riski dagitmakta cesitlendirmenin faydasina iliskin bilincin diger
ulkelerden yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun nedenlerinden birisi, Tiirkiye’de ekonomik
istikrarin tam oturmamasi, politik ve ekonomik risklerin yiiksek olmasinin bireylerde yiiksek
oranda ¢esitlendirme farkindalig1 yaratmis oldugu sdylenebilir.

Tablo 19: Ulkelere Gére Bireylerin Cesitlendirme Yapma Yiizdeleri

Macaristan 2561
Estonva 037
Almanva 2060
Irlanda 0ed7
ek Cumhuriveti Y054
Ingiltere 0435
Malezva Nod3
Polonva 0435
Ermenistan 0239
Tiirkive %a6H9
Giiney Afrika D048

Katilimeilarin %27’sinin bireysel emeklilik plan1 bulunmaktadir. Bu oran oldukga
diistiktiir. Bireysel emeklilik sistemi konusunda finansal okuryazarligin tam olarak
saglanamadig diistiniilebilir. Bireysel emeklilik sistemi, emeklilik doneminde bireylere ek bir
gelir saglayarak refah seviyesini arttirmak amaciyla sosyal gilivenlik sisteminin tamamlayicist
olarak olusturulmustur. Emeklilik G6zetim Merkezi’nin 21 Kasim 2014 tarihli verilerine gore
Tiirkiye genelinde Bireysel Emeklilik Sistemi’ne Kocaeli’nden katilanlarin oram1 %2,6°dur.
Dolayisiyla gerek kitle iletisim araclariyla gerekse devlet ve sivil toplum kuruluslariyla
birlikte bireysel emeklilik tiriinleri tanitilmali, bireyler iizerinde bilinglendirme ve egitim ile
farkindalik yaratilmalidir. Katilimcilarin %8’i yatirim fonu kullanmaktadir. %8’inin hisse
senedi, %6’sinin tahvil/hazine bonosu yatirimi vardir. Merkezi Kayit Kurulusu’nun Borsa
Trendleri Raporuna gore 2014 yili eyliil ay1 itibariyle hisse senetlerine yatirim yapan yatirimet
sayist 1.085.433 kisidir. Yatirim fonunda tasarruflarini degerlendiren kisi sayis1 2.697.272
kisi iken 0zel sektor tahvillerine 142.776 kisi, devlet i¢ bor¢glanma senetlerine ise 23.059 kisi
yatirim yapmistir. Bu veriler yapilan ¢alismadaki katilimcilarin egilimlerle ortiismektedir.
Yatirimcilar, hisse senetlerini riskli bir yatirim araci olarak gérmekte, tahvil gibi uzun vadeli
yatirim gerektiren ve faiz degisimine duyarl yatirim araglarina ¢ok fazla yonelmemektedirler.
Ancak sermaye piyasasinin gelisimi icin bireylerin tasarruflarini sermaye piyasasinda
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degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla sermaye piyasalarinin derinlik kazanabilmesi i¢in bu
alanda egitim ve bilinglendirme ¢alismalarina yogunlagmak gerekmektedir.

3. SONUC

Yapilan calismada, katilimcilarin finansal okuryazarlik agisindan temel diizeyde
bilgiye sahip olduklar1 ancak karmasik ve bilgi bilmeyi gerektiren arag, Urlin ve teknikler
konusunda yetersizliklerin oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda hane halki agisindan yatirim
araclarin1 tanima ve yatirim yapma konusunda bilgi eksikliginin oldugu hisse senedi, tahvil,
yatirim fonu gibi menkul degerlerin kullaniminin diisiik oldugu belirlenmistir.

SPK, BIST ve ilgili kurumlar bir yandan halka arz seferberligi i¢in bir yandan da
finansal okuryazarlik diizeyinin artmasina yonelik faaliyetlerini siirdiirerek sermaye
piyasasinin derinlik kazanmasina c¢aligmaktadirlar. Kiiclik tasarruflar biiyiikk yatirimlara
sermaye piyasalar1 aracilifiyla doniisiir. Tiirk Sermaye Piyasasi’nin gelisebilmesi icin yastik
altinda tutulan kaynaklarin finansal sisteme girisinin saglanmast gerekir. Bunun
gerceklesebilmesi igin bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesi gerekir. Bu
baglamda finansal egitim yolu ile farkindalik yaratilmalidir.

Birey Once ailesinden sonra okul ve toplumdan edindigi finansal egitim ve
deneyimleriyle hareket eder. Hane halkinin bir aile biit¢esinin olup olmadigi, borglarin
yonetimi ile tasarruflar ve yatirimlarin yonetimi konusunda sahip olunan bilgi diizeyi, tutum
ve davranislar finansal okuryazarlik konusunun degerlendirilmesinde kullanilmasi gereken
tamamlayici verilerdir. Bu caligmada, hane halkinin bir finansal planinin diger ifadeyle bir
biit¢esinin oldugu, biiyiik bir cogunlugunun faturalar1 zamaninda ddedikleri, kredi kart1 hesap
Ozetlerini kontrol ettikleri belirlenmistir. Ancak yatirrm konusunda 6zellikle bir emeklilik
yatirimlarinin olmamasi dikkat ¢eken noktalar arasindadir. Bireysel emeklilik sistemi ile
Tirkiye’de sisteme katilma oranlar1 giderek yiikselmesine ragmen bu rakamlar hala arzu
edilen diizeyde degildir. Bu baglamda, finansal egitim ve finansal okuryazarligin sadece bu
alanda tiniversitelerde egitim alan kisilerin degil tiim toplumu olusturan bireylerin en azindan
kendi finansal giivenligini saglayacak diizeyde egitime tabi tutulmasi gerektigi soylenebilir.
“Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlar1” 5 Haziran 2014 tarihli ve 29021 sayili resmi gazetede yayinlanmistir. Hazirlanan
finansal eylem planinda detayli calismalar O6ngoriilmektedir. Bunlardan bazilari: Finansal
egitimle ilgili dokiiman ve caligmalara yonelik bir internet sayfasi olusturulmasi, finansal
egitim faaliyetlerinin sosyal medya yolu ile duyurulmasi, finansal Uriin ve hizmetlerin,
finansal piyasalardaki risklerin anlasilmasina, bilingli tercihler yapilmasina ve yardim
basvurusu prosediirlerine iliskin aciklayici brostir, kitapgik, egitici oyunlar ve benzeri
kaynaklarin yayginlastirilmasi, ev hanimlarinin finansal konularda bilinglendirilmesi, ilk ve
orta Ogretim diizeyinde miifredattaki ve yaygin egitim programlarindaki temel finans
konularinin gelistirilmesi, yiiksekdgretim diizeyinde finans ile ilgili programlarin ders
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igeriklerinin gozden gecirilmesi ve finans disi programlarda da finansal egitimin verilmesi
yapilmasi planlanan ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.
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