Muhasebe ve Finansman Dergisi Temmuz/2016

Finansal Okuryazarhk ve Banka Miisteri Segmentasyonlari
Uzerine Bir Uygulama®

Eray BAYSA™
Siileyman Serdar KARACA™*

OZET

Bu ¢alisma, Tokat merkez ilgede bireysel, ticari ve tarimsal olarak segmente edilebilen
banka miisterilerinin finansal okuryazarhik diizeylerini ve hangi segment grubunun daha
finansal okuryazar oldugunu ortaya koymaya yoneliktir.

Arastirmada, banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik seviyesinin, soz konusu segment gruplart
icerisinde en diisiik olaminin tarimsal segment grubu, en fazla olamimin ise ticari segment
grubu oldugu bulgularina ulasilmistir. Ayni zamanda finansal okuryazariik seviyelerinin
Olgiilmesi amaciyla olusturulan olgegin alt faktorlerinin birbirleri ile iliskili olduklar
bulgusuna da rastlamlmistir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara istinaden,
banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesine iligkin
onerilerde bulunulmustur.
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A Case Study On Financial Literacy And Segmentations Of Bank Customers
ABSTRACT

In this study, it has been aimed to present financial literacy levels of bank customers,
who can be segmented as retail, corporate and agricultural customers, and which segment
group has higher financial literacy levels in the central district of Tokat province.

In the study, financial literacy of segment customers of banks are found to be at low
levels. The lowest level of financial literacy is found to be in the agricultural segment group,
while the highest level of financial literacy is found to be in the corporate segment group,
respectively. Furthermore, the sub-factors of the scale, which was developed to measure
financial literacy levels of segment customers, are found to be associated with each other.
Considering the findings of the study, some recommendations are provided in order to
improve the financial literacy levels of segment customers of banks.
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1. GIRIS

Bireyler giinliik hayatlarmi idame ettirebilmeleri i¢in birtakim finansal kararlar almak
ve bu kararlar1 alirken de bircok soruya cevap aramak zorundadirlar. Ornegin bireylerin
ihtiya¢ duydugu fon ihtiyacinin nereden, ne zaman, hangi bor¢lanma araglariyla, ne kadarlik
bir siire ile hangi maliyetle karsilanmasi veya yatwrim kararlarinda hangi yatirim
enstrimanlarinin segilecegi, yatirim yaparken vade, risk, getiri orami arasindaki iliski,
gelecekle ilgili kaygilara cevap ararken en uygun birikim aracinin ne oldugu, sahip olunan
emeklilik sisteminin yani sira ayri1 bir emeklilik sistemine ihtiya¢c olup olmadigi ya da
ongoriilemeyen kazalar veya afetler i¢in ne tiir onlemler alinmas1 gerektigi gibi bircok konuda
insanlarin dogru ve etkin kararlar verebilmesi giiniimiizde 6nem arz etmektedir. Bireylerin bu
konulardaki sorulara cevap verebilmesi giiniimiizde, kiiresellesme ve inovasyon ile birlikte
gelisen finansal hizmetler sektoriinde insanlarm her tiirlii ihtiyaglarma uygun ¢esitli liriin ve
hizmetler sunulmaya baslanmasi ile zorlasmistir. Ozellikle bankalarin strateji, politika ve
prensipleri dogrultusunda uygulamis olduklar1 cesitli {iriin ve hizmetler bireyler tarafindan
kullanilmasi bir yana, anlasilir olmaktan dahi uzak bir hal almistir. Birakin bireyleri, finansal
hizmetler sektoriindeki calisanlar dahi bu {iriin ve hizmetleri anlamakta ve bu hiza ayak
uydurmakta zorluk ¢ekmektedirler.

Bireylerin her gecen giin daha da karmagik bir hal alan bu tiir {iriinleri segerken,
firsatlar1 kendi lehlerine muhasebelestirebilmeleri i¢in finansal okuryazarlik kavrami
giinlimiizde ortaya ¢ikmakta ve her gecen giin 6nemini daha da hissettirmektedir. Finansal
okuryazarlik dedigimiz kavram; bireylerin, temel finansal iiriin ve hizmetlerde, yatmrim-
tasarruf iliskilerinde, gelecek kaygilarmin az da olsa Oniine gegmek igin gerecken emeklilik
planlarinda, kendi veya yakinlarinin can ve mal gilivenligi i¢cin gerekli olan sigorta
islemlerinde, kullanilan araglarin ve bu araglara iligkin 6zelliklerin temel diizeyde anlasilip,
bilgi ve becerilerini artirarak ona gore verilecek kararlardan elde edilecek faydanin lehte
muhasebelestirilmesidir

Bu konuda, bireyler tarafindan atilacak her adim yalnizca bireyin kendisine degil, ayni
zamanda i¢inde yasadigi topluma ve ililkeye de domino tasi etkisinde bulunarak fayda
saglayacak olmasi hig siiphesiz bir gergektir.

2. LITERATUR OZETIi

Finansal okuryazarlik; finansal kavram, finansal bilgi, finansal {iriin ve bunlara iligkin
uygulamalar1 igeren ayn1 zamanda da bunlara iligkin temel diizeyde bilgi sahibi olmayi, bilgi
sahibi olabilmenin yanmda da bu bilgileri kullanip uygun kararlar alabilmeyi ifade eden bir
alandir. (Bayram, 2010: 12). Capuano ve Ramsay (2011: 37) finansal okuryazarlik kavramini,
temel anlamda bireylerin para hususunda bilingli, glivenli ve etkin kararlar alabilmesi i¢in
finansal kavramlarin bilinmesi ve anlasilabilmesi gerekliligi olarak ifade etmislerdir.
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Finansal okuryazarlikla ilgili literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda adini sikca
gordiigiimiiz ve finansal okuryazarlikla ilgili bir¢ok caligmaya imza atmis olan Lusardi ise,
finansal okuryazarlig1 temel diizey ve ileri diizey olmak tizere ikiye ayirmis ve faiz oranlari,
enflasyon, risk kavrami ve riskin gesitlendirilmesiyle ilgili bilgileri temel diizey finansal
okuryazarlik; bireylerin risk ve getiri arasindaki iliskiyi anlamakta dahil olmak {izere temel
finansal kavramlarin 6tesinde olan tahvil, hisse senedi, yatirim fonlar1 ve bunlarin nasil
isledigine iligkin finansal bilgilerin algilanabilmesini ise ileri derece finansal okuryazarlik
olarak degerlendirmistir (Lusardi, 2008: 4-8).

Remund (2010: 279) tarafindan finansal okuryazarlik kategorize edilerek bireyin; (1)
finansal kavram bilgisi, (2) finansal kavramlar hakkinda iletisim yetenegi, (3) kisisel finans
yonetim becerisi, (4) uygun finansal kararlar alma yetenegi ve (5) gelecekteki finansal
ihtiyaclar icin giivenli plan yapabilmesi olarak bes ayr1 kategoride siniflandrmaya tabi
tutulmustur.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan iicer yillik dénemler
itibariyle, 15 yas grubunda yer alan 6grencilerin edindikleri bilgi ve becerileri degerlendirmek
icin bir arastrma projesi olan “Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi” (PISA)
tarafindan finansal okuryazarlikla ilgili yapilan ¢aligmada; finansal kavramlarm, becerilerin,
motivasyonun bilinmesi ve birtakim finansal Kkararlar alabilmek i¢in bu bilgilerin
uygulanmasi, seklinde finansal okuryazarligin tanimi yapilmistir (PISA, 2013: 144).

Akademik literatiirde bilimsellestirilmis olarak finansal okuryazarlik bir¢ok anlam
kazanmaktadir; finansal triinlerin bilgisini gostermek, hisse senedinin ne oldugu, sabit ve
ayarlanabilir mortgage arasindaki farkin veya enflasyon, cesitlendirme, kredi puami gibi
finansal kavramlarin ne anlama geldiginin bilinmesi vb. becerilere sahip olmay1
belirtmektedir (Hastings vd., 2012: 5). Finansal okuryazarlik, énemli bir giindelik yasam
becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mali gidisat1 anlayabilme, tartisabilme, para ve finansal
riskleri etkin bir sekilde yonetebilme ve mali tehlikeleri Onleyebilme yetenegi olarak
degerlendirilmektedir (National Financial Literacy Strategy, 2014: 6).

Bireylerin paranm kullanimi ve yonetimi hakkinda bilgili bir sekilde degerlendirmede
bulunarak etkili kararlar alabilmesi, finansal okuryazarlik faaliyetlerinin etkili bir hale
doniistiiriilmesine ve gelistirilmesine yardimci olmak ayrica bu amag¢ dogrultusunda
calismalar yapan kisi ve kuruluslara destek vermek amaci ile Tiirkiye’de “Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi” (FODER) kurulmustur. FODER finansal okuryazarligi;
bireyin, paranin kullanimina ve yoOnetimine iliskin bilgili bir sekilde degerlendirmede
bulunabilmesi ve etkili karar verebilme becerisi yani diger bir ifade ile finansal okuryazarligi,
bireylerin kazanglarini, birikim ve yatirimlarmi akilli bir sekilde degerlendirmeleri, dogru
biitce olusturabilmeleri ve bunlara iliskin becerileri kazanmis olma durumu seklinde
tanimlamaktadir ( fo-der.org , 2015).
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Literatiir arastrmasinda bireylerin finansal konulardaki finansal okuryazarlik
diizeylerinin Olgiilmesine yonelik ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Cude vd (2006)
yaptiklar1 g¢aligmada, tiniversite Ogrencilerinin finansal bilgi ve davraniglarinin nasil
etkilendikleri arastirmiglar ve 6grencilerin finansal sosyallesmede ebeveynlerinin énemli bir
rol oynadigini bulmuslardir. Jorgensen (2007) yaptig1 ¢alismada, iiniversite dgrencilerinin
finansal bilgi, tutum ve davraniglarina ebeveynlerinin etkisini incelemis ve ebeveynlerin
iniversite Ogrencilerinin finansal tutum ve davranislar1 iizerinde etkili oldugu bulgusuna
ulagmuglardir.

Lusardi ve Tufano (2009) tarafindan yapilan ¢alismada bor¢ okuryazarligi iizerinde
durulmus ve ABD vatandaslarmin bor¢ okuryazarligi, finansal deneyimleri ve bireylerin
bor¢luluk diizeyleri hakkindaki durumlar1 analiz edilmistir. Katilimcilara; 6zellikle bilesik
faiz, kredi kart1 borcunun isleyisi ve avantajli 6deme araglarin1 segme yetenekleri hakkinda
bilgilerini degerlendirmeye yonelik test sorulari sorulmustur. Elde edilen bulgular, niifusun
yalnizca tigte birinin kredi kartlarmin isleyisine iligkin bilgilerinin oldugunu ve borg
okuryazarlig1 az olan kisilerin borg yiiklerinin daha fazla oldugunu gdstermistir.

Sabri ve Macdonald (2010) yaptiklar1 c¢alisma ile Malezya’daki {iniversite
ogrencilerinin tasarruf davranislari ile finansal sorunlarin, finansal okuryazarlik ile iliskilerini
incelemis ve finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan 6grencilerin tasarruf egilimlerinin
daha fazla oldugu ve daha az finansal sorunlar yasadigini ortaya koymuslardir.

Temizel (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, Tirkiye’de finansal okuryazarlikla ilgili
yapilan detayli c¢aligmalardan ilki sayilabilecek niteliktedir. Tiirkiye’deki mavi yakali
calisanlarin finansal okuryazarlik konusundaki diizeylerini belirlemeyi hedefleyen calisma
icin Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde gida tiriinleri iiretimi konusunda faaliyet gosteren
5 isletmede toplam 1452 calisana anket uygulanmis ve elde edilen sonuglar mavi yakali
calisanlarin finansal okuryazarlik ihtiyacinin oldugunu gostermistir.

Rooij vd. (2011) bireylerin finansal okuryazarligini ve borsa iliskilerini incelemeyi
amaglamislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda ankete katilanlarin ¢ogunlugunun bilesik faiz,
enflasyon, paranin zaman degeri gibi temel finansal kavramlar1 bildikleri ancak ¢ok az sayida
katilimcmin bu temel finansal kavramlarin 6tesinde sayilabilecek, tahvil ve hisse senedi
arasindaki fark, faiz oranlarindaki degisimlerin etkisi, risk g¢esitlendirmesi gibi konularda
bilgilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Diinya Bankasi ve SPK isbirligi ile “Tirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi”
yapilmigtir. Diinya Bankasi tarafindan yiiriitilmekte olan bu arasgtrma ile iilkelerin
karsilastirilmasina katkida bulunulmasi amaglanmistir. Ayrica arastrma da Tiirk halkinin
finansal okuryazarlik, biitge yonetimi ve bor¢lanma, finansal planlama, finansal iirlin se¢imi,
finansal tutum, davranis ve egilimler, katilimcilarin sosyoekonomik durumu ve finansal bilgi
edinimi ve ihtiyaci gibi finansal yeterlilikleri incelenmistir. SPK tarafindan da desteklenen bu
aragtirma Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) belirlemis oldugu 12 farkli bélge, 40 il ve
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142 ilge olmak ftizere, 3009 yetiskin iizerinde yiiz ylize miilakat teknigi uygulanmistir. Elde
edilen sonuglar, sorulara dogru cevap verme ile gelir diizeyi arasinda dogru bir oranti oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmistir (SPK, 2012: 1-3).

ING Bank (2015) ekonomik arastirmalar boliimii tarafindan, tasarruf ve finansal
yetkinlik konularinda iki 6nemli uluslararast arastirma gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
aragtirmada katilimcilara, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerini 6lgmek amaciyla;
enflasyon, faiz oranlari, bono-faiz-fiyat iligkisi, konut kredilerinde; vade-faiz iliskisi ile risk
ve getiri arasindaki iligkilerle aldkali 5 soru sorulmustur. Elde edilen sonuglarma gore;
Tiirkiye, 11 tane Avrupa iilkesi igerisinde sorulan sorulara en ¢ok dogru cevabi veren, ayni
zamanda da higbir soruya dogru cevap veremeyenlerin en yiiksek orana sahip oldugu iilke
olarak ilk sirada yerini almistir.

Er vd (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, lisans egitimiyle 1ilgili i¢eriklerinin finansal
okuryazarliga etkisi arastrilmis ve bu dogrultuda iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri 1ile Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri
karsilagtirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, iiniversite 6grencilerinin 31,7’sinin yiiksek,
% 30,1’inin orta, % 16’sinin ise diisiikk seviyede finansal okuryazarliga sahip olduklar1
sonucuna ulasilmistir.  Ozdemir vd (2015) tarafindan yapilan arastirmada, Eskisehir’de
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde dgrenimlerine devam eden 235 dgrencinin olusturdugu
ornekleme, Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin 6lgiilmesi icin OECD finansal
okuryazarlik olgceginin Tiirkiye kosullarna uyarlanmasi ile tasarlanan ve 21 sorudan olusan
Olgekten yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ogrencilerin finansal
okuryazarlik seviyeleri yiiksek olarak belirlenmistir.

3. BANKALARDA MUSTERI SEGMENTASYONU

Gilintimiizde cogu sirket miisterisini tanimamakla beraber hangi miisterisinin kisa,
uzun ve orta vadede sirkete ne kadar gergek kar biraktigmi bilen kurulus sayis1 da ¢ok fazla
bulunmamaktadir. Baz1 sirketler miisterilerini toplam ciro veya toplam briit kar kriterlerinde
bazi smiflandirmalara ve degerlendirmelere tabi tutabilmektedir. Bu durum, miisteriler
hakkinda hig bilgi sahibi olamamaktan daha iyidir (Gel, 2004: 6-7).

Bircok banka da giiniimiizde miisterilerini segmentlere ayiwrarak hizmet vermeye
baglamistir. Segmentasyon kavrami gilinlimiizde 06zellikle bankacilik alaninda adini
duyurmaya baslayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bankacilik alaninda kullanilan;

Segmentasyon kavrami, benzer finansal 6zelliklere sahip miisterilerin, farkli finansal
ihtiyag¢larma etkili bir sekilde cevap verebilmek i¢in gruplara ayrilmasi olarak tanimlanabilir

Giliniimiizde bankalar miisterilerini segmentlere ayirdiklar1 gibi, segmente ayirdiklari
miisterilerinin ihtiyaclarina da dogru kanaldan ve dogru bir sekilde cevap verebilmek adina
subelerini de segmente edebilmektedirler. Miisteri segmentasyonlar1 bankalara, miisterilerinin
ozelliklerine gore farkli pazarlama stratejilerinin uygulanmasini ve siirekli yeni stratejilerin
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gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bankalarin miisterilerini segmentlere ayirmasi, hem
farkli segmentlere ait miisterilere hizmet verecek subelerin, hem de sube calisanlarinin, ilgili
segmentte yer alan miisterilerin ihtiyaclarini daha dogru analiz etmesine ve de miisteri
ihtiyaglarma daha hizli ve profesyonel bir ¢oziim iiretmesine yardimci olacaktir. Boylece
bankalar da verimliliklerini artirarak bu durumu lehlerine muhasebelestirerek hanelerindeki
karlilik rakamlarin1 artiracaktir.

4. TOKAT ILINDE BANKA MUSTERI SEGMENTASYONLARI ARASINDA
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Tokat merkez ilgesinde bireysel, ticari ve tarimsal olarak
segmente edilebilen banka miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve hangi segment
grubunun daha finansal okuryazar oldugunu ortaya koymaya yoneliktir. Ayrica arastirmanin
uygulama alan1 daha Onceki yapilmis c¢alismalardan farkli olarak, bankalar tarafindan
segmente edilen miisteriler olmasi ve de bu vesile ile bankalarin son yillarda miisterilerini
segmente ederek hizmet vermeleri nedeniyle; segmentasyon kavramina dikkat ¢ekilmesi adina
daha once ilgili konuda yapilmis olan arastirmalardan ayrilmasi nedeniyle literatiire katki
yapmas1 beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

4.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 9 Mart 2015- 16 Agustos 2015 tarihleri arasinda Tokat merkez
ilgesinde faaliyet gosteren 25 adet banka subesinin (TBB, 2015)* sahip oldugu 400.000 ne
yakin potansiyel banka miisterisi olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini olusturan ve anketin
uygulandig1 potansiyel banka miisterileri olan yaklasik 400.000 kisiden ana kiitleye ait
ulagilan her birimin 6rnekleme dahil edilmesi ile gerceklestirilen kolay 6rnekleme yontemi
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 44) ile en fazla sayida veri toplanmasi planlanmistir. S6z
konusu arastirma icin toplam 411 adet dlcek degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ulasilan bu
rakam ai: 0.05 anlamlilik diizeyinde %5°1ik 6rneklem hatasi ile s6z konusu evreni temsil etme
agisindan kabul edilebilecek bir 6rneklem biiyiikliigiidiir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

4.2.2. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada banka miisteri segmentasyonlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
dlgiilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen “Finansal Okuryazarhk Olgegi” ve
demografik ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla da “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir.

! Tiirkiye Bankalar Birligi sitesinde, bankalarin sube bilgilerinde katilim bankalarma ait bilgiler yer almadig1 igin
Tokat merkez ilgesinde toplam 21 adet banka goziikmektedir. Bu rakama 4 adet katilim bankasi subesi ilave
edilmistir.
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Arastirma icin kullanilan olgek, 9 adet demografik bilgi sorusu ve 38 adet finansal
okuryazarlik diizeyinin Olglilmesine iligkin likert tipi bir O6lgek olmak iizere toplam 2
boliimden ve 47 ifadeden olusmaktadir..

Banka miisteri segmentasyonlar1 arasindaki finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek
amaciyla; Finansal okuryazarlik Olceginin hazirlanmasi asamasinda literatiirde yer alan
konuyla ilgili anket sorulari arastirmaciya 1gik tutmus ancak esas olarak Olgege iliskin
maddelerin bircogu arastirmaci tarafindan gelistirilmisidir. Daha sonra oOl¢ek sorulari
olusturulurken, bankalarmn miisteri profilini daha yakindan taniyan ve 0Ozellikle banka
miisterilerinden bireysel, ticari ve tarimsal segment miisterilerine hitap edecek ortak sorularin
olusturulabilmesi i¢in Tokat merkez ilgesinde faaliyet gosteren bir kamu bankasinin
subesinde; bireysel, tarimsal ve ticari miisteri portfoylerine sahip 2 miisteri iliskileri
yoneticisiyle goriisiilmiis ve anket sorularinin hazirlanmasinda yardim alinmastir.

Olusturulan anket formu daha sonra bir Tiirkolog tarafindan incelenmis ve hazirlanan
Olcekteki ifadelerin sade ve anlasilir bir diizeyde olmasina dikkat edilerek 6l¢egin son hali
belirlenmistir.

4.2.3. Verilerin Analizi

S6z konusu 6rneklemden elde edilen veriler SPSS 21.0 (Statistical Package For Social
Sciences) paket programima aktarilarak istatistiksel analize tabi tutulmustur. Arastirma igin
elde edilen verilerin analizi agsamasinda; Finansal okuryazarlik Glgegine katilan bireylerin
demografik 6zelliklerini incelemek igin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Olgeginin
gegerlik ¢alismast igin yapi gecerligine bakilmis ve ag¢imlayict faktor analizi (AFA)
yapilmistir. daha sonra Olgegin giivenirlik analizi, ve Olgegin faktorler arasindaki iliskinin
diizeyini ve yOniinii O6lgmek amaciyla basit korelasyon (Simple Correlation: Pearson
Correlation) tekniginden yararlanilmistir. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi .05 olarak
almmustir

4.3. Bulgular

4.3.1. Katiimcilarin Segment Bilgilerine iliskin Genel Bulgu

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin kisisel bilgi formunda yer alan
sorulardan katilimcilarmm hangi segment grubunda olduklar1 sorusuna vermis olduklari
cevaplara iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1’ de gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Segment Bilgisine Iliskin Genel Bulgu
Frekans| Oran (%)

Segment Grubu

Bireysel 195 47,4
Ticari 147 35,8
Tarimsal 69 16,8

4.3.2.Arastirmada Kullamlan Olcegin Gegerlik Analizi (Acimlayici Faktor
Analizi)

Arastrmada kullanilan 6lgegin degiskenler arasindaki iligkilerden hareket ederek
faktor bulmaya iliskin (Biiylikoztiirk, 2015: 133) agimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir.
Acimlayict faktor analizi sonucunda testte yer alacak maddelerin belirlenmesinde, maddeler
tarafindan olusturulan faktorlerin 6z degerlerinin 1, maddelerin faktorlerde sahip olmus
olduklar1 yiik degerlerinin en az .30, maddelerin tek bir faktorde yer almasi ve iki faktorde yer
alan faktorler arasinda ise en az .10 fark olmasina dikkat edilmistir (Biiylikoztiirk, 2015: 134-
135). Bu olgiitlere uygun olmayan maddelerin Olgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Acimlayict faktor analizi sonucunda bulunan faktor ortak varyansi ve faktor yiik degeri
raporlastirilmistir. Faktor analizinden sonra Olcegin i¢ tutarlik katsayisma bakilmistir.
Arastrmada tiim analizler SPSS paket programi araciligiyla gergeklestirilmis ve de
coziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

Olgegin yap1 gegerliligi amaciyla dncelikle dlgekten elde edilen veriler ile agimlayict
faktor analizi gergeklestirilmistir. S0z konusu analizin yapilabilmesi adina ilk olarak
orneklemin yeterliligini test eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testine
bakilmistir. KMO degeri .92 olarak bulunmus ve bu oran miikemmel bir seviyede yeterlilige
isaret etmektedir (Cokluk, Sekercioglu, Biiylikoztiirk, 2012: 207). Bulunan deger .60’dan
biiylik oldugu icin (Blyilikoztirk, 2015: 136) bu verilerden hareketle faktor analizi
yapilabilecegi bulgusuna ulasilmistir. Ikinci adim olarak Bartlett Kiiresellik testine bakilarak
(x°= 9314,170, p=,000) elde edilen verilerin anlamli farkhilik gosterdigi ve faktor analizinin
yapilmasima uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor analizi sonucunda 1, 4, 12, 13, 16,
22,27, 28, 35 ve 38. Maddelerin iki alt boyuttaki faktor yiikleri arasindaki fark .10’dan diisiik
oldugu i¢in bu maddeler atilarak tekrar faktor analizi gergeklestirilmistir.

Daha sonra ikinci ve tigiincli kez yapilan faktor analizleri sonucunda 8, 23, ve 7.
maddeler atilarak KMO degeri .89 olarak bulunmustur.

Son olarak yapilan dordiincii faktor analizinde de KMO degeri ikinci ve ligiincii KMO
degerinde ¢ikan degerle ayn1 olmus ve .89 olarak bulunmustur. Bulunan deger .60’dan biiytik
oldugu icin bu verilerden hareketle faktor analizi yapilabilecegi sonucuna ulagilmustir. ikinci
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olarak Bartlett kiiresellik testine tekrar bakilarak (XZZ 5586,790, p=,000) elde edilen verilerin
anlamli farklilik gosterdigi ve faktor analizinin yapilmasina uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 2: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,888
Yaklasik Ki-Kare 5586,790
Bartlett Kiiresellik Testi | df 300
Anlamlilik ,000

Yukaridaki tablo incelendiginde yapilan faktor analizi agisindan, Orneklem
biiytikliigliniin 0,888 oraninda yeterli oldugu goriilmektedir. Gegerlilik caligmalar1 neticesinde
Olcegin bes faktorlii bir yapidan olustugu sonucuna ulasilmastir.

Sekil 1: Scree Plot Grafigi Faktor Yapisi Sekli

T T 1 1 1 °r 1 °r&&+°&°&°&°§°1 & °§&°1.71
1 2 3 4 § 6 7 8 9 1011 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

25 madde faktor analizine sokulmus ve Varimax dondiirme isleminin sonucunda
maddelerin hepsi 5 faktor altinda toplanmistir. Faktorlere iliskin bulgular Tablo 3’ te
verilmistir.
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Tablo 3: A¢imlayici Faktor Analizi ( Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analizi)

Ortak Faktor

Madde Faktor Yik  Operasyonel Kredibilite - Ekonomi Riskten Sozlesme Metni
No. Varyans  Degeri  Islem ve o yorumu o onma Bilinirligi
Giivenlik  Kabiliyeti
17 ,809 690 ,880
18 ,804 699 877
19 ,667 639 748
20 ,638 ,666 713
21 570 681 667
34 460 081 574
11 ,559 654 537
6 ,649 1926 761
5 ,662 976 751
3 473 406 ,656
10 620 941 ,649
2 ,555 957 ,590
9 410 451 576
25 790 679 ,810
24 743 ,666 771
26 706 675 723
36 510 o74 ,638
37 377 334 576
31 ,605 ,408 748
33 ,501 404 624
32 ,529 506 ,602
29 643 655 ,594
30 ,598 ,703 ,545
14 ,858 416 894
15 ,845 410 884

Aciklanan Varyans % Toplam= 62,334
Faktor-1 :% 18,634

Faktor-2: % 13,137

Faktor-3: % 12,603

Faktor-4: % 9,684

Faktor-5: % 8,276
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4.3.3. Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenirlik Analizi (i¢ Tutarhhk
Katsayisi)

Aragtirmada kullanilan finansal okuryazarlik 6lgeginin giivenirlik analizi i¢in dlgegin
tamami ve alt faktorler i¢cin cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir.

Olgegin tamami i¢in Cronbach alfa katsayisi, 0,91 olarak bulunmus ve ¢ikan bu sonug
Olgegin yiiksek oranda gilivenilir oldugunu gdstermektedir.

Olgegin tamamu igin yapilan giivenirlik analizi sonrasinda alt boyutlarm giivenirligini
tespit etmeye iligkin yapilan Cronbach alfa sonuglari ise asagidaki gibidir:

Tablo 4: Finansal Okuryazarlik Olgeginin Alt Boyutlarmin Cronbach Alfa Katsayisi

Olcek Faktorleri Madde Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi.
Operasyonel Islem 7 ,888
Kredibilite ve Giivenlik 6 ,804
Ekonomi Yorumu Kabiliyeti 5 ,834
Riskten Korunma 5 , 764
Sozlesme Metni Bilinirligi 2 ,905

Yukaridaki tablo incelendiginde 6lgegin alt boyutlari i¢in yapilan glivenirlik analizleri
sonucunda; “Sozlesme Metni Bilinirligi” faktoriine iliskin giivenirligin oldukga yiiksek, diger
dort faktoriin glivenirlik sonuglarina gore ise oldukca giivenilir oldugu belirlenmistir.

4.3.4. Banka Segment Miisterilerinin Operasyonel Islem Faktoriine iliskin Temsil
Ettikleri Segment Grubu Degiskeni Acisindan Diizeyleri

Banka segment miisterilerinin temsil ettikleri segment grubu degiskeni agisindan
finansal okuryazarlik 6lgegine ait operasyonel islemler faktoriine iliskin diizeylerini saptamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)’ne ait degerler Tablo 5°’te
gosterilmistir.

Tablo 5: Banka Segment Miisterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine

Gore Finansal Okuryazarlik Olgegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine Iliskin

Goriislerinin Analizi (Anova)

Faktor Segment Grubu N X SS
Bireysel(1) 195 3,59 1,00

Operasyonel Ticari(2) 147 3,92 0,90
Islemler Tarimsal(3) 69 2,45 1,00
Toplam 411 3,52 1,09
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Tablo 6: Banka Segment Misterilerinin Temsil Ettikleri Segment Grubu Degiskenine
Gore Finansal Okuryazarlik Olgegine Ait Operasyonel Islemler Faktoriine liskin Varyans
Analizi Sonuglar1

Kareler Kareler
Top. sd Orta. F p Farklar

1-3, 2-1, 2-3
Gruplararast 10348 2 51,74 55,52 ,000

Operasyonel Islem  Gruplarigi 380,20 408 0,93

Toplam 483,69 410

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili finansal
okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi segment grubuna gore degisimi incelendiginde (F(,,
a08= 55,52), operasyonel islemler faktorii segment grubu degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle, banka segment
miisterilerinin operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik seviyeleri, temsil ettikleri
segment grubuna gore degismektedir.

Anlamli farklilik bulunan faktorlerden operasyonel islem agisindan temsil ettigi
segment durumuna gore hangi segment gruplar1 arasinda fark olduguna scheffe c¢oklu
karsilagtirma testi ile bakilmistir. Test sonucunda; operasyonel islemlerle ilgili finansal
okuryazarlik diizeyi; bireysel segment grubunda yer alan banka miisterilerinin ( X =3,59),
tarimsal segment grubunda yer alan (X =2,45) banka segment miisterilerine gdre daha fazla
oldugu belirlenmistir. Ayrica operasyonel islemlerle ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; ticari
segment grubunda yer alan banka miisterilerinin (X =3,92), bireysel segment (X =3,59) ve
tarimsal segment grubunda (X =2,45) yer alan banka segment miisterilerine gore daha fazla
oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin kredibilite ve giivenlik ile ilgili
finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi segment grubuna gore degisimine bakildiginda
(F, 408= 3,36), kredibilite ve giivenlik faktorii ile segment grubu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugunu gostermektedir. Kredibilite ve giivenlik
ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi; ticari segment grubunda yer alan banka miisterilerinin
(X=4,33), tarimsal segment grubunda yer alan (X =4,08) banka segment miisterilerine gore
daha fazla oldugu belirlenmistir.

Segment miisterilerinin ekonomi yorumu kabiliyeti ile ilgili finansal okuryazarlik
diizeylerinin temsil ettigi segment grubuna gore degisimi incelendiginde (F(, s08= 4,11);
ekonomi yorumu Kabiliyeti faktorii ile segment grubu degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik (p<.05) oldugu belirlenmis ve ekonomi yorumu kabiliyeti ilgili
finansal okuryazarlik diizeyi; ticari segment grubunda yer alan banka misterilerinin
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(X=3,51), bireysel segment grubunda yer alan (X =3,17) banka segment miisterilerine gore
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan banka segment miisterilerinin riskten korunma ile ilgili finansal
okuryazarlik diizeylerinin temsil ettigi segment grubuna gore degisimi i¢in yapilan arastirma
sonuclart neticesinde; riskten korunma faktorii ile segment grubu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>.05) olmadig1 ¢ikan diger sonuglar arasindadir.

Son olarak sozlesme metni bilinirligi ile ilgili finansal okuryazarlik diizeylerinin temsil
ettigi segment grubuna gore degisimi incelendiginde (F, 408= 7,35), Sozlesme metni
bilinirligi ile ilgili finansal okuryazarlik diizeyi bireysel segment grubunda yer alan (X =3,13)
banka miisterileri ile ticari segment grubunda yer alan ( X =3,02) banka segment miisterilerinin
tarimsal segment grubunda yer alan (X =2,38) banka segment miisterilerine gére daha fazla
oldugu belirlenmistir.

4.3.5. Faktorler Bazinda Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarhk

Olcegine lliskin Diizeyi ve Yonii Acisindan Yapilan Korelasyon (Simple
Correlation: Pearson Correlation) Analizi

Aragtirmanmn bu asamasmda banka segment misterileri tarafindan yapilan finansal
okuryazarlik 6lgegine iliskin degerlendirmelerin faktorler arasindaki iliskinin diizeyi ve yonii
hakkinda iligkileri irdelenmistir. Basit korelasyon (Pearson Correlation) analizine iligkin
katsayilar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Faktorler bazinda Banka Segment Miisterilerinin Finansal Okuryazarlik
Olgegine lliskin Basit Korelasyon Katsayilar1

Operasyonel Kredibilite ve Ekonomi Yorumu Riskten Sozlesme Metni
Islem Giivenlik Kabiliyeti Korunma Bilinirligi
Operasyonel islem 1
Kredibilite ve .
,451 1
Gilivenlik
Ekonomi Yorumu . -
L ,514 ,348 1
Kabiliyeti
Riskten Korunma 4707 547" 521" 1
S6zlesme Metni - . . .
,308 ,180 ,361 217 1
Bilinirligi
*k p< 01

Yapilan analiz sonuglarma istinaden; arastirmaya katilan banka segment miisterilerinin
operasyonel islem faktorii ile kredibilite ve giivenlik (r=.451), ekonomi yorumu kabiliyeti
(r=.514), riskten korunma (r=.470) ve sozlesme metni bilinirligi (r=.308) alt faktorleri
arasinda pozitif yonlli, orta diizeyde ve anlamli (p<.05) bir iliskinin bulundugunu
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gostermektedir. Bu agidan bakildiginda banka segment miisterilerinin; hangi durumlarin
kredibilitelerine zarar verecegini, banka {riinlerini giivenli bir sekilde kullanmalari,
ekonomiye iligkin temel diizeyde yorum yapabilme kabiliyetlerinin artmasi ve riskten
korunma amagh davranmalarina da katki saglayacak sekilde bankalarla yapacaklar1 s6zlesme
iceriklerinin bilinmesi operasyonel islemlere iliskin finansal okuryazarliklarinin artmasi
sonucunu doguracagi sdylenebilir.

Kredibilite ve giivenlik faktorii ile ekonomi yorumu kabiliyeti (r=.348) ve riskten
korunma (r=.547) alt faktorleri arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli (p<.05),
sOzlesme metni bilinirligi (r=.180) alt faktorii arasinda ise pozitif yonlii, diisikk diizeyde ve
anlamli (p<.05) bir iliski bulunmaktadir.

Ekonomi yorumu kabiliyeti ile riskten korunma (r=.521) ve s6zlesme metni bilinirligi
(r=.361) alt faktorleri arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli (p<.05) bir iligkinin
oldugu ¢ikan diegr sonuclar arasindadir.

5. SONUC

Gilintimiizde bireylerin, bankalar1 ve bankalarm sunmus olduklari {iriin ve hizmetleri
kullanmalar1 neredeyse bir zorunluluk halini almistir. Fakat bu iiriin ve hizmetlerin kullanima,
giin gectikce ekonomide yasanan gelismelerle birlikte bankacilik kesiminin risk istahimin
artmasi ile de zorlagmaktadir. Siirekli olarak bankalarin farkli miisteri portfoylerine yonelik
farkl liriin ve hizmet sunmalari, tiiketicinin kafasinda karisikliga sebebiyet vermekte ve bu tiir
iirtin ve hizmetlerin anlasilabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bireylerin biiyiik bir
kismi bu tiir iirlin ve hizmetlerden yararlanirken kendi bilgilerinde daha ¢ok, ¢alisanlara kars1
duymus olduklar1 gliven duygusuyla hareket etmektedirler. Bundan dolay1 finansal
okuryazarlik kavrami giinlimiizde biiyiik bir énem arz etmektedir. Finansal okuryazarlik
kavrammin giiniimiizde biiylik 6nem arz etmesi ve ilerleyen yillarda da artan bir sekilde
onemini koruyacak olmasi finansal okuryazarhigin, finansal iirlin ve hizmetleri en c¢ok
kullanan banka miisterilerine yonelik yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Yapilan analiz sonuglarma bakilarak; banka segment miisterilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu ve c¢alismanin asil amacini olusturan segmentler
arasindaki finansal okuryazarlik diizeyinin, ticari segmentte yer alan miisterilerde daha fazla,
tarimsal segmentte yer alan miisterilerde ise en az oldugu sonucuna ulasilmistir. Ticari
faaliyetle ugrasan miisterilerin gilinliikk is akisinda; mal bedellerinin, sgk, vergi, personel
maaglar1 vs. gibi islemlerinin bircogunu bankalar aracilifiyla gergeklestirmeleri, bunun
disinda ticari miisterilerin kredi, cek, senet vs. islemleriyle daha fazla muhatap olmalar1 ister
istemez operasyonel islemlerde daha fazla rol almalarina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
biiyiik ticari isletmelerde, mal alim ve satimlarinda yabanci para biriminin 6énemli bir yer
tutmast Ozellikle de ithalat ve ihracat faaliyetinde yer alan ticari miisterilerin piyasalari
yakindan takip etmelerine ve bunun da ekonomiyle ilgili yorum yapabilme kabiliyetlerinin
gelismesine neden oldugu soylenebilir. Birgok ticari igletmenin kredi kullanimi sirasinda
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diger segment miisterilerine gére daha biiytlik tutarl kredi taleplerinin olmasi da ister istemez
bu konudaki farkindaliklarinin artmasma neden olacaktir. Oysa tarimsal miisteriler, ticari
miisterilere gore ¢ok daha az bankacilik iiriin ve hizmetleriyle muhatap olmaktadirlar.
Tarmmsal miisterilerin kullanmig olduklar1 kredi tiiriiniin 6zelligi geregi; genellikle yilda bir
Odemeli olmasi ve tarimsal miisterilerin yilin belli donemlerinde daha ¢ok tarimsal faaliyetleri
cergevesinde mahsulleriyle ilgilenmesi ve bu miisteri grubunun bankalarin alternatif dagitim
kanallarina (ATM, Internet bankacilig1 vs.) erisim olanaklarmin sinirli olmasindan dolayi
bankalara gelme ve islem yapma sayilarini azalttigi diistiniilmektedir. Bu durumun ise,
tarimsal segment miisterilerinin bankacilik iirin ve hizmetlerine iliskin finansal okuryazarlik
seviyelerini etkilemektedir.

Olgekte yer alan maddelerin olusturdugu faktdrlerin arasindaki iliskinin diizeyini ve
yoniinii belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi ¢ergevesinde; her bir faktér arasinda
pozitif yonlii, anlamli ve genellikle orta diizeyde iliskinin bulundugu diger sonuglar
arasindadir. Bu dogrultuda; faktorlere iliskin finansal okuryazarlik seviyesinde yasanacak bir
iyilesme diger faktorlere yonelik finansal okuryazarlik seviyesini artirabilecegi soylenebilir.

Tim elde edilen bulgular c¢ergevesinde; finansal okuryazarlik diizeylerinin
artirilabilmesi adia atilacak her tiirlii adim banka miisterilerinin yaptiklari isleri daha bilingli
ve giivenli bir sekilde yapmalarina ve bankacilik iiriin ve hizmetlerinin daha az maliyetli elde
edilmesine yardimci olacaktir. Bu dogrultuda, ozellikle bankalarin sosyal sorumluluk
cercevesinde miisterilerine finansal okuryazarlik konusunda cesitli egitimler diizenlemesi
faydali olacaktir. Ayn1 zamanda bankalarin miisterilerine 6zellikle kredibiliteyle ilgili vermis
olduklar1 finansal okuryazarlik egitimi dogrultusunda, miisterilere kullanmis olduklar:
kredilerin vadesinde 6denmesi konusunda farkindalik yaratilmasina katki saglayacaktir. Bu
durum da, miisteriler tarafindan 6denmeyen ve bunun sonucunda bankalarca yakin izlemeye
ve bir sonraki asamada da takibe alinan krediler i¢cin bankalarm, “Bankalarca Kredilerin ve
Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e istinaden ayirmasi gereken ozel karsiliklarin
azalmasina yardimci olacaktir. Boylece ilk olarak banka subelerinin karlilik rakamlar1 artacak
ve banka sube yoneticilerinin performans degerlendirmelerinde performanslarimim yiiksek
¢ikmasia neden olacaktir. Son olarak bu durum bankalarm bilangolarindaki kar rakamlarinin
artmasina da katki saglayacaktir.
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