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Dijital Cagda Gocmenlerin Sosyal Uyum Siireci: Yeni Medyanin

Giicii ve Esitsizliklerin Derinlesmesi
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OZET

Giintimiizde dijitallesme, gé¢menlerin dil 6grenme, is giicli piyasasina uyum ve sosyal
aglarin1 genisletme stireclerinde 6nemli rol oynamaktadir. Dil 6grenme uygulamalar1 ve ¢evrimigi
egitim platformlari, gdgmenlerin ev sahibi toplumla daha hizli ve etkili bir etkilesim kurmasina
olanak tanimakta ve bu durum sosyal uyum siirecini etkilemektedir. Ancak, dijital teknolojilere
erisimde yasanan esitsizlikler, gd¢men gruplar igin sosyal uyum siirecini zorlastirabilmektedir.
Esitsizlikler sonucunda artan dijital ugurum, goé¢menlerin is giicli piyasasma katilimi ve egitim
olanaklarina erigsimini engelleyebilmektedir. Ayrica, yeni medya araglari ile hizla yayilan
Onyargili/maniipiilatif haberler ve nefret sdylemleri, gogmenlerin marjinallesmesine ve toplumdan
diglanmasina yol agabilmektedir. Bu ¢alisma, yeni medya araglarinin gégmen gruplarin sosyal uyum
stirecinde oynadigi rolii incelemektedir. Caligmada, dijital esitsizliklerin yarattigi olumsuz durum ve
yeni medya kullanimimin sorumlu bir sekilde yonetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Dijital
politikalarin stratejik bir sekilde gelistirilmesi ve yeni medya araglarinin gégmenlerin sosyal uyum
stireclerini hizlandiracak bi¢cimde tasarlanarak kullanilmasi, sosyal uyum siirecinin daha etkili ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gerceklesmesine katki saglayabilir.
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The Social Coherence Process of Immigrants in the Digital Age:
The Power of New Media and the Deepening of Inequalities

ABSTRACT

Today, digitalisation plays an important role in immigrants’ language learning, labour
market adaptation, and social network expansion processes. Language learning applications and
online education platforms allow immigrants to interact with the host society more quickly and
effectively, which affects the social coherence process. However, inequalities in access to digital
technologies can make the social coherence process more difficult for immigrant groups. The
increasing digital divide as a result of inequalities can prevent immigrants from participating in the
labour market and accessing educational opportunities. In addition, biased/manipulative news and
hate speech that spread rapidly through new media tools can lead to marginalisation and exclusion
of immigrants from society. This study examined the role of new media tools in the social coherence
process of immigrant groups. The study emphasises that the negative situation created by digital
inequalities and the need to manage new media use responsibly. The strategic development of digital
policies and the design and use of new media tools to accelerate immigrants’social coherence
processes can contribute to a more effective and sustainable social coherence process.
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1. GIRIS

Gog, insanlik tarihinin en 6nemli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olgularindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar, tarih boyunca farkli nedenlerle dogduklari topraklar terk
ederek farkli yasam alanlarina go¢ etmistir. Bu hareketlilik, bireylerin ve topluluklarin
yasamlarini sekillendirirken, toplumlarin demografik, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik
yapisim derinden etkilemistir. Ozellikle 20. yiizy1lin sonlarindan itibaren kiiresellesmenin
etkisiyle go¢ hareketliligi daha da yaygin hale gelmis, sinirlarin ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal anlamda gecirgenligi artmigtir (Castles ve Miller, 2009). Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (IOM) verilerine gére, giiniimiizde diinya genelinde 281 milyon
uluslararas1 gé¢men bulunmakta ve yerinden edilenlerin sayis1 yaklagik 117 milyona
ulagsmistir (IOM, 2024). Bu veriler, go¢ olgusunun kiiresel dlgekte ne kadar genis bir etki
alanina sahip oldugunu ve modern toplumlarin karsilastigi en énemli sosyoekonomik ve
politik meselelerden biri haline geldigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Gog stireci, yalnizca bireylerin yeni yasam alanlarina uyum siireglerini degil, ayn1 zamanda
ev sahibi toplumlarin gégmen gruplarla kurdugu iliskiye bagli olarak sosyal yapisini,
ekonomik dinamiklerini ve kiilttirel ¢esitliligini etkilemektedir. GG¢gmen gruplarin sosyal
etkilesim siiregleri ile ev sahibi topluma uyum saglamasi yalnizca bireysel uyum
cabalariyla simirli degil; aym1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik uyumu da
kapsamaktadir. Artik giinlimiizde gogmenlerin ev sahibi toplumla biitiinlesmesi, ev sahibi
toplumun normlarina uyum saglamalarini degil, ayn1 zamanda gd¢menlerin kendi kiiltiirel
kimliklerini belli 6lgiide korudugu karmasik bir siiregtir. Bu baglamda, gégmen gruplarin
yerlesik toplumla biitiinlesmesi hem bireysel yetkinliklerine hem de ev sahibi toplumun
sundugu firsatlara ve uyguladig1 sosyal uyum ve biitiinlesme politikalara baglidir (Portes
ve Rumbaut, 2001). Ornegin yerinden edilme ve zorunlu gog¢ gibi durumlar, gd¢menlerin
sosyal uyum siireglerini daha karmasik hale getirmekte; bu nedenle gégiin yonetimi ve
sosyal uyum politikalarinin gelistirilmesi hem ulusal hem de kiiresel diizeyde onemlidir.
Dolayisiyla, gégmenlerin sosyal uyum ve biitiinlesme siireci bireysel ve toplumsal diizeyde
karsilikli bir etkilesimin sonucudur.

Yeni medya, gocmen gruplarin sosyal uyum siireclerinde kritik bir rol {istlenmektedir.
Dijital platformlar aracilifiyla gogmenler, hem ev sahibi toplumun kiiltiirel yapisini ve
dilini 6grenme firsat1 elde etmekte hem de kendi kiiltiirel kimliklerini koruma imkéanina
sahip olmaktadir. Sosyal medya ve diger dijital araglar, gogmenlerin dil edinimlerini, is
giicii piyasasina uyumlarini ve sosyal aglar olusturmalarini hizlandirarak, ev sahibi topluma
daha etkin bir sekilde uyum saglamalarini saglamaktadir. Bununla birlikte, gégmen
gruplarm dijital diinyada karsilasilan zorluklar da s6z konusudur. Ornegin dijital
esitsizlikler ve sosyal medyada yayilan nefret sdylemleri, gdgmenl gruplarin sosyal uyum
stireclerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yeni medya platformlar1 gdgmen
gruplar i¢in hem firsatlar sunan hem de dikkatli bir sekilde yonetilmesi gereken bir alan
olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, gogmen gruplarin ev sahibi topluma
sosyal uyum siireglerinde yeni medyamn oynadigi rolii incelemektir. Ozellikle
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dijitallesmenin ve yeni medya araglarinin gégmenlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik uyum
siireclerine etkisi ele alinmaktadir.

2. GOCMEN GRUPLARIN SOSYAL UYUM DINAMIKLERIi

Gogmenlerin yeni bir topluma basarili bir sekilde biitiinlesmesi, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik boyutlar1 iceren saglikli ve siirdiiriilebilir bir sosyal uyum siirecine baglidir.
Biitiinlesmesi siirecinin etkin bir sekilde gerceklesmesi yalnizca bireysel ¢abalara dayali
bir slire¢ olmamakla birlikte, gdgmenlerin ¢esitli bireysel 6zellikleri ve faktorleri de bu
stirecin bagarisinda énemli bir rol oynamaktadir. Ager ve Strang’in (2008) sosyal uyum
modeli, biitlinlesmenin sadece bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde de isleyen
bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Gé¢men gruplarim sosyal uyum dinamiklerinden biri
olan dil 6grenimi, gégmenlerin yeni topluma uyum saglamasinda kritik bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeterli dil becerisine sahip olmayan gdgmenler, is giiciine katilim,
egitim olanaklaria erisim ve saglik hizmetlerinden yararlanma gibi temel hizmetlerden
yararlanmakta zorluk yasamaktadir (Adsera ve Pytlikova, 2016). Ev sahibi toplumun dilini
O6grenememe durumu, gé¢menlerin sosyal diglanma riskiyle kars1 karsiya kalmalarina ve
sosyal izolasyon yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu durum, gogmenlerin ev sahibi
toplumda kalic1 bir yer edinmelerini engelleyerek, kendilerini toplumun bir pargas1 olarak
hissedememelerine neden olabilir (Dustmann ve Fabbri, 2003).

Gogmenlerin sosyal uyum ve biitiinlesme siirecinde etkili olan dnemli fakt6rlerden biri de
egitim diizeyidir. Yiiksek egitim seviyesine sahip gdgmenler, is giicii piyasasinda genellikle
daha avantajli bir konumda bulunmakta ve sosyal uyum siiregleri daha hizli ilerlemektedir.
Egitim diizeyi, gocmenlerin mesleki yeterliliklerini artirmalarina, is olanaklarina daha
kolay erismelerine ve topluma aktif bir sekilde katkida bulunmalarina imkén tanimaktadir.
Bu sayede, egitim diizeyi yiiksek olan gdgmenler, is giicline daha kolay entegre olmakta ve
sosyal aglarini daha hizli gelistirebilmektedir. Buna karsin, diisiik vasifli ya da sinirli egitim
seviyesine sahip gd¢menler, is bulma ve sosyal cevre olusturma konusunda zorluklar
yasamaktadir. Bu durum, biitiinlesme siireglerini yavaglatarak sosyal uyumlarin
giiclestirmektedir (Portes ve Rumbaut, 2001). Bu durum, egitim diizeyi diisik olan
gocmenlerin  sosyoekonomik acgidan dezavantajli bir konuma diismesine neden
olabilmektedir.

Toplumsal kabul, gogmenlerin yeni bir topluma biitiinlesme siirecinde merkezi bir Gneme
sahiptir. Ev sahibi toplumun, gé¢gmenleri sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasama dahil etme
konusundaki tutumu, bu sosyal uyum ve biitiinlesme siire¢lerinin basarisini biiyiik 6l¢iide
sekillendirmektedir. Ozellikle gdgmenlere yonelik kapsayict politikalarin gelistirilmesi,
go¢menlerin toplumsal kabul gormelerini kolaylastirmakta ve sosyal uyum siireglerini
hizlandirmaktadir (Castles, De Haas ve Miller, 2014). Ev sahibi toplumun gé¢menlere
sagladigi egitim olanaklari, is giicline erisim firsatlart ve sosyal destek hizmetleri,
gbemenlerin sosyal uyum siirecinde karsilastiklari engellerin asilmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Go¢menlerin toplumsal biitiinlesmesi hem bireysel yetkinliklerine hem de
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ev sahibi toplumun firsat esitligi saglayan politikalarinin etkinligine bagli olarak
sekillenmektedir.

Medya, gd¢menlerin sosyal uyum siire¢lerini etkileyen temel dinamiklerden biri olarak 6ne
cikmaktadir, zira medya, toplumun go¢menlere yonelik algisim hem yansitan hem de
sekillendiren bir gilice sahiptir. Go¢menlerin medyada nasil temsil edildigi, toplumun
goemenlere dair algt ve tutumlar1 iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Ozellikle
giiniimiizde yeni medya araglar1 ve dijital platformlar, gé¢menlerin ev sahibi toplumla
etkilesimlerinin yoniinii belirlemekte ve kokenlerinden getirdigi farkliliklarin korumasi
stirecinde 6nemli rol tistlenmektedir. Bu platformlar, gogmenlere hem ev sahibi toplumun
kiiltiirel yapisint ve dilini 6grenme firsati sunarken ayni zamanda kiiltiirel kimliklerini
siirdiirmelerine olanak tanimaktadir (Komito, 2011). Ozellikle sosyal medya, gdgmenlerin
ev sahibi toplumla daha hizli etkilesim kurmasini saglayarak, dil 6grenimi, is bulma ve
toplumsal aglarin1 genisletme gibi temel ihtiyaglarin1 karsilamada 6nemli bir arag¢ olarak
One cikmaktadir.

3. SOSYAL UYUM TEORILERIi

Go¢ ve uyum siiregleri, bir¢ok disiplinin aragtirma konusu olan, ¢ok katmanli ve karmasik
bir olgudur. Sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve antropoloji gibi disiplinler, go¢menlerin yeni
bir topluma uyum saglama siireglerini farkli perspektiflerden ele alarak bireysel, toplumsal
ve yapisal faktorlerin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal uyum teorileri, bireylerin ya da
gruplarin ev sahibi toplumun normlarina, degerlerine ve kiiltiirel yapisina nasil uyum
sagladigini agiklayan cesitli teorik ¢ergeveler sunmaktadir. Bu teoriler, gogmenlerin ev
sahibi toplumla olan etkilesimlerini, karsilastiklari engelleri ve bu siirecte sosyal
uyumlarmin nasil gerceklestigine odaklanir. Sosyal uyumun siirecinin basarili bir sekilde
gerceklesmesi, bireysel ve yapisal faktorlerin etkilesimiyle miimkiin olmaktadir.
Dolayisiyla, sosyal uyum teorileri, gé¢menlerin sosyal uyum siirecinde etkili olan
degiskenleri anlamaya g¢alisirken, toplumsal yapilari, politikalar1 ve bireysel deneyimleri
de kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir.

Gogmenlerin  sosyal uyum siireclerini anlamada onemli bir teorik c¢ergeve sunan
yaklasimlardan biri John W. Berry’nin (1997) gelistirdigi Kiiltiirel Uyum Modeli’dir.
Berry’nin modeli, gdgmenlerin yeni bir kiiltiire uyum saglama siireglerinde iki temel soruya
verdikleri yanitlarla sekillenir: “Kendi kiiltiirlerini koruma istegi var mi?, Yeni kiiltiirle
etkilesim ve iliski kurma arzusu tastyorlar mi?” (Berry, 1997). Bu sorulara verilen yanitlar,
gdcmenlerin dort farkli uyum stratejisinden birini benimsemelerine yol agar: Asimilasyon,
ayrisma, entegrasyon ve marjinallesme. Bu stratejiler, gd¢menlerin kendi kiiltiirel
kimlikleri ile yerlestikleri toplumun kiiltiirel normlar1 ve degerleri arasindaki etkilesimleri
aciklamak icin kullanilmaktadir. Asimilasyon, bireylerin veya gruplarin kendi kiiltiirel
kimliklerini ve ozelliklerini biiylik dlglide terk ederek yeni bir kiiltiire tamamen uyum
saglamalar1 anlamina gelirken; biitiinlesme stratejisi, bireylerin kendi kiiltiirel kimliklerini
korurken ayni zamanda yeni kiiltiirle aktif bir etkilesim i¢inde olmasini ifade eder. Bu
strateji, bireyin hem kendi kiiltiiriinii muhafaza etmesini hem de yeni topluma uyum
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saglamasini olanak taniyan bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir. Ayrigsma stratejisi,
gdcmenlerin ev sahibi toplumun kiiltiire] normlarin1 reddederek kendi kiiltiirlerine siki
sikiya bagl kalmalarimi ifade ederken, marjinallesme ise hem gé¢menlerin kendi kiiltiirel
kimlikleriyle hem de ev sahibi toplumla anlamli bir bag kuramadigi durumu
aciklamaktadir. Berry’nin kiiltiirel uyum modeli, gégmenlerin uyum siireglerinin dinamik
ve ¢ok yonlii dogasin1 vurgulayan, bu siirecleri etkileyen bireysel ve toplumsal faktorleri
analiz eden kapsamli bir teorik ¢ergeve sunmaktadir.

Asimilasyon, gog¢menlerin sosyal uyum siireglerinde kendi kiiltiirel kimliklerini ve
degerlerini terk ederek ev sahibi toplumun kiiltiirel normlarini, degerlerini ve yasam
bicimini benimsemeleri anlamina gelir. Sosyal uyumun en radikal bi¢imi olarak goriilen bu
stireg, goemenlerin kendi dil, gelenek ve Kkiiltiirel pratiklerinden vazgegerek ev sahibi
toplumun bir pargasi haline gelmelerini hedefler. Asimilasyon, gé¢menlerin toplumsal
kabul gormesini ve ev sahibi toplumun sosyal, ekonomik ve politik yapisina uyum
saglarken, ayni zamanda bireyler i¢in kimlik ve aidiyet sorunlarma neden olabilecek
karmagik bir siireci de beraberinde getirebilir. Gordon’un (1964) klasik asimilasyon
modeli, gogmenlerin zamanla ev sahibi toplumun normlarina ve yapisina uyum saglayarak
sosyal ve ekonomik biitiinlesme saglayacaklarin1 6ngériir. Bu baglamda, asimilasyon, ev
sahibi toplumun homojen yapisini koruma amaci tasiyan bir siireg olarak, kiiltiirel ¢esitliligi
zayiflatma ve gocmenlerin kimlik insa siirecleri iizerinde olumsuz etkiler yaratma
potansiyeline sahiptir. Modern yaklagimlar asimilasyon siirecinin her zaman goniilli bir
sekilde gergeklesmedigine ve gogmen gruplar i¢in kimlik ve aidiyet krizlerine yol
acabilecegine vurgu yapmaktadir (Portes ve Rumbaut, 2001). Ozellikle, Portes ve
Zhou’nun (1993) segmentli asimilasyon teorisi, gog¢menlerin toplumla biitiinlesme
stireclerinin homojen olmadigim ve farkli sosyoekonomik gruplarda farkli bigimlerde
gergeklestigini savunur. Bu yaklagima gore, bazi gruplar basarili bir sekilde asimile
olurken, bazi gruplar marjinallesme veya alt kiiltiirel gruplara ¢ekilme riskiyle karsi karsiya
kalabilir. Asimilasyonun bu farkli boyutlari, gogmenlerin yeni bir toplumla etkilesim
stireclerinde karsilastiklar zorluklari ve firsatlar1 daha kapsamli bir sekilde analiz etmeyi
gerektirmektedir.

Islevsel asimilasyon kavrami, gogmenlerin ekonomik biitiinlesmesine karsin sivil ve politik
alanlardan diglanmalarimi ifade eden bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Laubenthal, 2023). Bu yaklasimda, go¢menler is giicli piyasasina katilabilme imkanina
sahip olmalarina ragmen, sivil ve siyasi katilim haklarindan mahrum birakilmaktadir. Bu
durum, gégmenlerin toplumsal yasamlarinin dar bir alana sikismasina, yasal statiilerindeki
belirsizlik nedeniyle toplumdan dislanmalarina ve ayrimcilikla karsi karsiya kalmalarina
yol acabilmektedir. Sivil ve politik katilimin digina itilmis olan gdg¢menler, gociin
tizerinden uzun yillar gecmesine ragmen ekonomik ve sosyal dezavantajlar yasamaya
devam etmektedir (Rudiger ve Spencer, 2003, s. 3). Bu baglamda, islevsel asimilasyon
yaklasimi, gOc¢menlerin karsilagtigin  sosyal diglanma ve ayrimeilik sorunlarim
derinlestirmekte ve hakim toplumun iiyelerinin gd¢menlere karsi gelistirdigi olumsuz
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tutumlart (toplumda ortaya ¢ikan sosyal problemlerin nedeni olarak gégmenlerin giinah
kegisi ilan edilmesi gibi) daha da pekistirmektedir (Saggar ve digerleri, 2012, s. 20).

Berry ve arkadaglarinin (1987) gelistirdigi kiiltiirel uyum stresi kavrami, bireylerin farkl
bir kiiltlire uyum saglama siireclerinde karsilastiklar1 sosyal, psikolojik ve fizyolojik
degisimlerin toplumsal baglam ve yapilarla dogrudan iligkili oldugunu vurgulamaktadir.
Kiiltiirel uyum stresi, bireylerin yeni bir kiiltiirel ortamda varlik gostermeye calisirken
maruz kaldiklart zorluklarla ve bu siirecin saglik lizerindeki etkileriyle baglantilidir. Bu
stresin temel belirtileri arasinda zihinsel saglik sorunlar1 (6rnegin kafa karigikligi, anksiyete
ve depresyon), marjinallik ve yabancilasma duygulari ile kimlik karmasasi yer almaktadir.
Gogmenlerin sosyal uyumu, kiiltiirel ve toplumsal engellerin asilmasina, sosyal destek
mekanizmalarinin giliglendirilmesine ve ev sahibi toplumla biitiinlesmelerine baglidir.
Sosyal destek mekanizmalari, bireylerin sosyal aglara katilimini artirarak ve toplumsal
baglan giiclendirerek gégmen gruplarin sosyal uyum siire¢lerini hizlandirmakta énemli rol
oynamaktadir. Ancak, toplumsal baglarin zayiflamasi, sosyal izolasyon veya marjinallesme
gibi durumlar, gogmen gruplarin uyum siirecini zorlagtirarak stres seviyelerinin artmasina
neden olabilir.

Eritme potasi (melting pot), Amerikan toplumunda etnik, dini ve ulusal kimliklerin bir pota
icinde harmanlanarak yeni bir Amerikan kimligi olusturulmasini ifade eden metafordur. Bu
yaklagim, farkli kiiltiirleri bir araya getirerek bu kiiltiirleri hakim toplumun degerleriyle
biitiinlestirmeyi amaglamaktadir. Eritme potast kavrami, genellikle Amerikanlagsma
stireciyle iligkilendirilmekte ve bu siirecin simgesi olarak degerlendirilmektedir (Maddern,
2013). Genel anlamda eritme potast teorisi, asimilasyon ve kiiltiirel gogulculuk modellerine
bir alternatif olarak, farkl altkiiltiir gruplarinin hakim toplum yapist igerisinde ortak bir
kimlik (baskin toplumun kimlik algisi) altinda birlesmesini ve toplumsal biitiinlesmeyi
hedeflemektedir (Park, 2003). Bu yaklasim, gé¢menlerin etnik ve kiiltiirel kimliklerini terk
ederek baskin ulusal kimlige entegre olmalarim1 6ngdérmektedir. Eritme potasi teorisi
siklikla Robert E. Park’in asimilasyon c¢alismalariyla iliskilendirilse de, Park’in gorisleri
bu metafordan daha karmasik bir yapiya sahiptir. Robert E. Park (1914), asimilasyonu,
bireylerin ve gruplarin zamanla daha genis sosyal yapilarla biitiinlestigi dinamik bir siire¢
olarak tanimlamistir. Bu baglamda, eritme potasinin one siirdiigli gibi etnik 6zelliklerin
tamamen ortadan kalkacag: fikrine kars1 ¢ikarak, kiiltiirel kimliklerin asimilasyon siireci
boyunca devam edebilecegini vurgulamistir (Kivisto, 2004).

Eritme potas1 teorisinin, ozellikle Amerika Birlesik Devletleri gibi ¢ok etnikli liberal
demokrasilerde toplumsal birlik, cesitlilik ve etnik iligkiler lzerindeki etkileri hala
tartisilmaktadir. Bazi aragtirmacilar eritme potasi teorisinin toplumsal biitiinlesme siirecini
fazlasiyla indirgemeci bir bakis acisiyla ele aldigin1 ve baskin kiiltiir ile altkiiltiirlerin
yasadig1 sosyal uyum siireglerini goz ardi ettigini savunmaktadir (Berray, 2019; Kamali,
1999). Kiiltirel farkliliklarin gégmenler tizerindeki ayrimeiligi yeniden canlandirdigi ve
eritme potast metaforunun biitiinlesme silireclerini ne derece etkili bir sekilde
aciklayabildigi, akademik tartismalarin 6nemli bir konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cutler
ve digerleri, 2008; Berumen, 2019; Kivisto, 2004; Park, 2003). Buna ek olarak, bireylerin
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benzer etnik veya kiiltiirel gruplarla etkilesimde bulunma egilimleri, sosyal uyum ve
biitiinlesme siiregleri i¢in sinirlayici bir faktor olusturmakta ve bu siireglerin tam anlamiyla
gerceklesmesini giliglestirmektedir (Brueckner ve Smirnov, 2007). Bu durum, eritme potasi
modelinin, giiniimiiziin daha karmagik ve ¢ok katmanli toplumsal kimlik dinamiklerini ya
da farklh kiiltiirlerin 6zgilin sosyal uyum deneyimlerini yansitmakta yetersiz kaldigini
gostermektedir. Dolayisiyla, kapsayiciligi esas alan sosyal uyum modellerinin, gé¢cmen
gruplarin sosyal uyum ve biitiinlesme siireclerini daha etkili bir sekilde destekleyebilecegi
ileri stirtilmektedir.

Salata Kkasesi teorisi, eritme potasi teorisinin aksine, asimilasyon yerine kiiltiirel
cogulculugu destekleyen metafor olarak ortaya ¢ikmistir (Berray, 2019; Bikales ve Imhoff,
1988). Bu teori, farkli kiiltiirel unsurlarin kdkenlerinden getirdikleri kimlik ve degerlerden
tamamen vazge¢cmeden bir arada var olabilecegini savunur. Bireylerin koken kiiltiirlerini
koruyarak ayni1 zamanda hakim topluma sosyal uyum saglamalarini tesvik eder (Grunfeld,
1985). 1960’larda siyah onur hareketinin etkisiyle 6ne ¢ikan salata kasesi modeli, Amerika
Birlesik Devletlerini, her etnik grubun kendi kiiltiirel 6zelliklerini belli 6l¢iide korudugu ve
stirdiirdiigii, ancak birlikte bir ‘toplum’ olusturdugu bir yap1 olarak goriir (Bikales ve
Imhoff, 1988). Salata kasesi modeli, go¢men gruplarin biitiinlesme siireci konusunda farkl
perspektifler sunarak eritme potasi teorisini elestirir. Salata kasesi teorisi, kiiltiirel
homojenligin ekonomik olarak gelismis toplumlar i¢in en ideal hedef olmayabilecegine
yonelik artan bir farkindalig1 yansitarak, farkli kiiltiirlerin kendi kimliklerini koruyarak bir
arada yasayabilecegini savunur (Grunfeld, 1985). Bu yaklagim, tam asimilasyon yerine
giiven ingasini, aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesini ve kiiltiirel ¢esitliligin korunarak
topluma katkida bulunulmasini tesvik etmektedir (Qamar, 2024). Ancak Berray (2019),
salata kasesi metaforunun karmagsik sosyal uyum ve biitiinlesme siireglerini fazla
basitlestirdigini ve bu durumun potansiyel olarak ayrimei politikalarin giiclenmesine zemin
hazirlayabilecegini belirtmektedir. Ayrica, Berray (2019), hem salata kasesi hem de eritme
potasi teorilerinin toplumsal biitiinlesme siireglerini yeterince kapsayici bir sekilde ele
almadigini ve toplumdaki gesitliligin yani sira sosyal uyum igin gerekli bireysel ¢abay1 goz
ard1 ettigini savunmaktadir.

Eritme potasi, farkli kiiltiirlerin birleserek tek bir kimlik altinda eridigi bir toplum modelini
ifade ederken, salata kasesi modeli ise her kiiltiiriin kendi kimligini koruyarak bir arada var
olmasini temsil etmektedir (Irastorza ve Torngren, 2022). Heterojen topluluklarin olusumu;
kiiltiirel mesafe, ekonomik tesvikler ve grup biyiikliigl gibi ¢esitli faktorlere bagl olarak
sekillenmektedir (Advani ve Reich, 2015). Geleneksel bakis agis1, gdgmen gruplarin baskin
toplum yapisi igerisinde asimile edildigi bir eritme potasi modelini savunsa da (Hirschman,
1983), yapilan aragtirmalar sosyal uyum siireglerinin ¢ok daha karmagik bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, altkiiltiir gruplari, kokenlerinden getirdikleri
farkliliklart korurken hakim toplumla etkilesimleri sonucunda hibrit kimlik ve aidiyet
algilar1 insa edebilmektedir (Cagirkan, 2016). Bu siireg, gocmen gruplarimin kiiltiirel
degerlerini siirdiirme ¢abalar1 ile hakim toplumla kurduklari iligkiler arasinda karmagik bir
dengenin olusmasina neden olmaktadir. Ozellikle megakentlerde, belirli gdgmen
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gruplarmin tercih ettigi mahalleler ve banliyoler arasindaki keskin etnik ve irksal ayrimlar
belirsiz hale gelmekte ve sosyal yapida yeni etkilesim alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Frey,
2011).

Kanada’nin ¢okkiiltiirciiliik politikasi, gé¢menlerin uyum ve biitiinlesme siire¢lerinde
uluslararast diizeyde 6rnek gosterilen bir model olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu politika,
gocmenlerin kiiltiirel kimliklerini ve geleneklerini korumalarina olanak tanirken, ayni
zamanda yeni toplumla sosyal, ekonomik ve politik diizeyde giiclii baglar kurmalarim
tesvik etmektedir. Cokkiiltiirliiliik, gdcmen gruplarm kiiltiirel farkliliklarint muhafaza
ederek topluma aktif bir sekilde katkida bulunmalarini saglamakta ve kiiltiirel cesitliligin
toplumsal bir zenginlik olarak goriilmesine Onciilikk etmektedir (Kymlicka, 2012).
Kanada’nin bu yaklagimi, yalnizca gégmenlerin sosyal uyum ve biitiinlesme siirecini
desteklemekle kalmayip, ev sahibi toplumun da kiiltiirel cesitliligi benimsemesini ve bu
farkliliklara uyum saglamasini tesvik etmektedir. Bu karsilikli etkilesim, gé¢menlerin
toplumsal kabul gorme siireglerini kolaylastirirken, ev sahibi toplumun da sosyal uyum ve
biitiinlesme siirecinde aktif bir rol iistlenmesini oncelemektedir. Boylece cokkiiltiirliiliik,
¢ift yonli bir sosyal uyum ve biitiinlesme politikasi olarak islev gormektedir (Berry, 2011).
Glnimiizde bir¢ok iilke, gogmenlerin toplumsal uyum siireclerini desteklemek amaciyla
benzer cokkiiltiirlii yaklasimlar1 benimsemektedir. Almanya ve Isve¢ gibi iilkelerde
uygulanan kapsamli dil egitimi programlari, is giicline katilim tesvikleri ve vatandaslik
haklarina yonelik reformlar, go¢gmenlerin toplumsal hayata etkin katilimini hizlandiran
baslica sosyal uyum politikalar1 arasinda yer almaktadir (Koopmans, 2010; Irastorza ve
Torngren, 2022). Ancak bu yaklasim, toplumsal birlik ve ortak kimlik olusturma ¢abalarini
zayiflattigi, gruplar arasindaki etkilesimi smirlayarak toplumsal pargalanmaya neden
olabilecegi gerekgesiyle elestirilmektedir (Vertovec ve Wessendorf, 2010). Parekh (2000),
cokkiiltiirciiliigii bireysel ve grup haklari arasindaki iligskiyi anlamakta yetersiz kalan tek
boyutlu yaklasimlar, bireysel Ozgiirliigii on plana ¢ikararak topluluklarin kiiltiirel
ifadelerini sinirlayan liberal modeller ve kiiltiirel gorelilik ile evrensel degerler arasinda
denge kurma konusundaki eksiklikler iizerinden elestirir. Ayrica, kiiltiirlerin statik degil
dinamik oldugunu vurgulayarak kiiltiirel sabitlik varsayimina itiraz eder ve
cokkiiltiirciiliglin pratikte uygulanabilirligi ile olast catigmalarin ¢6ziimiine dair
belirsizliklere dikkat ¢eker.

3. YENI MEDYA VE GOCMEN GRUPLARIN SOSYAL UYUM SURECI

Dijital platformlar ve mobil uygulamalar, gd¢menlerin sosyal uyum  siireclerini
hizlandirmada Onemli bir rol istlenmektedir. Bu teknolojik araglar, gd¢menlerin
bulunduklari tilkedeki saglik hizmetlerine, sosyal destege ve diger kamu hizmetlerine daha
kolay erisim saglamalarina yardimeci olarak biitiinlesme siireglerini hizlandirmaktadir
(Drydakis, 2021). Go¢menler, yeni medya araglarin1 kullanarak hem ev sahibi iilkenin
sosyal ve kiiltiirel dinamiklerine uyum saglamakta hem de kendi kdken kiiltiirleriyle olan
baglantilarin1 siirdiirebilmektedir. Bu baglamda, sosyal medya platformlar1 ve dijital
iletisim aglari, gd¢menlerin sosyal kimliklerini yeniden insa etmelerine, kiiltiirel
catismalar1 agmalarina ve yeni topluluklarla etkilesim kurarak sosyal uyum siireclerini
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kolaylastirmalarina olanak taniyan énemli araglar haline gelmistir (Chen, 2010; Dekker ve
Engbersen, 2014; Lim ve Pham, 2016). Yeni medya, gogmenlere kendilerini ifade etme,
sosyal sermayelerini artirma ve ¢ok katmanli kimliklerinin siirekliligini saglama imkani
sunarak sosyal uyum siire¢lerinde etkilidir (Park ve Gerrits, 2021).

Medya, gbo¢menlerin ev sahibi toplum tarafindan nasil algilanacagini belirlemede énemli
bir role sahiptir. Gogmen gruplar hakkinda medyada kullanilan dil, bu gruplarla ilgili
haberlerin sunum bigimi ve gd¢menlerin temsil edilis tarzi, ev sahibi toplumda gogmenlere
yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlarin olusmasinda etkili olmaktadir (Ata, 2018;
Yildirnm Bagoglu, 2023). Bu baglamda, medyada gd¢menlerin topluma katkilarinin
vurgulandigr ve kiiltiirel degerlerinin/cogulculugun 6n plana ¢ikarildigr haberler, hakim
toplumda gégmenlere yonelik daha hosgoriili tutumlarin gelismesine ve dolayisiyla sosyal
uyum siirelerinin hizlanmasina etki etmektedir (Akintayo ve digerleri, 2024). Ote yandan,
otekilestirici ve suglayici bir dilin hakim oldugu medya temsilleri, gogmenlere yonelik
olumsuz tutumlarin ve Onyargilarin pekismesine yol agarak sosyal uyum siireclerini
yavaglatmakta ve gogmenlerin ev sahibi toplumda daha fazla marjinallesmesine neden
olmakta ve bu durum sosyal uyum siire¢lerini yavaslatmaktadir (Y1ldirim Basoglu, 2023).
Dolayisiyla, ev sahibi toplumun gé¢menlere yonelik tutumlarin olusumunda medyanin
etkisi (kullanilan dil ve temsil bigimleri) yadsinmamalidir.

Yeni medya araglar1, ggmen gruplar i¢in yalnizca bir temsil aract olmanin 6tesinde, dil
Ogrenimi, is gliciine piyasasina uyum ve sosyal destek aglarina erisim gibi alanlarda 6nemli
firsatlar sunan ¢ok yonlii bir platform iglevi géormektedir. Gogmenler, dijital platformlari
etkin bir sekilde kullanarak ev sahibi toplumun sosyal yapisina daha hizli ve etkili bir
bicimde uyum saglayabilmekte ve biitiinlesme siireclerine aktif olarak katilabilmektedir.
Siitliioglu ve Vesek’in (2023) ¢alismasi, sosyal medyanin gégmenlerin ev sahibi toplumun
dilini ve kiiltiirel normlarmi 6grenmelerini kolaylastirdigini ve bu sayede sosyal uyum
stireclerini hizlandirdigin1 ortaya koymaktadir. Aym1 zamanda, yeni medya araglari
gbecmenlerin is gilicii piyasasina daha hizli adapte olmalarma ve gerekli sosyal destek
aglarma daha kolay erisim saglamalarina olanak tanimaktadir. Bu dijital destek
mekanizmalar1 sayesinde gogmenler, hem 6nemli ekonomik kazanimlar elde etmekte hem
de sosyal uyum siireglerini daha etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmelerine olanak
tanimaktadir (Siitliioglu ve Vesek, 2023).

Yeni medya platformlari, gogmenlerin ev sahibi toplumun dilini, iletisim kaliplarini ve
sosyal normlarini daha yakindan tanimalarina olanak tanirken, ayn1 zamanda kendi kiiltiirel
kimliklerini korumalarina ve paylagsmalarina imkan sunmaktadir. Bu sayede, Hendrickson
ve Rosen’in (2017) belirttigi gibi, gogmenler ev sahibi iilkenin iletisim kaliplarmi ve
kiiltiirel uyum dinamiklerini daha iyi anlayarak sosyal uyum siireclerini hizlandirmaktadir.
Ozellikle sosyal medya kullanimi, gd¢menlerin sosyal uyum, kimlik insa siireclerini ve
6znel refahlarini olumlu yonde etkilemektedir (Wei ve Gao, 2017). Ayrica, yeni medya ve
dijital iletisim teknolojileri, gdgmenlerin kokenleriyle olan baglarin1 koruyarak kendi
kiiltiirel kimliklerini muhafaza etmelerine olanak tanirken, aym1 zamanda kiiltiirlerarasi
uyumu tesvik ederek sosyal uyum siireclerini hizlandirabilir (Sawyer, 2011; Ahmad ve
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digerleri, 2014). Yeni medya platformlarinin sundugu sosyal etkilesim, gé¢menlere hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde daha etkin bir sosyal uyum siireci sunarak kiiltiirel
farkliliklarin kpriilenmesine ve karsilikli anlayisin gliclenmesine zemin hazirlamaktadir.

Yeni medya araglari, gogmenlerin dil 6grenimi, kiiltlirel adaptasyon ve sosyal ag gelistirme
stireclerini destekleyerek sosyal uyumlarini kolaylastirmada 6nemli bir rol oynamaktadir
(Marlowe, Bartley ve Collins, 2017). Ancak bu platformlar, nefret sdylemi ve ayrimeiligin
yayillmasina zemin hazirlayarak go¢menlerin sosyal uyum siireglerini  olumsuz
etkileyebilme riskini de tagimaktadir. Yildirirm Basoglu’nun (2023) belirttigi gibi, sosyal
medyada hizla yayilan 6nyargili haberler ve yanlis ya da manipiilatif bilgiler, ev sahibi
toplum {iiyelerinin gégmenlere karsi olumsuz tutumlarini pekistirerek gégmenlere yonelik
onyargilar derinlestirmektedir. Bu tiir olumsuz medya igerikleri, yeni medya platformlar
araciligryla genis kitlelere hizla ulagarak go¢menlerin kamusal alandaki goriiniirliiklerini
azaltmakta ve sosyal dislanmaya yol agmaktadir. Azalan sosyal etkilesim ve siirh
sosyalizasyon firsatlari, gogmenlerin ev sahibi toplumla anlamli baglar kurmasini ve sosyal
aglari genisletmesini engelleyerek sosyal uyum siire¢lerini yavaslatmaktadir. Stieglitz ve
Ross’un (2022) ‘cift tarafli bir kili¢” olarak tanimladig1 yeni medya platformlari, bir yandan
sosyal uyumu tesvik etme potansiyeline sahipken, diger yandan yanlis bilgi ve duyarsiz
kullanim nedeniyle sosyal uyum ve biitiinlesme siireclerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Dijital esitsizlikler, dijital teknolojilere—ozellikle internete—erisim, bu teknolojilerin
etkin kullanimi, gerekli dijital becerilere sahip olma ve bireylerin bu alandaki
yeterliliklerine iligkin 6z algilar1 gibi farkliliklar1 kapsamaktadir (Robinson ve digerleri,
2015). Bu esitsizlikler, saglik hizmetlerine erigim, siyasi katilim ve ekonomik faaliyetler
gibi bireylerin yasam sanslarin1 ve sosyoekonomik yoriingelerini belirleyen geleneksel
esitsizlik tiirleriyle kesisen ¢cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Dijital esitsizliklerin kapsamli
bir sekilde analiz edilmesi, bu olgunun daha genis bir teorik baglama yerlestirilmesini ve
diger iletisim araglarinda gozlemlenen esitsizliklerle karsilastirilarak degerlendirilmesini
gerektirmektedir (DiMaggio ve digerleri, 2004). Giliniimiizde, dijital esitsizlikler,
dezavantajli gruplarin dijital teknolojilere erisimde ve bu teknolojileri etkili bir sekilde
kullanma becerilerinde karsilastiklar1 giigliikler nedeniyle toplumsal adaletsizliklerle
yakindan iligkili bir sorun olarak dne ¢ikmaktadir (Helsper, 2021).

Dijital ugurum, bireylerin ekonomik firsatlara erisimini kisitlamanin 6tesinde, kamusal
yasama katilim diizeylerini ve sosyal uyum siireclerini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Toplumlarin hizla dijitallesmesi, 6zellikle gogmen gruplar {izerinde derin etkiler yaratarak
mevcut toplumsal esitsizliklerin daha belirgin hale gelmesine neden olmaktadir (Buchert,
Wrede ve Kouvonen, 2024; McAuliffe, Blower ve Beduschi, 2021). Gé¢menler, dijital
teknolojilere ve temel dijital hizmetlere erisimde onemli engellerle karsilasmakta, bu
durum sosyal uyum ve toplumsal katilim siireglerini zorlagtirarak mevcut esitsizlikleri daha
da derinlestirmektedir (Buchert ve digerleri, 2023). Dijital teknolojilere erisimde yasanan
esitsizlikler, go¢men gruplarin ev sahibi topluma adil bir sekilde biitiinlesme ve toplumsal
yapiya katki saglama potansiyelini sinirlamakta; dolayisiyla dijital ugurum, sosyal uyumun
saglanmasinin 6niinde ciddi bir engel teskil etmektedir. Bu baglamda, dijital esitsizliklerin
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giderilmesi, go¢men gruplarin kapsayici ve esitlik¢ci sosyal uyum ve biitiinlesme
saglamalarina olanak tantyabilir.

Gogmenler arasindaki dijital ucurum; dijital teknolojilere erisimde yasanan zorluklar,
yetersiz dijital beceriler, yas, egitim diizeyi ve ekonomik kisitlamalar gibi faktorler
nedeniyle giderek derinlesmektedir (Reichel Siegel ve Tudela, 2015). Bu durum,
gdcmenlerin sosyalizasyon siireglerini ve toplumsal yasama etkin katilimlarini sinirlayarak
sosyal uyum siireglerini olumsuz etkilemektedir (Alam ve Imran, 2015). Dijital
teknolojilere yeterli erisim saglayamayan go¢menler, is gilicii piyasasina katilim, egitim
olanaklarindan faydalanma, dil egitimi alma, kiiltiirel uyumu destekleyen cevrimici
topluluklara katilma ve sosyal hizmetlere erisim gibi alanlarda 6nemli engellerle
karsilasmaktadir. Bu durum, gégmenlerin ev sahibi toplumla sosyal uyum ve biitiinlesme
stireclerinin kesintiye ugramasina yol agmakta, dijital esitsizliklerin artmasina neden
olmakta ve gogmenlerin mevcut firsatlardan yararlanma imkanlarini kisitlamaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, yeni medya platformlarinin gégmenlerin ev sahibi toplumla sosyal uyum ve
biitiinlesme siiregleri iizerindeki etkisini ayrintili olarak ele almaktadir. Yeni medya
aracglari, gégmenlerin dil edinimi, is glicii piyasasina uyumu ve sosyal destek aglarina
erisimi gibi biitlinlesme siireglerini kolaylastirmada 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu
platformlarin, go¢menlerin ev sahibi toplumun sosyal yapisini, kiiltiirel normlarin1 ve
degerlerini daha kisa siirede 6grenmelerine olanak tanidigi, aym zamanda sosyo-kiiltiirel
farkliliklart daha iyi anlayarak igsellestirmelerine imkan vermektedir. Dijital medya,
gbéemenlerin aidiyet algisi insa siireglerine destekleyerek ev sahibi toplumla daha giiglii ve
derin baglar kurmalarina yardime1 olmaktadir. Bu baglamda, yeni medya araglarinin sosyal
uyum siireglerini hizlandirma potansiyeli, gogmenlerin toplumsal biitiinlesme siirecini
hizlandirmasi ve daha kapsayici bir toplum yapisinin olusumuna katki sunmasi agisindan
avantajlar sunmaktadir.

Ancak, yeni medyanin gogmenlerin sosyal uyum siireclerine sagladigi katkilarin yani sira,
medyadaki gog¢men temsilleri, ev sahibi toplumun gdé¢menlere yonelik tutumlarini
sekillendirme ve pekistirme iglevi de gormektedir. Sosyal medya ortaminda hizla yayilan
nefret sdylemi ve yanlhig bilgilendirme igerikleri, gogmenlerin ev sahibi topluma sosyal
uyum ve biitiinlesme siireglerini zorlagtiran faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nefret
sOylemi, toplumsal kutuplasmay1 derinlestirerek go¢menlerin toplumsal baglarim
zayiflatmakta ve sosyal diglanma riskini artirmaktadir. Bu durum, gé¢gmen gruplar iginde
dayanismay1 giiclendirse de, ev sahibi toplumla olan sosyal etkilesimi onemli Glgilide
azaltmaktadir. Ayn1 zamanda dijital esitsizlikler, go¢menlerin sosyal uyum siire¢lerini
olumsuz etkilemektedir. Diisiik gelir diizeyine veya sinirli egitim olanaklarina sahip
gocmenler, dijital araglara ve internete erisimde karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle sosyal
medya ve dijital platformlardan yeterince faydalanamamakta, bu da sosyal uyum
siireglerinin yavaglamasina veya kesintiye ugramasina yol agmaktadir.
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Giliniimiizde medyanin — 6zellikle yeni medyanin — toplumla iizerindeki giiglii etkisi g6z
oniine alindiginda, gd¢menlerin uyum siireclerinde yalnizca bireysel diizeyde degil,
toplumsal diizeydeki etkisi de dikkate alinmalidir. Bu baglamda, yeni medya araglarinin
daha sorumlu bir sekilde kullanilmasi ve dijital okuryazarligin artirilmasi, gégmenlerin
sosyal uyum siireclerini desteklemek adina 6nemli adimlar olarak degerlendirilmektedir.
Gelecekteki arastirmalar, yeni medya platformlarinin ggmenlerin sosyal uyum siiregleri
tizerindeki etkilerinin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi ve bu siirecte karsilagilan dijital
esitsizliklerin azaltilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi adma kritik bir aragtirma
alan1 olarak 6ne cikmaktadir. Dijital esitsizliklerin azaltilmasi, yalnizca gogmenlerin ev
sahibi topluma daha etkin katilimim saglamakla kalmayacak, aynt zamanda toplumsal
esitsizliklerin azalmasi ve toplumsal biitiinlesmenin giiclenmesine de katki sunacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Makalenin tiim siireglerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi’nin aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Makalenin tamami1 Barig Cagirkan tarafindan kaleme alinmigtir.
Cikar Beyani

Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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