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DIJITALLESME SURECININ BANKACILIK VE BORSA UZERINDEKI
YANSIMALARI

Esat ATALAY!

OZET

Finans alaninda onemli bir yer edinen bankacilik, modern dénemde hiz kazanan dijitallesme trendi ve gelisen
teknolojinin etkisi ile geleneksel bankacilik hizmetlerinden farkli bir hale gelmistir. Bu ¢aligmada dijitallesme siirecinin
bankacilik ve borsa kapsamindaki etkilerinin gosterilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda ¢alismada dncelikle dijitallesme,
dijitallesmenin hedefleri, bankacilik alanindaki etkileri, yararlart ve nedenleri, bankacilik alaninda gerceklesen
dijitallesmenin uygulamalar1 ve kullanim tiirleri hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda finans alaninda yasanan dijital
doniisiim, dijital asistanlarin finans sektoriindeki konumu ve dijitallesmenin etkisinde yatirim ve borsa islemleri
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda teknolojik gelisim ve dijitallesmenin azalan is giicli ve artan otomasyon
gereksiniminin bankacilik sektoriinde teknoloji uyumu, miisteri iligkileri ve personel istihdami olusturdugu belirlenmis,
borsa, bankacilik ve farkli finans kurumlarinin dijitallesme yoniindeki gelismelere uyum saglamalarinin rekabet, miisteri
memnuniyeti gibi hususlarda olumlu etki gosterecegi goriilmiistiir.
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REFLECTIONS OF THE DIGITALIZATION PROCESS ON BANKING AND
THE STOCK EXCHANGE

ABSTRACT

Banking, which has gained an important place in the field of finance, has become different from traditional
banking services with the effect of developing technology with the digitalization trend that has accelerated in the modern
period. This study aims to show the effects of the digitalization process in banking and stock exchange. In this context,
the study first provides information about digitalization, the goals of digitalization, its effects, benefits and reasons in the
banking field, the applications and usage types of digitalization in the banking field. Then, the digital transformation in
the field of finance, the position of digital assistants in the finance sector and investment and stock exchange transactions
under the effect of digitalization were evaluated. As a result of the study, it was determined that the decreasing labor force
and increasing automation requirement of technological development and digitalization created technology adaptation,
customer relations and personnel employment in the banking sector, and it was seen that the adaptation of stock
exchanges, banking and different financial institutions to the developments in digitalization will have a positive effect on
competition and customer satisfaction.
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1. GIRIiS

Bankacilik, sektortin yapisi geregi teknolojik degisim ve gelisimlerden etkilenen bir sistemdir.
Bankacilik sektoriinde gerceklesen dijital doniisiim, klasik bankacilik bakis agisinin ve miisterilere
verilen hizmetin kokli sekilde degismesine neden olmaktadir. Dijitallesme, bankacilik hizmetleri
yoniinde yapilan islemlerin daha kolay yapilabilmesi, ulasilabilirlik diizeyinin artirilmasi, miisterilere
anlik ve etkin ¢oztimlerin sunulmasi adina dijital zemindeki teknolojiler ile donatilmaktadir. Dijital
bankacilikta miisterilere sunulan uygulamalar, bahsi gecen dijitallesme siirecinin en net
gostergelerinden birini temsil etmektedir. Online 6deme sistemleri, dijital cilizdanlar, internet
bankaciligl, mobil uygulamalar gibi faaliyetler ile bankalar, miisterilerine bilgisayar ya da mobil
cihazlan ile islem yapabilme imkani sunmaktadir. Miisteriler, islemlerini yapmak i¢in bankaya
gitmeden istedikleri yer ve istedikleri zamanlarda para transferinde bulunma, hesap yonetimi
saglama, fatura 6deme benzeri islemlerini yapabilmektedirler. Gelistirilen uygulamalarin yayginlik
kazanmasi, miisterilerin banka ve finans iglemlerinin iyilestirilmesinin yaninda memnuniyet diizeyini
de artirmaktadir. Bu sayede banka islemleri i¢in fiziksel olarak bankaya gitmeden, sira beklemeden
islem yapabilme 0zgiirligli sunulmus, finansal islemlerin verimli ve hizli yapilmasi saglanmistir
(Ustadmer, 2019a, s.17).

Dijitallesme olgusu bankalara ¢ok sayida yarar da saglamaktadir. Fiziksel subenin isletme
giderleri fazla olurken dijital kanallarla yapilan islemlerin gorece diisiik giderleri bulunabilmektedir.
Bankanin uygulama yoniindeki performansinin artmasina ve bunun yaninda daha fazla miisteriye
hizmet vermesine, diger banka ve finans kurumlariyla rekabet saglamasina imkan vermektedir.
Bankacilik alaninda dijitallesme operasyonel performansi artirma, miisteri beklentilerini yeteri kadar
karsilayabilme, diger banka ve finansal kurumlar1 karsisinda rekabet avantaji saglama yoniinden
onemlidir. Dijital bankacilik kapsaminda gelistirilen uygulamalar, dijitallesme dontistimiiniin kritik
araglar1 arasinda bulunmaktadir. Bankalar teknolojik degisim ve dijital gelisimlere miimkiin olan en
kisa siirede en yliksek basar1 oraniyla uyum saglamaya ¢aba gostermektedirler (Ulusoy, 2022, s.184;
Bilcan ve Alacahan, 2024, s.38).

Bu baglamda gergeklestirilen bu calismada dijitallesme siirecinin bankacilik ve borsa
iizerindeki etkilerinin aragtirilmasi amaglanmistir. S6z konusu amag dogrultusunda dijitallesme ve
dijital bankacilik kavramlarinin aciklanmasinin ardindan bankacilik sektoriindeki dijitallesme
uygulamalar1 aktarilmistir. Calismanin devaminda finans sektoriinde dijital donilistim baglaminda
dijital asistanlarin finans sektoriine etkileri agiklanarak dijitallesen borsa ve yatirim islemleri
hakkinda bilgi verilmistir.

Giliniimiizde teknoloji hayatin her alanina etki etmistir. Gerek iste gerek sosyal yasantida
teknolojinin sagladig1 avantajlardan faydalanilmaktadir. Bu nedenle bankacilik gibi 6nemli bir
sektoriin dijitallesmeden yoksun olmasi finansal anlamda gerilemeye neden olabilmektedir. Bu
acidan gerceklestirilen bu calisma bankacilik ve borsa sektoriinde de dijitallesmenin 6neminin
anlasilmasina yarar saglamaktadir. Calismanin bu yOniiyle literatiire katkida bulunmasi
beklenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijitallesme

21. ylizyllda meydana gelen gelisim ve degisimler yasamin her alaninda biiytlik etkiler
olusturmustur. insanlar zaman olgusuyla beraber bahsi gecen yenilikler i¢inde bulunmaktadir. Tarih
stirecinden bu yana gelisim ve degisimin hiz1 degerlendirildiginde 6zellikle 2000 yillar1 sonrasinda
bu hizin arttigina dikkat ¢ekmektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019, s.48). Teknolojik gelisimlerin etkisi
ile Sanayi Devriminin ardindan bilgi ¢agina geg¢is donemi, insanlik adima doniim noktasi niteligi
tasimaktadir. Bu durum “kiiresellegsme” siirecine gecisi hizlandirmis, diinya kapsaminda yayginlik
kazanmasina destek saglamistir. Bu donemin temelleri atilmaya baslamasinin ardindan internet ve
bilgisayarin diinyada ulasilabilirligi de iletisim, sosyokiiltiirel ve ulagim araclarin yayginlasmasi,
ekonomi kapsaminda farkli yollarin gelismesine neden olmustur. Yasanan degisimle birlikte
“dijitallesme” ve “post-endiistriyel doniigiim” giindeme gelmektedir. Bahsi gegen siirecler ekonomi
kapsaminda yapisal degisimlerin yasandigin1 gostermektedir ve geleneksel sanayi merkezli
iiretimlerden daha ¢ok teknoloji ve bilgi odakli ekonomilere yonelik evrimi belirtmektedir (Yankin,
2018, s.18).

Dijitallesme, analog bilgilerden sayisal veriler elde etme siirecini temsil etmektedir. Bahsi
gegen bilgileri daha etkili ve verimli bigimde iletme, isleme ve depolama imkani saglamaktadir.
Dijitallesme giindelik hayatta, egitim ve is hayatinin her alaninda etkileri bulunan kapsamli bir unsur
olarak giindeme gelmektedir. Is diinyasinda iiretkenlik ve verimliligi artirmak igin “dijital
teknolojiler” kullanilmaktadir. Dijital teknolojiler, yararlanildig1 sektdrde miisterilerin etkin hizmet
almasina, is siirecinin hizlanmasina ve otomatik hale getirilmesine, glincel pazar alanlarina erigim
saglanmasina imkin vermektedir. Dijital teknolojilerden yararlanan okullar ve egitim kurumlari,
ogrencilere daha etkin ve kisisellestirilmis 6grenme imkani sunmakta, dgrencilerin daha ¢ok ve
kullanish bilgiye erismesini ve bunun yaninda 6grencilerin is birligi i¢inde ¢alismasini saglamaktadir.
Dijitallesme, giindelik hayat standartlarmi da degistirmektedir. Dijital teknolojiler aligverisleri,
iletisimi, calisma ve eglence sekillerini dogrudan degistirebilmektedir. Dijitallesme, degisken
yapisinin yaninda hizli gelisen bir siireci temsil etmektedir. Dijitallesmenin sagladigi faydalarin
kullanilmas1 i¢in dijitallesme siirecine uyum saglanmasi ve giincel teknolojilerin benimsenmesi
gerekmektedir. Bu yoOniiyle dijitallesme, hayatin rutin pratiklerini degistirebilen kuvvetli bir aragtir.
Bahsi gecen siirecin anlasilmasi ve bu siirecten faydalanilmasi, gelecegin ve gelecek pratiklerinin
sekillenmesini saglamaktadir. Dijital ortamda herhangi bir verinin sekillendirilmesi, bu verinin
sinirsiz kopyasinin olusturulabilmesine, biitiin niteliklerinin basarili sekilde diinyanin farkl
bolgelerine gonderilebilmesine ya da verinin biciminde degisiklikler yapilmasina imkéan veren ¢ok
sayida aracin kullanimina olanak tanimaktadir (Tekin, 2019, s.15).

Fransizca asilli bir kelime olan “dijitallesme” ifadesi, Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore
verilerin sayisal rakamlara doniistiirilmesi islemini karsilamaktadir. Dijitallesme, bilisim
teknolojisiyle kiiresel kapsamda etkinlik gostermekte ve olusturdugu bu etkilesim yoluyla sanal
zeminde c¢ok sayida uygulamanmn kisa silire icerisinde yapilmasina imkan vermektedir.
Dijitallesmenin gelisimiyle yeni bir ¢cagin acildig: dikkat ¢cekmektedir. Dijitallesme etkisiyle acilan
yenicag teknolojilerinin gelistirilmesi insanlarin islerini kisa silirelerde yapmalarina ve islerini
yaparken daha az ugras vermelerine olanak tanimaktadir. Elektronik araglar ve teknolojinin
gelisimiyle birlikte verilerin sayisallastirilmasi saglanmis, bu sayede daha varsil bilgilere daha hizl
erisilmesi saglanmistir (Yiicel ve Adiloglu, 2019, s.49). Belirlenen verilerin sayisal olarak kodlanmasi
ile kisilerin stirekli gereksinimlerine erisimin daha pratik hale getirilmesi saglanmaktadir. Kisilerin
meydana gelen gereksinimlerine oranla teknolojik gelisimler olumlu gelisim siirecindeyken
bilgisayar, telefon kullanim oranlarinda yasanan artis dijitallesmenin ortamini hazirlamaktadir.
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Tablo 1: Tiirkiye’nin Yillara Goére Evlerde Bilisim Teknolojileri Barindirma Orani (%)

Yillar 2017 2018 2019 2020 2021
Cep Telefonu 96,9 98,8 98,7 98,7 99,4
Tablet 29,6 29,7 28,4 26,7 22,0
Tagmabilir 36,4 36,7 37,9 37,9 36,4
Bilgisayar

Kaynak: TUIK, 2021, s.1

Tablo 1 degerlendirildiginde 2017 ve 2021 yillar1 arasinda evlerde tablet bilgisayarlar ve
taginabilir bilgisayarlarin bulunma orani azalmistir. Fakat bu donemde evlerde bulunan cep telefonu
oraninda artis gdzlenmistir. Bu ortamin olusturulmasi sirasinda firmalar yeni fikirler iretmeyi, diinya
genelinde diger insanlara ulasmayi, islerini diizenli hale getirerek kontrol saglamay1 amaglamislardir.
Bu yonde diizen olusturulmasi miisterilerin, firmalarin ve ¢alisanlarin hayat standartlarini yiikseltmis
ve firmalarin gérece kaliteli hizmetler verme olanagim artirmistir (Ersdz ve Ozmen, 2020, s. 171).

2.2. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme

Bankacilik sektorii, dijital yonde gerceklesen gelisim ve doniisiimle beraber degisim siirecinin
yaninda biiyiik kapsamli sorunlar da yasamaya baslamistir. Dijital teknolojilerin bankacilik sektoriine
entegre edilmesi, geleneksel sekildeki bankacilik faaliyetlerinde degisime neden olan bankalarin
miisterilerine yonelik deneyimlerini gelistirmesine, uygulamalarini basit hale getirmesine ve
inovasyonlarini kontrollii sekilde yonetebilmesine imkan vermistir. Dijital doniisiim ile bankacilik
sektorii etkilenmis ve finansal hizmetlerin tiiketilme ve sunulma bigimlerini degistirmektedir.
Bankalar, miisterilere kisilestirilmis ve uygun bankacilik hizmetlerini sunma hedefiyle sanal
bankacilik platformlari, dijital 6deme sistemleri ve mobil uygulamalar gibi dijital teknolojileri
biinyesine katmaktadir (Khan, 2017, s.7). Bu yonde yapilan ¢alismalarda bankacilik sektdriinde
miisteri sadakat ve memnuniyetini artirma hususunda dijital olanaklarin 6nemi belirtilmektedir (Au-
Yong-Oliveira vd, 2020, s.57). Bunun yaninda dijital doniisiim, klasik bankacilik modellerinin
karsisinda bulunan fintech (Finansal Teknoloji) firmalarinin giindeme gelmesine sebep olmustur.
Fintech firmalar1 girisimleri, robo-damismanlik modelleri ve dijital clizdanlar benzeri alternatif
finansal hizmetler vermek i¢in yenilikg¢i teknolojilerden ve is modellerinden faydalanmaktadr.

Yasanan geligsmeler klasik yapidaki bankalari, rekabetci hale getirmek ve degisen miisteri
beklentilerini gidermek icin fintech firmalari ile uyum saglamaya ve bu firmalar ile is birligi
saglanmasina mecbur birakmistir (Choudhry vd., 2020, s.39). Dijital teknolojilerin banka sistemlerine
dahil edilmesi, bankalarin operasyonel uygulamalardaki verimliliklerini artirmasinin yaninda maliyet
diizeylerini diigiirmesine imkan vermistir. Yapay ve robotik zeka, otomasyon siiregleri diizenli hale
getirmek, yineleyen etkinlikleri otomatik hale getirmek ve risk yonetimiyle uyumluluk sorunlarini
gidermek i¢in kullanmistir (McAfee ve Brynjolfsson, 2014, s.61-62). Yapilan ¢aligsmalar, robotik ve
yapay zeka siire¢ otomasyonunun kabullenilmesinin bankacilik operasyonlarinda gelismis dogruluk,
maliyet tasarrufu ve hizli islem siirelerini olusturabilecegini gostermektedir (Gulati vd., 2020, s.123).

Dijital doniisiim ile bankalarin analiz etme ve verileri kullanma bicimleri de degismistir.
Dijital etkilesimler ve islemlerin artmasi, yiiksek oranda verinin iiretilmesine sebep olmaktadir.
Bankalar, elde ettikleri veriler yoluyla islem yapabilir ve farkli sonuglar elde etmek i¢in kredi
degerlendirmesi ve veri analitiginden, makine Ogretimi algoritmalarindan faydalanarak
kisisellestirilmis pazarlama, kredi riski degerlendirmesi ve dolandiricilik tespiti yapabilir hale
gelmistir (Breitkreutz vd., 2018, s.15).
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Bankacilik ve dijital doniistim yoniindeki ¢alismalar veri analitiginin bankacilik sektoriinde is
yiikii ve biliylimesini yonlendirme ile karar alma siirecini gelistirmedeki dnemini gostermektedir
(Demirkan vd., 2017, s.907). Fakat bankacilik sektorii ve dijital doniisiim arasindaki baglant1 giivenlik
yoniindeki endiseleri belirtmektedir (Wirtz vd., 2019, s.183). Bankalarin siber giivenlik tedbirlerini
oncelikli hedefleri arasina almasi, veri koruma ve diizenleme planlarina uymasi, finansal ve kisisel
bilgilerin giivenli bigimde islenmesine imkan vererek miisterilerde giiven duygusu olusturmalidir.
Bunun yaninda teknolojik gelisim hizinin orani, bankalarin beceri gelistirme ve yetenek edinme
yoniinden giigliiklerle karsilasmasina neden olmaktadir. 21. yilizyilda dijital yenilik kiiltlirtini
desteklemenin ve dijital zeminde etkin bigimde gezinmek i¢in is giicline beceri saglamanin 6nemi
belirtilmektedir (Barret vd., 2019, s.138).

Bankacilik sektorti, dijital veri ve teknolojilerin gelisimiyle bir degisim siirecine girmistir.
Dijital kanallarin bankacilik sektoriine dahil edilmesi, fintech girisimleri, operasyonel yondeki
otomasyon, yapay zeka, veri analitigi, bankacilik faaliyetlerini ve miisteri tecriibesini
bicimlendirmektedir. Bankalar, dijital degisim doneminde etkin sonuclar saglamak i¢in degiskenlik
gosteren sisteme uyum saglamaya ¢aba gostermeli, fintech firmalari ile is birligi i¢erisinde ¢aligma
yiirlitmeli, teknoloji ve yetenege yatirim yapmalidirlar.

2.3. Dijital Bankaciligin Amaclari

Dijital bankacilik islemleri yalnizca misterileri degil bunun yaninda bankalarin hedeflerini de
dikkate almaktadir. Miisterilerin bankanin ¢alisma saatlerine gore hareket etmeden giiniin her saati
islem yapabilme imkanlarinin bulunmasi, hizmet verme giderlerini diisiirmesinin yaninda
miisterilerin zaman kaybini da en aza indirdiginden olumlu karsilanmaktadir. Miisteriler bankacilik
islemleri yoluyla hesap bilgilerinin denetimini saglayabilmekte ve yapmak istedigi islemleri kisa siire
icerisinde gerceklestirebilmektedir. Bunun yaninda miisteriler yapmak istedigi islemleri yaparken
mekan ve zaman olgusundan bagimsiz olarak subeye gitme gereksinimi gérmeden tiim banka
islemlerini yapma olanagi bulabilmektedirler (Pala ve Kartal, 2010, s. 44).

Dijjital bankacilik hizmetlerini gelistiren bankalar bahsi gegen temel amaglara dair
teknolojileri kullanmaya yonelmislerdir. Giincel dijital subelerdeki personeller miisterilere siirekli ve
her alanda hizmet sunabilmek i¢in araglar gelistirmektedirler. Operasyonel siirecte esnek bir yapi
olusturularak miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Operasyonel yondeki
verimliligin olusturulmasi hedefiyle farkli caligmalar yapilmakta, miisterinin dijital sistemlere
yoneliminin desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda stireclerin yenilenmesi ile banka subelerinde
gise miktar1 azaltilmakta, miisterinin bilgi almak i¢in kullanabilecegi dijital sistemler
gelistirilmektedir. Bunun yaninda yapay zeka uygulamalariin gelisimi ile bankalardaki is ytikiiniin
de azaldig1 goriilmektedir. Ornegin miisterilerin sikayet ve sorunlari ile ilgilenilmektedir. Yapay zeka
genel olarak sahtekarliklarin belirlenmesi, operasyon otomasyonu, miisteri sikayetlerini cevaplama,
kimlik dogrulama, sorun ¢dzme benzeri alanlarda hizmet vermektedir (Ozgelik ve Akcay, 2019,
s.153).

2.4. Bankalarin Dijitallesmeyi Tercih Sebepleri

Alaninda Oncili olan sirketler tarafindan yapilan “Dijital Degisime CEO Bakigi” isimli
arastirmada Samsung, TUSIAD, GFK ve Deloitte (2016) benzeri sirket ve kuruluslarin
ortakliklarinda sektorde lider sirketlerin iist seviye temsilcileriyle yapilan goriismeler sonucunda
Tiirkiye’deki dijital doniistimiin smirlar1 ve siirecin geneli belirtilmistir. Yapilan c¢aligsmalar
neticesinde bankacilik sektorii, Tiirkiye’de uygulama alani bulunan biitiin sektdrlerden 6nce dijital
doniistim siirecinin baglamasina imkan vermistir (Ustadmer, 2019b, s.51). Alan yazindaki ¢alismalar
degerlendirildiginde bankalarin dijital bankacilik sektoriine yonelme nedenleri dort baslikta
incelenebilmektedir:
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e Rekabet giiclinii artirmast

e Kar oranini artirmasi

e Miisteri gereksinimlerinin hizli saglanmasi

¢ Sistemle beraber verimliligin artmasi

Yapilan ¢alismalarda dijitallesme girisimlerinin bankalardaki dig etkenlere yonelik etkileri

bulundugu goriilmiistiir. Bu kapsamdaki etkilerin makroekonomik etkiler, duruma bagli etkiler ve
teknolojik etkiler oldugu belirlenmistir. Bu unsur ve nedenler dikkate alindiginda dijitallesme,
bankacilik sektorii i¢in yonelim degil mecburi bir donilisiim olarak goriilmektedir (Ustadmer, 2019b,
s.51-52).

2.5. Dijital Bankaciligin Yararlari

Dijital bankaciliktan yararlanan kisilere verilen hizmetler degerlendirildiginde sira bekleme
ve subeye gitme gereksinimi olmadan kesintisiz ve hizli bigimde islem yapma olanagi sunulmaktadir.
Yapilan islemler sonucunda istendigi durumda detaylt bilgi, belge ve raporlara erigim
saglanabilmektedir. Miisterilere verilen hizmet neticesinde maliyet ya da iicretin bulunmamasi da
ekonomik fayda saglamaktadir. Islemlerin ardindan herhangi bir maliyet alinmamas: dijital
bankaciligin yayginlik kazanmasinda etkilidir (Barisik ve Temel, 2007, s.139).

Dijital bankacilik hizmetleri miisterilerle beraber bankalar agisindan 6nemli faydalar
sunmaktadir. Miisteri potansiyelinin ve memnuniyetinin artmasiyla beraber kira giderleri, ¢alisan
personel ve sube giderlerine harcanan biitgenin en aza indirilmesi bankalar adina 6nemlidir. Bunun
yaninda iiriin degisimleri, bolge ve zaman olmaksizin yenilikler ve kampanyalarin aktarilmasi da
dijital bankacilik hizmetlerinin sagladig1 faydalardir (Savas vd., 2014, s.2). Dijital bankacilik
hizmetleriyle miisterilere saglanan yararlardan bazilar1 su sekilde siralanabilmektedir (Pala ve Kartal,
2010, s.44):

Vadesiz ve vadeli gibi ¢esitli hesaplar1 agip-kapatmanin miimkiin olmasi,

Verilen hizmetlerde iicretin bulunmamasi veya diisiik olmasi,

Islemlerin hizl1 ve kolay bi¢imde saglanabilmesi,

Calisma saatlerine bagli olmadan her giin ve her saat islem yapilabilmesi,

Firsat ve kampanyalarin subelere gére ¢cok olmasi,

Anlik olarak hesaplarin kontrol ve diizenlemelerinin yapilabilmesiyle dolandiricilik gibi
hususlarda hizli reaksiyon alma imkén1 sunmasi,

Kredi olanaklarina hizli erisim saglanabilmesi,

e Veri tabaninda bulunan bilgilerle miisteri gereksinimlerine uygun hizmetlerin saglanmasi
benzeri ¢ok sayida hizmet sunmaktadir.

2.6. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme Uygulamalar:

Bankacilik sektoriinde inovasyonu kartla 6deme hizmetlerinde, ATM’lerde, mobil bankacilik,
internet bankaciligi, telefon bankaciligt ve dijital araglarin gelisimi benzeri unsurlarda
goriilebilmektedir. 21. ylizyillda bankacilik alanindaki uygulamalarin biiyiik kismi dijital yollar ile
sunulmaktadir. Dijital bankacilik herhangi bir fiziki ortama gereksinim gérmeksizin, miisteriler ve
banka personelleri karsilikli diyaloglara gerek kalmadan, teknolojik altyapilar barindiran uygulama
ve cihazlar kullanarak verilen hizmet olarak ifade edilebilmektedir. Dijital bankacilik sisteminde
geleneksel bankacilik sisteminin aksine miisterilerin gereksinimlerini gidermek icin dijital hizmet ve
lirlin sunumunu ve bunlar diizenli olarak yliriitmek i¢in kendisini gelistirmis, alaninda uzman bilgi
teknoloji uzmanlarina imkan saglayarak istihdam edilmektedir (Sardana ve Singhania, 2018, s. 29).

Dijital bankacilik tarihi degerlendirildiginde ilk olarak Barclays Bank’1in Birlesik Krallik’daki
miisterilerin sube dis1 alanlardan hesaplarina ulastirilmasini saglayan “Cash Dispenser” adindaki
otomat1 kabul edilmektedir (Korkmaz ve Govdeli, 2005, s. 4). Bu cihaz kullanilan ilk ATM olarak
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kabul edilmektedir. Tiirkiye icerisinde Is Bankasi’nin 1987 yilinda kurulan “Bankamatik”i bu alanda
ilk olma niteligi tasimaktadir (Yurttadur ve Siizen, 2016, s. 97).

Bankacilik kapsaminda dijitallesme alanindaki inovasyonlar arasinda telefonla alakali
bankacilik hizmeti de bulunmaktadir. Amerika’da uygulanan telefon bankaciligi, miisterilerin
bankanin cagri merkezine ulasarak islerini kisa siirede basariyla yapabildigi bir sistem olarak
belirtilmektedir (Ouren vd., 1998, s. 102). Telefon bankaciliginin ardindan POS cihazlar1 bankacilik
hizmetlerinde kazang¢ saglanmistir. 1973 yilinda IBM sirketi yazar kasay1 gelistirmistir. Tiirkiye’ye
1991°de getirilen makine, ilk defa Amerika’da 1974 yilinda kullanilmistir (Kaya, 2009, s.15).

Miisterilerin yanlarinda para tagimadan veya banka hesaplarinda para olmadan da banka
kartin1 kullanarak alisveris yapmasina izin veren bu sistemde kullanilan cihazlar ve makineler “POS
Sistemi” olarak isimlendirilmektedir. Dijital bankacilik inovasyonlar1 arasinda internet bankaciligi da
bulunmaktadir. Bankacilik islemleri i¢in kullanilan araglar arasinda internet baglantisi bulunan
bilgisayar da bankanin internet sitesine erisilmesi ve bu siteden miisterinin hesaplarina veya
iriinlerine erisebildigi sistem olarak belirtilebilmektedir. Tiirkiye’de bu alanda onciiliiglinii Garanti
Bankasi’nin olusturdugu uygulama, 1991°den bu yana kullanilmaktayken Batida 1980 yillarinda
acilmistir. Bankacilik sistemi adina internet bankaciligl “devrim” niteligi tagimaktadir fakat buna
karsin akilli telefonlarla beraber bu kapsamdaki 6nem azalmistir. Degisimler neticesinde verilen
hizmetler mobil bankacilik hizmetleri haline gelmistir. Mobil bankacilik hizmetleri akilli telefonlarin
stirekli erisilebilir olmas1 ve internete erisimin zaman ve yer engeli bulunmaksizin ulasilabilmesi
nedeniyle, mobil bankacilik gelisimiyle birlikte kullanict sayisi artan uygulamalardandir. Telefon
bankaciligi her yerde ve her zaman kullanilabildiginden dolayr daha tercih edilmesine neden
olmaktadir. 3G teknolojisi 2002°de, 2007°de akilli telefonlardaki bankacilik hizmetlerine yonetim
stirmiistiir. Bahsi gecen teknolojiyle zaman ve yer fark etmeksizin siirekli erigim kolaylig1 saglanmaya
baslamistir. Bankacilik sektorii rekabet saglayabilmek ve gilic kazanabilmek adina teknolojiyi
yakindan takip eden inovasyonlara uyum saglayan miisterilere kolaylik saglamay1 hedeflemektedir
(Altinisik, 2010, s.10).

2.6.1. Otomatik vezne makineleri

Banka subesi ve personellerin bulunmasini gerektirmeyen, miisterilerin finansal islemlerini
yapmalarina imkan veren ve bu islemleri ilgili finansal kuruma aktaran elektronik cihazlardir.
ATM’lere otomatik bankacilik makinesi, para makinesi, bankonmat, cashpoint, banka makinesi ve
bankamatik isimleri de verilmektedir. isveg, Isvigre, Japon, ABD, Fransa bankalar1 1968°de islemler
yapmaya baslamistir. 1983 yil1 itibariyle kullanilan ATM’ler bankacilik islemlerinin yapilmasi i¢in
imkan sunmus ve bankacilik islem maliyetlerinin azalmasini saglamistir. Tiirkiye’de ilk kez 1987°de
ATM’ler kullanilmaya baslamustir. isletim sistemiyle miisteri, bankanin ana bilgisayarina baglanarak
bankacilik islemlerini yapabilmektedir. Bankadaki personel sayisinda azalmaya sebep olarak,
bankanin maliyeti ve is yiikii azalmaktadir. Banka sube sayisinin azalmasia neden olmaktadir.
Miisterinin bankacilik islemlerini saglamak i¢in miimkiin olan her bolgede erisilebilir subeler
olusturmasi maliyeti artirmasi ve subenin verimsiz olmasi sebebiyle hizmet vermek i¢cin ATM
yerlestirmek gorece az maliyetli olacagindan tercih edilmektedir. Zararl tarafi miisteriyi banka harici
bir alana yonlendirilmesinden kaynakli sonrasinda miisteri ¢cekmekte gii¢liik cekebilmektedir. Para
cekme-yatirma benzeri rutin islemler subede uygulama anlaminda yiik olusturmaktadir. ilkin
ATM’ler, islemlerin sube giselerinden aktarilmasi hedefiyle kullanilmaya baglamistir (Kaya, 2009,
s.15).
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2.6.2. Telefon bankacihig:

Telefon bankaciligl, herhangi bir telefon baglantisiyla ulasilan banka numarasindan ¢ok
sayida bankacilik isleminin yapilabildigi bir sistemdir. Bankalar bu hedef dogrultusunda cagri
merkezleri olusturmus veya bu hizmeti harici kaynaklardan almislardir. Cagri1 merkezi hizmeti siire¢
icinde hizmetlerden bazilari i¢in goriintiilii gériisme imkanini1 da sunacak sekilde geligmistir. Telefon
bankaciliginda kullanilan sistem, telefonla banka tarafindan sunulan sifre ve telefon tuslarinin
kullanimiyla miisteriye sesli uyar1 mesajlariyla geri bildirim saglanarak miisterilerden bazilariin
subelere gitmeden islem yaparak sube yogunlugunu azaltmistir. Miisteriler i¢in kablolu telefon hatlar
stirecinde evde sube benzeri hizmet saglayan telefon bankacilig telefon teknolojisiyle kapsama alani
icinde her alanda subeye benzer kolayliklar saglamistir. Biitlin bankalarda telefon bankacilig1 hizmeti
bulunmaktadir (Savas, 2011, s.138).

Telefonun modern donemde her insanin cebinde olmasi, tiim is yeri ve durumlarda
kullanilabilir olmasindan kaynakli Tiirkiye’de banka harici hizmet dagitim kanaliyla verilmektedir.
Bireysel c¢agri merkezleri bankacilik haline gelmistir. Telefon bankaciligt kapsaminda
telekomiinikasyon girisimlerinin desteklenmesi ile 444°1ii hatlar hizmete alinarak subesiz bankacilik
kapsaminda yaygin olarak kullanilmaktadir. Onceki dénemlerde telefon bankaciliginin miisterilerce
islemlerden bazilarinda kullanilmamasinin en temel sebebi islem sonunda kullanicinin elinde islemle
alakali belge bulunmasi olmustur. Modern donemde ise bankalarla yapilan goriismeler
kaydedilmektedir. Bu duruma neden olarak giivenlik ile verilen talimatlarin kanitlanmasi benzeri
durumlar gosterilmektedir. Bunun yaninda islemlerin dekontlar1 miisterinin istegine yonelik,
elektronik posta veya faksla yollanabilmektedir. Yapilan uygulamada kullanilan temel tedbirleri
bankalar arasinda degiskenlik gosterebilmektedir. Bu giivenlik tedbirlerinin yaninda islem esnasinda
oncesinde kaydedilen telefon numarasina yonelik yapilacak islemler icin bir kez kullanilabilecek
dogrulama sifresi yollanabilmektedir (Ergiil, 2011, s.20).

2.6.3. Kabin bankacihig1

Miisterilerinin bilgisayar bilesimi cihaz ve ATM araciligl ile bankanin verdigi islemleri
yapabilmesidir. Bahsi gegen kabinler subelerin kenarinda ya da AVM benzeri insanlarin yogun
ugradigr alanlarda bulunmaktadir. Miisterilerin hizmet iirlinlerine ya da bilgilerine etkin ve hizh
sekilde ulasimlarini saglayarak, is giiclinden tasarruf etmis olmaktadirlar (Varici, 2015, s.75).

2.6.4. internet bankacilig:

Internet bankaciligi alisveris haricinde biitiin islemlere olanak taniyan sanal sube hizmeti
veren bankacilik hizmeti seklinde ifade edilebilmektedir. Internet bankaciligi zaman ve yer engeli
olmaksizin bilgisayar vasitasiyla bankacilik islemlerinin internetten verilen dagitim kanali
olmaktadir. Siirekli tekrarlanarak degisen bankacilikla alakali islemleri daha kolay hale getiren,
miisterilere  daha erisilebilir hizmet vermesi saglanmaktadir. Internet bankaciligindan
faydalanabilmek adina bankanin miisterisi olmak, miisteri kodu ve sifrenin kiside bulunmasi
gerekmektedir. 21. yiizyilda telefonun yaygin kullanilmasi nedeniyle bu cihazlara gereksinimin
azalmasina neden olmaktadir. Ancak modern donemde telefonun kullaniminin bulunmadigi
kurumlarda cihazlara gereksinim duyulmaktadir. Bilgisayarla giiniin tiim saatlerinde hizmet verebilen
bir alanda bulunmaktadir. Ancak yeni uygulama alanlarindan biri olan kolay adres sistemi (FAST)
yoluyla EFT islemlerinde siire sinir1 ortadan kaldirilmistir. Yeni uygulama alanlari arasinda
bulunmasindan kaynakli islem limitinin o zaman bin Tirk liras1 (TL) ile kisitli olmakta,
kullanimlarinin yaygmlik kazanmastyla limitlerin artirilmasi hedeflenmektedir. Internet bankacilig
uygulamalariin baslatildig siiregte az miktarda islem yapilmustir. Internet bankaciligi tarafindan
verilen hizmetler siirekli artmaktadir. Bankalar, internet bankaciligina dair tirlinleri genigletmek adina
stirekli rekabet halindedir. Modern donemde internet bankaciligiyla sube icinden yapilabilen 1slak
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imza ve para ¢cekmeyi gerektiren farkli islemler disinda, tiim islemler internet subesinden de
yapilabilmektedir (Dolanbay, 2000, s.38). 21. yiizyilin temel internet bankacilig1r hizmetlerinin su
sekilde listelenmesi miimkiindiir:

e Para aktarimlari,
e Hesap acilislart
o Kredi kart1 islemleri
e Yatirim islemleri
¢ Bilgi hizmetleri
2.6.5. Mobil bankacihik

21. yiizyilda kiiresel anlamda birgok kisinin yaninda olan cep telefonu, bankacilik hizmetinin
saglanabilmesi i¢in servis noktalarindan birini olusturabilmektedir. Telefonlarin mevcut internet
baglantisiyla hem tarayict hem de yazilimlar {izerinden, baz1 durumlarda mesaj yoluyla bankacilik
hizmetlerinden bazilar1 yapilabilmektedir. Bahsi gecen siireclerin tiimiine biitiinsel isim olarak mobil
bankacilik ismi verilmektedir. Mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve internet bankaciliginin bir
arada hareket etmesiyle c¢alistigi uygulamadir. Tablet bilgisayar ve cep telefonlariyla mobil
bankacilik  islemleri  yapilmaktadir. ~ Farkli  iletisim-bilisim  yontemleri  kullanilarak
yapilandiriimalarindan kaynakl cesitli uygulamalar igermektedir. Internetten yapilan bankacilikla,
kiymetli maden ve yabanci para islemleri, EFT, havale, vergi ya da ¢ok sayida kurum 6demesi,
menkul deger ya da fon varliklarinin alim-satimlar1 benzeri farkli hizmetler yapilabilmektedir.
Telefonlarin toplum i¢inde yogun kullanilmasi ve yayginlik kazanmasiyla mobil bankacilik
hizmetlerinin 6nem kazanacagi diisliniilmektedir. Alternatif dagitim kanallar1 sube harici hizmet
sunmanin biitlin faydalarini sunmaktadir (Korkmaz ve Govdeli, 2005, s.4):

e Miisterilere verilen hizmet kalitesi artmaktadir ve bu durum miisteri memnuniyetinin
artmasina imkan vermektedir.

e Sube yogunlugunun azalmasina neden olarak, subenin hizmet saglamasi gereken yararli ve
kendisine yonelik olan miisterilerine kaliteli ve rahat miisteri memnuniyetinin artmasina
imkan vermektedir.

e Tiim giin yogun bi¢cimde gise islemleri ile ugrasan calisan, zihnen ding kalarak daha yararh
duruma gelebilmektedir. Boylece subeden hizmet alan kisilere giiler yiizlii ve daha verimli
hizmet verebilmektedir.

e Gise asistanina gereksinimin azalmasiyla beraber subede gorevli personellerin satis hedefli
caligmasi saglanabilmektedir.

e Kir saglayabilecek miisterilere daha ¢ok zaman ayirilabilmesinden kaynakli sube
verimliliginde satis yapilabilmektedir.

e Miisteri memnuniyetini optimum seviyeye ¢ikararak bankaya sadik kalan miisterilerin sayisi
artirilabilmektedir.

e Pazarlama ve satis odakli calisabilen personel miktarinin artmasiyla, sube amaclar1 st
seviyelere tasiabilmektedir.

e Mevcut miisterilere ek olarak yeni miisterilerin kazanimiyla ¢esitli ve ¢cok sayida miisteriye
erisim saglayabilmek miimkiin hale gelmektedir.

Alternatif dagitim kanallarinin yarar saglamasinin yaninda dezavantajlarinin da bulundugu
goriilmektedir. Bahsi gegen dezavantajlarin su sekilde siralanmasi miimkiindiir (Zeydan, 2006, s.4):

¢ Finansal kurumlarin masrafli teknoloji yatirimlart artmakta ve yapilan yatirimlarin ekonomik
stiresi kisa olmasindan diizenli yenilenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda gelistirilen
yazilimlarin devamli giincel tutulmas1 gerekmektedir.

e Teknolojiye yeterli oranda asinalik kazanmayan ve deneyimi kisith miisterilere egitim ve
bilgilendirme siirecleri ile destek verilmesi gerekmektedir.
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e @Giivenligin olusturulmasi kritik 6nem tagimaktadir. Bundan teknolojik hirsizliklara ve korsan
saldirilara kars1 koruma olusturmak i¢in glivenlik programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

2.7. Finans Sektoriinde Dijital Doniisiim

Dijital doniisim kapsaminda finans sektorii gelismektedir. Artis goOsteren regiilasyon
baskilarinin yaninda degisen miisteri beklentileri, fintech firmalarinin girigimlerinin artan
operasyonel maliyetlerinin ve rekabetlerinin diigiiriilmesine dair devamli gereksinimlerini gideren
bazi test sartlart ile belirtilmektedir. Finans sektori, yiiksek oranda diizenleyici etkenler ve yiiksek
risklerden kaynakli geleneksel yapisindaki degisimler karsisinda direng gostermektedir. Fakat fintech
firmalarinin ve inovasyonel teknoloji ¢éziimlerinin Onerilmesi statiikoya meydan okuyabilmektedir.
Bahsi gegen bozulma durumu, yerlesik yapidaki kurumlarin rekabet avantajlarini ellerinde tutmak
icin finans modellerini diizenlemeye zorlayabilmektedir (Birlik ve Aydin, 2018, s.22).

Finans Sektoriinde Dijital

Déniigiim
|
| [ |
Blockchain Dijital Odeme -
Teknolojisi Sistemleri Mobil Sistemler
L Blockchain LDijiital Odeme L ,
Teknolojisi Sistemleri Mobil Bankacilik

Sekil 1. Finans Sektoriinde Dijital Doniistimler
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Es zamanl sekilde bahsi gegen giicliiklerle girift yapida bulunan yiiksek oranda dijital devrim
doneminin ¢evresinde meydana gelen altta bulunan imkanlar dizisi varlik gostermektedir. Sekil 1
kapsaminda finans sektoriinde dijital doniisiimiin stirecleri aktarilmaktadir. Dijital teknolojiye yonelik
dinamik yapili gecis siireci segenekler arasinda bulunmaktan ¢ikan, siire¢ icerisinde zorunlu hale
gelen ve rekabet¢i yapiy1 destekleyen, biiylimenin kosullar1 arasinda yer alan bir gereklilik haline
gelmistir. Dijital teknoloji, finans kurumlari tarafindan yiiriitiilen operasyon ve uygulamalarin tekrara
tanimlanmasi, hizmet sunumlarinin daha kolay hale gelmesi ve miister: deneyimlerinin daha verimli
olmas i¢in ¢esitli araclar sunmaktadir. Bundan dolay1 finans sektoriiniin giincel hali, inovasyon ve
adaptasyonun kritik 6nemli oldugu baglamda dijital evrim imkanlarmi temel alarak sektorel
deneyimler ile beklentilerin bir araya geldigi yap1 olarak ifade edilebilmektedir (Demirez vd., 2021,
s.12).

Bankacilik ve finans alaninda meydana gelen dijital dalga, sektordeki doniigiim gereksinimi,
diizenleyici gereklilikler ve miisteri beklentileri benzeri dig unsurlardan ve operasyonel performans
ile maliyet diisiirme benzeri i¢sel unsurlardan dogrudan beslenmektedir. Bahsi gecen hizli dijitallesme
stirecinde miisteriler kisisellestirilmis ve sezgisel deneyimler bekleyebilmektedirler. Finans
kurumlarinin ve bankalarin yenilik¢i miisteri teknolojilerinin hizina uyum saglamasi beklenmesine
karsin, es zamanli ve sik1 yapili diizenleyicilere gereksinim duyulmasi, daha seffaf ve verimli bir risk
yonetimi isteyerek kurumlar1 destekleyen teknolojileri kabul etmeye itmektedir. Operasyonel
performansin artmasina ek olarak maliyetlerin azaltilmasma dair girisimler, endiistrinin dijital
dontistim siirecinin de vurgulanmasini saglamaktadir. Sonugta finans sektoriiniin durumu, giindeme
gelen zorluklar1 agmak ve bu durumdaki imkanlar1 yakalayarak firma ¢ikaria kullanmak adina aktif
dijital doniisiim gereksiniminin olusmasina sebep olmustur (Ozer vd., 2023, 5.24).
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2.8. Dijital Asistanlarin Finans Sektoriine Etkisi

Dijital asistanlarin gelistirilmesi, finans endiistrisinde biiyiik etki uyandiran dijital devlerimler
arasinda bulunmaktadir. Yapay zeka ya da sanal asistanlar olarak isimlendirilen dijital asistanlar,
miisterilere etkilesim ile farkli gérevlerin yerine getirilmesi i¢in dogal dil isleme (NLP) ve yapay zeka
benzeri gelismis teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Bu yondeki gorevler islem yapmaktan ve hesap
bakiyesinin 0grenilmesinden kisisellestirilmis mali Onerilere kadar degiskenlik gdsterebilmektedir.
Finans alaninda dijital asistanlar, kurumun miisteri ile kurdugu etkilesim sekillerini degistirme ve
bunun yaninda kendisinin i¢ siireclerini yonetme olanagina da sahiptir. Dijital asistanlar, finans
hizmeti veren kurumlara, miisterilere kisisellestirilmis ve anlik hizmet verme imkani vermektedir
(Ozer vd., 2023, 5.39).

Dijital asistanlar finansal hizmet ve {irlinler yoniindeki sorunlar1 ¢6zmeye ek olarak sorunsuz
olan islemlerin siirekli hale gelmesine imkan vermekte, miisteri memnuniyetini ve miisteri katilimini
saglama oranin1 artirmaktadir. Dijital asistan, miisterinin diizenli harcama girigimlerini
degerlendirebilmekte ve kisisel finansal amaglara uygun olarak tavsiyeler ve icgoriiler
sunabilmektedirler. Bunun yaninda misterinin borglarina yonelik son 0Odeme tarihlerini
belirtebilmekte, bu sayede 6demelerin zamaninda yapilmasini tesvik edebilmektedir. Bdylece
miisterinin daha basarili finansal yonetim olusturmasina olanak tanirken bankanin 6demelerini
zamaninda almasina ve karsilikli basarili finansal durumlarin olusturulmasina imkan vermektedir.
Dijital asistan, banka ve miisteri etkilesiminden ziyade firma i¢i uygulamalar1 da desteklemektedir.
Standart gorevlerin otomatik hale gelmesine, karar alma noktasinda verileri denetleyerek bir araya
getirip finans sektoriinde dijital asistanlarin artan 6nemini belirtmektedir (Balcioglu, 2023, s. 53).

Dijital asistanlarin finans alanindaki yararlar1 ok yonlii 6zellik gostermektedir. Ilk olarak
dijital asistanlarin siirekli hizmet verebilmesi, tiim giin ulasilabilirlik adina artan dijital anlayisi
yiiksek miisterilerin isteklerine yonelik islem yapabilmektedirler. Bunun yaninda kullanicilara dair
verilerin analiz temelinde bireysellestirilmis hizmetler verme yetenekleri, miisteri deneyimlerinin
olumlu ydnde artmasini etkileyebilmektedir. Onemli avantajlar arasinda uygulamalara getirdikleri
verimlilik bulunmaktadir. Dijital asistanlar, standart gorevleri otomatik hale getirecek uygulamalarin
giderlerini diislirebilmektedir. Bu yonde insan kaynaklarimin daha uygun ve stratejik gorevlere
odaklanmasina imkan verebilmektedirler. Dijital asistanlarin finans alanindaki etkisi yiiksek oranda
olumlu olmasina karsin tiim kesimlere hitap etmemesi, dgrenilmesi ve kullanilmasinin degisken
yapida ve gii¢c olmasi gibi sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir (Ozer vd., 2023, 5.41).

2.9. Dijitallesen Borsa ve Yatirim islemleri

Djjital yatirimlar, giincel teknolojilerin kullanimiyla kurum ve kisilerin yatirimlarini giincel
tekniklerle yapabilmesine imkan veren teknolojilerdir. Mobil araglarla finansal girisimlerin yapilip
satilmast bu duruma 6rnek verilebilmektedir (Gomber vd., 2017, s. 541). Dijitallesme doneminde
giincellenen Blockchain teknolojileri enerji, demiryollart ve finans benzeri alanlarda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Treleaven vd., 2017, s. 15). Bu sektorde faydali uygulamalar arasinda borsa da
bulunmaktadir. Blokchain teknolojisinin borsa uygulamalarinda kullanim gérmesinin en yararl yolu,
bahsi gecen islemlerin ¢Ozlimlerin hiz kazanmasmi saglamaktadir. Blockchain teknolojisi,
merkeziyet¢ilik ve otomasyonla borsa yoniindeki islemleri yiiksek oranda yetkinlestirmektedir. Bahsi
gecen teknoloji varlik yonetimi ve kaynak yaratmanin yaninda islem sonrasi uzlagmalar, marj
finansmani, sistemik risklerin izlenmesine ve menkul kiymet kredilerinin denetlenmesine destek
olmaktadir (Mire, 2018, 5.29). Buna ek olarak miisterilerin 6demesi beklenen giderlerin azaltilmasina
da destek saglamakta ve gelisen bazi durumlarda da araciya yonelik gereksinimi tiimiiyle ortadan
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kaldirabilmektedir. Ticaret finansmaninda bulunan temel sorunlu hususlar, sinir 6tesi ddemeler,
cografi kapsamda agnostik yapili blockchain tabanli ¢oztimler ile giderilebilmektedir.

Blockchain, biiyiik borsalarca muhtemel ¢6ziim Onerisi olarak goriilmektedir. NASDAQ,
hisse senedi alimlar1 adia blckchain’in kullanilmasinda 6ncii 6zelligi gostermektedir. Avustralya
Menkul Kiymetler Borsasi, Avustralya’nin hisse senedi adina mutabakat, takas ve farkli degisim
teknikleri adina 2021°de Blockchain teknolojisini desteklemistir. Londra Borsasi blockchain
kullanma hususunda gelismektedir. Bu yonde 2018’de konuya dair agik kaynak iceren blockchain
¢Ozlim Onerileri sunma noktasinda kiiresel anlamda onciiler arasinda goriilen IBM ile birlesmistir.
Bahsi gecen borsalar, aract ve yatirimci olan kurumlart gorece aktif bicimde ticaret yapmaya
yoneltmek i¢in diisiik maliyet, seffaflik ve kullanim kolaylig1 sunmay1 hedeflemektedir. Bahsi gegen
borsalar bunun yaninda cografi bagliligi bulunan, farkli borsa ve iilkelere ait hisselere yatirim ile
ticaret yapmalar1 yasaklanan yatirnmcilar tesvik etmeyi hedeflemektedir (Bhandarkar vd., 2019,
s.47).

21. ylizyila yatirimlarin dijital hale gelmesine dair gelismeler arasinda finansal teknolojiler de
bulunmaktadir (Fintech). Shin ve Lee’nin (2018) ¢alismasinda fintech ifadesi, finans alaninda ¢ok
sayida inovasyondan biri olmaktadir. Bunun yaninda diizenleme, teknoloji, bilgiyi kullanarak
ekonomiyi yonlendirme becerisine sahiptir ve gelismeyi stirdiirmektedir (Lee ve Shin, 2018, s. 41).

Fintech, finansal alandaki sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmesinde teknolojiyi imkan olarak
sunmaktadir. Deloitte Finansal Hizmetler Merkezi (2017) fintech tanimini, pazara finansal hizmetler
sunan veya oOncelikli olarak finansal alanlara hizmet veren kii¢lik teknolojiye dayali startup firmalar
olarak ifade etmektedir. Fintech, finansal bilgi ve hizmet teknolojileri arasinda bag kurulmasina
olanak taniyan bir siireci temsil etmektedir (Buckley vd., 2019, s.1274). Bunun yaninda fintech,
dijitallesen teknolojinin gelisiminden kaynaklanan finansal hizmetler adina giincel {iriin ve siiregleri
de yansitmaktadir.

3. SONUC

Gilinliimiizde bankacilik olgusu, geleneksel bankacilik olgu ve kapsamindan uzaklagmakta,
dijital hale gelen kiiresel sartlarda, kapsami genisleyerek gelismeyi siirdiirmektedir. Internet kullanim
oranlarinin artmastyla beraber 2000 yillarinda baslayan ve hizli bir ivme kazanan teknolojik araclarin
gelisimi, modern teknolojilerin gelistirilmesine imkan saglamistir. Bunun yaninda hizla gelisen
teknoloji, finans alaninda da kullanilir hale gelmistir. Mevcut dijjital evrim yonelimine hiz kazandiran
pandemi, sonrasinda dijitallesme olgusu tercihten ziyade mecburiyet haline gelmistir. Finans alaninin
temelinde bulunan bankacilik sektoriinde de etkisi goriilmektedir.

Dijitallesme olgusu etkilerini teknolojinin de destegi ile her alanda hissettirmektedir. Insanlar
stire¢ i¢inde dijitallesmenin etkisini otomatiklesmeyle yogun olarak hissetmistir. Bankacilik
sektoriinde fiziksel hizmetler dijital alanlara yonelmekte ve hi¢ subesi olmayan bankalar giindeme
gelmektedir. Modern teknolojiler, tiim hizmetleri dijital olarak sunmaya elverigli olmamasina karsin
gelisen teknolojinin hiz kazanmasinin ardindan fiziksel banka subelerinin sayisinda azalma
yasanacagi ongoriilmektedir. Bankalarin miisterilerine sundugu hizmetlerin azalmasi, operasyonel
uygulamalarin  otomasyona evrilmesinin istthdam diizeyinde olumsuz etkilerinin olacagi
belirtilmektedir. Bahsi gecen olumsuz etkilerin banka c¢alisanlar1 ¢evresinde minimum seviyede
deneyimlenmesi adma banka personellerinin kendisini gelistirilmesi, evrilen bankacilik
uygulamalarina uyum saglamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bankalarda personel sayisinda azalma
yasanacagl diislinlilmesine karsin nitelikli personel gereksiniminin stireklilik kazanacagi
beklenmektedir.
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Dijitallesmenin banka personellerine yonelik de olumlu etkileri bulunmaktadir. Emek-yogun
uygulamalarin azalmasi banka personellerinin is yiikiinii diistirmektedir. Personellerin motivasyon ve
is tatminini artirmaktadir. Personellerin mutluluk diizeylerini artirmasina ek olarak uygulamalarin
daha hizli gergeklesmesi ile verimlilik diizeyi artmakta ve bahsi gegen banka performansina miisteri
memnuniyeti ve maliyeti yoniinden dogrudan etki gostermektedir. Dijitallesme siirecini etkin bigimde
yonetebilen bankalar, diger bankalara karsi rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bunun yaninda
misteri nazarinda kaliteli hizmet algilarini gorece kolay olusturabildikleri goriilmektedir. Bu yonde
bankalarin 6nceliklendirmesi gereken durum servis ve bankacilik modelleriyle ilgili 6nyarg: ve bilgi
eksikliginden kaynakli, dijitallesme ¢oziimlerinin giivenli oldugunu diistinmeyen miisterilere,
hizmetleri etkin bi¢imde agiklamak ve veri glivenligini giindemde tutmaktir.

Miisterilerin bankacilik hizmetlerinden memnuniyetleri ve beklentileri yoniinde etkisi
bulunan etkenler genellikle mali, glivenlik ve hiz agisindan yarar saglamasidir. Subesiz bankalarin ve
dijital bankaciligin misterilere verdigi hizmet fiyat avantaji ve 6zel kampanya Ogelerinin miisteri
memnuniyetine dogrudan etkileri bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Karekod ve temassiz d6deme
teknolojisiyle yapilan islem gelenekleri degerlendirildiginde miisterilerin kullanim aligkanliklarinin
etkin ve hizli bicimde degistigi goriilmektedir. Agik bankacilik imkanlar1 ve finansal teknolojilerin
sagladigi yatirnmlar degerlendirildiginde, mobil uygulama ve dijitallesmenin bankacilik ve bankacilik

sektoriindeki etkilerinin ilerleyen siiregte artacagi diisiiniilmektedir.

Fintech tiriinlerinden basarili bigimde yararlanmak i¢in yatirimcilarin dijital zeminin sunacagi
hile ve risklerden kacinarak artan finansal bilgi sahibi olmalariyla miimkiin goriinmektedir.
Bankacilik ve borsa iiriinlerinin yaninda farkli finansal alanlarda dijitallesmenin siirekli artmasindan
kaynakli insanlarin sadece finansal okuryazarlik sahibi olmalari, gelisim adma yeterli
goriilmemektedir. Yalnizca finansal okuryazarlik bilgisi olan kisilerin dijitallesme siirecinde yeterlilik
gostermeyen banka, borsa, finans kurumu ve kisilerin gelisen teknolojik siireclere uyum
saglayamadigi, geleneksel uygulama ve sistemleri kabullenerek fiziksel bankacilik islemlerine bagl
kaldiklar1 goriilmistiir. Bu yonde kiiresel borsa ve bankacilik diizeyinde gelismelerin saglanmasi i¢in
dijitallesmenin yakindan takip edilmesi, dijitallesme kapsaminda sunulan hizmetlerin miisterilere
sunulmasi, miisteri ve kullanicilarin dijitallesme yoniindeki gelisme ve uygulamalardan haberdar
edilmesi, gereken durumlarda miisteri, kullanict ve personellerin egitimlere dahil edilmesi
onerilmektedir. Dijitallesme ve teknolojik gelismeler yoniinde hedeflerin belirlenmesi, belirlenen
hedeflere erisilmesini desteklemek i¢in planlama yapilmasi gerektigi diisiillmektedir. Genel stratejiye
etkin bigimde yarar saglamak i¢in ulusal strateji yoniinde uygulanacak kisisel programlara kilavuzluk
edilmesi Onerilmektedir. Yapilan plan ve belirlenen stratejilerin gelisimini degerlendirmek igin
degerlendirme birliklerinin kurulmasi ve gelisim siirecine dahil edilmesi sektdre ciddi anlamda katk1
saglayacagi dislniilmektedir.
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