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Insanin temel gereksinimlerinin karsilanmast mekdn tasariminda éncelikli bir
konudur. Buna karsilik, kamusal alanlarda temel gereksinim olan tuvalet ihtiyacinin
farkh insanlik durumlarinda nasil karsilanacagi giintimiizde ¢ok da dnemli
addedilmemistir. Ulkemizde ve diinyada niifusun yaslanmasi, dogum oranlarinin
azalmasi ve tek ebeveynli ailelerin artmasy; yagsh, engelli, bebek ve ¢ocuk bakimi
destegi konusunu giindeme getirmektedir. Bu durum aileler igerisinde farkli
jenerasyonlarin yardimlagsma agisindan bir aradaligini da olusturabilmektedir.
Ulkemizde 2020’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina ait Erisilebilirlik Kilavuzunda
(E.K.) kapsayici bir ¢éziim olarak aile tuvaletleri gelistirilmistir. Bu tuvaletlerin
kapsami, engelliler icin de kullanilabilir klozet ve lavabo ile birlikte okul dncesi
cocuklar igin klozet ve lavabo, yetiskin erkek icin pisuar ve engelli yetiskin icin eriskin
alt degistirme Tiinitesidir. Calismanin amaci, kamunun kullandigi ézellikle bebek,
cocuk, ebeveyn ve yas alan bireylerin tuvalet gereksiniminin dncelikli olarak hijyen,
mahremiyet ve giivenlik cercevesinde nasil karsilanmasi gerektigi ve béyle bir
mekdnsal ayrimin  gerekliliginin  giindelik yasam pratikleri baglaminda
degerlendirilmesidir. Calismada aile tuvaletlerine ait mekdnsal donanimlara iliskin
veriler, Istanbul’da bulunan, icinde 100 ve iizeri marka barindiran toplam 27 AVM’den
5 tanesinin secilerek gézleme dayali nitel analiz yapilmasiyla elde edilmistir. Inceleme
sonucunda yapilan uygulamalarin E.K.’deki ortam ve él¢iilerle tam olarak uyusmadigi,
yetiskin alt degistirme konusunun géz ardi edildigi, aile tuvaleti mekdninin
mahremiyet ve giivenlik kosullarini tam olarak saglayamadigi anlagilmistir.
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Meeting the basic needs of humans is a priority issue in space design. However, how to
meet the need for toilets, in different human situations is not considered significantly
today. The aging of the population in Turkiye, the decrease in birth rates, and the
increase in single-parent families; bring on the issue of elderly, disabled, infant, and
childcare support as well. This question can also create the coexistence of different
generations in families in terms of cooperation. In Turkiye, family toilets were
developed as an inclusive solution in the Accessibility Guide (A.G.) of the Ministry of
Family and Social Services in 2020. The restrooms are equipped with a toilet and a
wash basin for preschool children, a urinal, an adult changing unit, a toilet, and a wash
basin for persons with disabilities. The study aims to evaluate how the toilet needs of
the public, should be met primarily within the framework of hygiene, privacy and
security, and the necessity of such a spatial separation in the context of daily life
practices. The study collected data in family toilets by observing 5 out of 27 shopping
malls in Istanbul each had 100 or more brands. A qualitative analysis was conducted
based on these observations. The results showed that the facilities did not fully adhere
to the environment and space requirements outlined in the A.G. Additionally, the study
found that adult diaper-changing facilities were not provided, and the family toilet
spaces did not fully meet the privacy and security standards.
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1. Giris

Covid-19 pandemisinden sonra yeni normalle
birlikte gilinliik yasam pratiklerinde de degisimler
olmustur. Bir grup insan bulastan hala korktugu i¢in
kalabalik yerlere gitmemekte ama diger bir grup
insan da evde kapali kaldig1 giinlerden ¢oktan sikilip,
hayata kaldig1 yerden hizla devam etmektedir (Koca
ve Tutal, 2021). Ote yandan, evden ¢alisma modeli,
cevrim ici etkinlikler, oyunlar vb. nedeniyle gencler
bos zamanlarinin ¢ogunu evde gegirirken, yash
yetiskinler daha iyi saglik hizmetleriyle desteklenen
yasamlarinda daha fazla seyahat etmektedir (Susilo,
Liu ve Borjesson, 2019). Kadinin ¢alisma hayatinda
varlig1 arttikca babalar da bebek ve ¢ocuk bakimini
istlenmeye baslamistir. Ayn1 zamanda tek ebeveyn
olan anne ya da babalar da bebek ve ¢ocuk bakimini
yalniz siirdiirmektedirler. Tim bu ginlik yasam
bicimleriyle iliskili olarak kamusal alanda farkh
mekdn tasarimlarina ihtiyag  duyulmaktadir.
Kullanan kisi yogunlugunun cok oldugu alisveris
merkezi, havaalani, biiyiikk restoranlar, benzin
istasyonlari, otobiis ve tren garlar1 gibi kamuya
hizmet eden alanlarda goérmeye basladigimiz aile
tuvaletleri s6zii edilen mekan tasarimlarina érnektir.

Giindelik hayatta temiz, erisilebilir ve ihtiyaca gore
tasarlanmis (6rnegin yetiskin alt degistirme ihtiyaci)
tuvalet birimlerinin bulunmayisi ya da erisilebilir
mesafelerde ve donanimlarla konumlanmayisi yas
almis bireyleri kamusal hayati deneyimlemekten,
sosyallesmekten alikoymaktadir. Artan yas ile
birlikte olusan fizyolojik degisiklikler yas almis
bireylerde idrar kacirma veya sik idrara ¢ikmaya
neden olmaktadir (Akin, 2015). Bu yas grubundaki
bireyler icin kamusal tuvaletin bulunmayisi,
erisilebilir ve hijyen olmayis1 mekansal tercihlerini
etkilemektedir (Greed, 2011; Yal¢in Usal ve Evcil,
2022). Son yillarda tim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de niifusun yaslandigi ve ilk kez 65 yas ve
isti nifusun c¢ift haneli rakamlara ulastigl
unutulmamalidir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun
(TUIK, 2024a) 2024’te yaymnlanan “Istatistiklerle
Yaglhilar, 2023” raporuna gore yas alan niifusun
toplam niifus icindeki orani, 2018 yilinda %38,8 iken,
2023 yiinda %10,2'ye yiikselmistir. Bu veriler,
TUIK'in 6nceki yillarda olusturdugu ongériilerle
uyusmaktadir. 2024 raporunda (Tirkiye Istatistik
Kurumu, 2024a) “niifus projeksiyonlarina gore yash
niifus oraninin 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda
%16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6
olacagi  Ongorildigi”  belirtiimektedir.  Yas
durumlar1 bakimindan incelendiginde, iilkemizde
65+ yas alan nifusun %64’Giniin 65-74 yas,
%28.1'inin 75-84 yas, %7.9'unun da 85 yas lizerinde
oldugu goériilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2024a).

Ote yandan Tiirkiye, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi
Orgiitic.  (OECD)  iilkeleri  ortalamasi ile

kiyaslandiginda hala gen¢ niifusu yiiksek bir iilke
olarak tanimlanabilir. 65 yas tizeri OECD iilkeleri
ortalamasi, 2022 yili icin  %17,96 olarak
belirtilmektedir (Elderly population, t.y.). Birlesmis
Milletler tarafindan verilen veriye gore ise diinya
niifusunun %10’u 64 yas iizeri yas alan niifus olarak
saptanmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024a).
Ulkemiz degerleri de bu oranla értiismektedir. OECD
iilkelerinde 15 yas alt1 niifusun ortalamasi, 2022 y1ili
icin  %17,3'tir (Young population, ty.). TUIK
verilerine gére (Tirkiye Istatistik Kurumu, 2024b),
iilkemizde 0-17 yas arasi ¢ocuklarin toplam niifusa
orant %26’dir. Bu geng niifus icinde 0-4 yas arasi
niifus %24,1, 5-9 yas arasi niifus %29,6, 10-14 yas
arast niifus %28,8 ve 15-17 yas arasi niifus ise
%17,5'tir. Avrupa Birligi, 27 tilkenin ortalama ¢ocuk
niifus orani ise %718'dir. (Tirkiye Istatistik Kurumu,
2024b). Ulkemizde tek ebeveyn ve cocuktan olusan
hane halki orani1 azimsanmayacak durumdadir. 2023
yilinda bu oranin %10,6 (anne %8,2, baba %?2,4)
oldugu belirlenmistir (Tirkiye Istatistik Kurumu,
2024c).

Kamusal yasami deneyimlerken bebek ve ¢ocuklarin
alt degistirme, emzirme, tuvalet egitimine alistirma
gibi farkll nedenlerle temiz, hijyen, erisilebilir ve
ergonomik tuvaletlere ihtiyaclar1 olmaktadir.
Kamusal alanlardaki yaygin kadin-erkek tuvaletleri
bebek ve cocuklarin tuvalet ve hijyen ihtiyaclarina
yanit verememektedir. Bu makale bebek, ¢ocuk,
ebeveyn ve yas almis bireylerin tuvalet ihtiyacina
odaklanarak, kamunun kullandigi alanda bu
ihtiyaclara ¢o6ziim sunan aile tuvaletini inceleyerek
su arastirma sorularina yanit aramaktadir: Aile
tuvaleti kullanicilar1 kimlerdir? Gilinliikk hayatta
degisen yasam pratiklerinde aile tuvaleti bir ihtiya¢
midir? Aile tuvaletlerinin mekansal gereksinimleri
nelerdir?

2. Bilimsel Yazin Taramasi: Aile Tuvaleti
Kavrami ve Kullanicilar:

Aile tuvaletleri, cesitli yas gruplarini ve ozel
ihtiyaclara sahip bireyleri disiinerek tasarlanan
genellikle tek kabinli, umumi tuvaletlere kiyasla
daha yiiksek diizeyde mahremiyet saglayan
mekanlardir. Bu tuvaletler genis bir kullanici
kitlesine hitap etmeyi amaglar. Aile tuvaleti diinyada
yaygin olarak bebek bezi degistirme alani, emzirme
alani ve kiiciik yaslardaki cocuklarin antropometrik
Olciilerine uygun hazirlanmis tuvaletleri ifade eder
(Hanson, Bicard ve Greed, 2020; Renner, 2004).
Ancak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
yayinladig Erisilebilirlik Kilavuzunda (2020: 90) da
oldugu gibi yas almis bireyler ile yetiskin engellinin
de rahatga kullanabilecegi bicimde tasarlanmis
lavabo ve alt degistirme tinitesinin bulunmasi da
gerekli ve oOnemlidir. Bu kilavuzda bebek alt
degistirme ve emzirme aile tuvaleti i¢inde yer
almamaktadir.
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Aile tuvaletlerinin o6zelliklerinden biri de ¢ok
kullanicili yapisidir. Erisilebilirlik Kilavuzuna goére
bu tuvaletlerin ebeveynler, 3-6 yas arasi ¢ocuklar,
yas almis bireyler ve engelli bireyler tarafindan
kullanilmasi o6nerilmektedir. Genis bir kullanici
grubuna hizmet vermesi fikriyle kilavuzda yer alan
aile tuvaletlerinin kullanicilarinin dogru analizi farkl
antropometrik olgiilere, psikolojik ve fizyolojik
ozelliklere sahip olan bu genis kullanici profilinin
mekansal gereksinimlerinin karsilanabilmesi igin
o6nem tasimaktadir.

Son yillarda iilkemizde aile tuvaletlerini kamunun
yogun olarak kullandig1 alisveris merkezlerinde,
havaalanlarinda, restoranlarda ve bazl benzin
istasyonlarinda gérmek miimkiin hale gelmistir. Aile
tuvaletleri sozii edilen bu biiylik yapilarda tuvalet
koridorunda yer almaktadir. Kadin, erkek ve engelli
tuvaletlerinin yaninda, ayni koridorda ayri1 bir hacim
olarak tasarlanmaktadir. Aile tuvaletlerinin kendine
ait ayr1 bir tabelasi bulunmaktadir. Hem piktogram,
hem yazi bazen de bunlara ilaveten kabartma yazi ile
aile tuvaletine kullanicinin yonlenmesi
saglanmaktadir. Ancak yonlendirme tabelalarina
bakildiginda aile tuvaletini kullanmasi hedeflenen
kitlenin sadece anne-baba-cocuk oldugu sonucu
¢ikarilabilir. Clinkd aile tuvaleti girisinde ya da ana
yapl (havaalani, alisveris merkezi gibi) icindeki
yonlendirmelerde engelli ve yas almis kullanicilarin
da buradan faydalanabilecegi  bilgisi yer
almamaktadir. Bu durum ozellikle Erisilebilirlik
Kilavuzunda  yer alan  hedef kullaniciya
ulasilamadigini  diistindiirmektedir. Yonlendirme
levhalarina bakildiginda aile tuvaletlerinin anne,
baba ve c¢ocuk kullanicillar icin tasarlandigi
soylenebilir.

2.1.Degisen Sosyal Yasam Pratikleri ve Kapsayici
Yaklasim Ac¢isindan Aile Tuvaletleri

Ulkemizde 2012 yilindan itibaren kamusal bina ve
alanlarda gerceklestirilen erisilebilirlikle ilgili
calismalar, evrensel tasarim konusunda biling
olusturmayi, kamu saglig1 yoniindeki ¢alismalar ve
teknolojik araglarin kullanimi gibi gelismeler ile
engelli bireylerin hareket imkanini arttirmayi ve
daha fazla kamusal alan ve mekanlarda
bulunmalarini saglamayi amag¢lamistir.

Ozellikle bedensel engellilerin erisebilirligini
diistinerek tasarlanmis alanlar hareket kabiliyeti
daha smirlh toplumdaki diger bireylerin de
hareketliligini arttirmistir. Kentte dogru
yapilandirilmis rampalar, asansorler, tuvaletler,
toplu tasim araclari; baston, yiiriite¢ kullananlar ile
bebek arabali ebeveynlere de kenti deneyimleme
firsat1 saglamistir.

Ancak, 2020 yiliyla hayatimiza birdenbire gelen
COVID-19 salginiyla uzun siireli, yaklasik 2 yil
araliklarla fiziksel izolasyon zorunlu olarak
gerceklesmistir. Bu donem, hem fiziksel, hem ruhsal

sorunlarin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur.
“Mevcut bu saghk krizi sirasinda, COVID-19
enfeksiyonu olan hastalar disinda genel niifus,
yaslhlar, cocuklar, psikiyatrik bozuklugu olanlar ve
saglik profesyonelleri arasinda da ruhsal sorunlarda
artis  oldugu bildirilmistir.” (Cakir Kardes,
2020:160). Diinya Saghk Orgiiti (DSO, 2022),
COVID-19 salgininin tiim diinyada depresyon ve
anksiyete goriilme oranimi %25 artirdigini ve bu
konuda iilkelerin 6nemli adimlar atmasi gerektigini
belirtmistir. Kronik, fiziksel ve ruhsal hastaliklarin
¢oziimiinde daha fazla sosyallesme ve hareket
etmeye yonelik etkinliklerin yerel yonetimler ve
kamu kurumlarinca 6zendirildigi, sosyal aglarda bu
tir uygulamalarin artis gosterdigi goriilmektedir.
Bireysel saglik ve sosyal yasamin devami igin
erisilebilirlik ve hareketlilik kritik 6neme sahiptir
(Ayhan Selguk ve Szeri, 2019). Erisilebilir fiziksel
ortamlarda tiim bireylerin = gereksinimlerinin
karsilanmasi bir zorunluluktur. Bu baglamda tuvalet
gereksiniminin dogru bir sekilde karsilanmasi
bireylerin mobilitesinde kaygi duymamas1 icin
o6nemlidir.

Ancak, hem COVID-19 sonrasi hijyene iliskin kaygi
durumu, hem de Paruresis olarak adlandirilan
utanga¢ mesane sendromu gibi rahatsizliklar bireyin
sosyallesmesinde sorunlar yaratabilmektedir. Her
yasta ve cinsiyette goriilebilen Paruresis, 1954’te
tanimlanmis bir sosyal kaygi bozuklugudur (What is
paruresis? ty.). Ev veya ev dis1 ortamlarda farkl
bireylerin varhigindan kaygi duyarak idrar
yapamamayla sonug¢lanan durumdur. “Basta
erkeklerde olmak tizere toplumun %7’sinde bu
durum gozlenir” (Karakec¢i, 2017: 46). Bireylerin
sosyal hayatlarini 6nemli olciide etkileyen ve
bireylerin izole hayat yasamalarina sebep olabilen
bu rahatsizligin da tuvalet tasariminda dikkatle ele
alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple, tuvalet mekani
tasariminin ~ kaygi  olusturmayacak  sekilde
tasarlanmas1  6nemlidir.  Aile  tuvaletlerinin
iilkemizdeki mevcut Erisilebilirlik Kilavuzunda ortak
alan icerisinde agik olarak konumlandirilmis klozet
ve pisuar icermesi, Paruresis rahatsizligi olanlar icin
zorlayicidir.

Gorme engelli kullanicilar agisindan aile tuvaletleri,
alisik olmadiklar1 bir tuvalet ortamidir. Goérme
engelli bireyler, sosyal yasamlarinda alisik olduklari
mekanlara gitmeyi tercih etmekte, aliskin
olmadiklar1 ortamlarda ¢ekinmekte, hatta utanma
duygusu yasayabilmektedirler (Siu, 2011). Siu
(2011) gorme engelli bireylerin kamusal alanlardaki
tuvaletlerde de tercihlerinin c¢ogunlukla normal
tuvaletler oldugunu, ¢iinkii engelli olarak
ayristirilmak istemediklerini belirtir. Dolayisiyla aile
tuvaletlerinin kapsami ayni tutulmakla birlikte ic¢
yerlesiminin alisildik halde tasarlanmasi ve isitme,
dokunma duyusuna da hitap edebilecek teknolojik
¢oziimler icermesi dnemlidir.
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Demans durumu olan bireyler de alisik olmadiklari
yer ve mekanlarda oryantasyon zorluklari
cekmektedir (Kirch, Marquardt ve Bueter, 2018).
Ozellikle kamusal alanlardaki tuvalet ic mekan
tasariminda bilinen yaygin tiirde yerlesim plani ve
lavabo tezgdhi tasarimi yapilmasi demans hastaligi
olan bireyler icin de daha uygun kullanim ortami
saglayacaktir. Bununla birlikte secilen vitrifiye ve
armatiirlerin kullaniminin anlasihir ve alisildik
olmasi, giris kapis1 yonlendirme isaretlerinin
bilindik olmasi ve i¢ mekan biiyiik ise yonlendirme
tasarimi  Ogelerinin  mutlaka  yerlestirilmesi
gereklidir.

Cinsiyet ile iligkili farkliliklar da kamusal tuvalet
tasariminda ele alinmasi gereken bir konudur.
Overall (2007), cinsiyet farkliliklarina iliskin ayrim
ve ayrimciligin kamusal tuvaletlerde yer almamasini,
herkes icin konfor, hijyen, giivenlik ve mahremiyet
saglanmas1 gerektigini savunur. Overall (2007)
kadin ve erkek tuvaletlerinin sembolik anlamini
ifade ederken, diger taraftan bu konuyu ayrimcilikla
iligkilendirir. Farkli cinsiyet icin tasarlanan
tuvaletler “..viicudun savunmasizligi, mahremiyeti,
glvenligi ve biitinligi hakkindaki varsayimlari
temsil eder, giiclendirir ve iletir” (Overall, 2007:76).
Ginlik yasamda Overall''n (2007) savundugu
uygulamay1 daha ziyade {niseks tuvaletlerde
gérmek miimkiindiir. Ulkemizde {iniseks tuvalet
uygulamasi yaygin bir kullanima sahip degildir.
Uniseks tuvalet genellikle tek bir tuvalet kabini ve
lavabodan ibarettir ve tuvalet tasariminda yeterli
hacimlerin olmadigi durumlarda tercih
edilmektedir. Aile tuvaletlerinden farkli bir
tasarimdir. Ancak aile tuvaletlerinin Erisilebilirlik
Kilavuzunda yer aldigi haliyle (kabin ya da paravan
olmadan klozet ve pisuarin bir arada tasarlanmasi)
yetiskin ya da c¢ocugun mahremiyetini dikkate
almadig1 gorilmistiir.

2.2.Aile Tuvaletlerinin Mevcut ve Gelecekteki
Faydalari

Covid-19 pandemi sonrasi toplumun degisen yasam
pratiklerinde aile tuvaletleri o6zellikle bebek ve
cocuklar ile ebeveynleri agisindan bir yeniliktir. Bu
yenilik toplumun ihtiyag¢larina yanit vererek hem
bireysel hem de toplumsal agidan pek ¢ok fayda
saglamaktadir. Bireysel fayda acisindan konuya
yaklasildiginda; bireysel saglik, erisilebilirlik ve
kapsayicilik, hijyen ve temizlik, ailelere 6zel alan ve
donanimlar ile hizmetlerden daha wuzun siire
faydalanma, teknoloji ve dijital ¢o6zlimler,
stirdiirilebilir tasarim, ¢ocuk gilivenligi ve
mahremiyetin 6ne ciktig1 gérilmektedir. Toplumsal
acidan ise, bireysel faydadan farkh olarak, cinsiyet
esitligi ve toplumsal farkindalik, mimari tasarim ve
kent estetigi, alternatif enerji kaynaklar1 ve yesil
teknolojiler gibi konularda faydanin saglandigi
anlasilmaktadir (Tablo:1).

Tablo 1. Aile Tuvaletlerinin Temel Faydalari

Aile tuvaletlerinde karsilanan Bireysel fayda Toplumsal fayda

temel faydalar

Toplumsal saglik v
Bireysel saglik v
Erisebilirlik ve kapsayicilik v v
Hijyen ve temizlik v v
Ailelere 6zel alan ve v

donanimlar ile hizmetlerden
daha uzun siire faydalanma

Cinsiyet esitligi ve toplumsal v
farkindalik

Teknoloji ve dijital ¢oziimler v v
Stiirdiiriilebilir tasarim v v
Mimari tasarim ve kent v
estetigi

Cocuk giivenligi v

Alternatif enerji kaynaklari v

ve yesil teknolojiler

Mahremiyet v v

Aile tuvaletleri hem toplum sagligina hem de bireysel
sagliga hizmet eder. Kiiciik ¢ocuklarin sik tuvalete
gitme gereksiniminin olmasi ve bebeklerin bez
degisiminin belli araliklarla yapilmasi gerekliligi
dikkate alinmalidir. Ayrica endiseli, kaygil,
kontrolci, kuralci, takintili ya da titiz ebeveynler bu
tutumlarin1 ¢ocuklarina da yansitarak g¢ocuklarin
tuvaleti kullanirken anksiyete yasamalarina neden
olabilirler. Oysa aile tuvaletlerinde g¢ocuklarin
kullanimina uygun klozet, lavabo ve hatta
Erisilebilirlik Kilavuzunda yer almamasina ragmen
bebek bezi degistirme tiniteleri bulunmaktadir. Aile
tuvaletlerindeki bu 6zellikler toplumun genel saghgi
acisindan da dnem tagimaktadir.

Aile tuvaletlerinde erisilebilirlik ve kapsayicilik
saglandiginda hem birey hem de toplum fayda
saglayacaktir. Bu tuvaletleri tekerlekli sandalye
kullanan  ebeveyn de c¢ocuguyla  birlikte
kullanabilecektir. Ayni durum tuvalete ebeveyn
destegiyle giden tekerlekli sandalyeli ¢ocuk icin de
gecerlidir. Ozellikle farkl cinsiyetlerden ebeveyn ve
cocuklar icin aile tuvaletleri bireye ve topluma fayda
saglar.

Covid-19 pandemi doneminde de anlasildig tizere
ellerin yikanmasi hem bireysel hem de kamu
saghigina katki saglamaktadir. Aile tuvaletleri, el
yikama olanaklarini herkes icin saglayarak bireysel
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ve toplumsal hijyen ve temizlik konusunda da
faydalidir.

Aile tuvaletleri bulunduklari mekanda sunulan
hizmetten kullanicilarin daha uzun siire ve daha
rahat faydalanmalarina da katki saglar. Sozgelimi
kii¢ik cocugun tuvalet ihtiyaci icin anne ya da baba
mekandan ayrilmak mecburiyetinde kalmadigi icin,
mekdnda sunulan hizmeti (alisveris, kiiltiirel
aktivite-gezi, yemek yemek vb.) almaya devam
edebilir. Ayni1 zamanda bu tuvaletler, kamusal alanda
farkl kullanicilarin farkl ihtiyaclari olabilecegine ve
toplumun buna saygi gostermesine, toplumda daha
kapsayic1 bir yaklasimin tesvik edilmesine katki
saglar.

Kamusal alanlardaki aile tuvaletleri cinsiyet esitligi
ve bu konudaki toplumsal farkindalign da
destekleyebilir. Erkek tuvaletlerinde kabinlere
ilaveten pisuarlara yer verilmesi, ayn1 anda daha
fazla erkegin kullanimina imkan vermektedir. Bagka
bir ifadeyle fizyolojik farkhiliklardan dolay1 ayni
stirede erkek tuvaletlerinden faydalanan erkek
sayist kadin sayisindan fazla olmaktadir. Oysa
kadinlarin erkeklere kiyasla tuvalette daha c¢ok
zaman harcadiklar1 ve kadin tuvaletlerinde siralar
olustugu da bilinmektedir. Kadinlarin mesane
bosaltma siireleri erkeklere kiyasla daha uzun
olabilmektedir (Lowe, 2019). Aile tuvaletleri ile bu
esitsizlik kadinlar lehine giderilebilir. Cocugunun
tuvaleti icin bekleyen kadinlar aile tuvaletini
kullanarak, kadinlar tuvaleti kullanim yogunlugunu
azaltabilir.

Aile tuvaletlerine akilli teknolojiler ve dijital
coziimler de entegre edilebilir. Akilli sensdrler,
otomatik kapilar, dokunmadan tuvalet temizleme
sistemleri gibi yeni teknolojik 6zellikler ile kullanici
memnuniyeti arttirillabilir.  Kullanilacak  akilli
teknolojiler sayesinde belli mesafelerden aile
tuvaletinin bos olup olmadigi anlasilabilir. Ayn
zamanda geri donistiiriilebilir malzeme kullanimy,
su ve aydinlatma kontrolii gibi basliklarda yapilacak
iyilestirmelerle  siirduriilebilir = tasarimlar da
yapilabilir. Boylece gelecekte daha verimli olacak
tuvalet teknolojileri kullaniciya ulastirilmis olur.
Bagka bir ifadeyle hem topluma hem de bireye fayda
saglanmis olur. Hijyen sartlarindan 6diin vermeden
su tiiketiminin azaltilmasi ¢ok kisinin kullandigi bu
tip tuvaletlerde 6nem tasimaktadir.

Aile tuvaletleri kamusal alanda kentsel estetik ve
cevreyle mimari uyum icinde olmalidir. Kullanici
dostu yapilar olmalarina ek olarak kentin mimari
estetigine de katki sunabilirler. Nippon Vakfinin
2023 yilinda Tokyo Shibuya’da 16 {inlii mimara
yaptirdig1 17 kamusal tuvalet kent estetigine katkida
bulunan diinya ¢apinda taninirliga ulasan ilham
verici bir tasarim olmustur. I¢lerinde Pritzker Odiillii
mimar Shigeru Ban’a ait bir tasarimin da yer aldig1
bu tuvaletler Tokyo i¢in yeni bir Bilbao etkisi olarak

yorumlanabilir (Siniecki ve Evcil, 2020; The Tokyo
toilet, t.y). Ic mekan tasarimi agisindan bakildiginda
da yine kullanici dostu tasarimlar gelistirilebilir.
Ornegin, arastirmalarda ayirici bdlmelere sahip
olmayan pisuarlardan erkeklerin rahatsiz oldugu ve
kullanmaktan hosnut olmadiklar1 goriilmiistiir
(Barcan, 2005). Aile tuvaletlerinde bireysel
mahremiyeti  Onemseyen  tasarim  detaylarl
gelistirilmesi miimkiindiir. Benzer sekilde farkli yas
ve bedensel 6zelligi olan bireylerin kullanimi i¢in
daha ergonomik i¢ mekanlar tasarlanmalidir.

Ozellikle kiiciik cocuklarin bagimsiz tuvalet
kullanimini sagladigi icin aile tuvaletleri ¢ocuk
glivenligi konusunda da bireysel fayda sunar. Bunun
icin tasarimcilar ¢ocuklarin antropometrik dl¢tilerini
gozeterek  tuvalet  egitimini destekleyecek
ergonomik tasarimlar yapmaldir.

Aile tuvaletlerinde alternatif enerji kaynaklar1 ve
yesil teknolojiler kullanilmasi da tesvik edilmelidir.
Glines enerji panelleri, yagmur suyu toplama
sistemleri, enerji tasarruflu donanimlar sayesinde
tuvaletlerin ¢evresel etkileri azaltilabilir. Bu tip
tasarimlarla aile tuvaletleri topluma ¢evresel
sorumluluk bilinci kazandirmayi da saglar. Cin’in
tuvalet devrimi veya reformu olarak adlandirdigi
uygulamalar sayesinde tuvaletlerde su tiiketiminin
azaltilmasi konusunda toplumda biling
uyandirilmasi saglanabilmistir (Cheng, Li, Uddin,
Mang, Zhou, Zhang, Zheng ve Zhang, 2018).

Aile tuvaletleri bireysel mahremiyet de saglar. Hem
ebeveynin hem de ¢ocugun zihinsel olarak rahat
olmasi ve kendini iyi hissetmesi bireysel sagliga etki
etmektedir. Ebeveynin ve ¢ocugun bu iyi hissetme
durumlar1 memnuniyet, sosyallesme, odaklanma
seklinde davranislar sergilemelerine yardimci olur.
Tasarim siirecinde mahremiyet kavrami ile bireyi ya
da grubu digerlerinden ayirma, izole etme veya
onlarla kontrollii erisim saglanmis olur (Sungur ve
Aydin, 2020). Tek ebeveynin pusetli bebegini kendisi
tuvalet ihtiyaci duydugunda nereye birakacag:
endisesi tasimamasi, ya da birden cok kiiciik cocukla
bu durumda ne yapacagini diisiinmemesi bireyin ve
toplumun yasam konforunu artirir.

2.3. Aile Tuvaletleri icin
Gereksinimler

Mekansal

Tirkiye'de aile tuvaletlerine yonelik uygulamalar,
ozellikle 2020 yilina ait kilavuz (Aile ve Sosyal
Hizmetler = Bakanligi, Erisilebilirlik  Kilavuzu)
sayesinde artmaktadir. Ancak bu konunun temel
standartlarinin olusturulmasi ve kullanim agisindan,
ozellikle mahremiyet ve giivenlik konularinda
hassasiyet gosterilerek tekrar degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Ayrica sozi edilen kilavuzda engelli tuvaletleri ile
aile tuvaleti ve erisilebilir genis tuvalet
tanimlamalari getirilmis ve gerekleri belirtilmistir.
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Erisilebilirlik Kilavuzunda 800 m?den biiyiik ve
kiiciik binalarda diizenlenmesi gereken erisilebilir
tuvaletler, Yap1 Denetimi Uygulama Yonetmeligine
dayandirilmistir. Erisilebilir genis tuvalete ait
uygulama detaylar1 ve zorunluluklari da yine ayni
yonetmelige dayanmaktadir. Erisilebilir genis
tuvaletlerin Yap1 Denetim Yonetmeligine gore (30
Mayis 2019 tarihli revizyon ile) alisveris merkezleri,
eglence parki ve tema parki, biiyiik spor merkezi ve
ylizme havuzu, 500’den fazla izleyici kapasiteli bina,
otobiis terminali, deniz terminali, ana tren istasyonu
ve YHT istasyonu ya da havalimani gibi binalarda
uygulanmasinin zorunlu oldugu belirtilmektedir
(Erisilebilirlik ~ Kilavuzu, 2020: 89). Ancak
Erisilebilirlik Kilavuzunun aile tuvaletleri
boliimiinde Yapi Denetim Yoénetmeliginden so6z
edilmemekte ve yukarida siralanan bina fonksiyon
tiplerinde “zorunludur” ifadesi yerine “olmasi
gerekir” ifadesi yer almaktadir.

Kilavuza gore aile tuvaleti, engelliler icin de
kullanilabilir klozet ve lavabo ile birlikte okul éncesi
cocuklar icin klozet ve lavabo, yetiskin erkek icin
pisuar ve engelli yetiskin icin katlanabilen eriskin alt
degistirme initesi i¢erir. Erisilebilir genis tuvalet ise
aile tuvaletinde yer alan pisuar ve ¢ocuga iliskin
Ogeleri icermez. Erisilebilir genis tuvaletler ve aile
tuvaletlerinin fiziksel agidan ortak 6zellikleri, her iki
tuvalette engelli tuvaletlerinden farkli olarak
yetigkinler i¢cin 70 cm x 190 cm ebadinda, 80 cm
ylksekliginde alt degistirme alani bulunmasi, kapi
genisliginin en az 110 cm ve tekerlekli sandalye
manevra alaninin da en az 200 cm olmasidir
(Erisilebilirlik Kilavuzu, 2020: 90-91). Erisilebilirlik
Kilavuzunda (2020: 90) aile tuvaletlerinde lavabo
ylikseklikleri yetiskin engelli i¢cin 80 cm ve 3-6 yas
cocuk engelli i¢cin 50 cm olarak verilmistir. Eriskin
engelli ile birlikte okul 6ncesi ¢ocuklara uygun bir
klozet ve 40 cm yiiksekliginde bir pisuar
bulundurulmasi1 da belirtilmistir. Erisilebilirlik
Kilavuzunda (2020: 90) 3-6 yas cocuk icin klozet
ylksekligi 30-38 cm araliginda ifade edilmistir.

Ulkemizde 2020 yii 6ncesi kilavuzlarda klozet
yaninda ayrilan alan en az 70 cm olarak belirtilmistir.
2020 yilindan itibaren ise bu deger en az 90 cm'’ye
cikarilmistir. 800 m? iizeri ve alti kamusal mekanlar
icin ayr1 ¢éziimler getirilmistir. 800m? iizeri kamusal
mekanlarda klozetin her iki tarafinda en az 90 cm’lik
bosluk birakilirken bu biiyiikliigiin altindaki kamusal
mekanlarda tek tarafta en az 90 cm’lik bosluk yeterli
gorilmistiir. Aile tuvaletlerinde ve erisilebilir genis
tuvaletlerde de klozetin her iki yaninda en az 90
cm’lik alan birakilmistir. Aile tuvaletinde yer alan
okul dncesi 3-6 yas cocuk engelli tuvaletinin ise bir
tarafinda  bosluk birakilmistir.  (Erisilebilirlik
Kilavuzu, 2020: 91).

Erisilebilirlik icin 6zellikle kamuya hizmet eden bina
ve alanlarda tuvaletlerin mesafesi, dinlenme
alanlarinda oldugu gibi 6nemsenmelidir. Kilavuzda

kamusal binalarda “her bir tuvalet blogu i¢in bir aile
tuvaletinin saglanmas1 tavsiye edilmis ve aile
tuvaletinin binanin herhangi bir noktasindan en
fazla 300 m uzaklikta planlanmasi gerektigi”
belirtilmistir (Erisilebilirlik Kilavuzu, 2020: 90).
Kiigliik ¢ocuklar i¢in belirlenen yiiriime mesafesi
dikkate alinmistir. Zira ¢ocuklar ve yaslilar igin
yluriime mesafesi 400 metredir (Vale, Saraiva ve
Pereira, 2016).

Kilavuzda genel olarak evrensel tasarim yaklasimi ile
erisilebilirlik bir arada yer almaktadir. Tasarimda
esneklik ilkesi, tuvalet tasarimlarinda sag ve sol el
kullaniminda  -klozet yanlarinda yer alan
tutamaklarda, tuvalet kagithklarinda, acil durum
¢agr1 aparatlarinda ve taharet musluklarinda-
gorilmektedir (Erisilebilirlik Kilavuzu, 2020:91).
Bununla birlikte otizmli bireyler dikkate alinarak el
kurutma cihazlarinin  tercih edilmemesi ve
tuvaletlerde giiriilti seviyesinin 10 dBA ftizerinde
olmamasi gerektigi Dbelirtilmistir (Erisilebilirlik
Kilavuzu, 2020: 86).

Erisilebilirlik ~ Kilavuzu farkli  bireyler igin
gereksinimlerin gozetilmesi konusunda 6nemli bir
eksigi gidermistir. Bu kilavuzda aile tuvaletleri
AVM’ler; tren istasyonlari, spor merkezleri gibi
yiksek insan yogunlugu olan mekanlar igerisinde
yer almaktadir. Ulkemizde -pandemi dénemi haric-
yaygin olarak iiriin/hizmet tiiketimine yo6nelik
magazalar ile birlikte, etkinlik, sosyallesme, yeme-
icme mekanlarini iceren ¢cok fonksiyonlu yapilar olan
alisveris merkezlerine ilgi yiliksektir. Kamusal mekan
ve alan olarak nitelendirilmesi tartismali da olsa -
giris icin glivenlik sistemleri barindirmasi nedeniyle-
bu merkezlerin kullanimi yogun insan Kkitlesine
yonelik tasarlanmaktadir. Alisveris Merkezleri
Hakkinda Yonetmelik (26/02/2016-29636 sayili
Resmi Gazete), bu merkezlerde farkli bireylerin
gereksinimlerinin karsilanmasina iliskin detaylari
icermektedir. Yonetmeligin 9(1) maddesinde
“alisveris merkezinde kolay ulasilabilir yerlerde, her
katta on metrekareden az olmamak iizere yeterli
biiyiikliikte ve sayida, icinde lavabosu, alt degistirme
iinitesi, emzirme koltugu ve sehpa bulunan, yeterli
iklimlendirme ve hijyen sartlarina sahip yeterli sayida
bebek bakim odast olusturulur” denilmektedir.
Yonetmeligin 10(3) maddesinde ise “yashi ve
engelliler, kadin, erkek ve ¢ocuklar icin ayr1 ayri
olacak sekilde, tuvalet olusturulmast” belirtilmistir.
Bununla birlikte aile tuvaleti gereksinimi de
“ebeveynlerin, ¢ocuklarinin tuvalet ihtiyaglarini
karsilamalarina yardimcit  olmalarini  saglamak
amactyla en az bir adet bagimsiz tuvalet olusturulur”
ifadesiyle yonetmelikte yer almistir. Ancak bu
gereksinim icin aile tuvaleti ifadesi kullanilmamistir.

En kapsamli yasalardan biri olan Amerikan
Engelliler Yasas1 (ADA) (ADA Standards for
Accessible Design Pocket Guide, 2010) kilavuzunda
aile tuvaleti, liniseks tuvalet olarak belirtilmistir.
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Mekanin tek kisi ya da aile kullanimi igin
tasarlanacagi ifade edilmistir. Mekan
diizenlemesinde kapsam, bir lavabo, iki klozet
(vetiskin ve ¢ocuk icin) veya bir lavabo, bir klozet, bir
pisuardir.

ingiltere’de ise (Access Design Guide SPD 2010: 28),
iiniseks erisilebilir tuvaletlerin icerisinde bebek alt
degistirme alaninin olmamas1 ve engelli aracinin
manevra alanini azaltabilecek hi¢bir iriiniin yer
almamasi belirtilmigtir. Ulkemiz Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina ait Erisilebilirlik Kilavuzunda
da tlniseks olan engelli tuvaleti ve aile tuvaleti
icerisinde (800 m? alt1 veya iizeri) bebek bakim alani
yer almamaktadir.

Hong Kong Tuvalet Dernegi (Hong Kong Toilet
Association) kilavuzunda (2021:14) erkek ve kadin
tuvalet alani icerisinde yer alan tuvalet
kabinlerinden en az birinin genis tutularak giivenlik
icin kusakli bebek oturma alaninin saglanmasi
belirtilmistir. Bebege veya kiiciik cocuga bakmakla
yukimli kisinin tuvalet kullaniminda bebegin veya
kiigik cocugun glvenliginin saglanmasi
amac¢lanmistir. Ayn1  kilavuzda (2021:14) bu
gereksinim icin alt degistirme alan1 da igeren
yetiskin ve ¢ocuk tuvalet ve el yikama alani bulunan
aile tuvaletlerinin biiyiik kolaylik saglayacagi da yer
almaktadir. Ancak bu o6neri alternatif bir tasarim
olarak belirtilmistir.

Ulkemizde bebek alt degistirme alanlar1 yaygin
olarak kadin tuvaletleri igerisinde veya ayri bir
hacim olarak yer almaktadir. Aile tuvaletleri ile
mahremiyet, giivenlik ve hijyen konusunda ilerleme
kaydedilmistir. Ancak engelli tuvaleti ya da kadin
tuvaleti icerisinde bebek alt degistirme alan
uygulamasi hala gorilmekte, tasarimda
uygunsuzluklar yonetmeliklere ragmen devam
etmektedir. Ayrica mevcut uygulamalarda aile
tuvaletlerinin icinde kilavuzda yer almamasina
ragmen bebek alt degistirme initeleriyle de
karsilagilmaktadir. Ozellikle erigilebilirligi kisitladig1
ve daha uzun streli kullanim gerektirdigi icin bebek
alt degistirme {tnitelerinin ayr1 bir hacim olarak
bebek bakim odalarinda bulunmasi daha uygundur.

Ulkemizde 65+ yas alan bireyler icin aile
tuvaletlerindeki uygulamalarin da yayginlasmasi
gerekmektedir. Erisilebilirlik Kilavuzunda yer alan
yetiskin alt degistirme alani normallesmeli ve
mahremiyet mutlaka saglanmalidir. Hong Kong
Tuvalet Dernegi kilavuzunda (2021:13) bu gereklilik
“ostomi (viicut atiklarinin bosaltilmasi i¢in yapilan
cerrahi bir operasyon), idrar kacirma, sikisma hissi
ve prostat sorunlar1 gibi farkli tipte kronik
rahatsizliklar1 olanlar ve bez degisimi veya ozel
bakim tesislerine ihtiya¢ duyanlar i¢in (tuvalete)
erisim  oOzellikle gereklidir” seklinde ifade
edilmektedir. Ayni kilavuzda (2021) bu amag i¢in

baslica kamusal bolgelerde tuvaletlerle birlikte
katlanir yatakli kilitlenebilir oda da 6nerilmistir.

3. Yontem

Aile tuvaletlerinin mekénsal donanmimlarini tespit
etmek icin Istanbul'da 5 aligveris merkezinde
gozleme dayali nitel bir analiz yapilmistir. Gézlemler
arastirmacilar tarafindan 2024 Nisan ayindan 2024
Temmuz ayma kadar gesitli zamanlarda mekana
birka¢ kez gidilmek suretiyle yapilmistir. Aile
tuvaletleri inceleme o6lgiitleri olarak Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'nin Erisilebilirlik Kilavuzu esas
alinmistir. Kilavuz bir standart olmasa da iilkemizde
aile tuvaletleri mekansal 6zelliklerine ait ilk ve tek
resmi belge olma 6zelligindedir.

Farkl internet siteleri taranarak Istanbul’da iginde
100 ve tlizeri marka barindiran ve kamunun yogun
kullandig1 alisveris merkezi (AVM) sayisinin 27
oldugu tespit edilmistir. Galataport hem kruvaziyer
limant hem de karma kullanimhi tesis olmasi
nedeniyle AVM statiisiinde degerlendirilmemistir.
Bu 27 AVM’den rastgele secilen Besiktas, Sariyer,
Sisli, Uskiidar ve Maltepe ilgelerindeki 5’i aragtirma
evrenini olusturmustur. Calismada arastirma ve
yayin etigi ilkelerine uygun hareket edilmistir.

4. Sonuclar: istanbul’daki Aile Tuvaleti
Ornekleri

Gozlemler sonucunda AVM-2 harig hicbir AVM’deki
aile tuvaletinde yetiskin erisilebilir klozet
bulunmadig1 saptanmistir. iginde 3-6 yas i¢in cocuk
klozeti olanlar da tekerlekli sandalye kullanan
cocuklar i¢in erisilebilir degildir. AVM’lerin
hicbirinde aile tuvaleti icinde Erisilebilirlik
Kilavuzunda belirtildigi sekilde 3-6 yas bedensel
engelli ¢cocuk dlciilerine uygun klozet veya lavabo
bulunmamaktadir; ancak tiim AVM’lerde ayr1 bir oda
olarak engelli tuvaleti bulunmaktadir. Ote yandan
yetiskin alt degistirme {nitesi de hicbir aile
tuvaletinde yer almamaktadir. Hem yetiskin hem
¢ocuk lavabosu AVM-1 ve 3’'de gdzlenmistir. AVM-
2’de lavaboda ¢ocuk i¢in yiikseltme aparati
kullanilmistir. AVM-4’de ise 3-6 yas cocuk lavabosu
bulunmamaktadir. AVM-5'de ise yetiskin lavabosu
yoktur. 3-6 yas cocuk klozeti AVM-2 disindaki -
boyutlar1 okul 6ncesi ¢ocuk icin uygun degil- diger
mekanlarda kullanilmaktadir. En az 2 m. capinda
engellerden  arindirilmis  tekerlekli  sandalye
manevra alani hichir AVM’de saglanamamistir, AVM-
2’deki bosluk 156 cm olarak ol¢iilmiistiir. Yiiksekligi
40 cm. olan pisuara ise rastlanmamistir (Tablo 2)
(Sekil 1).
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Tablo 2. Goézlem Yapilan Aile Tuvaletlerindeki

Tablo 3. Gozlem Yapilan Aile Tuvaletlerindeki

Mekansal Ozellikler Yonlendirme Tabelalar:

Erisilebilirlik
Kilavuzunda AVM-1 AVM-2  AVM-3  AVM-4  AVM-5 Yénlen-  AVM-1 AVM-2 AVM-3 AVM-4 AVM-5
yer alan aile dirme
tuvaletine  ait tabela-
mekansal lari
Olciitler*
Erisilebilir
klozet-yetiskin ~ YOK var yok yok yok Piktog-
icin  (tutunma ram
barlari olan)
Yetiskin alt
degistirme yok yok yok yok yok
linitesi
Yetiskin Yazitipi Yamyok Al Sad Yazyok  H
lavabosu 80 cm var var var var yOk az1 tp1 azl1yo 11e aaece azl1yo em
- s tuvaleti kabartma normal
yiiksekliginde X .
Itib ifadesi yazi var hem
alti bos yok kabart-
Cocuk ma
lavabosu 50 cm var var var yOk var
- . k- yazivar
yiiksekliginde (v
alti bos seltme

aparati

ile)
ocuk Klozeti i fod Tieli
EB- 6 yas) var yok var var var Incelemede temel alinan Erisilebilirlik Kilavuzunda
En  az  2m. aile tuvaletlerinin kapsami, engelliler icin klozet ve
capinda yok yok yok yok yok lavabo, okul éncesi ¢ocuklar icin klozet ve lavabo,
engellerden iski kek ici . i iski ..
armndirilmis yetiskin erkek i¢in pisuar ve engelli yetiskin i¢in
net manevra eriskin alt degistirme initesidir. Bu kapsam,
alant incelenen aile tuvaletlerinde bulunmamakta ve aile
1 pisuar yok yok yok yok yok algisinin okul dncesi ¢ocuk tuvaleti kullanimiyla

Sekil 1. incelenen AVM’lerdeki Aile
Tuvaletlerinden Goriintiiler (Fotograflar: 2. Yazar,
2024)

Erisilebilirlik Kilavuzunda yer almayan ancak dogru
kullanict  kitlesinin  mekani  deneyimlemesini
saglayabilecek yonlendirme tabelalan da
incelenmistir. AVM-2 haric¢ tabelalarin timi anne-
baba-cocuk piktogramlarindan olugsmaktadir (Tablo
3). AVM-2'de biberon, 2 tekerlekli sandalyeli birey
figlirii 1 adet anne bebek figiirlii piktogram yer
almaktadir. AVM-1  ve 3'de  hi¢ yaz
bulunmamaktadir. AVM-3’de ise sadece kabartma
yazi vardir. AVM-2'de aile tuvaleti ifadesi
kullanilmamistir. Sadece AVM-5'de hem kabartma
hem de normal karakterli yazi ile aile tuvaleti ibaresi
yer almaktadir. AVM’lerde diger tuvaletlerin yaninda
yer aldiklar1 gozlenmistir. AVM-1, 2 ve 4’de aile
tuvaleti ifadesi yaz1 ile belirtilmemis; sadece
piktogram kullanilmistir.

neredeyse sinirh kaldig1 goriilmektedir. incelemede
yer alan tuvaletlerin piktogramlari da bu algiy1
desteklemektedir.

[stanbul kapsaminda yapilan aile tuvaletlerine
yonelik bu c¢alisma ilk olma o6zelligindedir.
Ulkemizde Erisilebilirlik Kilavuzundaki yaklasima
benzer icerikte olan mekanlarda yerinde
incelemelerin yapilmasi bu konunun tartisilmasi
baglaminda 6nemli goriilmektedir.

5. Tartisma

[stanbul’da 5 farkh aligveris merkezinde yapilan
gozlemlere dayanarak aile tuvaletlerinin mekansal
ve donanim agisindan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin  Erisilebilirlik  Kilavuzu-2020 de
belirtilen o6l¢iitlere uygun olmadiklar1 sdylenebilir.
Ulkemizde aile tuvaletlerine ait bir standart mevcut
olmadig1 icin pek ¢ok farkli donanimh i¢ mekan
tasarimi gériilebilmektedir. Ornegin kilavuzda yer
almamasina ragmen (AVM-2 ve 4 gibi) bebek alt
degistirme initeleri gézlenmistir.

incelenen  alisveris  merkezlerinin  tiimiinde
engelliler icin ayrica erisilebilir engelli tuvaleti
tasarlanmistir. Alisveris merkezlerinin i¢ mekan
tasarimina ait Alisveris Merkezleri Hakkinda
Yonetmelikte (26.02.2016-29636 sayili Resmi
Gazete) engelli tuvaleti tasarlanmasi bir zorunluluk
olarak yer almaktadir. Ancak aile tuvaletleri
bedensel engelli cocuk ya da ebeveyn icin erisilebilir
degildir.

Toplum igerisindeki farkli yas gruplarina gore
tasarimin  gelistirilmesi ve ¢6ziim Onerileri
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olusturulmasinda, yonetmelikler ve kilavuzlar
o6nemli veriler sunmaktadir. Ancak 2020’de
yayinlanan  Erisilebilirlik ~ Kilavuzunda  aile
tuvaletleri, mevcut kapsamiyla doniisiimlii kullanim
alan1 olarak diigiinilmistir. Bu ortamda farkh
kusaklar1 bir arada barindiran genis bir aileyi ele
aldigimizda, engelli  bireyin ve  ¢ocugun
mahremiyetinin ayni anda karsilanmasi miimkiin
degildir. Refakat¢i gerektiren bir engellinin alt
degisim Unitesi kullanim1 gerceklestirilirken ayni
zamanda genis ailede kiiciik cocugun bulunmasi,
gilivenlik ve mahremiyetin eszamanli
saglanamamasina sebep olabilmektedir.
Refakatcinin alt degistirme yardimi aldig1 esnada
kiicik ¢ocugun giivenliginin saglanmasi veya
yetiskinin mahremiyetinin saglanmasi gibi sorunlar
muglak kalmaktadir. Kilavuzda yer alan genis tuvalet
-aile tuvaletinden farkli olarak ¢ocuk tuvaleti ve
lavabosu igcermeyen- ¢6ziimi, dnemli bir eksikligi
gidermektedir. Ancak mahremiyet sorununun
¢ozlimiine gereksinim duyulmaktadir.

Ziyaret edilen aile tuvaletleri olarak tanimlanan
alanlarin hig¢birinde yetiskin alt degistirme {initesi
tasarlanmamaistir. Erisilebilirlik Kilavuzunda
yetiskin alt degistirme {linitesi bulunmasina ragmen
bu gereksinim tasarimda heniiz karsilik bulmamistir.
Bunun arkasindaki nedenler arastirilmali, 65+ yas
almis bireylerin kamunun kullandig1 alanlardan
maksimum fayda saglamasindaki onemli
bariyerlerden biri olan tuvalet eksikligi ivedilikle
asilmalidir.

Hemen her alanda degisim ka¢inilmaz bir gercektir.
Toplumumuzdaki giinlik yasam pratikleri de
milenyumun basindan yani 24 yi1l o6ncesinden
farkhidir. Aile tuvaleti yaygin tuvalet tasarimindan
farkli yeni yasam pratiklerinin geregi olarak
karsimiza cikmaktadir. Onemli bir niifus grubunun
gereksinimlerini  karsiladigi  gozlenmistir. Bu
makalenin “aile tuvaleti kullanicilar1 kimlerdir?”
arastirma sorusuna yaniti, lilkemizde heniiz
netlesmemistir. Erisilebilirlik ~ Kilavuzu ile
mekadndaki  uygulamalar  farkli  kullanicilar:
hedeflemektedir. Arastirmanin ikinci sorusuna
yaniti, aile tuvaletlerinin makalede so6zi edilen
gliinlik yasam pratikleri ile desteklendiginde
toplumda bir ihtiyaca karsilik oldugudur. Son olarak
bu tuvaletlerin mekansal gereksinimleri farkl
iilkelerden oOrneklerle ortaya konmus, tlkemizde
2020 tarihli glintimtizde de gegerli olan Erisilebilirlik
Kilavuzuna gore mekansal gereksinimler
belirtilmistir. Halen kilavuzdan farkli uygulamalar
mevcuttur. Aile tuvaletlerinin bir yodnetmelikle
zorunlu  kilinmas;, mekansal standartlarinin
olusturulmasi iilkemiz icin o6nemli bir ihtiyaci
karsilayacaktir.

Arastirmanin mekan ve finans sinirhliklari vardir.
Gelecekte AVM’ler disinda da daha fazla mekédnin

incelenerek kullanic1 kitlesine de ulasilmasi
diistintlmelidir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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