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Oz
Giiniimiiz calisma yasamunda hem sayisal hem de etki bakimndan 6nemli
bir yer tutan Y kugsa$, dijital teknolojilerle olan etkilesimleri ve
yatkmhiklaryla 6nceki kugaklardan ayrilmaktadr. Literatiir incelemesi
tekniginin - kullamldi§r bu  calismamn amact Y kusa$un  ¢alisma
kiiltiiriinii  esnek calisma  kapsamunda  degerlendirmektir.  Teknolojik
gelismeler ve esnek calismamn yaygmlasmasindaki iz dikkate almarak
dzellikle son 10 yillik literatiire odaklamlmustir. Literatiir incelemesinin
sonuclan, Y kusagiun degisen ihtiyaglarna istinaden isverenlerin cahisma
kiiltiiriine iliskin ~ stratejilerini  yenilemelerinin ~ gerekliligini  ortaya
koymaktadir. Y kusagimun esnek calisma tercihleri, gig ekonomisinin
sundugu dzgiirliik ve kontrol imkinlartyla Ortiismektedir. Bu kusaktakiler
icin meslek, sabit bir beceri setinden ziyade siirekli 6grenme, uyum saglama
ve kisisel degerlerle sekillenen bir siire¢ olarak alglanmaktadir. Y kusag
Klasik ofislerden ziyade esnek calisma alanlarn ve sosyal etkilesim odakly
mekdnlart tercih ederken, bu tercihler hem bireysel yaraticiligi hem de
sektorler aras isbirliklerini desteklemektedir. Esnek calisma, calisanlar icin
is-tzel hayat dengesini saglamada avantajlar sunsa da izolasyon hissi, is-ev
strlarmm bulamklasmas: gibi zorluklar yaratmakta ve is giivencesi ile
gelir istikrarint koruyan politika ihtiyacim dogurmaktadyr. Cahsmada,
isverenlerin ve politika yapicilarn cahisma yasamnda Y kusaguun
ihtiyaclarm nasil karsiayabileceklerine dair dneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Esnek Calisma, Calisma Kiiltiirii.

Jel Kodlar:: J53, M12, M54.

Makale Kabul/Accepted: 03.12.2024
DOQOI: 10.47097/piar.1566291

Abstract

In today's work life, Generation Y holds a significant place both
numerically and in terms of influence, distinguishing itself from previous
generations through its interaction with and aptitude for digital
technologies. This study, employing the literature review method, aims to
evaluate the work culture of Generation Y within the framework of
flexible working. Due to the rapid advancement of technology and the
growing prevalence of flexible work, this study focuses on literature from
the last decade. The findings reveal that employers must update their
strategies to address the evolving needs of Generation Y. Their preference
for flexible work aligns with the freedom and control offered by the gig
economy. For this generation, a career is perceived as a process shaped by
continuous learning, adaptability, and personal values rather than a fixed
skill set. Generation Y tends to favor flexible workspaces and social
interaction-oriented environments over traditional offices, supporting
both individual creativity and cross-sector collaborations. While flexible
work offers advantages in achieving work-life balance, it also presents
challenges such as feelings of isolation and blurred boundaries between
work and home, highlighting the need for policies ensuring job security
and income stability. The study offers recommendations for employers
and policymakers to better address the needs of Generation Y in the
workplace.
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1. GIRIS

Kusak galismalarinda zaman araliklar: belirli ortak 6zellikleri ifade etmekte ve tartismalar
temel olarak kusaklar degistikce yasam tarzlar1 ve hakim deger yargilarinda da degisim
olacag1 iddiasina dayandirilmaktadir. Kusaklar arasinda keskin bir gegisten ziyade yumusak
bir gecis olmakla birlikte, 1981 ve 1996 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve giiniimiiz ¢alisma
hayatinin deneyimli sayilabilecek grubu haline gelmis olan kusak Y kusagi olarak
adlandirilmaktadir (Akyildiz, 2023: 371). Bilgisayar, internet, akilli telefonlar ve yapay zeka
gibi teknolojileri giinliik hayatlariyla biitiinlestirmeleri bu kusagmn one ¢ikan tanimlayic
ozelliklerindendir. Kiiresel isgiictiniin yaklasik %40 mi1 olusturan Y kusaginin (International
Labour Organization, 2024), yonetim pozisyonlarina yiikselerek kisa siire iginde kiiresel i
giicliniin %75'ini etkileyecegi ongoriilmektedir (Madara vd., 2018: 2). Daha esnek ve 6zgiir
calisma kosullarinin yani sira calistiklar1 orgilitlerin fayda yaratan, yenilik¢i ve beceri
gelistirme imkani sunan niteliklere sahip olmasi beklentileri ile bu kusak digerlerinden
farklilasmaktadir (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2014). Dolayisiyla bu kusag1 anlamak,
daha etkili ¢alisma ve insana yakisir is ortamlarinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Bilim kurgu romanlarinda ve filmlerde gordiiklerinin bir kismiyla gercek hayatta tanisacak
kadar hizl bir teknolojik degisime tanik olan Y kusagmin o6zellikle dijital teknolojilerin hiz
kazandirdigr esnek calisma modelleriyle iligkisi, is diinyasmin dinamiklerini anlamak
acisindan Onemlidir. Arastirmalar, esnek c¢alismanin Y kusaginin is tatminini,
motivasyonunu ve verimliligini olumlu yonde etkiledigini gostermekte, Y kusaginin 6zerklik
ve ig-0zel hayat dengesi arayisinin, esnek ¢alisma modelleriyle uyum iginde oldugunu ortaya
koymaktadir (Oh ve Reeves, 2013; Wiatr, 2021).

Kusak aragtirmalari, Y kusagini genellikle kisa vadeli planlar yapan, sanal etkilesimleri tercih
eden, liderlik pozisyonlarma yonelik rekabetci, kendini gerceklestirme arzusu yiiksek ve
teknolojiyi gilinlilk yasamlarmin vazgecilmez bir unsuru olarak goren bir nesil olarak
tanimlamaktadir. Esneklik, mobil olma, kapsamli ama ytizeysel bilgi, basar1 odaklilik ve
yaraticilik ise yaygin degerler olarak ifade edilmektedir. Ayrica Y kusag1 evden ¢alisma, yar1
zamanl isler gibi esnek c¢alisma bigimlerini benimsemektedirler (Bencsik vd., 2016). Y
kusagimnin, geleneksel calisma diizenlerinden ziyade, esneklik sunan is modellerine daha
yatkin olmasi isverenler i¢in Y kusagi calisanlarini gekme ve elde tutma stratejilerini yeniden
degerlendirmeleri gerektigini, klasik donem uygulamalarinin bu grup icin ¢ok gecerli
olmadigini isaret etmektedir. Bununla birlikte esnek calisma diizenlemelerinin Y kusag1
tizerindeki olumlu etkilerinin ele alinmasi isverenlerin bu diizenlemeleri benimsemeleri igin
gliclii bir motivasyon kaynag: olabilir.

Calisma hayatinda giiniimiiziin etkin aktorleri olan Y Kusaginin is diinyasindaki yiikselen
etkisini ve esnek ¢alisma modellerinin bu kusak tizerindeki 6nemini vurgulamanin yani sira
ekonomik modeller tizerindeki etkilerini ele almak Onemlidir (Senaratne ve Tennakoon,
2019). Isverenlerin Y kusag1 calisanlarinin ihtiyaglarini anlamalar1 ve bu ihtiyaglara uygun
calisma diizenlemeleri sunmalar1 hem ¢alisan memnuniyetini hem de verimliligi artirabilir.
Literatiir incelemesi tekniginin kullanildigi bu calismanin amact Y kusagmin calisma
kiltirtinti esnek c¢alisma kapsaminda degerlendirmektir. Calisma, esnek c¢alismanin
yararlarmi ve zorluklarmi ele alarak, isverenlerin ve politika yapicilarin ¢alisma yasaminda
Y kusaginin ihtiyaglarini nasil karsilayabileceklerine dair oneriler sunmaktadir.
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2. ESNEK CALISMANIN TANIMI VE GELISIMI

Esnek calisma, geleneksel sabit ¢alisma siireleri ve mekanlarinin 6tesine gegerek, ¢alisanlara
daha fazla Ozgiirliikk ve esneklik saglayan bir ¢alisma diizenidir. Bu modelde c¢alisanlar,
islerini belirli bir zaman dilimi veya belirli bir yerde yapma zorunlulugu olmadan yerine
getirebilirler. Esnek calisma, ¢alisanlara isin ne zaman ve/veya nerede yapilacagina karar
verme imkan1 sunarak, ¢alisanlarin zamanlarini, dikkatlerini ve enerjilerini en uygun sekilde
nasil kullanacaklarina dair 6zerklik saglar (Allen vd., 2012: 349).

Esnek calisma, zaman esnekligi, yer esnekligi ve is esnekligi olmak {izere ii¢ ana kategoride
incelenebilir (Ellen ve Michel, 2011: 538):

e Zaman Esnekligi: Bu kategori, ¢alisanlarin is baslangic ve bitis saatlerini
kendilerinin belirleyebildigi esnek calisma saatleri uygulamasini icermektedir.

e Yer Esnekligi: Uzaktan calisma veya telekomiinikasyon yontemleri bu kategoride
yer alir. Bu diizenleme c¢alisanlarin ofis disinda, 6zellikle evden ¢alismalarina olanak
saglar.

o s Esnekligi: Bu kategori serbest meslek, bagimsiz calisma veya taseronluk gibi
proje bazli diizenlemeleri igerir. Calisanlar, geleneksel, tam zamanli veya yari
zamanli is diizenlemelerinden farkli olarak, belirli projeler {izerinde veya gecici is
iliskisi diizeninde calisabilirler.

Esnek calisma diizenlemelerinin kokenleri, 1960'larda Almanya'da ortaya g¢ikmis ve bu
kavramin ilk uygulamasi 1967'de bir Alman havacilik sirketi tarafindan gergeklestirilmistir
(Tenikler vd., 2023: 30). Bu yaklasim “gleitzeit” ya da “esnek calisma saatleri”’nin ilk
uygulamasi olmus ve modern esnek c¢alisma uygulamalarimin temelini atmistir (Morgan,
2021). 1970'lerde ise Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerinde bu uygulamalar
yayginlasmaya baglamistir. Bu donemde, teknolojik gelismeler ve degisen sosyo-ekonomik
kosullar, is diinyasinda yeni ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasini tesvik etmistir. Ozellikle
bilgisayar ve internet teknolojilerinin yayginlasmasi, c¢alisanlara fiziksel ofis disinda da
calisabilme imkan1 saglamistir (Kaya ve Burtan Dogan, 2016).

Esnek calisma diizenlemelerinin gesitli sektorlerde daha yaygin bir sekilde uygulanmaya
baglamasiyla birlikte demografik degisiklikler, sosyokiiltiirel egilimler, teknolojideki
ilerlemeler ve degisen is ve ekonomi kosullar1 gibi gesitli faktorlerden etkilenen isyeri
dinamiklerinde onemli bir degisime isaret etmistir. Bu faktorlerin hepsi esnek c¢alisma
modellerinin benimsenmesi igin elverisli bir ortam yaratarak geleneksel c¢alisma
diizenlemelerinde yeniliklere yol agmistir.

Isverenler, sadece ¢alisan memnuniyeti ve is-yasam dengesi acisindan degil, ayn1 zamanda
orgiitsel performans agisindan da esnek ¢alismanin faydalarini fark etmeye basladik¢a esnek
modeller calisan verimliligini artirmanin, genel giderleri azaltmanin ve genis ofis alani
ihtiyacini ortadan kaldirmanin bir yolu olarak goriilmiistiir. Bu donemde dogal olarak esnek
calismaya yonelik arastirma ve akademik ilgide de bir artis yasanmus; cinsiyet, liderlik, aile
politikasi, calisan haklari, {icretler ve ¢alisma ortami gibi gesitli konulara odaklanan
calismalar yapilmistir (Jiang vd., 2023: 1-3).
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200071i yillarla birlikte esnek ¢alisma modeli 6zellikle bilgi teknolojisi, finans ve danismanlik
gibi kas giicline ihtiya¢ duymayan sektorlerde yaygimnlasmaya baslamistir. Teknolojik
gelismeler, mobil cihazlar ve bulut tabanl sistemlerin yayginlagsmasi ile esnek calisma hizli
bir doniisim yasamis ve daha 6nce miimkiin olmayan big¢imlerde esnek ¢alisma modelleri
uygulanmaya baglanmistir (Amirul ve Shaari, 2021). 2010'lu yillarda, teknolojik gelismeler
esnek calisma diizenlemelerinin daha da geliserek doniistime ugramasma ve popiilerlik
kazanmasina énemli dlgiide katkida bulunmustur. Bilgisayar ve internet kullanimma iligkin
daha mobilize uygulamalarin yayginlasmasi, insanlarin geleneksel ofis ortaminin disinda
hatta evin disinda ¢alisabilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu donemde evden ¢alismanin
yani sira hicbir mekana bagh olmadan uzaktan galisma gibi kavramlar 6nemli olglide
popiilerlik kazanmustir (Auistin-Egole vd., 2020: 51-52). Ozellikle kahve zincirlerinde gériilen
calisma alanlari ile serbest ¢alisanlarin veya farkl is yerlerinden gelen ¢alisanlarin bir arada
calistig ofislerin yayginlasmasi bu yeni normalin bir bagka gostergesidir.

3. Y KUSAGININ OZELLiKLERI VE ESNEKLIGE YAKLASIMI

Y kusag1 calisanlari, diinya ¢apindaki isttihdamin ¢ogunlugunu olusturmaktadir (Akyildiz,
2023: 371; Madara vd., 2018: 2). Bu kusak, teknolojinin hizla gelistigi, globallesmenin arttig:
ve sosyal degerlerin degistigi bir donemde yetismistir. Bu faktorler, Y kusagmmin hem
demografik hem de psikolojik ozelliklerini sekillendirmistir. Y kusagi, dijital teknolojiyi
benimsemesi bakimindan onceki kusaklardan farklidir. Dijital teknolojilerle i¢ igce biiytimiis
olmalari, onlar1 pratik olarak teknoloji konusunda becerikli kilmaktadir. Bu dijital akicilik,
esneklik ile anindaliga deger verdikleri ve hizli degisim konusunda rahat olduklar1 is ve
sosyal yasam yaklasimlarini da etkilemektedir (Myers ve Sadaghiani, 2010: 231-232).

Y kusagimin teknoloji, ozellikle de sosyal medya ile etkilesimleri belirleyici bir 6zelliktir.
Facebook, LinkedIn, Instagram ve Twitter gibi sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikisi, daha da
baglantili bir Y kusagl yaratmistir (Gibson ve Sodeman, 2014: 66). Sosyal medya
platformlarinda katkida bulunma, paylasma, igerik arama ve tiiketme gibi faaliyetlerle
olduk¢a mesguldiirler. Dijital medyanin bu yogun kullanimi, miisteri-calisan etkilesimleri,
sirketlerin calisanlar1 yonetme ve motive etme bicimleri ve sivil katihm ve kamu giivenligi
gibi daha genis toplumsal normlar dahil olmak {izere toplumun gesitli yonleri tizerinde
etkilere sahiptir. Bununla birlikte, Y Kusag1 icinde sosyo-ekonomik durum, kiiltiir ve
teknolojiye erisim gibi faktorlerden etkilenen 6nemli kusak ici farkliliklar oldugunu
belirtmek 6nemlidir (Bolton vd., 2013; Kuyucu, 2017; Calvo-Porral ve Pesqueira-Sanchez,
2019).

Y kusaginin teknoloji kullaniminin tiim kusak iiyeleri arasinda ayni olmadigini savunan
Calvo-Porral ve Pesqueira-Sanchez (2019) ¢alismalarinda, Y kusag: iginde 5 farkli davranis
segmenti oldugu sonucuna ulasmuglardir. Bu bes segment teknoloji tutkunlari, teknoloji
izleyicileri, tedbirli olanlar, teknolojiyi olumsuz kullananlar ve iiretkenlik artiricilardan
olusmaktadir. S6z konusu ¢alismanin g¢arpict sonuglarindan birisi de Y kusagmnmn
teknolojiyle etkilesiminde eglence ve hedonik motivasyonlarin belirleyici oldugudur. Bilisim
teknolojisini kullanim noktasinda Y kusagindaki bilgi arama motivasyonunun onceki
kusaklara gore diisiik olmasi ve sosyal etkilesimin Onemli bir etki yaratmamas: dikkat
cekicidir. Onceki nesiller icin bilgiye hizli erisim ve verimlilik artiric1 teknolojiler faydal
olabilir fakat Y kusagi calisanlari i¢in davranis kaliplarina uygun monoton olmayan ve
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sosyal medya odakli is ortamlar1 olusturulmasi beklentileri s6z konusudur. Elbette farkli
kiiltiirlerde bu calismanin sonuclar1 farklilk gosterebilir fakat genel egilimi yansitmasi
acisindan 6nemlidir.

Y kusaginin teknolojiyi benimsemeye iliskin ozellikleri, gesitli akademik ¢alismalarda ilgi
ceken bir konu olmustur. Y kusag tipik olarak “dijital yerliler” olarak goriilmekte olup, bu
terim onlarin ¢ok kiiciik yaslardan itibaren dijital teknoloji ile i¢ ige olduklarim
gostermektedir (Calvo-Porral ve Pesqueira-Sanchez, 2019: 2756-2757). Bu kusak genellikle
dijital teknolojiyi hayatlarinin daha sonraki asamalarinda benimsemis olan 6nceki kusaklarla
karsilagtirilmaktadir. Sonug olarak, Y kusaginin internet, sosyal medya ve akilli telefonlar
gibi dijital araglara dogal bir yatkinlig1 vardir ve bu araglar yasam tarzlarmin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir (Oh ve Reeves, 2013: 822-823). Bu kusagin teknolojiyle iliskisi,
onlarin diinyayr anlama, bilgi toplama ve yayma bicimlerini degistirmistir. Y kusag:
teknolojiyi “altinci bir duygu” olarak kabul etmekte ve onunla etkilesime girmektedir
(Hershatter ve Epstein, 2010, s. 202). Bu sebeple Y kusag: 6zellikle djjital igerik olusturma ve
yayma konusunda giiglii bir egilim gostermekte olup calisma hayatinda daha yaratici
olmalarma vesile olan bu egilim sayesinde ekonomik is birligi siireclerinde avantaj
saglayabilmektedirler. Teknoloji ile olan bu dogal iliskisine ragmen yine de 6nceki kusaklara
gore daha fazla sayida iiniversite mezunu olan bu kusagin genel bilgi seviyeleri onceki
nesillerden ¢ok farkli degildir. Ayrica, artan dijitallesme ve kiiltiirler arasi etkilesimlerin
etkisiyle, diinya genelinde benzer yonelimlerin giiclenmesi, degisen imkan ve sartlar, aile
yapisindaki dontisiimler ve artan gog, Y kusagmnin kendisinden onceki kusaklara kiyasla
daha farkl: bir kiiltiirel baglamda yetismesine neden olmustur. (Deal vd., 2010: 193).

4. CALISMA YASAMININ ESNEKLESMESI

Calisanlara zaman, yer ve is agisindan esneklik sunarak, is-yasam dengesi tizerinde olumlu
etkiler yaratmay1 hedefleyen esnek calisma modelleri, is memnuniyeti, performans ve
verimlilik ag¢isindan firsatlar sunabilmektedir. Ayn1 zamanda, bu diizenlemeler teknolojik
gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle calisma kiiltiirinde de koklii degisimlere yol
agmustir. Ancak, esnek calismanin uygulanmasi gesitli zorluklar1 da beraberinde getirmekte
ve bu zorluklarin yonetimi hem ¢alisanlar hem de isverenler igin dikkat gerektirmektedir. Bu
kisimda esnek calisma modellerini yayginlastiran talepler ve kolaylastirici kogullar ile bu
modellerin uygulanmasimin zorluklar1 ve ne gibi etkileri olduguna deginilecektir.

4.1. Esnek Calisma Diizenine Dair Talepler

Esnek calisma diizenlemelerinin benimsenmesindeki ilk ¢ikis noktasi ¢alisanlarin daha
saglikli bir is-yasam dengesi kurmalarina yardimci olmaya yoneliktir. Yar1 zamanli ¢alisma,
evden calisma ve esnek mesai gibi bu diizenlemeler, ¢alisanlarin is programlarmi kisisel
taahhiitlerine daha iyi uyum saglayacak sekilde ayarlamalarina olanak tanimaktadir. Bu
esneklik, bazi yonleriyle calisanlarin enerjisinin tiikenmesini azaltmada ve genel refahi tesvik
etmede faydali goriilmektedir. Arastirmalar, is-yasam dengesinin esnek c¢alisma
diizenlemeleri ile is tatmini arasinda araci oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan esneklik
uygulamalarinin, calisan memnuniyetinin, bagliliginin ve performansmin artirilmasi yoluyla
orgiitsel verimliligi artiracag1 beklentisi (Wiatr, 2021) her gecen giin daha fazla orgiitte bu
uygulamalarin benimsenmesine yol agmaktadir.
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Calisanlarin  esnek c¢alisma diizenlemelerini tercih etmesinde c¢alisma ortamindaki
kesintilerden kaginma, ilham ve yaraticiligi artirma gibi isle ilgili motivasyonlar da yer
almaktadir. Aile hayatina iliskin giidiileyici unsurlar daha ¢ok is ve kisisel yasam1 daha iyi
dengeleme, ¢ocuk bakimi ve kisisel isler igin zaman ayirma gibi nedenleri igermekle birlikte
Shockley ve Allen'in (2011) yaptig1 calisma calisanlarin esnek calisma diizenlemelerini
kullanma motivasyonlariin 6zellikle aile sorumluluklari az olan ¢alisanlarda 6zel hayat
yonetimi ile daha az baglantili oldugunu gostermektedir. Calismanin en dikkat gekici
bulgularindan birisi de geleneksel cinsiyet rollerine dayali beklentilerin aksine c¢alisma
diizenine iligkin tercihlerde kadinlarin isgle ilgili giidiilerinin erkeklerden daha fazla
belirleyici olmasidir. Aile sorumluluklar1 yiiksek olan bireylerde esnek ¢alisma
diizenlemelerini kullanma konusunda 6zel hayat daha belirleyici iken diger bireylerde esnek
calisma diizenlemelerinde igle ilgili unsurlarin daha belirleyici oldugu goriilmektedir.

Boston Consulting Group (BCG) tarafindan 2023’te yapilan bir arastirmaya gore, esnek
¢alisma modelleri, ¢alisanlarin kisisel sorumluluklarini dengede tutmalarina, agik konsept
ofislerde konsantrasyonu zorlastiran is gorevlerini yerine getirmelerine ve daha isbirlikgi ve
yaratict ¢alismalar igin meslektaslariyla yiiz yiize toplanmalarina imkan tanimaktadir.
Aragtirmaya gore calisanlar igin esnekligin bir giiven kiiltiiriiniin gostergesi oldugu
belirtilmekle birlikte esnek calismanin etkili bir sekilde is ortamima uygulanmasmin oldukca
ince ayritilari iceren diizenlemeler icerdigi de vurgulanmaktadir (Lovich ve Sargeant, 2023).

Ote yandan esnek calismanin galisanlarin is doyumu ve kurumsal baglilik seviyeleri
tizerindeki olumlu etkisini gosteren galismalar vardir (Russell vd., 2009). Ancak, hem
sikistirllmis ¢alisma saatlerine sahip olanlar hem de uzaktan calisanlar is yiikiinde artis
yasamaktadir ve esnek calisma olanagmi elde etmenin bir bedeli olarak ekstra caba
harcamaktadirlar. Bagska bir deyisle, bu sosyal degisimle, ¢alisanlarin esnek ¢alisma firsatina
karsilik isverenler ek faydalar elde etmektedir (Kelliher ve Anderson, 2010: 86-87). Bu
baglamda toplumun esnek istihdam iligkilerinin riskleri ve firsatlar1 konusunda
farkindaligini saglamak amaciyla McKinsey ve Company tarafindan 2020 yilinda pandemi
ve is diinyasi iliskisi 6zelinde yapilan bir alan arastirmasi, pandemi Onlemlerinin fiziksel
calisma alanlarindaki karsilasmalara dayali olumlu etkilesimleri engelledigini, ancak ilave
faydalarindan 6tiirii ¢alisma hayatinda video konferans ve sanal is birligi araglarinin genis
capta benimsenmesine yol actigini gostermektedir. Bu tiir yeni ¢alisma modelleri yaratici
sirketlerin yeni fikirler iiretmek igin gerekli baglantilar1 kurmalarina ve siirdiirmelerine
yardimci olmanin yan sira esnek galisma ve esnek is yerlerinin, 6zellikle yaraticilik hizini
korumak veya artirmak isteyen organizasyonlar i¢in kalici1 olmasina yonelik destekleyici bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Berutti vd., 2022).

4.2. Esnek Calismalarin Yayginlasmasini1 Saglayan Kolaylastiricilar

Uzaktan ¢alisma araglari, video konferans platformlari, bulut bilisim ve is birligine dayali
yazilimlar gibi teknolojik gelismeler, esnek calisma diizenlemelerini her gegen giin daha
fazla kolaylastirmaktadir. Bu teknolojiler, ¢alisanlarin uzaktan ¢alismasma, is arkadaslariyla
etkili bir sekilde iletisim kurmasma ve gerekli kaynaklarla bilgilere erismesine olanak
saglamigtir. Ote yandan zaman esnekligi ve yer esnekliginin calisan {istiindeki etkileri ayri
ayr1 degerlendirilmelidir. Zaman esnekligi isin programi tizerinde degisiklik yapabilmeyi
icerirken, yer esnekligi kat1 bir is programinda da devam edebilir. Evden ¢alismanin is ve
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aile rolleri arasindaki hem psikolojik hem de fiziksel smirlar1 bulaniklagtirabilecegi icin is-
aile ¢atismasini hafifletme agisindan esnek galisma ortaminin esnek zamana gore daha az
faydali olabilecegi ileri siiriilmektedir (Allen vd., 2012: 351).

Kiiresellesme, esnek calisma diizenlemelerinin yayginlasmasinda etkili olmustur. Dijital
iletisimdeki yenilikler, uzaktan ¢alismay1r ve is-yasam dengesinin etkin y&netimini
kolaylastirmistir. Bu degisim, calisan memnuniyeti ve verimlilik artisi gibi faydalar
saglarken, esnek calisma modellerine gegis, kurum kiiltiirii ve yOnetim destegi gibi
faktorlerle kademeli gerceklesmistir (Wiatr, 2021). Boylesine hizli ve ¢alkantili degisimlerin
yasandigr ve calisma hayatina dair eski ekonomik modellerin gecerliligini yitirdigi bir
donemi tecriibe eden kusagin da egilimlerini anlamak ve is iligkilerini degerlendirmek
calisma hayatinin gelecegini daha iyi analiz etmek i¢in 6nem kazanmuistir.

Esnek calisma uygulamalarinin kiiresel capta yayginlasmasinda Covid 19 Pandemisinin
etkisi biiyiik olmustur (Acar, 2020: 491). Ozellikle gig ekonomisinde pandemi siiresince is
kaybi, gelirlerin azalmasi gibi unsurlar ortaya ¢itkmasina ragmen pandeminin getirdigi talep
degisimlerine bagli olarak bazi alanlarda da yeni is imkanlar1 dogmustur. Pandemiyle
birlikte degisen calisma kosullari, is diizenlemelerinin stirdiiriilebilir sekilde yeniden
yapilandirilmas: ve gelecekteki is yasamindaki potansiyel degisimlerin anlagilmas: agisindan
onemlidir. Bu yeni kosullar, is diinyasinda calisma diizeninin altyapisini siirdiiriilebilirlik
temelinde ayarlamak, verimliligi artirmak ve is giicliniin niteligini yiikseltmek icin etkili
firsatlar sunabilir (Spurk ve Straub, 2020).

ABD Niifus Biirosunun (United States Census Bureau) 2021 yilinda yayinladig1 analizine
gore ise esnek calisma sadece bir calisan yarari olarak degil, isyeri se¢imi yapilirken bir
zorunluluk olarak da goriilmektedir. Covid-19 pandemisi sonrasinda uzun ulagim stireleri
ve yiiksek benzin fiyatlar1 gibi faktorler, orgiitlerin ¢alisanlarini ofise geri getirme lehine
glgclii bir argiiman olusturmasini zorlagtirmistir. Ayrica esnek ¢alismanin galisanlar arasinda
hayattan kopma hissini azaltmada ve siirdiiriilebilirligi artirmada bir yol oldugu analizde
belirtilmektedir. Ancak esnek calisma ilkelerini uygularken bu modele uygun olarak
yapilandirilmis ¢alisma modelinin islevselligini korumak igin stirekli ¢aba istedigi de goz
ontinde tutulmalidir (Shact vd., 2022).

4.3. Calisma Diizeninde Esneklesmenin Ortaya Cikardigr Dezavantajlar

Teknoloji nedeniyle isin yogunlasmasi, artan baglanabilirlik ve siirekli erisilebilirligin asir1 is
ylikiine ve is-yasam dengesiyle refah {izerinde olumsuz etkiler yaratma olasilig1 da goz ard:
edilmemelidir. Ayrica is ve Ozel yasam arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi ve teknoloji
aracil iletisime duyulan giiven, c¢alisanlarin kritik konular1 ele alma ve endiselerini dile
getirme istek ve becerilerini engelleyebilme kapasitesine sahiptir (Nam, 2013: 1020-1022).

Esnek calisma diizenlemelerinin uygulamaya konulmasi, 6zellikle teknoloji alaninda olmak
tizere, kendi zorluklarini da beraberinde getirmektedir. Uzaktan c¢alisma araglari, video
konferans platformlari, bulut bilisim ve is birligine dayali yazilimlar gibi dijital teknolojilerin
kullanimi, bu esnek diizenlemeleri miimkiin kilmak ve desteklemek icin Onemlidir. Daha
once de belirttigimiz gibi bu teknolojiler, ¢alisanlarin uzaktan ¢alismasina, is arkadaslariyla
etkili bir sekilde iletisim kurmasina ve gerekli kaynaklar ile bilgilere erismesine olanak tanir.
Ancak bu durum iletisim ve is birligini yonetmek, potansiyel onyargilar1 ve esitsizlikleri ele
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almak ve uzaktan calisma ve is birligini desteklemek i¢in dogru altyap1 ve araglara yatirrm
yapma ihtiyaci gibi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Knoll vd., 2022).

Esnek calisma diizenlemeleri ¢alisanlar agisindan ihtiyaglarina ve tercihlerine daha iyi yanit
almak, isverenler agisindan ise verimliligi artirmak ve yetenek ¢ekmek i¢in 6nemlidir. Ancak
bu diizenlemelerin yonetim ve koordinasyonu geleneksel calisma diizenlerine gore daha
karmasik yapida oldugundan uzaktan ¢alisma ve esnek saatler is ve 6zel hayat sirlarimin
belirsizlesmesine neden olabilir, bu da bazi ¢alisanlar icin stres ve zorluklar1 beraberinde
getirebilir (Richmond Soga vd., 2022: 649). Esnek calisma diizenleri eger iyi kurgulanirsa
¢alisanlarin is ve Ozel hayatlarini dengede tutmalarma yardimc olacak ve performans
tizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. Bu diizenlemeler haftalik ¢alisma saatlerinin esnekligi,
calisma yerinin degiskenligi ve is siiresinin uzunlugu gibi cesitli sekillerde olabilir. Ozellikle
dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla bu tiir ¢alisma diizenleri daha fazla benimsenmistir.
Aragtirmalar, esnek ¢alisma saatlerinin profesyonel ve iist diizey ¢alisanlar i¢in daha uygun
oldugunu, ancak servis ve imalat islerinde bu tiir avantajlara daha az erisilebildigini
gostermektedir (Auistin-Egole vd., 2020: 51).

Esnek c¢alisma politikalarmin faydalarina yonelik retorigi elestiren bazi arastirmacilar,
politikacilarin igsveren odakli ve is¢i odakli esneklik arasindaki farklar1 goz ardi ettigini
vurgulamaktadir. Bu elestiriler, esnekligin isverenleri sosyal ve mali sorumluluklardan
kurtarirken, maliyetlerin devlete ve ailelere yiiklendigine dikkat ¢ekmektedir. Bu durum,
esnekligin toplumsal refah {izerindeki olumsuz etkilerini gormezden gelen bir politika
yaklagimina isaret etmektedir (Rubery vd. 2016: 247). Ote yandan esnek calisma
diizenlemelerinin 6zerklik ve esneklik saglama 6zelliginin kimi zaman planlama ve is-yasam
dengesi tizerinde olumsuz sonuglar1 olduguna dair arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Smit
vd. (2023) arastirmalarinda plan yapmaya meyilli olmayan, diisiik gelecek zamansal odakl
kisiler arasinda planlamanin, gevresel kesintilerden giiclii bir sekilde etkilendigi sonucuna
ulagmiglardir. Ozellikle, esneklik, bireyler kesintiler yasadiginda planlamay1 artirirken,
istikrarl1 ve tanidik kosullardaki kisiler arasinda planlamay1 azaltarak is-yasam dengesini
olumsuz etkilemistir. Dolayisiyla arastirma bireylerin esnekligin sundugu 6zerkligi zaman
zaman yanls yonettikleri sonucuna ulagmuastir.

Esnek calisma modelinin uygulanmasi sirasinda karsilasilan zorluklardan bir digeri de
ozellikle uzaktan calisma ve esnek calisma saatlerinin, takim dinamikleri ve is birligi
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilme olasiligidir. Bu nedenle kurumlarin esnek calisma
modellerini uygularken takim baghligini ve iletisimi giiclendirecek stratejiler gelistirmeleri
onem tagimaktadir. Diger yandan esnek calismanin dogasinda olan bagimsizhik duygusu
isveren agisindan gegerli oldugunda isverenin calisanlarina olan baglilig1 azalacagindan
dolay1 6zellikle ticret ve is glivencesi tizerinde azaltic1 unsurlar1 barindirabilir (Wiatr, 2021).
Yiiz yiize etkilesimlerin olmamasi, Orgiitsel basar1 igin gerekli olan ekip ¢alismasinmi ve is
birligini azaltabilmektedir (Pronk, 2024). Bununla birlikte ¢alisma zamaninin ne kadarinn
isyerinden uzakta gecirildiginin de onemi vardir. Aidla vd. (2023) calismalarinda fiziksel
izolasyonun sosyal izolasyonu algilama bi¢cimindeki olumsuz sonuglarinin, bir kisi
zamaninin %51'ini veya daha fazlasini bagkalarindan uzakta calistiginda ortaya c¢ikmaya
basladigr sonucuna ulasmiglardir. Ancak, yazarlar kisi is arkadaslariyla baglanti
kuramadiginda, baglantilarina daha fazla anlam ytikledigine de dikkat ¢ekmistir.
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4.4, Esnekligin Calisma ve Ozel Hayata Yansimalar1

Geleneksel tam zamanl ve siirekli istihdamin azalmas ile yar1 zamanli, gegici is iliskilerine
dogru kayis neticesinde yasanan bu degisimin sonucunda ortaya ¢ikan esnek calisma
anlayis1 ayn1 zamanda gig ekonomisinin temelini olusturmustur. Gig ekonomisi, bir bireyin
kisa stireli isler bulmak ve yerine getirmek icin bir firma/araci tarafindan saglanan bir
uygulamaya veya internet sitesine erisim saglayarak, ardindan isi gergeklestirdigi ve
genellikle ii¢ tarafin yer aldig1 is organizasyonunu ifade etmektedir (Unal ve Temiz, 2022:
169). Kavram, bireylerin esnek saatlerde ve gegici pozisyonlarda gelir elde ettigi bir modele
karsilik gelmektedir. Bu modelde c¢alisanlar, islerini nerede, ne zaman ve kimlerle
yapacaklar1 konusunda daha fazla 6zgiirliige sahiptirler. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
gig ekonomisi, 6zellikle bilisim alaninda yayginlasmistir ve isletmelere maliyet azaltma ve
esneklik imkani kazandirmistir. Ancak, gig ekonomisi ¢alisanlarin is giivencesini azaltmakta
ve sendikal faaliyetleri zayiflatmakta, boylece is¢i haklarini ihlal etme risklerini de
barindirmaktadir. Esnek calisma, artan Ozerklik ve is-yasam dengesine yonelik faydalar
sunarken, ticret istikrar1 ve gelir Ongoriilebilirligi acisindan zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Genel olarak 2010'lu yillar, gig ekonomisi temelinde daha esnek calisma
diizenlemelerine olanak taniyan teknolojik gelismelerin etkisiyle isyeri dinamiklerinde
onemli bir degisime isaret etmis, ise yaklasim ve oOrgiitlenme bi¢iminde degisikliklere
katkida bulunmustur (Auistin-Egole vd., 2020; Knoll vd., 2022; Weideman ve Hofmeyr,
2020).

Leslie vd. (2012) aragtirmalarinda yoneticilerin ¢alisanlarin esnek galisma diizenlemelerini ne
sebeple kullandiklarina dair algilarmin calisanlarin kariyer bagarilarini sekillendirdigini
bulmuslardir. Yoneticiler esnek galisma uygulamasinin ¢alisanin verimliligini artirdigina ve
vasifli ¢alisanlarin elde tutulmasinmi kolaylastirdigina yonelik bir tutum benimsediklerinde
calisanlarin kariyeri ve ticretleri bundan olumlu etkilenmektedir. Ancak yoneticiler, esnek
diizenlemelerin daha ¢ok 6zel yasami dengelemeye yonelik kullanildigini ve isin geri plana
atildigimi diisiindiiklerinde, bu durum is giivencesinin tehlikeye girmesine neden olmakta ve
ticret kesintileri gibi gesitli yaptirimlari da beraberinde getirmektedir. Esnek c¢alisma
modellerinin ¢alisanlar tarafindan 6zel hayat ve is dengesini saglamak ve aileleriyle daha
fazla ilgilenmek {tizere tercih edildigi de goriilmektedir (Koruca ve Bosgelmez, 2018). Bu
acgidan calisanlarin is-aile dengesini saglamalarina yardimeci olmak igin ¢alisma zamanlarinin
diizenlenmesi noktasinda insan kaynaklari politikalar1 kritik bir 6neme sahiptir. Bu
baglamda isverenlerin, is-aile dengesinin hem kadinlar hem de erkekler i¢in 6nemli bir konu
oldugunu kabul ederek acik bir durus sergilemesi, esnek calisma diizenlemelerinin
etkinligini artirabilir (Thornthwaite, 2004).

Calisanlarin ait oldugu calisma grubunun esnek calisma diizenlemelerini kullanmasi,
bireylerin bu diizenlemeleri kullanma olasiligini artiran gili¢lii bir etkendir. Lambert ve
Marler'in  (2008) c¢alismasina gore c¢alisanin kidemi, haftalik c¢alisma saatleri ve
sorumluluklar1 esnek calisma diizenlemelerini etkileyen ©nemli unsurlardir. Calisanin
kidemi arttik¢a esnek calisma diizenlemelerini kullanma olasilig1 da artar. Bunlarin diginda
kisisel yasam tarzi, esnek ¢alisma diizenlemelerinin kullanimini etkileyen is ortami digindaki
unsur olarak esnek calisma diizenlemelerini kullanma tercihlerini etkilemektedir.
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Orgiitsel diizeyde miidahalelerin yami sira is-aile dengesini saglamak igin calisanlarin ve
sendikalarin daha kisa mesai saatleri ve daha az ¢alisma giinii konusundaki artan talepleri
calisma yagsamu ile ilgili yasal diizenlemeleri de giindeme getirmistir. Sendikalar kisa calisma
haftasi taleplerine yonelik olarak &zellikle Ingiltere ve Danimarka gibi iilkelerde bu tiir
modellerin benimsenmesi i¢in kampanyalar yiiriitmektedir (Guizzo vd., 2019: 23).

Yayginlasmakta olan esnek calisma diizeninin ofis anlayisim1 degistirmesi ile 6zellikle Y
kusag1 calisanlarmin daha fazla ragbet gosterdigi yeni tip calisma mekanlar1 ortaya ¢ikmaya
baslamustir (Howell, 2022: 1). Farkl: sektirlerden serbest ¢alisanlar, girisimciler, uzaktan ¢alisanlar
gibi kisilerin ortak bir ofis ortaminda ¢alismalarim ifade eden ortak calisma alanlar: (coworking
space) ve internet, temizlik, giivenlik ve yonetim hizmetleri sunan ofisleri ifade eden hazir
ofislere (serviced office) tilkemizde de 6zellikle biiyiik sehirlerde siklikla rastlanmaktadir. Bu
iki modelin yamn sira paylasimli ofis (shared workspace), esnek masa (hot desk) ve esnek ofis
(flexible office) gibi baz1 yonleriyle benzer 6zelliklere sahip mekanlar da yayginlasmaktadir.
Bu yeni mekanlar yerlesik firmalarin genellikle kat1 hiyerarsilerindeki proje ekipleri veya
sanal ekiplere kiyasla daha fazla esneklik, 6zerklik ve sosyal etkilesim firsatlari ile sektorler
arasi ¢alisma imkanlar1 sunmaktadir (Bouncken ve Reuschl, 2018: 318)

5.Y KUSAGI iLE DEGISEN CALISMA KULTURU

Y kusagmm calisma yasamina yaklasimi, Onceki nesillerden belirgin farkliliklar
gostermektedir. Geleneksel ¢alisma diizenlerine ve hiyerarsilere daha elestirel yaklasan Y
kusagi, isyerine baglilik ve is yeri kiiltiirli agisindan Onceki nesillerle ayni iliskiyi
kurmamaktadir. Bu kusak, daha ¢ok isin anlamina odaklanmakta ve isin kendisini onemli
bulmaktadir. Cetin Aydin ve Basol (2014, s. 3-4), Y kusag icin is yerinde agik iletigim ve
takim calismasinin Onemine dikkat c¢ekerek, yeteneklerini gelistirebildikleri ve terfi
imkanlarina sahip olduklar1 ortamlarda bu kusagin motivasyonunun arttigini belirtmistir.
Bu kusak, esnek calisma saatleri ve is yerinde 6zgiirliigiin yam sira, kendi goriislerine deger
verilmesi ve 1is siireglerine dahil edilmenin Onemini de vurgulamaktadir. Ayrica,
yoneticilerden destek ve rehberlik bekleyerek, bu yoneticilerin kendileri icin rol model
olmalarini talep etmektedirler. Y kusaginin is yerinde basarili olabilmesi igin ise alim ve
gelisim programlarinin, bu neslin is yerindeki karmagik yapiy1 anlamalarma yardimcr olacak
sekilde tasarlanmasi ve gorev ile sorumluluklarini daha iyi kavrayabilmeleri icin geri
bildirimlerle desteklenmesi 6nem tasimaktadir (Stewart vd., 2016; Tasliyan vd., 2014).

Y kusag iiyeleri is-yasam dengesine yiiksek deger verme egiliminde olup arastirmalar
saglikli bir dengenin is memnuniyetlerini ve baghliklarin1 olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir (Purwatiningsih ve Sawitri, 2021). Calisanlarinin bu beklenti ve taleplerini
destekleyen kuruluslarin devamsizligin azalmasi, sadakatin artmasi ve yeteneklerin elde
tutulmasi gibi faydalar gormesi muhtemeldir. Bu faydalar ayni zamanda genel tiretkenligi ve
kurum imajir iyilestirerek orgiitsel diizeye de uzanmaktadir (Oh ve Reeves, 2013). Y kusag1
yasam tarzlarma uygun bir is dengesi ve esnek calisma siiresini tercih etse de bu tercihe,
ailevi nedenlerle izin alinmasi halinde tazminat firsatlarinin veya terfilerin kagirilmas: gibi
kariyer ilerlemesi iizerindeki potansiyel etkilere iliskin endiseler de eslik etmektedir. Bu
durum, is-yasam dengesi arzusu ile isyerinin pratik gergekleri arasinda karmasik bir iligki
oldugunu gostermektedir. Orgiitler bu tercihlerin giderek daha fazla farkina varmakta,
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ancak is-yasam dengesi uygulamalarini etkin bir sekilde hayata gecirmekte cogu zaman
zorlanmaktadirlar (Waworuntu vd., 2022).

Y kusagi, kendini gergeklestirme ve kariyer gelisimi firsatlarma onem vermektedir. Bu tiir
imkanlarin saglanmasi, onlarin mevcut islerinde daha uzun siire kalmalarini ve is degistirme
egilimlerinin azalmasini saglamaktadir. Kariyer hedeflerine ulasma konusunda nispeten
gercekei bir yaklasim sergileyen Y kusagi, kariyer planlama ve uygulama siireglerinde aktif
bir rol iistlenme egilimindedir. (Purwatiningsih ve Sawitri, 2021: 84-85; Canedo vd., 2017).
Ayrica daha diisiik sosyal onay ihtiyaci ve daha digsal bir kontrol odag: gostermektedirler.
Bu kusagin hizla degisen bir diinyada yetismesi cevresine daha iyi uyum yetenegi
kazanmasin saglamigtir. Deneyimledikleri siirekli degisim ve belirsizlik, Y kusaginda kimi
zaman stres ve kaygi yaratabildiginden, yoneticilerin yiiksek beklentilere sahip, takdir
bekleyen ve elestiriye kars1 duyarli ¢calisanlarla karsilasma olasiligini artirabilir. Twenge ve
Campbell (2008) buna vurgu yaparak, orgiitlerin Y kusag1 calisanlarini etkili bir sekilde
yonetmek ve desteklemek icin bu 6zelliklere dikkat etmeleri gerektigini ifade etmistir.

Is degerlerinin kusaklar arasinda farklilasmasinin nedenleri kusaklarin farkli sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel olaylara maruz kalmasina ve bu olaylarin bireylerin deger, tutum ve
davranislarini etkilemesine baglanmaktadir. Yakut ve Yildiz (2020) Tiirkiye’den 949 kisilik
bir Orneklemle yaptiklar1 aragtirmalarinda, kusak teorilerinin kiiltiirel baglamlara gore
farkliliklar gosterebilecegine deginmislerdir. Arastirmada, X kusaginin is degerlerinde para,
yliksek statii, basariya yonelik odiillendirme ve bireysel ¢alismay1 6n planda tutma one
¢ikarken; Y kusaginin yaraticiigin desteklenmesi, geribildirim, mesleki ve kisisel gelisim,
kurumun imaji, kurumun sosyal sorumluluk diizeyi ve bilgiye ulasilabilirlik gibi konulara
daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulasilmistir.

Torsellonun (2019) arastirmasinda ortaya kondugu gibi, Y kusaginin is yaklasimi, kisisel ve
profesyonel yasami dengeleme istegiyle sekillenmektedir. Bu kusak, kiiltiirel ve sosyal
degerleriyle uyumlu isyerleri ararken bazen de Onceki kusaklarla c¢atismalar
yasayabilmektedir. Bununla birlikte, isyeri iliskilerini ve dinamiklerini iyilestirmek igin
yararlanilabilecek bazi ortak degerlere de sahiptirler. Y kusaginin is hayatinda anlaml
degisimler yaratma potansiyeli vardir. sverenlerin bu kusagin beklentilerini anlamast, onlar1
cekmek ve elde tutmak icin Oneme sahiptir. Y kusaginin sosyal, kiiltiirel ve orgiitsel
tercihlerini anlamak, kurumlardaki iletisim sorunlarini ve isten ayrilma oranlarimni azaltmak
agisindan 6nemlidir.

Y kusagy, dijital araglarin sundugu bireysel ve is birligine dayali ¢calismalar: tercih ederken
kat1 mikro yonetimden kaginma egilimindedir. Bu tercihler, 6zgiirliik ve esneklik gibi daha
genis degerlerle de baglantilidir. Dijital araglar, Y kusaginin egitim ihtiyaglarmni karsilamakta
etkili olup isyerine baghliklarini artirir. Ozellikle elektronik performans yonetimi, sik ve
objektif geri bildirim saglayarak Y kusagimnin performans degerlendirmelerini daha olumlu
karsilamalarini saglar (Canedo vd., 2017: 248-249; Torsello, 2019).

Y kusagi, teknolojiyi is slireclerine entegre etme konusunda 6nceki kusaklara gore 6zel bir
yetkinlige sahiptirler. Yenilik¢i araclar ve dijital platformlar kullanarak is yapma konusunda
daha rahat ve isteklidirler. Esnek calisma saatleri, uzaktan ¢alisma ve is-6zel hayat dengesi
daha biiyiik 6nem tasidigindan dolayr Y kusag: kat1 ofis diizenlerinden ziyade, is ve ozel
hayat arasinda esnek bir gecis saglayan ¢alisma modellerini tercih etmektedir (Bolton vd.,
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2013: 247-248). Bu aqidan gig ekonomisinin, milenyum kusagma 6zgii bir model oldugu
sOylenebilir. Nitekim gig ekonomisinin sundugu esneklik ve gesitli is deneyimleri, bu
kusagin degerleriyle ortiislir gortinmektedir. Ayrica, teknolojiyi ve sosyal medyay: etkin
kullanmalari, is firsatlarina daha hizli erisim saglayan platformlara yonelmelerini
kolaylastirmistir. Gig ekonomisinin sundugu ozgirliikk ve kontrol imkani, Y kusagini
cezbetmekte ve bu ekonomik modelin onlarin beklentileriyle uyumlu hale gelmesine katki
saglamaktadir (Chandra, 2020: 126).

Diger yandan gig ekonomisinin de gelismesine yol acan teknolojik gelismeler, bazi
meslekleri icra tarzlari, faaliyet alanlari, islevleri ve sosyal prestijleri gibi bir¢ok boyutta
etkilemekte, dontistiirmektedir. Bu doniisiim, ¢alisanlar ile kendilerini tanimladiklar1 isleri
arasindaki iliskide koklii bir degisime yol agmaktadir. Tip ve miihendislik gibi kendi iginde
kapali bir diizeni olan mesleklere teknolojinin daha fazla entegre olmasiyla yasanan asinma,
calisanlarin iglerini bastan sona denetleme ve isleriyle gurur duyma becerilerinde de bir
azalma meydana getirmektedir. Bu kapsamli degisim, calisanlarla tirettikleri {iriin veya
hizmetler arasinda geri dondiiriilemez bir kopukluga neden olmakta ve mesleki heyecan ve
is tatmini duygusal durumlari her gegen giin zayiflatmaktadir (Unal ve Temiz, 2022: 168-169;
Ilhan, 2008: 327).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle de internet, uzaktan calisma, tele-calisma, yar:
zamanli, gegici ve sOzlesmeli calisma gibi yeni c¢alisma bigimlerinin ortaya ¢ikmasimi
kolaylastirmistir. Bu istihdam bigimleri, ayn1 anda birden fazla iste ¢alisma esnekligi sunarak
geleneksel meslekler arasindaki smirlar: bulaniklastirmakta ve onlar1 farkli kimliklere sahip
kariyerlerden ziyade kazang araglarmma dontistiirmektedir. Richard Sennett Karakter
Asmmmasi'nda (2024), glintimiiz ¢alisma kogsullarmin bireyler tizerindeki etkilerini ele alirken,
esnek ve giivencesiz iglerin profesyonel kimlik {izerinde yarattig1 erozyona dikkat ¢ekmistir.
Sennett, kisa vadeli projeler ve gegici islerin, ¢alisanlarm mesleklerine ve kimliklerine olan
baghliklarim1 zayiflattigini savunur. Buna gore, siirekli degisen ve giivence sunmayan is
ortami, bireylerin kariyerlerine uzun vadeli bir yatirnm yapmalarini zorlastirmakta ve
profesyonel yasamlarmi pargalanmis hale getirmektedir. Bu durum, finansal nedenlerle
birden fazla iste ¢alisan insanlarin sayisinda artisa yol agarken, aymi zamanda bireylerin
profesyonel yasamlarinin parcalanmasma ve profesyonel kimlik ve farkindaliklarinin
azalmasina neden olmaktadir. Maddi kazang kisinin meslegiyle birincil iligkisi haline
geldikge, geleneksel mesleklerin sosyal prestijinde ve biitiinsel tutarhiliginda kayda deger bir
diisiis yasanmaktadir (Ilhan, 2008: 322-326).

1970'lerden itibaren, basta tip, miithendislik ve hukuk gibi profesyonel alanlarda, bilgi ve
becerinin insandan makineye aktariminda belirgin bir artis gozlenmistir. Bu degisim,
egitimli bireylerin oranindaki artisla birlestiginde, meslek sahiplerinin otorite algisinda ve
ayricaliklarinda bir zayiflamaya neden olmustur. Daha 6nce mesleklerin temelinde yer alan
kisisel uzmanlk ve yetkinlik gibi oOzellikler, isyerlerindeki standardizasyon ve
uzmanlagmanin artmastyla 6nemini kaybetmekte ve daha az deger gormektedir (flhan, 2008:
327; Koytak, 2020: 11). Ornegin, bliytik hastanelerde doktorlar, performans
degerlendirmeleri ve dis denetgiler tarafindan alinan mali kararlara daha bagimli hale
gelmistir. Benzer sekilde, hukukgular ve miihendislerin karmasik durumlarda 6zel karar
alma becerileri, teknolojiler ve kat1 prosediirlerle yeniden sekillendirilmistir. Bu stireg, tip,
mithendislik ve hukuk gibi geleneksel mesleklerin sirketlesme ve piyasalasma yoluyla
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doniistimiine isaret etmektedir ve Durkheim'm kapitalizme karsi ahlaki bir denge unsuru
olarak meslekler kavramindan bir sapmay1 temsil etmektedir (ilhan, 2008: 323-324; Koytak,
2020: 11).

Hizli teknolojik doniisiimiin neticesinde 6zellikle Y kusagi ve sonrasinda gelen nesil igin
artik yiiksek ve sabit niteliklerin 6nemi giderek azalmakta, ¢alisma yasaminda teknolojik
uyum yetenegi ise calisanlar icin ayirt edici bir nitelik olarak 6ne gikmaktadir. Esasinda Y
kusag1 igin meslek kavrami protean kariyer yaklasimi temelinde anlam bulmaktadir. Bu
yaklasim bireyin kendi kariyer gelisimini kontrol ettigi, kisisel degerler ve yasam hedeflerine
uygun bir sekilde kariyerini sekillendirdigi, esneklik ve uyum yetenegi gerektiren ve
bireylerin kariyerlerinde sik sik degisiklik yapmalarini igeren niteliklere sahiptir (Hall, 2004:
4). Y kusag icin meslek, bireyin kendi degerleri dogrultusunda sekillendirdigi ve bu
dogrultuda kariyer kararlarmi aldig: bir siire¢ olarak kariyerlerinde daha esnek ve uyumlu
olmay1 onceleyen ve buna bagh olarak siirekli 6grenme ve gelisme firsatlarina acik olan bir
tanimlamaya evrilmistir. Artik meslek kavraminin karsilig1 klasik anlamindan kaymis, uyum
saglanabilecek alanlar1 temsil eden bir niteligi isaret eder hale gelmistir (Lyons vd., 2015: 9-
10). Sonug olarak, Y kusaginin ¢alismaya bakisi ve ¢alisma anlayisinda yukarida aktarilan
farkliliklar, geleneksel c¢alisma diizenlerini ve yoOnetim pratiklerini Onemli Olgciide
etkilemektedir. Bu kusak, is-yasam dengesi, esneklik, geri bildirim, is siireclerine katilim gibi
konulara biiyiik onem vermektedir. Bu nedenle, bu beklentileri géz 6niinde bulunduran
yonetimler, orgiitsel yapilarini, yonetim yaklasimlarin ve kariyer gelisim siireglerini yeniden
gozden gegirerek hem {iiretkenligi hem de is memnuniyetini artiran, daha insan odakli ve
uyumlu bir ¢alisma ortami olusturabilirler.

6. SONUC

Calisma hayatinda ozellikle son 30 yilda ivme kazanan esnek c¢alismanin sundugu bazi
avantajlar inkar edilemez. Calisanlar icin is-6zel hayat dengesini saglama olasiligi, esnek
calisma beklentisi olan ve bunu yonetebilen ¢alisanlar agisindan motivasyon ve verimlilik;
isverenler icin ise diisiik ofis masraflar1 ve genis bir yetenek havuzuna erisim bahsedilen bu
avantajlar arasindadir. Fakat esnek galismanin getirdigi zorluklar da goz ardi edilmemelidir.
Bu zorluklar arasinda ozellikle evden c¢alisma uygulamalarinda olmak tizere takim igi
iletisimdeki zorluklar, c¢alisanlarin izolasyon hissi, ev ile is arasmndaki smirlarin
bulaniklagmasi ve is baskisi (Russell vd., 2009) gibi bir¢ok husus yer almaktadir.

Esnek calisma modelinin tanimi ve tarihsel gelisimi, ¢alisma yasaminin degisen ihtiyaglara
adaptasyonunun bir sonucudur. Bu model hem isverenler hem de ¢alisanlar igin firsatlar ve
zorluklar sunmaktadir. flerleyen donemlerde, esnek calisma modellerinin daha fazla sekil
degistirerek calisma yasaminin temel tamimlayici niteligi haline gelmesi beklenmektedir
(Auistin-Egole vd., 2020: 54). Ozellikle Y kusag1 ve sonrasindaki yeni nesil ¢alisanlar, is-6zel
hayat dengesine biiyiik 6nem vermektedirler (Calvo-Porral & Pesqueira-Sanchez, 2019). Bu
nesiller, isverenlerden kendi profillerine uygun farkli esnek ¢alisma diizenlemeleri talep
etmektedirler, bu da dogal olarak isyerlerindeki esneklik anlayisinin degismesine ve
cesitlenmesine yol agmaktadr.

Y kusag1 ve sonrasini tanimlayan esnek calisma ve gig ekonomisinin yayginlasmasi, bilisim
ve teknik alanlardaki hizli gelismelerle birlikte meslek kavrammimn da degistigini
gostermektedir. Artik meslek, duragan bir beceri setinden ziyade bir alanda uyum saglama
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yetenegini ifade etmektedir. Bugiin, bir calisanin degerini belirleyen en 6nemli niteliklerden
biri esneklik ve uyum yetenegine sahip olmasidir. Bu yeni kosullar, onceki nesillerin
degerleriyle uyumlu olan calisma kiltiiriinii de degistirmekte, giiniimiizde isgilictiniin
biiytik bir bolimiinii olusturan Y kusag1 ise yeni tutumlar ve beklentilerle bu kiiltiiriin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu noktada sosyal giivenlik, egitim ve vergi
sistemleri basta olmak fiizere, politika yapicilar, isverenler ve calisan temsilcileri is
diinyasmin yeni kurallarina gore sistemlerini uyarlamak durumundadirlar.

Y kusag1 ve sonrasindaki nesiller, siirekli degisim ve kendini koruma giidiisiiyle hareket
ettikleri icin, bu neslin bagimsiz bireylerinin ihtiyaclarmi goz ardi eden devletler ve
organizasyonlar, esnek yeteneklere sahip insan kaynaklarmmi hizla kaybetme riski
tasimaktadir. Bugiin, iletisim imkanlarmin gelismesiyle birlikte, esnek yeteneklere sahip
nitelikli bireylerin is bulmasi cografi sinirlarla sinirli kalmamaktadir. Bu nedenle, iilkeler ve
kurumlar sadece kendi yetenek havuzlarina bagimli kalmayip, diger bolgelerden yetenek
¢ekme konusunda da rekabet etmek zorundadir. Bu gercevede en basta beyin go¢ii olmak
tizere tilkemiz i¢in de 6nemli goriilen toplumsal ve ekonomik sorunlarin tespiti ve ¢oziim
arayislarinda baskin kusaklarin, ¢alisma anlayislarina ve beklentilerine odaklanmak faydali
olabilir.

Netice olarak Y kusagmin temsil ettigi ve esnek uygulamalarla sekillenen calisma hayatina
klasik yontemlerle uyum saglanamayacagi aciktir. Onceki kusaklari temsil eden daha
duragan ve istikrarli c¢alisma anlayisi gelisen otomasyon ve bilisim teknolojileri ile
zayiflamis; yeni ¢alisma anlayisi ise siirekli degisen ve giincellenen becerilere deger veren,
daha az bagli, 6zel hayat dengesini dnceleyen ve esneklik taleplerine yanit veren ¢alisanlarla
tanimlanan bir goriintime kavusmustur. Bu baglamda, Y kusag1 ve sonrasindaki nesiller igin
emeklilik, kidem tazminati ve is giivencesi gibi uzun vadeyi merkeze alan diizenlemeler
artik daha ikincil bir konuma gec¢mistir. Yeni neslin ihtiya¢ duydugu seyler arasinda, is
degistirme siireclerinde gecisi kolaylastiran sistemler, esnek beceri kazandiran egitim
modelleri, gelir devamliliginm1 saglayan diizenlemeler ve is yasaminin 0zel hayata
miidahalesini 6nleyen ¢oziimler bulunmaktadir.

Y kusagmin ¢alismaya dair beklentileri, is diinyasinin gelecegini sekillendirmede kritik bir
rol oynarken, bu beklentilere uygun diizenlemeler, rekabetci ve yenilik¢i is ortamlarmin
siirdiiriilebilirligi agisindan biiylik onem tagimaktadir. Calisma hayatinin, siirekli degisen
teknoloji ve yeni nesillerin beklentilerine uyum saglama zorunlulugu nedeniyle, isverenlerin
ve politika yapicilarin esnek ¢alisma modellerini daha etkili bir sekilde entegre etmeleri ve Y
kusaginin calisma tercihlerine uygun yaklasimlar gelistirmeleri gerekmektedir.

Esnek calisma modellerinin is giivencesini zayiflatmayan, adil gelir dagilimin1 gozeten ve
calisanlarin yetenek ve becerilerinin gelisimini destekleyen politikalarla giiclendirilmesi
biiylik Onem tasimaktadir. Esnek c¢alisma diizenlemelerinin yalnizca isverenlerin
ihtiyaglarina degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin haklarini koruyan, gelir istikrar1 saglayan ve
sosyal giivenceye erisimlerini garanti altina alan bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.
Boylelikle, esnek c¢alismanin sundugu avantajlar korunurken, calisanlarin ekonomik
glivenlik ve sosyal haklardan mahrum kalmamalar1 saglanabilir.
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YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyani: Arastirmanin tiim safhalarinda arastirma ve yayin etigine 6zen
gosterilmistir.

Katki Oran1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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