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OTORITE KAVRAMI VE YONETIMDEK] YERT

Geleneksel anlami ve uygulamalardaki bicimsel farkhiliklan
acismdan otorite kavrarm, genis kitlelerce gogu kez kat: ve énceden
belirlenmis ilkelerden en kiigtik &diin dahi vermeyen yonetim bigimi
olarak nitelendirilmigtir. Oysa otorite kavrami ve otoritenin
optimal kullanumi gerek isletmeler gerekse difer kurumlarda
verimlilik ve {iretkenlik a¢isindan biiyiik bir énem arzetmektedir.
Otoritenin kullammmdaki hata ve sapmalar, yani dogru olarak
kullanilmayan otorite bulunurlulugundaki herhangi bir boslugun
meydana getirecegi sonugclar, yénetimlerde ileride tamiri zor, hatta,
geriye donfisii imkansiz baz1 hatalara sebebiyet verebilirler.
Dolayisiyla otorite kullanmm agismdan bir yandan azami dikkat ve
hassasiyeti gerektirirken diger yandan da belli bir tecriibe ve bilgi
birikimini gerektirmektedir.

Otorite ¢esitli bilim dallan tarafindan farkl nitelik ve uygulama
alanlarina gore farkli olarak tamimlanmstir, Oysa nitelik ve
sonuclan itibanyla otorite her uygulandigi alanda esdeger olmakta
ancak otoritenin yapisal degiskenlerinin farkli oranlan veya
katsayilarindaki belirli farkhihklar yant otoriteyi olusturan
etmenlerin niceliksel degisimi otoriteyl degisik acilardan
aksettirmektir. Cleland ve King'e gore otorite, yonetimlerde anahtar
bir faaliyet olup "harekete gegebilme veya emir verebilmenin haklh

*) Dogu Akdeniz Universitesi, Isletme ve Ekonom{ Fakiiltesi Isletme Bolimit
Ogretim Uyesi



62 H.U. IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTES! DERG{S!

veya hukuki bir giici" (Cleland and King:1983) olarak
tanmlanmaktadir. Dolayisiyla hak veya hukuk kavram otoritenin
bicimsel tammini ortaya koyarken, belirli bir yapisal optimaliteyi
de vurgulamaktadir, Geneleksel olarak otorite en tepe ySnetimierden
en alt birimlere kadar 6zde garantilenmis bir haklki ifade
etmektedir. Soyleki; klasik anlamdaki formel ydnetimlerde,
piramidin en ustiinden tabammna dogru olusan dikey hiyerarsinin
her bir kademesine gegisl saglayan gorev ve sorumlulugun devir ve
kontrolu faaliyetlerinin batiinii olmalktir.

Formel yénetimlerin yapisi icabi, otoritenin yonlerdirdigi
olgular isletine érgtitlerinin tyeleri tarafindan ancak ya kabul ve ya
reddedilirler. Aradaki bir ¢béziim yani anlasma zemini {izerindeki
ilerli gerl oynamalar ancak informel ydnetimlerde mevecut olup,
otoritenin kullammi takim ydnetimine ait olmaktadir. Boylelikle
her durumda otorite bulunmakta, ancak onu kullanacak ydnetimsel
biriminin sorumiulugunu gerektirmektedir.

Baz1 yoénetimler islevleri agisindan belirli bir zaman birimi ile
smirh bulundugundan, érmegin; sadece belirli bir projenin, veya
biitceleme yahut planlama faaliyetlerinin hazirlanmas: ve
denetlenmesi icin olusturulmus bir yonetim birimi, otoritenin devri,
kullamm: ve sorumlulufu gibi karmasik ve dinamik unsurlardan
olusan bir yapmyi igerir. Bu gibi durumlarda en cok tercih edilen
orgiit bigimi matrix tipi drgiit olmaktadwr. Yani, belirli bir yénetim
sorumlusuna kismi otoritenin devrl ile islevsel yéOmnetim
birimlerinin, érnegin; pazarlama, finansman, Gretim v.s gibi, belirli
personel katkisinda bulunarak bir yan o&rgit olusturmasidir.
Dogallikla, alt personelin &zde iglevsel orgiit birimlerine bagh
olmas: ve sadece proje veya planlama baznda sorumlu bir
yoneticiyle calismasi: otoritenin uygulanmas: acgisindan bir
dagmiklik yani heterojen bir olusum meydana getirir, Bu durumda
tretkenlik ve verimlilifin kaybolmamas: i¢in tepe ydnetimin
sorumlu yéneticiye kisim otorite devrl gerekmekte, sorumlu ydneticl
ise talum érgiitlenmesinin yapisina uygun olarak kismen otorite
kullamumi kismen de anlasmay: tercih etmesi gerekmektedir.
(Bkz.Sekil 1). Benzerl ydnetim bigimlerinin stirekliligi halinde ise
klasik érgiit agma (network) doniisiilerek formel otoritenin tekrar
tesisi gerelomelctedir.
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Sekdi 1.,
Orgiitsel Otorite-Sorumluluk Matrixi -

Islevsel Islevsel Islevsel
Birim Birim Birim

Calisma y
~ Talkam

1 Planlama
Anlagma e veya Proje
Merkezi - %, Sorumlusu

""""" P Otorite akist
e Sorumiuluk Akis1

PLANLAMA

Orgiitsel agidan irdelendiginde ©i¢ tip otoritenin varhgi
gortalmektedir. '

1-Formel hat ydnetimi otoritesi
2-Kurmay ydnetim birimi otoritesi
3-Islevsel yénetim birimi otoritesi

1-Formel Hat Yonetimi Otoritesi: Klasik piramitsel Orgiitles-
menin yukandan asagiya kadar tiim birimlerini kapsayan genel
anlamdaki dikey otoriteyl ifade etmektedir. Dogailikla en sorumlu
birimin st yonetim olmas: ilk otoritenin odak noktasim da
olusturmaktadir. Dolayisiyla {ist ydnetimin otorite kullanmm wve
sonuglar itibanyla sorumlu oldugu konular;
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a. Yonetim politikalannin teklifi, planlanmasi ve olusturulmas:,

b. Yénetim politikalarmi yénlendirilmesi ve degerlendirilmesi,

c. Zamanlama ve karhbgin optimalitesi i¢in gerekli kaynak ve
imkanlarm tedarik edilmesi, olmaktadir,

2. Rurmay Yonetim Birimi Otoritesi; Klasik érgiit kuramna gére
kurmay yénetim birimlerl dogrudan karar ve icraya kanismamakla
birlikte dolayh olarak karar ve icraya etkin olmakta, boylelikle
otoritenin vazgecilmez bir unsuru olarak kendini gésterebil-
mektedir. Hatta, devlet yonetimlerinde dahi bireysel damsmanhk
veya kurumlagmis, ornegin D.P.T, gibi kurmay birimlerin
yonetimsel otoriteye katkisi etkin ve biiyitk olmaktadir. Dolayisiyla
kurmay y6netim birimlerinin sorumlulugu da o nisbette 6nem
arzetmektedir. $oyleld;

a) Kaynaklann, plan ve projelerin gelistirilmesi ve drgiitlenmesi,
b)Zamanlama ve maliyet durumlanmn analizi ve performansm
yonlendirilmesi,

c)Plan ve projelerin yénlendirilebilmesi igin gerekli analiz ve
raporlarin hazirlanmas:,

d)Karlihk imkanlanmn vazedilmesi,

olmaktadr,

3. Islevsel Yonetim Birimi Otoritesi; Firmalann yapilarmdaki en
énemli icraat birimlerini olusturan islevsel yoénetim birimlerd,
ornegin; pazarlama, finansman, fGretim gibi, alt karar ve otoriteyi
olusturmaktadir, Boylelikle dikey otoritenin kullanilmas: ve firma
faaliyetlerinin yénlendirilmesinde etkin ve énemli bir islevieri
olmakla birlikte, buna paralel bazi sorumluluklar da
tasimaktadiriar. Soyleki ; :

a)Firma amagclannin gergeklegtirilmesi i¢in yapilms islevsel
planlarmn onaylanmas:

b)islevierle politikalarin ydnlendirilmesini miimkin klmas:,



ISLETME YONETIMINDE GTORITE KAVRAMI _ 65

c)Yonetsel ve teknik kaynaklar ile firma amacma ydnelik
carelerin tiretilmesi veya imkanlarmin saglanmasi, chimaktadir.

Ginimiizde {lkelerin birincil tercihini olusturan serbest piyasa
ekonomisi kural ve kurumlanyla {irma faaliyeflerine yiksek bir
dinamizm saglam:s, buna bagh olarak da yogun ve karmasik bir
yapi ousturmay: gerekli kilmistir, Boylelikie gintimuz firmalan
amaclarina ulasabilmek ic¢in otoritenin optimmum etkinlikte
uygulanmasin yeglemis buna bagh olarak da karmagik ve yogun i
ve galisma diizenind kati ve kurale: bir otoriteden ¢ok, anlasmact bir
otoriteye tercih etmiglerdir. Bu nedenlerle igletme ydnetimlerinde
"Uyusmazhk Yénetimi" adi altinda yeni bir kavram olusmustur.
Uyusmazhk yénetiminin bashica kaynaklarms;

a Yonetsel dncelikler ve siireglerdeki uyusmazhk.

b. Uzmanlagnus bilgi alkimlanmn yogunluk ve karmasikhgn

nedeniyle uyusmazlik,

c. Yonetimdeld bireylerin kaynak ve ¢areler tizerindekd

uyusmazhgi,

d Istihdam kalitesi tizerindeki uyusmazlik.

e. Maliyet ve zamanlama fizerindeki uyusmazhlc.

f. Kisilikler tizerindeki uyusmazlik.

teskil etmektedir.

Cagdas firma ve yonetimler bu uyusmazliklarn bertaraf
edebilmek igin;

a. Tepe yénetim birimi, Kurmay ydénetim birimi ve Islevsel
yonetim birimlerl arasinda karsihkh anlayisin tesisine,

b. Konular, amaglar, maliyet-fayda, alternatifler, zamanlama,
icraat ve toplam drgit fizerindekt etkelerin optimizasyonu hakkinda
gerekli uyumun saglanmasina, azami dikkat ve gayreti sarfetmeleri
gerekmektedir.

Dogalhkla, otorite ve buna bagh sorumlulukiann tayin ve tesbit
edilmesine degisik yapidaki érgiit bicimlerinin etkisi baslica etmen
olmakta, buna bagh olarak da kullammm ve uygulanmas: genelde
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veknesak, ayrintida ise degisik bir gérintm arz etmektedir. Bu
nedenle otoritenin olusumuna analitik yénden yaklasmak konuyu
genellestirmek ve yeknesak bir yapiya oturtmak agismdan yararh
olacaktir.

2. ANALITIK BIR YAKLASIM

Ozel ve devlet sektérii dahil tiim yonetimlerde otorite kavram
miisterek bir temele oturtuldugunda, ti¢ ana degiskenden meydana
geldigl gérialmekiedir,

a. Yonetsel Yetenek
b. Yonetsel Gig

c. Yonetsel Us (erdem)

Yukarida deginilen bu ii¢ degiskenin, otoritenin yap: taglan
olarak zikretmemizin baslica nedeni; kavramin tanimindan
hareketle, esasta ampirik neden ve sonuclan itibanyla her,
kurumun geregi olan optimal bir yénetimin saglanmasinda
kullanilacak olan otoritenin, us yani akl-1 selim ile makam,
kosullar ve kurallarm olusturdugu glicii kismen bireysel yapidan
fakat genelde egitim ve deneylmden edinilen yonetsel bir yetenekle
bagdastirabilmesi ve yonlendirilebilmesidir.

Bu t1ig degiskenden birinin yoklufu otorite sisteminin
uygulanmasmdaki uyumlulugu aksatacaktir. Omegin, giciin olma-
dif1 bir ortamda sadece yetenek ile us yetmeyecegi veya us'un olma-
difa bir ortamda gii¢ ve yetenegin birbirini tamarmlayamayacagt
asikardir. : )

Sayisal olarak ele alindifinda, her iic degisken bagunsiz olmakta
ve optimum kombinasyonu ise ideal otoriteyl tanumlamaktadar.

0 = flY.G.U) (1)
Burada;

O = Otorite

Y = Yetenek

G=Gig

U = Us (erdem)
olmaktadir.
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Sayisal bir denklemle ifade edildiginde;
O=a+bY+cG+dU+e (2).

degiskenlerl tamimlayan katsayilarin icerdigi dogrusal bir otorite
tahmin denklemine ulasilir. Burada tahminden amag, degisik
yonetiin bicimlerine uygulanmas: gereken otoritenin sayisal
siddetini veya marjinalitesini tesbit etmektir.

Uygulamada degiskenlerin katsayilarimi tesbit etmek, bir
motivasyon arastirmasi neticesinde her bir degisken icin
hazirlanacak basit bir "yonetsel dzellikler-degiskenin yapisal"
farkliliklar:1 bicimindeki c¢apraz tabulasyon matrixinde
puanlanacak sayisal "rating” yontemi ile saptanacaktir,

Genelde otoritenin olusumunu niteleyen bu fi¢ degisken dogrusal
iliskiden ziyade, yonetimler ve iilke ekonomilerinin olusturdugu
dinamikler nedeniyle dogrusal olmayan, lkinci veya daha st
dereceden bir iliski i¢inde olmalan dogaldir. Bu nedenle karsihkh
ve dogrusal olmayan ve kuramsal olarak sadece ikili iliskinin
varsayildifa bir ortamdaki otorite egrisi incelendiginde;
degiskenlerden biri digerine yaklastifinda asimptotuna ulagmis
olacaktir, Yani, belirli bir sfiregten sonra maxjinalitesi sonsuza dek
devam edecektir. (Bkz sekil 2.1 ve 2.2)

YetenekA

torit

YetenekA

Sl —

‘ >
- Gn-m Gn Gn+m Go Gn-m Gn Gn+mGag

Sekil 2.1 Dogrusal iliski Sekil 2.2. Dogrusal Olmayan iliski
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Sekil 2.1 de goriilen dogrusal iliskinin tasvir ettigi otoritenin
varhgmda yetenek ile giic dogrusal olarak artmalgta, giicin optimal
verimliligini (Gn-m) ifade eden simra ulastifimda kendisi de belirli
bir optimal degere erismekte (Yo), bu smur asildiginda (Ym, Gn)
noktasinda yetenek ve gi¢ maksimum olmaktadir. Oysa
matematiksel olarak elde edilen dogrunun egimi sabit olup stirekli
arttigindan otorite dogrusu (Gn) maksimum gii¢c simnm kuramsal
olarak agarak gerceklesmesi mimkiin olmayan sanisal yani cok
istenilen ama ulasilmas: zor veya olasi olmayan gag¢ intervaline
girmis olacaktir, Bu ise giincel yasamda ve ybnetsel uygulamada
fthmale defer bir olasihikla gergeklesecefinden ydnetimlerin bigim
ve yapisma gore uygulanmasi gereken otoritenin dogrusal olmayan
bir iliskd iginde tahmini daha gergekgl olacaldar. Bu durumda sekil
2.2 de goérilen asimptotik efri daha gergekci olarak otoritenin
kullammmmnda, optimum giig noktas: (Gn-m) astiktan sonra yénetsel
giice ne kadar yiiklenirse yiikienilsin marjine yaklasmms olacak
dolayisiyla yetenek daha agirhk kazanmmg fakat higbir zaman
glicilin maksimum simun olan (Gn) asilamayacalstir-

Egrinin egimi ise marjinal otoriteyi gosterecektir.

Y=a+mg " (3) Dogrusal Denklem
Y=a+ml|l/{gim)) (4) Asimpiotik denislem
m= Marjinal otorite
Dogallikla bu durum karsihkl ve iki degiskenli denklemsel

iliskiler agisindan mantikli ve gecerli bir kohesiyon olugtur-
malktadir, Ancak, uygulamada ampirik olarak her Gg¢ degiskenin. bir

«{*) Varsaymm: Yetenek ve giig degisik yonetim bigimlerine ydnelik otoriteyi
olugtururken karsihkh olarak dogru orantih iligki icinde bulunmaktadir.
Aksi, ters maniik siirecinde eksik otoriteyi olusturacaltir. Ciinkity; yetenegin
diigfip, giwclin artmas: cagdas otoritenin tanumindaki optimalligi ortadan
kaldiracaliir.

(*)sekdl 2.1 ve 2.2 deki degerler;

Go = Gilelin baglangi degeri

Gn = Maksimum gii¢ kullanabilme degeri

Gn-m = Optimal gii¢ degeri

Gn+m = Samsal gii¢ kullanum s degerd
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arada var olmasi otoritenin optimalitesini tespit edecedinden,
karsinuza ¢ bilinmeyenli ve G¢ boyuilu bir otorite tahmini
gikacaktir.(Bkz.sekil 3) ' ‘

Yetenek A

Sekil 3.1, Sekil 3.2,

Ug Boyutlu Otorite Ug Boyutlu Optimal Otorite
Tammlanmas: Tarumlanmast

Otoritenin degisik ekonomi sektérlerinde ve bu sektorlerde yer alan
degisik is kollarmdaki uygulama dozu her fi¢ degiskenin kullanim
degerlerinin kombinasyonu ve islevi ile dogrudan iligkili sayisal
denklemlerin timi ile ifade edilecektir. ‘Burada, belirli beher
denkleme isabet eden koordinat noktalar her is kolu igin Gi¢ boyutlu
prizmatik gekillere ait ylizeyler olusturacaktirlar. Ornegin sekil 3.1
deki Al, A2 ve A3 prizmatik yiizeylerini olugturan kordinatlann
noktalanim meydana getiren denklemleri kuramsal olarak farkh is
kollani, 6rmegin; bankacilik, ticaret, imalat, insaat, hizmet v.s gibi
sektorlerdeki otoritenin kullamim dozunu tammmlamakta, hepsi
birlestiginde yine kuramsal olarak evrensel bir otoritenin kullamm
dozlanmi tammlayici bir prizma meydana getirmektedir. Dogal
olarak birgok degisik ve farkli diizeylerde olan is kolu veya
ekonomik sektér ytizeylerinin birlesmesi sekilsiz fakat orijini (0)
sifir olan global bir prizma meydana getirecektir. Bu prizmatik selkil
tzerindeki bdlgelere gére ampirik ve pratik olarak hangi sektdrdeki
otoritenin ne kadar ve nasil kullanacafim niteleyecektir. Ancak
sekil 3.1 de ifade edilen global otorite kullanimi optimize
edildiginde, karsimiza orijinden sabit uzakhktaki koordinat
noktalanmmn olusturdugu belli bir dlgekteki diizgiin yiizeyli kiire
meydana gelecektir. Dolayisiyla otoritenin her sektér icin ideal ve
optimum &lgekte kullanilmasimi tamumlayan ve her sektérel ylizey
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icin es deger koordinatlar kapsayan“kiiresel otorite" lkavrami ile
karsilasmig bulunacagiz. Dogallikla bodyle bir kiiresel olgu ancak
kuramsal olmaktan dteye gegemeyecektir.

3. SONUC VE TAVSIYELER

Ampirik verilerden hareketle analitik ve kuramsal fakat
uygulamas: bilimmsel agidan gecerli olan isletme yénetimlerinde
otoritenin kullamilma sekil ve gerekliligini cesitli acgilardan
inceleyen, dogallikla her tarlil elestiriye acik bir ydntem vazetmis
bulunmaktayiz.

Yaz1 iceriginde vazedilen kuramsal veri ve yoéntemler ileride
yapilabilecek aynntih ampiritk ¢alisma ve surveylerle daha da
genisletilerek uygulama diizeyinde is hayatindaki ydnetim birey ve
birimlerine katkida bulunacaktr. ‘

Sonugta yonetim kavraminmn var oldugu her tarlit kurum ve
kuruluslarda vazgecilmez bir unsur olan ancak nitelik ve nicelik
dizeyinin ne olacagiu bilmenin de o derece tnemli olacag, tiim
bunlara ilaveten bileskelerinin oranmnmm saptanmasi da o derece
gerekli olan otoritenin kullanmm, yénetimi dolayisiyla dretimi
optimal oranda verimli kilacag asikar olmalktadir,
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