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Oz: Bu caligmanin amaci, vergi egitimindeki yaklagimlari agiklayarak bu yaklagimlari Tiirk Gelir idaresi
perspektifinden degerlendirmektir. Geligsen ve degisen diinya ekonomisi, ekonomik hareketlilik ve teknolojik
yenilikler sonucunda vergi egitimindeki yaklagimlar cesitlenmektedir. Buna gore, vergi egitimindeki
yaklagimlar verginin dgretimi, verginin iletilmesi ve vergi ile ilgili yardim etme olarak {i¢ grupta incelenebilir.
Verginin 6gretimi, katilm yoluyla dogrudan vergi hakkinda bilgi edindirmeyi hedefler. Verginin iletilmesi,
farkindalik olusturma kampanyalari ile verginin anlatilmasina odaklanur. Vergiileilgili yardim etmede ise, vergi
miikelleflerine vergi ile ilgili konularda dogrudan yardim edilmesi saglanmaktadir. Vergi egitimi
gerceklestirilirken geleneksel ve yeni medya araglarindan yararlanilmaktadir. Ozellikle yeni medya
araglarindan olan dijital kanallar siklikla kullanilan iletisim araci olarak goriinmektedir. Calisma, Tiirk Gelir
Idaresi'nin vergi egitimine yonelik hizmetlerini literatiirdeki vergi egitimi yaklagimlarina gore ele almast
bakimindan 6nem tagimaktadir. Calisma bulgularina gore, Gelir idaresi Bagkanligi tiim vergi egitimi
yaklagimlarina gore cesitli hizmetler sunmakta ve vergi egitiminde iletisim araglarini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Ozellikle VerGiBilir Projesi, Vergi Haftasi ve Dijital Vergi Dairesi uygulamalari vergi egitimi
yaklagimlarina oOrnek olusturarak dikkat c¢ekmektedir. Vergi egitimi c¢aligmalarinin siirdiiriilmesi ve

cesitlenmesinin vatandaslik bilinci ve vergi kiiltiirii olusturulmasina katk: saglayacagini sdylemek miimkiindiir.
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Jel Kodlari: H20, H29, H83

Taxpayer Education Initiatives And A Review From Turkish Revenue Administration

Perspective

Abstract: The aim of this study is to explain the initiatives in taxpayer education and evaluate them from the
perspective of the Turkish Revenue Administration. Taxpayer education initiatives are diversifying as a
consequence of the developing and changing world economy, economic mobility and technological innovations.
In this way, taxpayer education initiatives can be examined in three groups: teaching tax, communicating tax
and assisting with tax. Teaching tax aims to provide information about tax directly through participation.
Communicating tax focuses on explaining the tax through awareness-raising campaigns. In assisting with tax,
taxpayers are provided with direct assistance on tax-related issues. Traditional and new media tools are used
while providing taxpayer education. Digital channels, especially new media tools, appear to be frequently used
communication tools. This study is important in that addresses the taxpayer education services of the Turkish
Revenue Administration according to the taxpayer education initiatives in the literature. In accordance with the
study findings, the Turkish Revenue Administration provides various services according to all taxpayer
education initiatives and uses communication tools effectively in taxpayer education. VerGiBilir Project, Tax
Week and Digital Tax Office applications particularly attract attention by setting an example for taxpayer
education initiatives. It is possible to say that continuing and diversifying taxpayer education practices will

contribute to the creation of citizenship consciousness and tax culture.
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1. Giris

Vergi, toplumdaki her bireyi ilgilendiren yegane konulardan biridir. Nitekim vergi,
O0deme giliciine sahip olan gercek ve tiizel kisilerden genel olarak kamu hizmetlerini
finanse etme amaciyla alman karsiliksiz ve zorunlu olarak kamuya aktarilan
kaynaklardir. Nihayetinde tiim vatandaslar hayati1 boyunca vergi ile karsilasacaklarindan
vergi egitimine ihtiya¢ duyacaklardir. Diger bir ifadeyle vergi, giinliik ihtiyaclarla ve
faaliyetlerle dogrudan ya da dolayli olarak baglantili bir alan oldugundan tiim nesiller
i¢in yasam boyu 6grenmeyi gerekli kilmaktadir. Vergi egitimine yonelik yaklasimlar bu
baglamda gelismektedir.

Ulkeler, kiiresel vergi diizenindeki doniisiimlere de yansiyan siyasi, ekonomik ve
sosyal degisim siireci gecirmektedir (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2021, s.17). Gig ekonomisinin' gelisimi, ekonominin dijitallesmesi,
mobil cihazlardaki teknolojik gelismeler, sosyal aglarin olusturulmas: ve modern iletisim
kanallarmin ortaya ¢ikmas: bu doniisiimiin genel olarak gerekgelerini olusturmaktadir.
Dolayisiyla gelir idarelerinin de bu siirece uyum saglamasi gerekli olup bu dogrultuda
amag, hedef ve stratejiler belirlenmektedir (African Tax Administration Forum [ATAF],
2021, s.6). Nitekim gelir idareleri vergi miikelleflerine yonelik olan egitim programlar:
tasarlarken tiim bu siireci goz oniinde bulundurarak vergi egitimi programlarin giincel
iletisim teknik ve araglariyla hazirlamakta ve katilma uygun hale getirmeye
calismaktadir. Boylece cesitli vergi egitimi yaklasimlar1 sekillenmektedir.

Bu calismanin amaci, vergi egitimine yonelik yaklasimlari acgiklayarak Tiirk Gelir
Idaresi perspektifinden bir degerlendirmede bulunmaktir. Aragtirma kapsaminda, vergi
egitimi yaklagimlarmin 6zelliklerinden yola gikilarak Tiirk Gelir idaresi hizmetlerinin bu
yaklagimlar ve onlarin kategorilerinden hangisine veya hangilerine uygun oldugu tespit
edilecektir. Bu dogrultuda oncelikle vergi egitimi ve 6nemine deginilecek ardindan vergi
egitimindeki yaklasimlar ve bunlarin ozellikleri kategoriksel olarak sunulacaktir.
Sonrasinda, vergi egitiminde kullanilan iletisim araglar1 ele alinarak bu iletisim
araglarinin vergi egitimi yaklagimlarindaki kullanimindan bahsedilecektir. Calismanin
son kisminda ise Gelir Idaresi Baskanligi’'nin vergi egitimine yonelik hizmetleri vergi
egitimi yaklagimlarina gore degerlendirilecektir.

2. Vergi Egitimi ve Onemi

Genel olarak bir iilkedeki vatandaslarin onemli bir ¢ogunlugu vergi sistemi ve
vergilerin nasil beyan edilip 6denecegi konusunda yeterince bilgiye sahip degildir. Eger
bir iilke vergi tabanin genisletmek ve miikellefleri vergiye goniillii uyuma tesvik etmek
istiyorsa vergi egitimini 6nemsemelidir (Hanapi, 2022, s.57). Nitekim, vergi kanunlarini
ve prosediirlerini anlamayan vergi miikellefleri vergisel yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve
zamaninda yerine getiremezler (Cvrlje, 2015, 5.158). Boyle bir durumda mdikellefler vergi
kanunlarindan dogan haklar1 konusunda da bilgi sahibi olamazlar. Bu nedenle
miikelleflerin vergi 6devlerini ve haklarini daha iyi anlamalarina yardimci olacak egitim
ve yardim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Cvrlje, 2015, s.158).

Vergi egitimi, vatandaglara ve dolayisiyla miikelleflere neden vergi 6dediklerini ve
nasil vergi 6deyeceklerini anlatmaktir (OECD, 2021, ss.17-18). Bir iilkedeki vatandaslarin
tamaminin olmasa da ¢ogunun vergilendirme hakkinda biitiiniiyle bilgi sahibi olmasini
ya da vergisel konularda giincel bilgilere sahip olmasini beklemek elbette ki rasyonel ve
miimkiin degildir. Ancak bir vatandagin en azindan asgari diizeyde gerekli vergi bilgisine
sahip olmasi beklenmektedir (Latiff ve digerleri, 2005, s.3). Vergi egitiminin énemi bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Vergi egitimi almis olan bir kisinin ise vergi okuryazari
olmasi beklenebilir. Oyle ki vergi okuryazarligi en genel haliyle miikelleflerin
vergilendirme konusunda gerekli olan bilgiye sahip olmasi ve sahip olunan bu bilgiyi

1 Gig ekonomisi, daha ¢ok hizmet sektdriinde olmak iizere, kisilerin belirli saatler arasinda bir is yerinde galismak yerine uzaktan ya da bazen dijital
ortamda esnek calisma saatleri gercevesinde {iretime katilmasini saglayan sistemin yaratti§1 ekonomik faaliyetler biitiinii olarak tamimlanabilir

(Egilmez, 2022).



Politik Ekonomik Kuram 2024, 8(4)

1285

kullanabilme becerisidir (Yelman ve digerleri, 2023, s.539). Vatandaslarin vergiler
hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve bu bilgileri kullanma yetenegi vergiye uyum konusundaki
tutumlarmin sekillenmesine de yardimci olabilir. Vergi egitimi alan vatandaslar karmasik
vergi sistemlerini daha iyi yoOnetebilir ve yine karmasik bildirim/beyanname
ylikiimliiliikleri sonucu fazla 6deme yapmaktan kag¢mabilir (Hanapi, 2022, 5.57).

Vergi egitiminin ve dolayisiyla vergi okuryazari olmanin dogrudan veya dolayh
olarak birtakim faydalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle vergi egitiminin 6nemi su sekilde
aciklanabilir (Crvlje, 2015, ss.156-157; OECD/The International and Ibero-American
Foundation for Administration and Public Policies [FIIAPP], 2015, ss.16-18; OECD, 2021,
ss.18-22):

. Vergi egitimi tiim toplum oOlgeginde miikelleflere fayda saglar. Miikellefler
kendi payina diisen vergileri tam ve zamaninda ddedikleri takdirde iilkenin kalkinmasi,
altyap1 insa edilmesi ve kaliteli kamu hizmeti sunumu i¢in daha fazla kaynak elde
edilecektir.

. Vergi egitimi vergi uyumunun artmasint saglayabilir. Bu nedenle vergi
egitimine erken yasta baslanmali ve bu siire¢ yetiskinlige kadar devam etmelidir.
Ozellikle geng yaslarda vergi egitimine baglanilmas: {ilkede vergi kiiltiiriiniin olusmasina
katk: sunacaktir.

. Vergi egitimi, vatandaslarin devlete karsi sorumluluk ve kimlik duygularimn
giliclendirmeye yani vatandaslik bilincinin gelistirilmesine katki sunar. Ayrica,
demokratik bir yonetim anlayisinin hakim oldugu {ilkelerde vergi egitimi, vatandasglar:
tilkeye fayda saglayacak vergi politikalarin1 uygulayacak politikacilar1 desteklemeye ve
se¢meye tesvik edebilir.

i Vergi egitimi, miikelleflerin kisisel finansal planlamalarina ve yatirim
kararlarina etki edebilir. Miikellefler, vergilendirme ve kamu harcamalarina iliskin temel
bilgileri edinerek kendi biitcelerini etkin bir sekilde yonetebilir ve iilkede uygulanan
maliye politikasinin olas: etkilerini kavrayabilir. Eger miikelleflere vergilendirmenin
temel kavramlar1 ogretilmezse ve bunlara iliskin sayisal beceriler kazandirilmazsa, bu
kisiler bor¢lanma ve vergisel yiikiimliiliiklere uymama gibi sorunlara daha yatkin
olabilirler.

. Vergi egitimi, gelir idarelerine kaynak kullaniminin tahsisinde daha etkin bir
tavir sergilemesi icin yardimci olabilir. Nitekim, vergi egitimi almis bir miikellef hata
yapmaya daha az yatkin olabileceginden ilgilenilmesi daha kolay olacaktir. Bu durum
gelir idarelerinin kaynaklarmi vergi kacakciligiyla miicadeleye yonlendirmesine olanak
tanir.

3. Vergi Egitiminde Yaklasimlar ve iletisim Araclar

Vergi egitiminde yaklasimlar hedef kitleyle derinlemesine etkilesim saglayan
Ogretim, farkindalik olusturma kampanyalaria odaklanan iletim ve miikelleflere vergiye
uyumlari igin saglanan yardimlar olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir (OECD, 2021, s.15). Tablo
1’de vergi yonetimine iliskin yaklasimlar ve bunlara iliskin esaslar verilmektedir.
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Tablo 1. Vergi Egitimine Yonelik Yaklagimlar ve Esaslar

Yaklasim Kategoriler Esaslar
-Katilimcilarin vergi hakkinda derinlemesine diisiinmesine olanak saglar.
O i -Katilimailarin diistinmesi, yanit vermesi ve soru sormast i¢in zaman ve alan
grenciier isteyen bir yaklasimi gerektirir.
-Katilimcilar ve programi yiiriitenler arasinda interaktif diyalog kurar.
Vereinin Osretimi -Katilimcilara gesitli mesajlar verilmesi amaglamir. Bu mesajlar, verginin
& 8 . vatandasliktaki roliinden belirli vergilerin tasarimi ve isleyisinin daha teknik
Isletmeler yonlerine kadar gesitlilik gosterebilir.
-Katilimi tesvik etmek igin reklam ve promosyon c¢alismalari gerektirebilir.
; Nitekim, verginin Ogretilmesine yonelik girisimlerde katilimcilarin
Bireyler programdan &nce haberdar olmasi ve katilim icin davet edilmeleri gerekir.
Verginin Iletilmesi Bilgilendirme -Vergi sisteminin farkli yonlerine iliskin miikellefler arasinda farkindaligin
Kampanyalari arttirilmasina odaklanir.
Olumlu Iligkiler -Farkindalik konular1 miikellefin hak ve yiikiimliiliikleri, vergi sistemindeki
Kurma degisiklikler, belirli vergi miikelleflerinin karsilastig1 sorunlar, vergi sistemi ve
Miikellef Gruplarma | gelir idaresine iligkin algilarin iyilestirilmesi {izerine olabilir.
Yénelik Ozel Mesajlar | -Odak noktast ilk izlenim olup, daha az diyalog ve geri bildirim gerektirir.
Verme -Genel olarak tek yonliidiir ve hedef kitleye belli bir mesaj verme amaglanir.

-Genel olarak katilimc1 aranmaz.

Vergi ile Ilgili
Yardim Etme

Arag ve Hizmetlerin
Kullaniminda Yardim
Etme

Miikelleflere
Dogrudan Yardim
Etme

-Vergi miikellefinin 6devlerini yerine getirmesinde dogrudan yardim saglar.
-Uyum siireclerine agina olmayanlar i¢in vergi oldukca karmasik
olabileceginden, vergi ile ilgili yardim etme girisimleri bir¢ok {ilkede vergi
egitiminin 6nemli bir parcasini olusturur.

-Ogzellikle yeni ve dijjital arag ve hizmetler vergiye uyumu kolaylastirmak icin
tasarlanmis olsa da, bazi miikelleflerin bu arag¢ ve hizmetleri kullanmasi igin
tesvike ve destege ihtiyaci olabilir.

Kaynak: OECD, 2021, ss.30-31

Tablo 1’e gore verginin ogretimi 6grenciler, isletmeler ve bireyler olmak {izere iig
kategoriye ayrilmaktadir. Verginin ogretiminde, dogrudan verginin Ogrenilmesinin
amagclandigr goriilmektedir. Verginin Ogretimi, egitimci ve katithma etkilesimini
gerektirdiginden interaktiftir. Tiim Ogrenim siireci i¢in zaman ve mekan ihtiyaci
oldugundan egitimciler ve katiimcilar agisindan ayr1 bir ¢caba harcanmaktadir. Ozellikle
ogrencilerin vergi hakkinda bilgi edinmesi, genclerde vergi kiiltiiriiniin temelini
olusturacagindan oldukca 6nem tagimaktadir. Verginin iletilmesi yaklasimi bilgilendirme
kampanyalari, olumlu iliskiler kurma ve miikellef gruplarina 6zel mesajlar verme olarak
ti¢ kategoriye ayrilmaktadir. Vergi ile ilgili farkindaligin arttirllmasina odaklanmakta
olan verginin iletilmesi kategorisi, geleneksel ve yeni medya araglarmin kullanim ile
kolaylikla gergeklestirilebilmektedir. Amag, vergi ile ilgili duyurulmak istenenin kisa ve
etkili bir sekilde dogrudan iletilmesidir. Vergi ile ilgili yardim etme yaklasimi ise arag ve
hizmetlerin kullaniminda yardim etme ve miikelleflere dogrudan yardim etme olarak iki
kategoriden olusmaktadir. Ozellikle elektronik hizmetlerin kullanimi bazi miikellefler
i¢in zorlayici olabildiginden bu durumlarda mdiikelleflere yardim saglanabilir. Ayrica,
miikellefler yeni hizmetlerin kullanimi konusunda tesvik edilebilir. Nitekim, dijital vergi
hizmetlerinin kullanim1 gelir idaresinin maliyetlerini 6nemli dl¢iide azaltmaktadir.

3.1 Vergi Egitimindeki Yaklasimlarin Kategorisel Ozellikleri

Vergi egitimine yoOnelik yaklasimlarin her biri kendi icinde gesitli ortak 6zelliklere
sahip olsa da bu yaklagimlarin kategorisel olarak ayr1 amaglar1 ve yontemleri
bulunmaktadir. Buna gore, Tablo 2’de, vergi egitimine yonelik yaklasimlarin kategorisel
ozellikleri verilmektedir.
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Tablo 2. Vergi Egitimine Yonelik Yaklagimlarin Kategorisel Ozellikleri

Kategoriler Ozellikleri
-Ogretmen veya vergi dairesi personeli tarafindan yapilan smif ici 6gretim ve tartisma ya da
E'E ogrencilerin vergi dairelerini kendilerinin deneyimlemelerine imkan taniyan programlar hazirlanir.
R=g= . . -Amag, daha iyi bir toplum insa etmek igin “vergilerinizi 6demek 6nemlidir” demek degil, bunun
ol Ogrenciler neden énemli oldug Ost kti
=5 gunu gostermektir.
»>:0 -Programin basarisi igin tiim aktorlerin (6gretmen, egitim bakanliklars, {iniversiteler, okullar, STK'lar
vb.) katilimi gerektiginden igbirlikcidir.
-Okullarda vergi kiiltiiriiniin 6gretilmesine ve goniillii vergi uyumunun tiim topluma yayilmasma
yardim eden uzun vadeli projedir, istikrarl bir sekilde siirdiiriilmesi gerekir.
Os i -Egitim programlarinin ilkdgretim, ortadgretim ve iiniversite diizeyinde farkli sekillerde
grenciier diizenlenmesi gerekir.
-Genglere millete ait olma hissini vererek vatandaslik duygusunu gelistirmede iyi bir yontem olarak
é‘ gOriinmektedir.
= -Teknik detaylar1 fazla olan bilgiler verilmesi gerekebildiginden, tiim bilgilerin aktarilmas: icin
5 zaman ve alan isteyen, soru sorulmasina ve katilimailarin ihtiyaglarina yanit verecek programlar
0 . yapilmalidir.
5 Isletmeler -Seminer ve toplantilar seklinde diizenlenebilirler. Web seminerleri hedef kitleyi genislettiginden,
ch lojistigi minimuma indirdiginden ve tekrar izlenebildiklerinden avantajlidir.
5 -Miikelleflerin egitim i¢in vergi dairelerine gelmeleri yerine, egitimi veren vergi dairesi personelinin
> ilgili sirket ya da tesiste programi yiiriitmesi maliyet konusunda 6nemli avantaj saglar.
-Vergi egitiminde vergi dairelerinin karsilasacagi bireyler homojen olmadiklarindan, programlarin
hedef kitleye 6zel uyarlanmasi gerekir.
Bireyler -Ozellikle dezavantajli miikellef gruplarinda vergi 6gretimine odaklanilir.
-Vergi daireleri ¢ogunlukla bu programlar1 dogrudan yiiriitmezler, STK'lar araciligiyla
gerceklestirirler.
-Vergi miikelleflerinin topluma aidiyet duygunu arttirmayi saglar.
Bilgilendirme -Cesitli medya araglariyla vergi miikelleflerine hak ve ddevleri gosterilir.
Kampanyalar -Ulke niifusunun tamamina veya biiyiik cogunluguna ulasabilme olanag: oldugundan popiilerdir.
= -Kayit dis1 ekonomiyle miicadelede 6nemli farkindalik olusturabilir.
E -Vergi giinleri, vergi haftasi, fuarlar ve etkinlikler vergi miikellefleriyle olumlu iliskiler kurmanin
= aracidir.
;E Olumlu iliskiler -e\cllgre%ﬂiilf ilgili etkinliklere goriiniirliigii ve gekiciligi arttirma igin tinlii veya etki sahibi kisiler davet
E Kurma -Etkinliklerin diizenlenmesi maliyetli ve zorlayici olabilir.
& -Gelir idareleri, miikelleflerle giinlitkk hayatta temasa ge¢mek i¢in medya araglarini da
v kullanabilmektedir.
> Miikellef -Vergi miikellefi gruplar1 bazen daha 6zel mesajlara ihtiyag duyabilir.
Gruplarina -Miikellefleri anlama, daha iyi iletisim kurma ve hizmet sunumu igin gelir idaresi arastirmaci ve
Yonelik Ozel akademisyenlerle calisabilir. Nitel-nicel veri analizleriyle hedef miikellef gruplar1 ile 6zel bir diyalog
Mesajlar Verme | gelistirilebilir.
© -Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak icin tasarlanmis ara¢ ve hizmetlerin kullanimi
g Arag ve konusunda miikelleflerin egitimini amaglar.
23] Hizmetlerin -E-hizmetlerin kullanimy, siireci basitlestirmeyi ve kolay erisilebilirligi amaglamaktadir.
g Kullaniminda -Vergi miikelleflerine giivenli erisim noktalar: saglanmas: gerekir.
B Yardim Etme -Yeni teknolojik arag¢ ve hizmetler miikelleflere tanitilmali ve onlar1 kullanmalar i¢in miikelleflerin
N egitimi saglanmalidir.
= -Gelir idareleri bazi {ilkelerde kendi birimleri ya da mobil birimler araciligiyla vergi ile ilgili
& beyannamelerin doldurulmasinda miikelleflere yardim edebilmektedir.
" Miikelleflere -Vergi miikellefleri vergi ile ilgili konularda iletisim araglar1 vasitasiyla dogrudan bilgi
= Dogrudan alabilmektedir.
o0 Yardim Etme -Is ile ilgili dernekler, birlikler, kuruluslar ve STK’lar belli miikellef gruplarimni daha iyi tanima ve
g “ayn1 dili” konusma olanagina sahip olduklarindan vergi miikelleflerine ulasmada daha etkili
olabilirler.

Kaynak: OECD, 2021, ss.33-37

Tablo 2’ye gore, vergi 6gretiminin kategorileri incelendiginde 6grenciler igin vergi
Ogretimi programlari ayr1 bir 6neme sahip olarak goriinmektedir. Eger O6grencilere
yonelik egitim programlar1 ¢agin gereksinimlerine uygun olarak giincellenirse, istikrarl
olarak stirdiiriiliirse ve her kademe 6grenci grubuna yonelik olarak ilgi ¢ekici bir hale
getirilirse vatandaslik ve vergi bilinci agisindan geng nesillere katki sunacaktir. Ayrica, iyi
bir vergi okuryazari olabilmek i¢in erken yaslarda vergi 6gretimine baglanmasi faydalidur.
Vergi 6gretiminde mali baglantinin kavranmasi bir diger 6nemli konudur. Ogrencilere
vergi Ogretimi yapilirken 6denen vergilerin nerelere harcandigi konusunda bilgiler
verilerek vergi ile kamu hizmetleri arasindaki iligskiyi kurabilmeleri saglanmalidir.
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Isletmelere yonelik vergi Ogretimi programlari, dogrudan isletmelerin bagl oldugu
sektorle ilgili derinlemesine kurgulanabileceginden vergi egitiminde etkilidir. Bireylerde
ise Ogretim yapilacak kitlenin heterojen olmasimndan 6tiirii 6grencilere ve isletmelere gore
vergi Ogretimi programlar1 daha zor olabilmektedir. Bu nedenle bireylere yonelik vergi
Ogretiminde cesitli dezavantajli gruplara yonelik vergi Ogretimi programlarina
odaklanilabilmektedir. Verginin iletilmesi yaklasimmna bakildiginda, bilgilendirme
kampanyalar1 niifusun biiylik ¢ogunluguna wulasabilen kisa ve 0z mesajlar
icerebileceginden toplumda vergi ile ilgili farkindalik olusturabilir. Vergi haftasi/giinleri
gibi etkinlikler, miikellef ile vergi dairesi arasindaki etkilesimi arttirarak olumlu iliskiler
kurmanin 6nemli bir araci sayilabilir. Miikellef gruplarina yonelik 6zel mesajlar verilmesi
ise verginin iletiminde sagladig1 faydalarin yam sira davranigsal maliye politikalar:
gelistirilmesi agisindan gelir idarelerine firsatlar sunmaktadir. Mobil uygulamalarin ve
dijital vergi dairelerinin tamitimi, kullanima tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasina
yonelik caligmalar da bircok iilkede gerekli olup bu hususta gelir idarelerine giivenli
yazilim hizmetlerinin sunumu bakimindan dnemli bir gorev diismektedir. Miikelleflere
dogrudan yardim etme konusunda ise gelir idareleri iletisim araclar: ile miikelleflere
vergisel konularda yardim saglayabilmektedir. Miikelleflere dogrudan yardim etme
konusu Tiirkiye igin ele alindiginda Vergi Usul Kanunu 6. maddede yer alan
“miikelleflerin 6zel iglerini yapma” sucu anlagilmamalidir. Vergi memurlarmin kanun,
tiiziikk, yonetmelik ve diger diizenleyici islemlerin izin verdigi Olciide miikellefleri
bilgilendirmesi mdiikelleflerin 6zel islerini yapma sucunu teskil etmemekte ve vergi
memurlart bu durumda hukukun kendisine yiikledigi gorevleri yerine getirmis
sayilmaktadir (Basa, 2017, s.61). Tiim bu degerlendirmelerden sonra, vergi egitiminde
kullanilan iletisim araglar1 incelenecektir.
3.2 Vergi Egitiminde Kullanilan iletisim Araglari

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte iletisim araclar1 ¢esitlenmektedir. Vergi ile ilgili
islemlerin ve vergi egitiminin bu siiregte geleneksel iletisim araglariyla birlikte yeni
iletisim araclariyla da gergeklestirilmesi kacinilmaz olarak goriinmektedir. Oyle ki, vergi
egitimi geleneksel iletisim araglar1 (yliz ytize iletisim, yazili veya basili belge) ve yeni
iletisim araglar1 (6zellikle akilli telefonlar ve dijital medya) araciligiyla yapilabilmektedir.
Tablo 3’te vergi egitimindeki iletisim araglar1 cesit, tanim ve avantajlari itibariyla
verilmektedir.
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Tablo 3. Vergi Egitiminde Kullanilan Tletisim Araclar1

Iletisim Araclan Tanim Avantajlar
-Vergi dairesi gisesi ya da kamu dairesinde -Dogrudan ve kisisel iletisim saglar.
Vergi acilan gise -Farkli iletisim araglarma gegisi tesvik igin destek
Daireleri -Calisma saatleri normal mesai saatlerine olabilir.
Yiiz (Birimde) denk gelir. Miikellef randevulu/randevusuz -Randevulu olmasi durumunda bekleme siirelerini
Yiize gelebilir. azaltabilir/ortadan kaldirabilir.
Iletisim Verei dairesi personeli al : Kezleri -Belli kullanic1 gruplarimi veya miikellefleri
o - sveris merkezleri, T - S
Ig 1&1§li]§rrelt§lle1;1i okullar, havaalanlari, tren istasyonlar1 vb. ggfsgf e%ki)llill{r' Ay anda birgok kigiyle
kamusal alanlarda yiiz ytize hizmet sunar. -Proaktiftir. Gereksiz iletisimi 6nleyebilir.
Yazili <
o .. -Yasal olarak baglayicidir.
l;,:s};él‘l Posta _\éfggl (il)z:;ltgeiz;nden veya miikelleflerden -Cogu insan igingka}élt driinlerinin kullanimi daha
Belge & p rahat olabilir.
-Vergi dairesi agisindan proaktiftir.
-Formlar, rehberler ve brosiirler gibi seri ;?11111%11 };1 E;gllltsehzlgfﬂk veya mantiksal siralamayla
Yazili Kitle tiretilen yazih materyallerin gelir idaresinden Vergi %,nﬁk}é leflerinin icerigi gerektigi kadar
veya Dagitim hedef gruplara veya tiim vergi incel | miimkindi
Basili mﬁkel%eﬂerine dagitimi INCE €mesi mum kur} ur. | lerinin kull dah.
Belge -Cogu insan igin kagt iirtinlerinin kullanimi daha
rahat olabilir.
-Yazili belgelerin faks yoluyla iletilmesi olup,
Faks diger ka;“;l%belgeler gi‘t})’i eleyahnlr. P
-Aninda yanit, etkilesimli iletisim imkan1
Telefon -Vergi dairelerine, farkl: tiirdeki ¢agri -Etkili bir sekilde 6grenme/irdeleme olanagi sunar.
Hizmeti merkezlerine veya iletisim merkezlerine -Iletisim kanallar1 entegrasyonuna olanak tanir.
yapilan aramalar -Vergi miikellefleri tarafindan siklikla tercih edilen
bir iletisim aracidur.
-Bilgi hizmetlerinin yaninda bazi -7/24 erigim ile zaman ve mekandan bagimsiz
durumlarda islemsel hizmetleri de saglayan sekilde hizmet alinir.
Otomatik | otomatik hizmetlerdir. -lyi yapilandirildig: takdirde kullanimi oldukg¢a
Telefon -Tuslu arama sistemi, konugma tanima kola
Telefon Hizmeti sistemleri, Interactive Voice Response [IVR- -Diisiik maliyetli
Etkilesimli Sesli Yant Sistemi] gibi hizmetler | -Esnek ve popiiler bir iletisim araci
kullanilir.
-7/24 erigim ile zaman ve mekandan bagimsiz
sekilde hizmet alinir.
SMS -Cep telefonu araciligiyla mesajlasma -Cep telefonu, sahibinin her zaman yaninda tagidigi
(Kisa Mesai) hizmetidir. Ozellikle gelir idaresi tarafindan | kisisel bir cihazdir.
Y| yapilan bildirim hizmetleri icin kullanilr. -Diisiik maliyetli
-Kullanimi kolay
-Genclere hitap eden hizmet
—B{rgok kigiye te;k oplu bilgi dagitimi -7/24 erisilebilir, zaman ve mekandan bagimsiz
saglayan web siteleri olusturulur. hizmet sunumu/ahmi
-Web tabanl oldugundan bilgileri, hizmetleri Diisiik maliyetli
igﬁlrgls baglamak ve igerigi giincellemek Kisisellestirilebilir
i yaur. . . .y -Karmasik bilgilerin kolay bir sekilde sunumu
nternet -Cevrim i¢i hesap makineleri ve diger gerceklestirilebilir
aragllagqikullamml gibi etkilegimler -Miikelleflere bilgi gonderilebilir veya
YSEI ani'lr't UM acma neklerine sahi miikelleflerden bilgi alinabilir.
Dijital eUilzlliei lle?nllleﬁ (e-}gizm:tel(éer)? ereeil svzb P -Miikellefler interneti kullanmaktan mutluluk
]g:>o§rtah %lusturulur ¢ duymakta olup, toplumsal kabul olusmustur.
-Yapilandirilmis veya yapilandirilmamus e-
postalar kullanilir. -7/24 olarak zaman ve mekandan bagimsiz e-posta
-Gilivenlik ¢dziimleri olabilir/olmayabilir. gonderilebilir.
E-posta -Verilerin iglenmesi i¢in otomatik bir sistem -Karmasik bilgiler sunulabilir.
kullanilabilir. -Toplum genel olarak e-posta kullanimina asina
-Otomatik veya manuel yanitlar verebilen bir | durumdadir.
sistem olabilir.
Sosyal medyanin kullanimi gelir idaresine bircok
fayda saglamaktadir. Bunlar:
-Vergi miikellefleri ve pagdaglar arasinda bilginin
kolay yayilmasi ve buna bagli olarak erisimin
Sosval artmasi,
Dijital Megya -Facebook, X, Instagram vb. i(Bellli 11<9nularc1a belli miikellef gruplarina erisim
olayhigi,
-Gelgnegksel medya araglarina bagimliligin azalmasi,
-Vergi miikellefleri ve paydaslarla egitim ve
etkilesim aract niteliginde olmasi,
-Girdi ve geri bildirim hizinda artis.

Kaynak: ATAF, 2021, s5.26-27 veriler ile yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 3’e gore, vergi egitiminde tiim iletisim araglarinin etkin olarak kullanildigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak, vergi egitiminde kullanilan iletisim araglar
karsilastirildiginda telefon hizmetine ve dijital iletisim araclarina erisimin yiiz yiize, yazil
veya basili belge ile olan iletisim araclarina gore daha kolay oldugu ve telefon hizmeti ile
dijital iletisim araglarinin tercih edilmesinin maliyetleri azalttig1 goriilmektedir. Ozellikle
dijital iletisim araglarindan olan internetin, giivenli elektronik vergi hizmetleri sunumu
acgisindan gelir idareleri tarafindan vazgegilmez hale geldigini soylemek miimkiindiir.
Sosyal medya kullaniminin yayginlasmas: da hizli bilgi yayilimi, erisim ve etkilesim
kolaylig1 ve goriiniirliigiintin fazla olmasi nedeniyle gelir idarelerine vergi egitiminde
avantajlar saglamaktadir.

Vergi egitimindeki yaklasimlarin her biri kendi 6zelliklerine gore iletisim kanallar
kullanmaktadir. Yiiz yiize iletisim, vergi 0gretiminin ve vergi ile ilgili yardim etme
yaklagimlarmin her bir kategorisinde ve verginin iletilmesi yaklasiminda 6zellikle olumlu
iligkiler kurma kategorisinde kullanilmaktadir. Yazili belge veya basili belge ile iletisim,
genel olarak verginin iletimindeki tiim kategorilerde etkin bir sekilde kullanilir. Telefon
ile iletigim, verginin iletilmesi ve vergi ile ilgili yardim etme yaklagimlarinin tiim
kategorilerinde kullanilabilir. Dijital iletisim araglarinin ise tiim vergi egitimi
yaklagimlarinda kullanilabilece§i sdylenebilir. Bu baglamda gelir idarelerinde dijital
iletisim araclarmin kullanimmin yayginlasmasmin vergi egitimine Snemli katkilar
saglayacag: diisiiniilebilir.

4. Gelir idaresi Bagkanligi’'nin Vergi Egitimine Yonelik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi

Gelir Idaresi Bagkanligi'nin gorevleri 4 Sayili Cumhurbagkanlign Kararnamesi 137.
maddesinde verilmektedir. Bagskanligin, vergi egitimiyle ilgili faaliyetlerini kapsayan
gorevleri Kararname’nin 137. maddesinin 1. fikrasinin (b) ve (¢) bentlerinde hiikiim altina
alinmistir. Buna gore, “(b) miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini
yerine getirmek” ve “(¢) miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek” bentlerinden Baskanligin vergi egitimiyle ilgili gorevleri
oldugu anlagilmaktadir. Ilgili Kararname’'nin 140. maddesinin 1. fikrasinda Gelir Idaresi
Bagkanligi'nin hizmet birimleri sayilmis olup (b) bendinde bahsedilen “Miikellef
Hizmetleri Daire Baskanligl” vergi egitimiyle ilgili gorevleri yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Bununla birlikte, 140. maddenin 2. fikrasinda “Birinci fikrada belirtilen
hizmet birimlerine verilen gorevler gerektiginde birden fazla daire baskanlig tarafindan
yliriitiilebilir” hitkmiiyle vergi egitimiyle ilgili gesitli gorevlerin diger Daire Bagkanliklar:
tarafindan da yerine getirilebilecegi aciklanmistir.

Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi'nin vergi egitimiyle ilgili gorevleri ilgili
Kararname’nin 142. maddesinin 1. fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerinde verilmektedir. Buna
gore, “(a) vergi bilincinin artirilmasi icin gerekli ¢alismalar1 yapmak”, “(b) miikellefleri
vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda bilgilendirmek” ve “(c)
miikelleflere yonelik hizmetlerin ve her tiirlii iletisimin, hizli ve etkin bir sekilde
ylriitiilmesi igin gerekli tedbirleri almak” genel olarak vergi egitimi ile ilgili gorevleri
kapsamaktadir. Ayrica, 142. maddenin 2. fikrasinda “Miikellef hizmetleri, miikellef
gruplar1 ve sektorler ile bunlarin hizmet ihtiyaclar1 da dikkate alinmak suretiyle
gerceklestirilir” hiikmiiyle vergi egitimine yonelik hizmetlerin miikellef gruplar1 ve
sektorlerin gereksinimlerinin de dikkate alinmasiyla gerceklestirilecegi ¢ikarimi
yapilabilir.

Gelir Idaresi Bagkanligi'nin vergi egitimine yonelik hizmetleri agsagida verilmektedir:

- VerGiBilir Projesi

Cocukluktan itibaren vergi bilincinin gelistirilmesi ve yerlestirilmesi amaciyla
ilk6gretim okullarinin 3. 4. ve 5. siniflarindaki 6grencileri vergi konusunda bilgilendirmek
tizere, 2007 yilinda Hazine ve Maliye Bakanligi ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda
“VerGIBilir” Caligma Protokolii imzalanmistir (Gelir Idaresi Bagkanligi [GIB], 2011, 5.66).
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Projenin Tiirkiye genelindeki egitimleri 2009-2010 egitim-6gretim yilinda baslamistir.
Projede 6grencilere VerGiBilir egitimi verilmesinin yani sira 6grenciler proje kapsaminda
hazirlanan vergi ile ilgili egitici, 6gretici ve eglendirici oyunlarin, hikayelerin ve gesitli
faaliyetlerin bulundugu VerGIBilir internet sayfasii “www.vergibilir.gov.tr” ziyaret
etmislerdir (GIB, 2012, ss.45-46). Proje 2012 itibariyla tamamlanmis olmakla birlikte s6z
konusu egitimlere Kayit Disi1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013) 45
numarali eylem kapsaminda devam edilmistir (GIB, 2013, ss.76-77). Eylem Plar
kapsaminda 3. 4. ve 5. smiflara yonelik olarak baglatilan vergi bilinci gelistirme egitimine
6. 7. ve 8. smiflarin da dahil edilerek devam edilmesi ve “vergi bilinci” konusunun
miifredata eklenmesi karar1 verilmistir (Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem
Plani, 2011). Tiirkiye genelinde birinci kademe (3. ve 4. smuiflar), ikinci kademe (5. 6. 7. ve
8. smuflar) ve {iglincii kademe (9. 10. 11. smiflar) 6grencilerine Gelir idaresi Bagkanlig:
tarafindan hazirlanan ve Milll Egitim Bakanligi Egitim Bilisim Aginda (EBA) yer alan
egitim CD’lerinin gosterilmesi saglanarak vergi Ogretimi ¢alismalarina devam
edilmektedir. Ayrica, tiim kademe dgrencilerine yonelik olarak VerGiBilir internet sayfas
aktif olup vergi Ogretimi sunumlar, sarkilar, oyunlar ve ¢izgi filmler araciligiyla
siirdiiriilmektedir. VerGiBilir Projesi, &grencilere yonelik vergi Ogretiminin iyi bir
ornegini teskil etmektedir.

- Vergi Haftas

Toplumda vergi bilincinin olusturulmas: ve tiim kesimlere benimsetilmesi i¢in 1990-
2005 yallar arasinda her yil mart ayinin son haftas: kutlanan “Vergi Haftas1”, etkinliklere
katilimi arttirmak ve beyan donemi 6ncesi vergi konusunu giindeme getirmek amaciyla
2006 yilindan itibaren subat ayinin son haftas1 olarak kutlanmaktadir (GiB, 2008, s.116).
Bu kapsamda vergi dairelerine, okullara, miikelleflerin ve vatandaslarin siklikla ziyaret
ettikleri yerlere vergi sloganli afisler asilarak verginin énemi hatirlatilmaktadir. Ayrica,
Tiirkiye Stiper Ligi ve TFF 1. Ligi futbol maglarinda tribiinlere vergi haftasi ile ilgili
brandalar astirilmakta veya futbolcularin vergi konulu brandalar ile sahaya ¢ikmasi
saglanmaktadir (GIB, 2022, 5.105; GIB, 2023, 5.93). Gelir Idaresi Bagkanlig1 PTT ile is birligi
yapmakta, “Vergi Giictiir” ve “Vergi Haftas1 Kutlu Olsun” sloganlarmin yayinlanmasi
calismasi gergeklestirilmektedir (GIB, 2022, 5.105; GIB, 2023, 5.94). Maliye Bakanlig1 Gelir
Idaresi Bagkanhgi ile Milli Egitim Bakanhgi arasinda yiiriitiilen ortak caligmalar
sonucunda geng nesillerde vergi kavramini yerlestirmek ve vergi bilincinin daha kiigiik
yaslarda gelismesini saglamak tizere vergi konulu resim, siir, afis ve kompozisyon
yarismalari diizenlenmektedir (GIB, 2024a). Yiiksek reyting alan TV dizilerinin ve bazi
yarisma programlarinin igeriklerinde yapimci ve senaristler ile goriismeler yapilarak
vergi konusunun yer almasmin saglanmasi da vergi haftas1 kutlamalar1 dogrultusunda
gerceklegtirilen faaliyetlerdendir (GIB, 2022, s.105). Vergi haftasi kapsaminda cesitli
ziyaretler gerceklestirilmekte, vergiye goniillii uyumu yiiksek miikelleflerin is yerlerine
gidilerek oneri ve goriisleri alinmakta, tiniversite, AVM vb. yerlerde stantlar kurularak
vergi, kayit dist1 ekonomi, istihdam, vergi bilinci vb. konularinda bilgilendirme
yapimakta, okullarda vergi konusunda bilgilendirici konusmalar diizenlenmektedir
(GIB, 2024b). Gelir Idaresi Bagkanhigi bu konudaki ¢alismalarina etkinlikleri
cesitlendirerek ve gelistirerek devam etmektedir.

Tiirkiye’de her yil vergi haftasinin kutlanmasi, vergi egitimine yonelik
yaklasimlardan biri olan verginin iletilmesinde olumlu iliskiler kurma kategorisine bir
ornektir. Vergi haftasinda cgesitli is birlikleri yapilarak gergeklestirilen faaliyetlerde
verginin onemi toplumun tiim kesimlerine animsatilarak vurgulanmaktadir. Cesitli afis,
branda, billboard ve outdoor TV’lerde vergi sloganlarmin yer almasi, sosyal medya
duyurulan yapilmasi, ilgi ¢eken TV yapimlarinda vergi konusunun yer almasi gibi
etkinlikler verginin iletilmesi yaklasimindaki bilgilendirme kampanyalar1 kategorisine
dahildir. Buna gore, vergi haftas1 ve buna iliskin faaliyetlerin siirdiiriilmesinin verginin
iletilmesi yaklasimindaki olumlu iliskiler kurma ve bilgilendirme kampanyalar:
kapsaminda sinerjiyle gergeklestirildigi anlagilmaktadir. Ogrencilere yonelik vergi
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konulu cesitli yarismalarin diizenlenmesi ise 0grencilere vergi Ogretimi kapsaminda
degerlendirilebilir.

- Vergi Iletisim Merkezi (VIMER)- 189

Miikelleflerin vergi ile ilgili konularda giincel ve dogru bilgiye telefon araciligiyla
ulagsmalarini saglamak amaciyla VIMER, 25.12.2007 tarihinde Ankara ilinde pilot
uygulama ile hizmet vermeye baslamistir (GIB, 2023, 5.94; GIB, 2024c). VIMER, 01.03.2008
tarihinden itibaren ise yurt dis1 ve tiim illerden gelen ¢agrilara iliskin hizmet vermektedir.
Tiirkiye'deki ilk profesyonel kamu cagri merkezi oOzelligine sahip olan VIMER,
danismanlik hizmetlerinin yani sira, telefonla ve internet ortaminda ihbar bildirimlerinin
alinmasi, bor¢ sorgulama, bor¢ bildirim, e-beyanname teknik destek, mdiikellef geri
bildirim sistemi, motorlu tasitlar vergisi plaka tescil tarihi sorgulama, Ingilizce e-posta
yanit sistemi, gayrimenkul sermaye irad1 beyannamesine iliskin randevu taleplerini alma
ve geri arama hizmetlerini sunmaktadir (GiB, 2023, s.94; GIB, 2024c). Ayrica, ihbar
bilgilerinin tek merkez olarak VIMER araciligiyla alinmasimna ve sonuglarinin takip
edilmesine iliskin calismalar siirmektedir (GIB, 2023, 5.94). VIMER miikellefler tarafindan
tercih edilen bir uygulama olup Gelir Idaresi Bagkanligi'nin VIMER e gelen gagrilari ilk
goriismede sonuglandirma oran1 2023 yilinda %97,78 olarak gerceklesmistir (GIB, 2024d,
5.40,59). VIMER hizmeti, vergi egitimi yaklagimlarindan olan vergi ile ilgili yardim
etmenin “miikelleflere dogrudan yardim etme” kategorisinde degerlendirilebilir.

- Gelir Idaresi Bagkanlig: Biilteni (GIB Biilten)

Gelir Idaresi Baskanligi;, merkez teskilati Daire Baskanliklari, Vergi Dairesi
Bagkanliklar1 ve Defterdarliklarca yiiriitiilen ¢alismalarla ilgili haber ve duyurularin toplu
olarak yer aldifi Aylk Biiltenleri hazirlanmakta ve “www.gib.gov.tr” resmi internet
adresinde “GIB Biilten” olarak her ay yaymnlamaktadir (GIB, 2023, 5.95). Ozellikle
toplumsal farkindalig1 arttirmak ve miikellefleri bilgilendirmek amaciyla yaymnlanan GIB
Biilten, vergi egitimi yaklagimdan biri olan verginin iletilmesinde “bilgilendirme
kampanyalar1” kategorisinde yer almaktadir.

- Rehberler, Brostirler ve 1nfograﬁkler

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirirken dogru bilgiye
ulagmalarini saglamak ve vergi ile ilgili gesitli konularda bilgilendirmek amaciyla yazil
ve gorsel yayilar hazirlanmaktadir (GIB, 2023, 5.92). Rehber, brosiir ve infografikler bu
dogrultuda hizmet vermektedir. Tiim rehber, brosiir ve infografiklere “www.gib.gov.tr”
internet adresinden ulasilabilmektedir. Rehber, brosiir ve infografiklerin hazirlanmasi
vergi egitimi yaklasimdan biri olan verginin iletilmesinde “bilgilendirme kampanyalar1”
kategorisinde ele almabilir.

- Vergi Takvimi ve Istatistikler

Gelir idaresi Bagkanligi, vergisel yiikiimliiliiklerin hatirlatilmasi amaciyla her yil
internet sayfasinda “Vergi Takvimi” yaymnlamaktadir. Ayrica Baskanlik biitce gelirleri,
cesitli vergi istatistikleri, miikellef sayilari, en ¢ok vergi 6deyen miikellefler listesi gibi
istatistikleri de internet sayfasinda diizenli olarak yaymlamaktadir. Tiim bunlar verginin
iletilmesindeki “bilgilendirme kampanyalar1” kategorisi kapsamina girmektedir.

- Vergi Terimleri Sozliigii

Gelir Idaresi Bagkanlig1 vergi mevzuati ve uygulamalarinda kullanilan terimleri esas
alarak 26.12.2022 tarihinden itibaren “www.gib.gov.tr” {izerinden ulasilabilen “Vergi
Terimleri S6zIiigli” yaymnlamistir (GIB, 2024e). Miikellef &neri, katki ve goriisleriyle
gelistirilmeye acik olan Vergi Terimleri S6zliigii, vergi egitimine yonelik yaklasimlardan
biri olan verginin iletilmesindeki “bilgilendirme kampanyalar1” kategorisine girmektedir.

- Miikellef E-posta Iletisim Sistemi (MEIS)

Miikellefler, MEIS ile bagh olduklar1 vergi dairesiyle hizli bir sekilde iletisime
gecerek vergisel islem ve siirecler hakkinda giincel bilgi alabilme imkanina sahiptir (GIB,
2024f). MEIS, vergi egitimine yonelik yaklagimlardan biri olan vergi ile ilgili yardim
etmede “miikelleflere dogrudan yardim etme” kategorisinde degerlendirilebilir.
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- Dijital Vergi Asistani (GIBI)

Dijital Vergi Asistan1 (GIBI), yapay zeka destekli ve makine dgrenmesi esasi ile
calisan, kullanicilarin genel nitelikli, kisiye ve duruma 6zel olmayan sorularin cevaplarina
ve Gelir Idaresi Baskanligi’'nin gorev alanina giren e-hizmetlere dair yonlendirmelere
“www.gib.gov.tr” adresinden 7/24 erisebildikleri bir hizmettir (GIB, 2023, 5.95). GiBI'ye
kullanici ad1 ve sifre gerekmeksizin giris yapilabilmektedir. GIBI havuzunda yer alan 581
cevaba 9372 ayrmi soru tiiril ile aninda erisim saglanabilmekte ve miikelleflerden gelen
mesajlar dogrultusunda sistemde yer almayan sorularin cevaplari sisteme entegre
edilerek siirekli olarak gelisen dinamik bir igerik olusturulmaktadir (GIB, 2024g). GIBI,
vergi egitimine yonelik yaklasimlardan biri olan vergi ile ilgili yardim etmede hem “arag
ve hizmetlerin kullaniminda yardim etme” hem de “miikelleflere dogrudan yardim
etme” kategorisinde degerlendirilebilir.

- Vergi Bilincinin Gelistirilmesi ve Vergiye Goniillii Uyumun Arttirilmasina Yonelik
Olarak Gergeklestirilen Davranigsal Maliye Politikalar:

Gelir Idaresi Bagkanligi, miikelleflere sunulan tiim uygulama ve hizmetleri vergi
bilincinin ~ gelistirilmesi ve vergiye gonilli uyumun arttirilmasina yonelik
uygulanabilecek davranigsal maliye politikalar1 gelistirmek amaciyla tekrar gozden
gecirip degerlendirmektedir (GIB, 2023, s.96). Tiim bu calismalar, vergi egitimi
yaklasimlarindan biri olan verginin iletilmesinde “bilgilendirme kampanyalar1” ve
“miikellef gruplarina yonelik 6zel mesajlar verme” kapsaminda degerlendirilebilir.
Nitekim, 2022 yii Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV)'nin 1. ve 2. taksit donemlerinin
miikelleflere hatirlatilmas: ve ge¢gmis doneme ait (2019,2020,2021 yillar1) MTV borcunu
o6demeyen miikelleflere yonelik bilgilendirme ve hatirlatma calismasi yapilmasi MTV
miikelleflerine yoneliktir (GiB, 2023, 5.96). Ayrica, 2022 yili Hazir Beyan Sistemi tizerinden
beyanname verecek miikelleflerin bilgilendirilmesi ¢alismasi yine belli miikellef grubuna
yoneliktir (GIB, 2023, 5.96). Sonug olarak bu calismalar bilgilendirme amaciyla olmakta ve
belli miikellef gruplar1 hedef alinarak gerceklestirilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
belli miikellef gruplarma SMS ve e-devlet iizerinden mesajlar gonderilmistir.

- Dijital Vergi Dairesi ve GIB Mobil Uygulamasi

07.10.2023 tarihinden itibaren hizmete acilan Dijital Vergi Dairesi ile Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetlerin tek c¢ati altinda
birlestirilerek miikelleflerin tiim uygulamalara kolay, hizli ve giivenli bir sekilde erigimi
saglanmaktadir (GIB, 2024h). Dijital Vergi Dairesi ile elektronik hizmetlere tek yerden
erisim imkani1 saglanarak miikelleflerin vergilendirmeye iliskin odevlerini yerine
getirmesi kolaylasmaktadir (GIB, 2024h). Kullanici girisi, e-devlet sifresiyle veya
sistemden alimacak sifreyle saglanan sistem iizerinden Hazir Beyan Sistemi, Defter Beyan
Sistemi, E-beyanname, E-defter, E-belge, Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz, Bilgi
Transfer Sistemi (BTRANS) islemleri gerceklestirilmekle beraber vergi ve har¢ 6demeleri
(kullanicr girisi olmaksizin) yapilabilmektedir. GIB Mobil uygulamasindan da Dijital
Vergi Dairesi’nde sunulan hizmetlerden yararlamlabilmektedir. Internet Vergi Dairesi ve
GIB Mobil Uygulamasi kullanici sayisi her gegen giin artmakta olup 2023 yilinda sirasiyla
9.003.439 ve 9.248.373 kisiye ulasmistir (GIB, 2024d, 5.18-19). Dijital Vergi Dairesi ve GIB
Mobil uygulamasi, vergiye yonelik islemlerin basitlestirilmesi ve modernlestirilmesini
hedeflediginden vergi egitimine yonelik yaklasimlardan biri olan vergi ile ilgili yardim
etmede “arac ve hizmetlerin kullaniminda yardim etme” kategorisinde ele alinabilir. Bu
kapsamda sunulan hizmetlerden 6zellikle Hazir Beyan Sistemi ve Defter Beyan Sistemi'ne
deginilecektir.

Hazir Beyan Sistemi {icret, kira, menkul sermaye iradi, diger kazang ve iratlar icin
verilecek gelir vergisi beyannamesinin 6nceden hazirlanip miikellef onayina sunulmasi
hizmetidir (GIB, 20241). Sisteme giris yapilarak énceden hazirlanmis olan beyanname
kontrol edilip degisiklikler yapilarak onaylanabilmektedir. Ticari, zirai ve serbest meslek
kazana sahipleri bu sistemden yararlanamamaktadir (GIB, 20241). Hazir Beyan
Sistemi’nin tanitim1 ve halk tarafindan benimsenmesi amaciyla Gelir Idaresi Bagkanlig1
birtakim calismalar gergeklestirmistir. Nitekim, Hazir Beyan Sistemi'nin; YouTube
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videolartyla detayli anlatimi vergi ile ilgili yardim etmede “ara¢ ve hizmetlerin
kullaniminda yardim etme” kategorisinde degerlendirilebilirken, Onceden Hazirlanmig
Kira Beyanname Sistemi’'nin? dénemin popiiler TV programlari ve dizilerinde tanitimi ve
inlii komedyen Cem Yilmaz tarafindan video araciligiyla anlatimi verginin iletimi
yaklasimindaki “olumlu iligkiler kurma” kategorisinde ele alinabilir. Hazir Beyan
Sistemi’nin internet sayfalarinda ve sosyal medya araciligiyla tiim topluma duyurulmasi
ise “bilgilendirme kampanyalar1” kapsaminda degerlendirilebilir. Son donemlerde Vergi
Dairesi Bagkanliklari, Hazir Beyan Sistemi'ne iliskin bilgilendirmelerin yapilmasi ve
beyanlarin kabulii i¢cin AVM’lerde standlar ag¢maktadir. Bu durum ise verginin
iletimindeki “olumlu iliskiler kurma” ve vergi ile ilgili yardim etme yaklasimindaki
“miikelleflere dogrudan yardim etme” kapsaminda diisiiniilebilir.

Defter Beyan Sistemi ise serbest meslek erbabi, isletme hesabi esasina gore defter
tutan miikellefler ile basit usule tabi olan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda
tutulmasina, bu kayitlardan serbest meslek erbabi ile isletme hesab: esasina gore defter
tutanlarin defterlerinin elektronik olarak olusturulmasi ve saklanmasina, vergi
beyannameleri, bildirim ve dilekgelerin elektronik olarak verilebilmesine, elektronik
ortamda belge diizenlenebilmesine imkan taniyan ve kapsamda yer alan miikelleflerin
Gelir Idaresi Bagkanhig1 veri tabaninda yer alan diger bilgilerini miikelleflerin bilgisine
sunan sistemdir (GIB, 2024j). Benzer sekilde Defter Beyan Sistemi'nin YouTube videolar
araciligiyla tanitimi ve anlatimi vergi ile ilgili yardim etmede “arag¢ ve hizmetlerin
kullaniminda yardim etme” kategorisinde degerlendirilebilirken, Defter Beyan
Sistemi’'nin internet sayfalarinda ve sosyal medya araciligiyla duyurulmasi
“bilgilendirme kampanyalar1” kapsaminda diisiiniilebilir.

-“www.vergibilinci.gib.gov.tr “ Internet Sitesiyle Vergi Bilincini Gelistirme Faaliyeti

Gelir Idaresi Baskanligi, Tiirkiye'de vergi bilincini agsillamak amaciyla
“www.vergibilinci.gib.gov.tr” erisim adresiyle ulasilabilen internet sitesi kurmustur.
Tlgili internet sitesine “vergiler ne icin var?” sorusuna yanit arayan igerikler yiiklenmistir.
Bu igerikler, 9-12 yas (cocuklar ve vergi), 13-17 yas (gengler ve vergi) ve 18-25 yas
(yetiskinler ve vergi) seviyesine gore olusturulmustur (GIB, 2024K). Yetiskinler icin vergi
okuryazarlig1 bilgisini 6l¢en test uygulamasi kullanima agilmistir. Ayrica, vergi bilincinin
toplumda yerlesmesine katkida bulunmak amaciyla “Vergi Bilincini Geligtirme Rehberi”
hazirlanarak ~siteye yiiklenmistir (GIB, 20241). Bu amagla, internet sitesinin
goriniirligiiniin arttirilmas: ve vatandaslarin kullanimina tesvik edilmesi faydal
olacaktir. Vergi bilincine yonelik igeriklerin cesitlenmesi ve zenginlestirilmesinin vergi
bilincinin olusmasi ve gelismesine katki saglayacag: beklenebilir. Bu faaliyet, “verginin
Ogretimi” yaklasimina iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Vergi egitimi bir iilkedeki vatandaslara neden vergi 6dediklerini ve nasil vergi
odeyeceklerini anlatmaktir. Verginin hayat ile biitiinlesen bir alan olmasi vergi egitimini
bir bakima zorunlu kilmaktadir. Calismaya gore, vergi egitiminin klasik ve geleneksel
yontemi olan vergi 6gretiminin beraberindeki verginin iletilmesi ve vergi ile ilgili yardim
etme yontemleri vergi egitiminde alternatif yaklasimlar olmanin yaninda vergi 6gretimini
tamamlayici bir nitelik de tasimaktadir. Verginin 6gretimi geng kusaklarda vergi kiiltiirii
olusturacagindan ozellikle etkili goriinmektedir. Isletmelere ve bireylere yonelik olan
vergi 0gretimi kitlenin homojen olmayisi ve siirekli olarak katilimi gerektirmesi nedeniyle
zaman ve maliyet acisindan zorlayici olabilmektedir. Verginin iletilmesi yoluyla vergi
egitiminde, bilgilendirme kampanyalar1 ve miikellef gruplarina yonelik 6zel mesajlar
verme yontemiyle miikellefler, giinliik yasamlarinda farkinda olmadan dahi vergi ile ilgili
bilgileri alabilmektedir. Boylece genis halk Kkitlelerine ulasabilme agisindan bu
yontemlerin avantajli oldugu soylenebilir. Olumlu iliskiler kurma yonteminde ise
miikellef-idare arasindaki bag giiglendirilmekte ve vergi vermenin vatandashk gorevi

2 Hazir Beyan Sistemi dncesi yalniz kira geliri elde edenler i¢in 6nceden hazirlanmis beyanname vermeyi gergeklestiren sistemin adidur.


http://www.vergibilinci.gib.gov.tr/

Politik Ekonomik Kuram 2024, 8(4) 1295

oldugu tiim kesimlere asilanmaya gayret edilmektedir. Diger bir vergi egitimi yaklagimi
olan vergi ile ilgili yardim etme ise ara¢ ve hizmetlerin kullanimi ve miikelleflere
dogrudan yardim etme yoluyla vergi egitimini gerceklestirmektedir. Ozellikle yeni
teknolojik hizmetlerin vergilendirme alaninda kullaniliyor olmasinin bu konuda ayr1 bir
yaklagimi gerekli ve miimkiin kildig1 sdylenebilir. Aslinda diinyadaki inovatif
gelismelerin ve sosyal medya kullaniminin yaygimnlasmasmin tiim vergi egitimi
yaklagimlarma etki ettigi calismada goriilmektedir. Nitekim, Gelir idaresi Bagkanligi'min
Facebook, Instagram, Linkedin, X ve Youtube dogrulanmis sosyal medya hesaplarimi 01
Ocak-31 Aralik 2023 doneminde sirasiyla 118.915, 104.980, 48.238, 122.380 ve 22.100 kisi
takip etmektedir (GIB, 2024d, s.20). Bu sayilar giin gectikge artmakta ve Gelir Idaresi
Baskanligi'nin hizmetlerinin goriiniirliigiine ve vergi egitimine katki saglamaktadir.
Caligmaya gore, Tiirkiye’de Gelir idaresi Bagkanligi'nin genel olarak vergi egitimi
konusunda tiim yaklasimlari kullandig1 ve teknolojik gelismelerinden yararlandig:
cikarimi yapilabilir. Ogrencilere yonelik olan VerGIBilir Projesi, vergi 6gretimi agistndan
oldukga dikkat ¢ekicidir. 1990 yilindan itibaren Tiirkiye’de “Vergi Haftas1”nin kutlaniyor
olmasi verginin iletilmesi yaklagiminda 6énemli bir 6rnek olarak goriinmektedir. Ayrica,
Dijital Vergi Dairesi ve GIB Mobil uygulamasi hizmetleri ile miikelleflere tek bir yerden
giivenli erisim imkani sunulmasryla birlikte vergi ve verginin 6denmesi ile ilgili islemlerin
kolaylagtirilmast vergi ile ilgili yardim etme yaklagimi kapsaminda degerlidir. Ozellikle
Hazir Beyan Sistemi ve Defter Beyan Sistemi bu konudaki 6nemli hizmetlerdir. Gelir
Idaresi Bagkanlig1 internet sitesinde yayimlanan rehber, brosiir ve infografikler, GIB
Biilten, vergi takvimi ve istatistikler, vergi takvimi gibi bilgilendirici igeriklerin siirekli
giincellenerek bir bilgi deposu olusturulmasi ise miikellefler acisindan oldukca yararlidir.
Ayrica VIMER, MEIS ve yapay zekanin kullanuldigi GIBI hizmetleri miikelleflere yardim
ederek ve destek saglayarak vergi egitimine katkida bulunmaktadir. Gelir Idaresi
Baskanlig: tarafindan web sitesinin memnuniyetini degerlendirmek i¢in 2023 y1linin Ocak
aymnda yapilan ankette memnuniyet orani % 84,86 olarak gerceklesmis olup, yil sonu
hedeflenen (% 80) deger asilmistir (GIB, 2024d, 5.41). Bu oran, miikelleflerin Gelir Idaresi
Baskanlig1 web sitesindeki hizmetlerden olduk¢a memnun oldugunu gostermektedir. Son
olarak, Gelir Idaresi Baskanligimin vergi bilincini gelistirmek amaciyla kurdugu
“www.vergibilinci.gib.gov.tr” internet sitesi vergi egitimi faaliyetine yonelik olumlu bir
girisimdir. Vergi egitimine yonelik calismalarin siireklilik gostermesi ve farkli
yaklasimlarin kullanilarak tiim toplum kesimlerini kapsayici nitelikte gerceklestirilmesi
vatandaslik bilincine ve Tiirkiye’de vergi kiiltiiriiniin olusmasina katki saglayacaktir.
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https://gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2022/2022_faaliyet_raporu.pdf?id=1
https://gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/etkinlikler/yarismalar
http://vergihaftasi.gov.tr/etkinlikler
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2023/2023_faaliyet_raporu.pdf?id=1
https://gib.gov.tr/vergi-terimleri-sozlugu-yayinda
https://gib.gov.tr/node/171096
https://gib.gov.tr/node/170911
https://gib.gov.tr/dijital-vergi-dairesi-uzerinden-vergi-ve-harc-odemelerinizi-kolaylikla-yapabilirsiniz
https://intvrg.gib.gov.tr/hazirbeyan/#/
https://www.defterbeyan.gov.tr/tr/dbs
https://vergibilinci.gib.gov.tr/tr/site
https://vergibilinci.gib.gov.tr/assets/pdfs/vergi_bilincini_gelistirme_rehberi.pdf
http://www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr/sites/all/themes/themetastic/EylemPlan%C4%B1/KADEP%202011-2013.pdf
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