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Calisma yasaminin farkli alanlarinda gelisen teknolojilerden yararlanma
konusunda kaydedilen yayginlik, is iliskisinin taraflar1 arasinda bazi yeni
anlagsmazlik ve uyusmazliklarin ortaya ¢itkmasina sebep olmaktadir. Gozetim ve
takip sistemlerinde son yillarda yasanan gelismelere yapay zeka teknolojilerindeki
kaydedilen ilerlemelerin de eklemlenmesiyle birlikte is organizasyonlarinda
yasanan dijital dontisiim 6zellikle isgilerin kisisel verilerinin isverenlere karsi
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korunmasi bakimindan biiytik 6lgekli etkileri de beraberinde getirmektedir. Yapay
zeka destekli kisisel veri islemeye yarayan uygulamalar is iliskisinin
kurulmasinda ve devaminda isverenlerce kullanilabilmektedir. Yasanan gelisme
ve yayginlagsan uygulamalar, isverenlerin is organizasyonunun yonetim ve
denetiminde kolaylik saglama menfaati ile isgilerin kisisel verilerin korunmasiyla
baglantili olan mahremiyet, 6zel hayatin gizliligi ve haberlesme 6zgiirliigii gibi
haklar1 arasinda adil bir dengenin kurulmasini gerekli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Ts Tligkisi, Ozel
Hayatin Gizliligi, Yapay Zeka, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi.

Abstract

The prevalence of using developing technologies in different areas of working
life has led to the emergence of some new disagreements and disputes between
the parties to the working relationship. The digital transformation in business
organizations, combined with the developments in artificial intelligence
technologies in recent years in surveillance and monitoring systems, brings with it
large-scale effects, especially in terms of protecting workers' personal data against
employers. Applications that enable artificial intelligence-supported personal data
processing can be used by employers in the establishment and continuation of
employment relationships. The developments and widespread practices
necessitate a fair balance between the employers' interest in facilitating the
management and control of business organization and the workers' rights related
to the protection of personal data, such as privacy, confidentiality of private life
and freedom of communication.

Keywords: Labor and Social Security Law, Labor Relationship, Right to
Privacy, Artificial Intelligence, Protection of Worker’s Personal Data.

GIRIS

Gelisen teknolojilerin isverenlere sundugu veri isleme olanaklari, temel hak
ve oOzgilrliikler agisindan ihlal olarak degerlendirilebilecek miidahalelere
sebebiyet verme potansiyeli tasimaktadir. Kisisel verilerin korunmasi konusunun
sahip oldugu hassasiyet, ulusal ve uluslararas: regiilasyon aktorlerini devreye
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sokarak konuyla ilgili! rehber ilke?, uygulama kodu?, sézlesme?, direktif® ve kanun®
metinlerinin hazirlanarak yiiriirlitk kazandig1 uzun soluklu bir hukuki siirecin

1

Kisisel verilerin korunmasi konusunda yapilan diizenlemelerin temel olarak Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 12. maddesine dayandigi kabul edilmektedir. Bkz. A.
Eda Manav, “Is Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi,” Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi XIX, no.2 (2015): 101; Murat Volkan Diilger, “Insan Haklar1 ve Temel Hak ve
Ozgiirliikler Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi,” Istanbul Medipol Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 5, no.1 (2018): 84. Madde metninde 6zel yasamin ve haberlesmenin gizliligi
haklar1 diizenlenmistir. Madde metni su sekildedir: “Hi¢ kimse dzel hayati, ailesi, meskeni veya
yazigmast hususlarinda keyfi karismalara, seref ve sohretine kars: tecaviizlere maruz birakilamaz. Herkesin
bu karigma ve tecaviizlere karst kanun ile korunmaya hakk: vardir.” Bundan baska Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesinin “Ozel ve Aile Hayatina Saygi Hakki1” baghigini tastyan 8. Maddesinde de
benzer bir diizenlemeye yer verilmistir: “Herkes, 6zel ve aile hayatina, konutuna ve yazigmasina saygt
gosterilmesi hakkina sahiptir”” Ayrica, Medeni ve Siyasal Haklara Iliskin Birlesmis Milletler
Uluslararas: Sézlesmesi’ nin 17. maddesi uyarinca “Hi¢ kimsenin dzel hayatina, ailesine, evine ya da
haberlesmesine keyfi ya da yasadis: olarak miidahale edilemez; hi¢ kimsenin seref ve itibarina yasal olmayan
tecaviizlerde bulunulamaz. Herkesin bu gibi miidahalelere ya da tecaviizlere kars: yasalarca korunma hakk:
vardr.”. Kisisel verilerin korunmasi hakk: 6zelinde bir tanimanin gerceklestirildigi uluslararasi
belge ise Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1’dir. Sartin “Kisisel Bilgilerin Korunmas1” bagslikli 8.
maddesine gore “Herkes, kendine ait kisisel bilgilerin korunmasi hakkina sahiptir. Soz konusu bilgiler,
hukuka uygun bir sekilde, belli amaclar icin ve ilgili kisinin iznine veya yasalarm koydugu diger hakli
nedenlere dayanilarak isleme tabi tutulmalidir. Herkes, kendisi ile ilgili olarak toplannug verilere erigmek
ve bunlarin diizeltilmesini saglamak hakkina da sahiptir. Bu kurallara uyulup uyulmadiinin denetimi
bagimsiz bir yetkili makam tarafindan yapilacaktir.

14.12.1990 tarihli A/RES/45/95 sayili “Bilgisayara Gegirilmis Kisisel Veri Dosyalarmna fliskin
Rehber ilkeler” (Guidelines for the Regulation of Computarized Personal Data Files) adli belge
Ornek olarak verilebilir. Bkz. Erigsim Tarihi: Aralik 3, 2024,
https://digitallibrary.un.org/record/105299?v=pdf.

ILO Calisanlarin Ozel Hayatina Dair Bilgilerin Kullanimi ve Korunmasi Hakkinda Uygulama
Kodu; metnin igerigi igin ayrica bkz. Emine Tuncay Kaplan, “Is Hukukunda Kisilik Haklarinin
Ozellikle Bilgisayarda Toplanan Bilgilere Kars1 Korunmasi,” Ankara Universitesi SBF Dergisi 52,
no.1 (1997): 383 — 384.

Kisisel verilerin korunmasi konusunda akla gelen ilk uluslararasi sdzlesme 28.01.1981 Tarihli ve
108 sayili Avrupa Konseyi Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda
Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi’ dir. Ayrica ILO'nun 111 sayih Is ve Meslek Bakimindan
Ayrimcaligin Onlenmesine iliskin Sozlesmesi ile 135 sayili isletmelerde Is¢i Temsilcilerinin
Korunmasi ve Onlara Saglanacak Kolayliklar Hakkinda Sozlesmesinde isgilerin kisisel verileri
konusunda hiikiimlere yer verilmistir. Kaplan, Is Hukukunda Kisilik Haklar, 383.
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ingasina yol agmistir. Bu dogrultuda ayrica kisisel verilerin korunmasimin énemi
giderek artmis, konuyla ilgili gerek genel nitelikte ve gerekse de is iliskisi 6zelinde
son yillarda gergeklestirilen calismalarin O0gretiye sundugu katkilarla hukuk
ogretisinin sahip oldugu bilimsel birikim zenginlestirilmistir.

Calismamiz kapsaminda ilk olarak is iliskisinde kisisel verilerin islenmesine
ilisgkin mevcut ulusal ve uluslararasi hukuk diizenlemeleri incelenmistir.
Sonrasinda ise is iliskisinin kurulus ve devamindaki taraflarin borglarini ifa
ederken yapay zeka teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen kisisel veri
uygulamalar1 incelenmigtir. Calismanin izleyen boliimiinde bu uygulamalarla
ilgili olarak dogabilecek olasi endise ve tehlikeler irdelenmistir. Son olarak ise
kisisel verilerin islenmesinde giivenli yapay zeka kullaniminin teminin igin
hassasiyetle benimsenmesi gerekli olan ilkelere iliskin agiklamalarda
bulunulmustur.

I. IS ILISKISINDE KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI
A. Konunun Onemi ve Genel Cercevesi

Is basvurusunda bulunan adaylar ve isgilerin kisisel verileri gesitli saiklerle
isverenler tarafindan islenmektedir. Isverenler, kisisel verileri islerken is
organizasyonunda agikta bulunan pozisyon igin en uygun aday1 se¢gmek, is¢inin
performansini Olgerken objektif Olglitlere dayanma yoniindeki adli ihtiyaci
karsilamak, ticari ve mesleki sirlar1 korumak, iscinin {icretini belirlemek ve
kendilerine ytiklenen gesitli yasal yiikiimliiliikleri yerine getirilmek gibi hedefleri

5 24 Ekim 1995 tarihli ve 95/46/EC say1ili Kisisel Verilerin 1§lenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan
Bireylerin Korunmasi Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi, kisisel
verilerin korunmasi konusunda ¢ikarilan direktiflere 6rnek verilebilir. S6z konusu diizenleme,
27 Nisan 2016 tarihli Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii'yle yiiriirlitkten kaldirilmagtir.

6 Kisisel verilerin korunmasi ulus devletlerin i¢ hukuk diizenlerinde hazirlayarak yiiriirliige
koyduklar1 kanunlara da konu tegkil etmektedir. Ulkemizde 2010 yilinda gerceklestirilen
referandum sonucunda kisisel verilerin korunmas: hakk:i anayasal teminata kavusmustur.
Sonrasinda ise 2016 yilinda bu konuda ayrintili diizenlemeler barindiran Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kabul edilerek yiiriirliige girmistir.
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benimserler.” Iscinin kisisel verilerini, onun kisilik haklarmi olusturan temel
degerlerden biri olarak kabul etmek miimkiindiir.®

Diinyada ve tilkemizde kisisel verilerin korunmasi baghg altinda
gerceklestirilen tartisma ve ¢alismalarin giin gectikge arttifini gozlemlemekteyiz.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda c¢alisma yasaminda kisisel veri isleme
uygulamalarinda gergeklesen yayginlasmanin etkileri goz ardi edilemeyecek
seviyededir. Teknolojik ilerlemelerin ve bu ilerlemeler igerisinde de 6zel olarak
yapay zekanin kisisel verilerin islenmesi konusunda sundugu imkanlar ise
iscilerin ve adaylarin kisisel verilerinin, isverenlerin haksiz menfaat temini
uygulamalarma ve miidahalelerine karsi korunmasi ihtiyacini daha da
arttirmustir.’  Isci ve adaylarin kisisel verileri islenirken gergeklestirilen
usulstizliiklerin 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyet gibi temel haklarin ihlali
sonucunu dogurma tehlikesi, konuyu énemli hale getirmektedir.!® Konunun sahip
oldugu oOnemi zaman igerisinde pek c¢ok ulusal ve uluslararas1 nitelikli
diizenlemenin hazirlanarak yiiriirlii§e girmesine sebep olmustur.

Iscinin kisisel verilerinin korunmasiyla ilgili olarak ulusal ve uluslararast
Olcekte pek ¢ok diizenleyici islem bulunmaktadir. Bu diizenlemeler arasinda ig

Hayrunnisa Ozdemir, ”i@yerinde Iscilerin izlenmesi ve Iscinin Kisilik Haklarmin Korunmasi,”
Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi XIV, no. 1-2 (2010): 234; Senem Deger Ermumcu,
“Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun Isverene Yiikledigi Sorumluluklar,” Pamukkale
Universitesi Isletme Arastirmalar: Dergisi 18, no.2 (2021): 443.

8 Sarper Stiizek, Is Hukuku,( Istanbul: Beta Yaymnalik, 2023), 418; Hamdi Mollamahmutoglu,
Muhittin Astarh ve Ulas Baysal, Is Hukuku Ders Kitab: Cilt: I Bireysel Is Hukuku (Ankara: Lykeion
Yayincilik, Ekim 2022) 201; Ilke Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmast Hakk: (Ankara: Adalet
Yaymevi, 2016) 54; Ayse Merve Belge, “Ozellikle Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Cergevesinde Iscilerin Kisisel Verilerinin fhlali ve Korunmas: Yollari,” Dokuz Eyliil Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 19, Ozel Say1 (Seref Ertag’a Armagan), (2017): 1029; Deniz Ugan Catalkaya,
Is Hukukunda Olgiiliiliik [ikesi (istanbul: Beta Yayincilik, 2019) 289.

9 Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas: Hakki, 1.

10 Erdem Biiyiiksagis, “Yapay Zeka Karsisinda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Revizyon Ihtiyam,”
Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi XVIII, no. 2 (2021): 538; Ali Giizel, Deniz Ugan
Catalkaya ve Hande Heper, “Is Hukukunun Algoritmalarla Bulusmast: Isverenin Algoritmik
Yonetimi,” Hukuk ve Adalet Elestirel Hukuk Dergisi 15, no. Ozel Say1 (Oner Eyrenci'ye Armagan)
(2023): 73.
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hukuka iliskin Anayasal ve yasal diizenlemeler 6ne ¢ikarken uluslararas1 hukukta
ise Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan kaynaklar dikkat
¢ekmektedir. S6z konusu diizenlemeler genel nitelikli olsalar da is iliskisi 6zelinde
uygulanabilmektedirler.

B. Is lliskisinde Kisisel Verilerinin Korunmasi Konusunda i¢c Hukuk
Diizenlemeleri

1. Anayasa ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu

Kisisel verilerin korunmasi konusunda ulusal nitelikli anayasal diizenlemeyi
ve bu konuda ¢ikarilmig genel nitelikli Kanunu!! 6nemine istinaden ayri bir baglik
altinda inceleyecegiz. Anayasa’nin'? 20. maddesinde yer alan diizenleme ile kisisel
verilerin korunmasi hakki giivence altina alinmistir. Anayasanin Ozel Hayatin
Gizliligi kenar baslikli 20. maddesinin son fikras1 uyarinca “Herkes, kendisiyle ilgili
kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kigisel
veriler hakkinda bilgilendirilme, bu wverilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme ve amaclar: dogrultusunda kullanilip kullamilmadigini 6§renmeyi
de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”
Ogretide, kisisel verilerin korunmasi hakkinin Anayasa’da giivence altina
alinmasi ile bireylere ait olan kisisel verilerin hukuken bir smira tabi olmaksizin
islenmesinin sebebiyet verecegi tehlikelere karsi bir koruma mekanizmasmin
saglandig1 belirtilmigtir.’s

Kisisel veriler islenirken verisi islenen kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin
ihlal edilmemesi hukuki nitelikli bir gerekliliktir. Ciinkii kisisel veriler islenirken
0zel hayatin gizliligi hakk: basta olmak tizere pek ¢ok temel hak ve ozgiirliigiin
ihlal edilme ihtimali giindeme gelebilecektir.!* Iste Anayasa’da kisisel verilerin

1 Nuri Celik vd., Is Hukuku Dersleri (Istanbul: Beta Yayincilik, Kasim 2023) 383.
12 R.G.09.11.1982, S. 17863 Miikerrer

13 Celik vd., Is Hukuku Dersleri, 381 — 382; Kiibra Demir, “Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas,” ig.
Dijital Is Hukuku Uygulamalari, ed.Saim Ocak (Ankara: Adalet Yaymevi, Ocak 2024) 393.

14 Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1 Hakki, 155.
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korunmasinda uyulacak usul ve esaslar1 belirlemek igin ¢ikarilmasi ongoriilen
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK/Kanun)®® ve bu kanunla kurulan
Kisisel Verileri Koruma Kurumu' (Kurum), verisi islenen bireylerin kisilik
haklarinin ihlale ugrama ihtimallerinin bertaraf edilmesi amacini tasimaktadir.'”

KVKK'nin ikinci maddesinde kanunun kimlere uygulanacagi sorusuna cevap
verilmektedir.’® Diizenleme uyarinca: “Bu Kanun hiikiimleri, kisisel verileri
islenen gergek Kkisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.” Bu dogrultuda Kanun
oncelikle kisisel verileri islenen gercek kisilere uygulanacaktir. Veri isleyenler
bakimindan ise kanunun kapsami 6zellik arz etmektedir. S6yle ki, sayet kullanilan
sistemde kismen veya tamamen otomatik yollarla veri isleme
gerceklestirilmekteyse o takdirde bu sistemi kullanan gercek ve tiizel kisiler
herhangi bir sart aranmaksizin kanun kapsamina dahil olacaklardir. Buna karsilik
sistemde otomatik olmayan yollarla veri islemesi gerceklestirilmekteyse veri
isleyen gergek ve tiizel kisilerin kanun kapsamina girebilmesi igin islenen verilerin
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmasi gerekecektir. Bu haliyle kanunun
uygulama alaninin oldukga genis oldugunu belirtebiliriz. Bundan baska maddede
yer alan ifadeler, Kanunun is iliskisinde de uygulanacag1 seklinde bir sonuca
varmamuizi saglamaktadir.?

Kanunun “Tamimlar” baglikli 3. maddesinde kisisel verilerin korunmasi
konusunda birtakim temel kavramlar tarif edilmistir. Bunlardan bazilar1 kisisel
veri, ilgili kisi, veri kayit sistemi, kisisel verilerin islenmesi, veri isleyen ve veri
sorumlusu seklindedir. Kanunda yer alan bazi1 kavramlarin tanimlarmin

15 R. G.07.04.2016, S. 29677.

16 https://www.kvkk.gov.tr/ , Erisim Tarihi: Ekim 14, 2024.

17 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Bireysel Is Hukuku, 201.

18 Ayrica Kanunun hangi hallerde uygulanmayacagi hususu “Istisnalar” kenar baslikli 28.
Maddede agiklanmugtir.

19 Manav, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 109; Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi
Hakki, 161; Celik, vd, i@ Hukuku Dersleri, 383; Bagsak Ozan Ozparlak, Biiyiik Veri Caginda Yapay
Zeka Sistemlerinin Caligma iliskilerinde Kullanimi (istanbul: On iki Levha Yayincilik, Ekim 2021)
159 — 160; Karsu Arslan, Evde Tele Calisan Kisinin Kisisel Verilerinin Korunmas (Istanbul: On
Iki Levha Yaymcilik, Agustos 2024) 99.
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iceriginde yine ayni baghk altinda diizenlenen baska kavramlara yer verildigi
gozlemlenmektedir. Biz calismamizda iceriksel anlamda uyum tesis etmek
amaciyla sadece is iligkisi bakimindan 6nemli gordiigiimiiz kavramlarmn yasal
tanimlarina yer vermeyi tercih ettik.

KVKK'nin 3. maddesi uyarinca “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgi,” kisisel veridir. “Kisisel verisi islenen gercek kisi ”ye ilgili kisi
denir. Kanunun ¢izdigi kavramsal cercevede veri kayit sistemi, “kisisel verilerin
belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi... sistem” olarak tanimlanmistir. Kigisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargast olmak kayduyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasz,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmas,
devralinmasi, elde edilebilir hile getirilmesi, simiflandirilmast ya da kullanmilmasinin
engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem KVKK' nin 3.
maddesine gore kisisel verilerin islenmesi olarak adlandirilmaktadir. Veri
sorumlusu kavrami “kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek ve tiizel kisi”
olarak tanimlanmistir. Deginecegimiz son kanuni tanim veri isleyen kavramina
iliskindir. KVKK, veri isleyeni “veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kigisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi” seklinde tanimlamak yoluna
gitmisgtir.

Veri isleyen madde gerekgesinde kisisel verileri veri sorumlusu adina ve
kendisine verilen talimatlar dogrultusunda isleyen kisiler seklinde belirtildigi i¢in
is iliskisinde veri sorumlusunun isveren?, veri isleyenin ise isyerindeki diger
isciler olacagi doktrinde ifade edilmistir.?’ Buna karsihbk Kurum tarafindan

20 Belirtilmelidir ki, veri isleyen isveren olabilecegi gibi kamu tiizel kisileri ile kamu gorevlileri ve
ozellikle isgilerin saglk verilerinin islenmesinde etkili saglik hizmet sunucularindan biri olan
ortak saglik ve giivenlik birimleri de olabilir. Ayrica bkz. Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi
(Istanbul: On ki Levha Yaymncilik, Mayis 2020) 364 — 365; Adem Yelmen, “Kisisel Saglik
Verilerinin Elektronik Ortamda Islenmesi Uzerine Bir Degerlendirme,” Erciyes Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi XVIII, no. 2 (2023): 767.

2t Celik vd., Is Hukuku Dersleri, 389; Stizek, Is Hukuku, 421; Ozan Ozparlak, Yapay Zeki Sistemlerinin
Calisma Iligkilerinde Kullamimi, 160; Ancak doktrinde iscilerin, veri sorumlusu isverenin
organizasyonuna dahil olmakla birlikte veri isleyen olarak nitelendirilemeyecegi ydniinde
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hazirlanan “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa Iliskin Uygulama Rehberi
(Uygulama Rehberi)”? kapsaminda veri isleyen kavrami “veri sorumlusunun
verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen, veri sorumlusunun
organizasyonu digindaki gercek veya tiizel kisiler’? seklinde tanimlanmistir. Veri
isleyen kavraminin Uygulama Rehberi'nde yapilan taniminin dikkate alinmas: ve
doktrinde bu yonde savunulan gortislerin benimsenmesi halinde isverene bagimli
calisan iscilerin hukuki agidan veri isleyen olarak nitelendirilmesi s6z konusu
olamayacaktir. Burada Kanun ile Uygulama Rehberi arasindaki catismada
Kanunun uygulanmas1 gerektigini goriis olarak belirtmekteyiz. Kisisel verileri
islenen isci ve adaylar ise ilgili kisi kavrami kapsaminda degerlendirileceklerdir.?*
Iscilerin ve adaylarin bagkaca kisisel ve 6zel nitelikli verilerinin yaninda dijital
ortamda veya 0Ozlilk dosyasinda muhafaza edilen kimlik bilgileri, adli sicil
kayitlari, meslekleri, psikolojik verileri, sendikal veya siyasi kurulus tiyelik
durumlarn gibi verileri de KVKK kapsaminda korunmaktadir.?

Kisisel verilerin, KVKK’da belirtilen esas ve usullere uyulmaksizin islenmesi
halinde, kisisel verilerin korunmasini isteme hakki bakimindan ihlal niteliginde
sonuglar meydana gelecektir. Iscilerin kisisel verileri islenirken benimsenmesi

goriisler de bulunmaktadir. Bu goriisler icin bkz. Elif Kiizeci ve Sebnem Kilig, “6698 Sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanununun Is Sozlesmesi Cercevesinde Degerlendirilmesi: Veri
Sorumlusu, Veri igleyen ve Diger Aktorler,” Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi 16,
no. 63 (2019): 970-971; Hamdi Mollamahmutoglu, Muhittin Astarli ve Ulas Baysal, Is Hukuku
(Ankara: Lykeion Yaymcilik Nisan 2022) 717; Esra Yigit, Is Hliskisinde Kisisel Verilerin Korunmast,
(istanbul: On iki Levha Yayincilik, May1s 2023) 14; Omer Ekmekgi vd., Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, (Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, Kasim 2024) 87; Arslan, Evde Tele Calisan Kisinin Kisisel
Verilerinin Korunmasi,90.

22 Erisim Tarihi: Ekim 13,2024, https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-
2bac-4e4a-830f-35c628468646.PDF.

2 Uygulama Rehberi, 56.

2 Ozan Ozparlak, Yapay Zeka Sistemlerinin Caligma {liskilerinde Kullanimi, 160.

%5 Manav, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 99; Celik vd., Is Hukuku Dersleri, 384; Zeynep Ceren
Nurata, “Hukuksal, C)rgiitsel ve Etik Bir Sorun Olarak 1§yerinde Elektronik Gozetim,” Gazi Iktisat
ve Isletme Dergisi 7, no.3 (2021):, 216; Derya Yurteri Cetin, “6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma
Kanunu Kapsaminda Calisanlara ve Calisan Adaylarina Yapilabilecek Testler,” Kisisel Verileri
Koruma Dergisi 4, no. 1 (2022): 15.
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gereken ilkeler KVKK md. 4'te diizenlenmistir.?® Kanunun 5. maddesinde kisisel
verilerin ve 6. maddesinde de 6zel nitelikli kisisel verilerin hangi sartlar altinda
islenebilecegi belirtilmigtir. Tlgili diizenleme uyarinca “kisilerin 1rki, etnik kokeni,
siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika iiyeligi, saglhgi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri” &zel nitelikli kisisel veri
olarak adlandirilir. Ozel nitelikli kisisel verilerin Kanunda ayrica diizenlenmesinin
sebebi, bu verilerin sahibi ilgili kisilerin bu veriler nedeniyle ayrimciliga ugrama
ihtimalinin bulunmasidir.?”

KVKK, veri sorumlusu olarak isverenlere birtakim ytikiimliiliikler getirmistir.
Aydinlatma ve veri giivenligi yiikiimliiliikleri bu ytikiimliiliiklerdendir.?® Kanun

26 KVKK'nin “Genel ilkeler “ kenar baglikli 4. Maddesi su sekildedir:

“ (1) Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda ongoriilen usul ve esaslara uygun
olarak islenebilir.

(2) Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.

¢) Islendikleri amacla baglantili, sirurl ve 6lgiilii olma.

d) Tlgili mevzuatta 6ngoriilen veya iglendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.”

27 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku, 715 — 716; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve
Ozkaraca, Is Hukuku Dersleri, 384; Kizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 281; Giirsel, Iscinin Kisisel
Verilerinin Korunmast Hakki, 115; Selen Uncular, Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ve AB Genel Veri
Koruma Tiiziigii Kapsanunda Is Iliskisinde Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas: (Ankara: Seckin
Yayincilik, Ekim 2018) 114; Miray Ozer Deniz, “Iscilerin Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin
Korunmasi ve Bundan Dogan Sorumluluk,” Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, no. 45 (Ocak 2021):
359.

28 KVKK'mun “Veri sorumlusunun aydmmlatma yiikiimliiliigii” kenar baglikl1 10. Maddesi su sekildedir:
“(1) Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili
kisilere;

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
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uyarmca veri sorumlusu isverenler, verisi islenen isgilere Kanun'da sayilan
hususlarda bilgi vermekle yiikiimlii tutulmustur. Iscilerin KVKK kapsaminda
sahip oldugu haklar, veri sorumlusu ve temsilcilerinin kimlikleri, kisisel
verilerinin islenme amaci, islenen kisisel veriler aktarilacaksa aktarilacak olan
kisilerin kimlikleri ve kisisel verilerin aktarilma amaci, kisisel veri toplamada
tercih edilen yontem ve veri toplama gergeklestirilirken dayanilan hukuki sebep
hakkinda bilgilendirilmeleri yasal yiikiimliilitk olarak belirlenmistir. Veri
sorumlularinin  bilgilendirme yiikiimliligi ile ilgili olarak Kanun'da ve
Aydinlatma Yiikiimliiliigtiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usil ve Esaslar
Hakkinda Teblig?’de belirtilen icerikler® asgari hususlardir.’® Bagka bir deyisle
isverenlerin, bilgilendirmenin kapsamini genisletebilmeleri imkan dahilindedir.

Is iliskisinde aydinlatma yiikiimliiliigii 6zellikle Anayasa Mahkemesi (AYM)
kararlarinda kisisel verilerin korunmasiyla baglantihi bir hak ihlalinin
gerceklesmesi durumunun ve bu kapsamda hukuki sorumlulugun
belirlenmesinde 6nemli bir ol¢ciit olarak degerlendirilmektedir. AYM, vermis
oldugu is¢inin e-posta hesabindaki iletilerin igeriginin isveren tarafindan
denetlenmesiyle ilgili bir kararda s6z konusu uygulamanin gergeklestirilebilecegi
hususunda iscilere agik bir bilgilendirmenin yapilmamas: durumunun isgilerin
hak ve ozgiirliikleri bakimindan bir miidahaleyle karsilasmayacaklar1 yoniinde

¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,
d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle yiikiimliid{ir.”
2 R.G. Mart 10, 2018, Say1:30356
%0 KVKK'nin “Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin kapsami” baslikli 4. maddesi su sekildedir:

(1) Kanunun 10 uncu maddesine gore; kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlulari
veya yetkilendirdigi kisilerce, ilgili kisilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu yiikiimliiliik
yerine getirilirken veri sorumlular1 veya yetkilendirdigi kisilerce yapilacak bilgilendirmenin
asgari olarak asagidaki konular1 icermesi gerekmektedir:

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amacgla islenecegi,

¢) Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

d) flgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde sayilan diger haklar1.”

31 Demir, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmast, 431.
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makul sayilabilecek bir beklentiye gireceklerini belirtilmistir.’? Karar uyarinca
bilgilendirmenin ger¢eklesmemesine ragmen isverenin miidahalede bulunarak
kisisel veri isleme yoluna basvurmasi1 durumunda ise kisisel verilerin korunmasini
isteme hakki ihlal edilmis olacaktir.*® Buna karsilik Mahkeme, benzer konuda
verdigi bir bagka kararda bilgilendirmenin yazili is sozlesmesinin maddelerinden
birinde yer almasi durumunda kisisel verilerin korunmasi hakki bakimindan bir
ihlalin gerceklesmeyecegi yoniinde ictihat gelistirmigtir.

KVKK ile igverenlere getirilen bir diger ytkiimliilitk veri giivenliginin
saglanmasi konusundadir. Kanun'un 12. Maddesinin birinci fikras: su sekildedir:
“Veri sorumlusu; a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek, b) Kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek,c) Kisisel verilerin muhafazasin
saglamak, amacryla uygqun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbirleri almak zorundadir.” Kanun'un 12. maddesinin birinci fikrasina gore;
isverenler, ilgili kisi iscilere ait kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesinin ve
verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesinin onlemesi ile verilerin korunmasi
amaciyla uygun giivenlik seviyesinin saglanmasina iliskin her tiirlii onlemi
almakla ytikiimli kilmmigtir. Kanunun 12. Maddesinin ikinci fikrasinda ise su
ifadelere yer verilmistir: “ Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina bagska bir gercek
veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmas:
hususunda bu kigilerle birlikte miistereken sorumludur.” Kanun, diizenlemenin ikinci
fikrasinda yer alan hiikiimle veri isleyenler bakimidan da bu yiikiimliiliiklerin
gecerli olacagini diizenlemektedir.? Isverenler, is organizasyonunda takip edilen
veri isleme stiireclerinin KVKK’ ya uygun olarak gerceklestirilmesi ile ilgili olarak
bir denetim yapma veya yaptirma yiikiimliiliigtine tabi kilimmistir. Kanun ayrica

2 AYM, E.U. Basvurusu, Bagvuru no. 2016/13010, 17.09.2020, p. 75.

3 EU. Basvurusu, p.77.

3 AYM, Celal Oraj Altunérgii Basvurusu, Bagsvuru no. 2018/31036, 12.01.2021, p.42; Amerikan
hukukunda da aydinlatma yiikiimliliigiiniin yerine getirilmesinin hukuki sorumluluk
bakimindan isveren lehine doguracag; etkiyle ilgili benzer nitelikte bir uygulamanin var oldugu
yoniinde bilgi icin ayrica bkz. Ugur Tabak ve Cenk Konukpay, “Giincel Uluslararas: Igtihatlar
Cercevesinde 1§yerinde izleme Uygulamalar: ve Ozel Yasamin Korunmasi,” Suc ve Ceza Dergisi,
no. 1 (2018): 134-135.

% Celik Vd.,i§ Hukuku Dersleri, 391; Demir, i@ginin Kigisel Verilerinin Korunmasi,.434.
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veri sorumlusu isverenler ile veri isleyenler bakimindan bir sir saklama
ylkiimliliigti ongormektedir. Bu yiikiimliiliik is iligkisi sona erdikten sonra da
devam edecektir. Islenen kisisel verilerin iigiincii kisiler tarafindan hukuka aykiri
yollarla ele gecirilmesi halinde ise veri sorumlusu isveren tarafindan Kisisel
Verilerin Korunmas: Kuruluna (Kurul) ve ilgili kisilere durumun gecikmeksizin
bildirilmesi bir zorunluluk olarak éngoriilmektedir.3

Aydinlatma ve veri giivenligi yilikiimliiliiklerinden ayr1 olarak veri sorumlusu
isverenin gerektiginde isci ve adaylardan acik riza almak, Kurul kararlarini yerine
getirmek, veris sorumlulari siciline kaydolmak ve veri ilgilileri tarafindan yapilan
basvurulara siiresi igerisinde cevap vermek gibi baskaca yiikiimliiliikleri de
mevcuttur.’”’ Kisisel verilerin korunmasi hukukunda ac¢ik riza®, veri sorumlularina
kisisel verileri islemek hususunda taninan bir hukuka uygunluk sebebidir.* Gerek
is iligkisini diger borg iligkilerinden ayirt etmemizi saglayan bagimlilik unsurunun
varligi®’ ve gerekse de adaylar bakimindan is iligkisinin kurulmasi icin alim
siirecinin devamliligini saglamak yontindeki zorunluluk bu baglamda verilen

% Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 289; Yigit, Kisisel Verilerin Korunmasi, 44; Ekmekgi,
Yiicedag, Akkanat Oztiirk ve Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, 309.

37 Ermumcu, i§verene Yiikledigi Sorumluluklar, 452 vd.

%  KVKK'nin ilgili maddesi uyarinca acik riza kavrami “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye
dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza...” olarak tanimlanmustir.

¥ Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas: Hakki, 194; Bu minvalde bilgilendirme ve agik riza
alma yiikiimliiliigii yerine getirilmeksizin is¢inin banka hesap hareketlerine erisildigi ve
boylelikle de is¢inin kisisel verilerinin hukuka aykir1 olarak islenerek kisisel verilerin korunmasi
hakkinin ihlal edildigi yoniinde verilen AYM Kkarar1 igin ayrica bkz. AYM, Furkan Cakir
Basvurusu, Bagvuru no. 2020/36976, Subat 13, 2024; igginin kisisel verilerinin korunmasi
konusunda verilen AYM Kkararlari igin ayrica bkz. AYM, Ertan Enginyurt Basvurusu, Bagvuru
no. 2019/37012, 23.11.2022; AYM, Firat Gergek Bagvurusu, Bagvuru no. 2019/25604, 19.07.2022,;
AYM, Ramazan $ahin Bagvurusu, Basvuru no. 2018/11988, 10.03.2022; AYM, Samet Ayyildiz
Basvurusu, Basvuru no. 2018/34548, 28.12. 2021; AYM, A.AY. Basvurusu, Bagvuru no.
2016/13011, 29.09.2020.)

40 Celik vd., Is Hukuku Dersleri, 174-175; Stizek, Is Hukuku, 235 vd.; Mollamahmutoglu, Astarli ve
Baysal, Bireysel Is Hukuku, 83; Oner Eyrenci vd., Is Hukuku (Istanbul: Beta Yayincilik, 2020) 63 vd.;
Sevil Dogan, Is Sozlesmesinde Bagmmhilik Unsuru Atipik Is Iliskileri Acisindan Degerlendirilmesi,
(Ankara: Seckin Yayincilik, 2016) 98 vd.
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rizanin Ozgiir iradeye dayandigi diistincesini sorgulamay1 gerektirecektir.#! Bu
minvalde ogretide is iliskisinde kisisel verilerin islenmesi konusunda isgilerden
alinacak rizanin mevzuatta ayrica diizenlenmesi gerektigi yoniinde goriisler
savunulmaktadir.#? Kanunla isverene taninan yiikiimliiliiklerin gerekleri yerine
getirilmeksizin is¢i ve adaylarin kisisel verilerinin islenmesi halinde Kurum
tarafindan idari para cezasi yaptirimi uygulanabilmektedir.*

KVKK ile kisisel verileri iglenen isciler bakimindan isverene karsi
kullanilabilecek birtakim haklarin taninmas: da so6z konusudur.*# Bu haklar,
Kanunun 11. maddesinde diizenlenmistir.*® Hgili diizenleme uyarinca isgiler
oncelikle, isverenlerine basvurmak suretiyle kisisel verilerinin islenip
islenmedigini 6grenebilirler. Iscilerin islenen verilerle ilgili bilgi talep edebilmeleri

4 Sizek, i§ Hukuku, 423; Uncular, Teknolojinin Etkisiyle Doniisen i§ Hi@kisi, 1679; Ozan Ozparlak,
Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma Iliskilerinde Kullanimi, 197.

2 Ozan Ozparlak, Yapay Zekd Sistemlerinin Calisma Ilikilerinde Kullanimi, 199; lIscinin kisisel
verilerinin islenmesinde rizanin TBK 419 karsisindaki durumunu asagida “Diger Yasal
Diizenlemeler” baglig: altinda inceleyecegiz.

#  Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Karar no. 2020/404, May1s 20, 2020, (Erisim Tarihi: Ekim 13,2024,
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6913/2020-404.).

4 Belge, Iscilerin Kisisel Verilerinin fhlali ve Korunmasi Yollari, 1043.

4 KVKK'nin ”Hgﬂi kisinin haklar1” kenar baglikli 11. maddesi su sekildedir:

“(1) Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede Ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.”
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de miimkiin kilinmistir. Kisisel verileri islenen is¢iler islenme amacini, verilerin
s0z konusu amag dogrultusunda islenme durumunu ve aktarildig: kisilerin kimlik
bilgilerini de 6grenebilirler ki bunlar ayrica isverenin aydinlatma yiikiimlaltgi
kapsamina dahildir.

Bundan baska, Kanun kapsaminda iscilere kisisel veriler islenirken
gerceklesen eksiklik veya yanligliklarla ilgili olarak sildirme ve diizelttirme
talebinde bulunma hakki taninmustir.# Isgiler bu hak kapsaminda iglenen kisisel
verilerinde yer alan eksik ve yanlis hususlarin diizeltilmesini talep
edebileceklerdir. Isiler ayrica verilerinin otomatik sistemler araciligiyla islenmesi
sonucunda kendileri hakkinda dogabilecek olumsuz nitelikli sonuglara da itiraz
edebilme imkanina sahiptirler.#” Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin
gecerliligini yitirmesi halinde isgiler, islenen kisisel verilerinin imha edilmesi
noktasinda igverenlerinden talepte bulunabileceklerdir. Ogretide kisisel verilerin
imhasini isteme imkanimin unutulma hakki ile baglantili oldugu ifade edilmigtir.*
Diizeltme ve imha talepleri kisisel verilerin aktarildi$i mekanizmaya da
bildirilebilecektir. Madde kapsaminda son olarak iscilerin kisisel verilerinin
Kanunda ongoriilen usul ve esaslara aykirilik tegkil edecek sekilde islenmesi
sebebiyle zarara ugramalari halinde ugradiklar1 zararin tazminini talep
edebilecekleri belirtilmistir. Isciler bu durumda genel hiikiimlere gore tazminat
talebinde bulunabilecekleri gibi bundan ayri olarak Is Kanununun 24/II
diizenlemesi uyarinca is sozlesmesini hakli sebeple feshetmek yoluna da
basvurabilir.# Hakli fesih sebebi olarak 24/II — b bendinde yer alan “[sveren iscinin
veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler,
davramslarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa”> seklindeki diizenleme;
¢ bendinde yer alan “Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada

4 Demir, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmast, 438.
47 Demir, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmast, 440.
4 Demir, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmast, 439.

9 Ozdemir, 1§yerinde i§gilerin izlenmesi, 248; Manav, 1§§inin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 131;
Celik, Caniklioglu, Canbolat ve Ozkaraca, 1§ Hukuku Dersleri, 393-394; Ermumcu, 1gverene
Yiikledigi Sorumluluklar, 456 vd.; Yigit, Kisisel Verilerin Korunmas1,191.

% Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakk1,420 — 421.
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bulunur veya gozdag: verirse, yahut is¢iyi veya ailesi iiyelerinden birini kanuna kars:
davranmiga ozendirir, kiskirtir, siiriikler, yahut isciye ve ailesi iiyelerinden birine kargt hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya
ithamlarda bulunursa” seklindeki diizenleme® ve f bendinde yer alan “... calisma
sartlart uygulanmazsa” seklindeki diizenleme® 6n plana ¢tkmaktadir. Burada ayrica
Tiirk Medeni Kanunu®'nun kisiligin korunmasina iliskin 24. ve 25. maddelerinde
yer alan hiikiimleri* de devreye girebilecektir.5

2. Diger Yasal Diizenlemeler

Tirk hukukunda is iligkisinde iscinin kisisel verilerinin korunmasi ve
islenmesi konusuyla ilgili olarak Anayasa ve KVKK’ dan bagka kanunlarda da
onem arz eden diizenlemelere yer verilmistir. Bunlardan ilk bahsedecegimiz
kanun Tiirk Borglar Kanunu® (TBK)dur. Iscinin kisisel verilerinin korunmasiyla
ilgili onceki Borglar Kanunu®’nda o6zel bir diizenleme yer almamakta idi.
Yirtrliikte bulunan Kanun ile bu konuda yenilik getirilmigtir. Tiirk Borglar

51 Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas1 Hakk1,420; Yigit, Kisisel Verilerin Korunmasi, 191.
52 Yigit, Kisisel Verilerin Korunmasi, 191.
% R.G.08.12.2001, S. 24607.

5% “Madde 24- Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida

bulunanlara karst korunmasin isteyebilir. Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin
nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden
biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklaria yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.
Madde 25- Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan saldiriya son
verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykirihiginin tespitini
isteyebilir. Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin tigiincti kisilere bildirilmesi ya da
yayimlanmasi isteminde de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile
hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine
gore kendisine verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir. Manevi tazminat istemi, kars1
tarafca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; miras birakan tarafindan ileri sliriilmiig
olmadik¢a mirasgilara gegmez. Davacy, kisilik haklariin korunmasi igin kendji yerlesim yeri veya
davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava agabilir.”

5 Ermumcu, i§verene Yiikledigi Sorumluluklar, 456-457.
56 R.G. 04.02.2011, S. 27836.
57 R.G. 22.04.1926, S. 359.
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Kanunu'nun 419. maddesi uyarinca “isveren, is¢iye ait kigisel verileri, ancak isginin ise
yatkinhigiyla ilgili veya hizmet sozlesmesinin ifast icin zorunlu oldugu odlgiide
kullanabilir”. Madde gerekcesinde de ifade edildigi {izere burada kisisel verilerin
kullanilmas1 konusunda getirilen s6z konusu kisitlamalarin temel amaci is¢inin
korunmasidir.® TBK’da sayilan kisitlamalar disinda bir sebeple isverence kisisel
verilerin kullanilmasi halinde s6zlesmeye aykirilik olusacaktir.

Kanun koyucunun TBK 419" da cizdigi cerceve, iscinin kisisel verilerinin
islenmesi konusunda genel ve sinirlayici niteliktedir.®® Bu diizenlemede iscilerin
kisisel verilerinin isverenlerce islenebilecegi haller, ise yatkinlik ve s6zlesmenin
ifas1i¢in zorunluluk olarak belirtilmistir. Madde metninde agik r1za kavramina yer
verilmemistir. Bundan baska TBK 419'un 06zel hiikiim olmasi sebebiyle is
iliskisinde kisisel verilerin islenmesi konusunda KVKK’ya gore oncelikli olarak
uygulanmasi gerekir.®! Dolayisiyla TBK 419" da belirtilen haller diginda isgilerin
kisisel verilerinin agik riza bulunsa bile igverenlerce islenemeyecegi yoniinde
ogretide yer alan goriislere katiliyoruz.®? Bu noktada TBK 419"un kisisel verilerin
islenmesinde agik riza bakimindan sagladigi koruma yeterlidir. Diizenlemede
ayrica 0zel kanun hiikiimlerinin sakli oldugu belirtilmistir. Kanun koyucunun
burada kullandig1 6zel kanun ifadesinden KVKK anlasilmalidir.®* Burada yer alan

%  TBK 418. Madde Gerekgesi.
% Ozdemir, igyerinde iscilerin izlenmesi, 261.
% Yigit, Kisisel Verilerin Korunmas,27.

6 K. Ahmet Sevimli, “Veri Koruma Hukuku Ilkeleri Isiginda Tiirk Borglar Kanunu Madde 419,”
Sicil Is Hukuku Dergisi, no. 24 (2011), 133; Omer Ekmekci ve Huriye Hilal Yilmaz, “Goniillii Ast
Uygulamasi ve Calisma Hayatma Etkileri” ,Cimento Isveren Dergisi 35, no. 5 (2021): 22; Yigit, Kisisel
Verilerin Korunmasi, 24; Arslan, Evde Tele Calisan Kisinin Kigisel Verilerinin Korunmast, 113.

& K. Ahmet Sevimli, “Iscinin Kisisel Verilerinin Islenmesi I¢in Verdigi Rizanin Hukuki Degeri,”
Toprak isveren Dergisi, no. 116 (2017): 10; Yigit, Kisisel Verilerin Korunmasi, 24; Arslan, Evde Tele
Calisan Kisinin Kigisel Verilerinin Korunmasi, 113 — 114.

6 Manav, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 104.
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diizenleme, tabi oldugu kanun fark etmeksizin tim is iligkilerinde
uygulanacaktir.®

Bu baslik altinda deginecegimiz ikinci kanun 4857 sayili Is Kanunu’dur. s
Kanunu'nun “Isci Ozliik Dosyas1” kenar baglikli 75. maddesi, is¢inin kisisel
verilerinin korunmas1 konusundadir. Diizenleme metni su sekildedir: “Isveren
calistirdir her is¢i icin bir ozliik dosyast diizenler. Isveren bu dosyada, iscinin kimlik
bilgilerinin yamnda, bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu
her tiirlii belge ve kayitlar: saklamak ve bunlar1 istendigi zaman yetkili memur ve mercilere
gbstermek zorundadir. Isveren, isci hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallari ve
hukuka wygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikar1 bulunan bilgileri
aciklamamakla yiikiimliidiir.” Maddenin kenar bashginda her ne kadar “is¢i 6zliik
dosyas1” ibaresi yer alsa da madde iceriginde veya Is Kanunu'nda o6zliik
dosyasinin tanimina yer verilmemistir. Genel hatlariyla 6zliik dosyasi, her bir is¢i
icin ayr1 olarak isveren tarafindan tutulan ve ¢alisma iliskisi kapsaminda iscilerle
ilgili her tiirlii belge ve bilginin yer aldigi dosyadir.®® Bu madde ile isverenlere is
sozlesmesi akdedildikten sonra is¢i hakkinda 6grendigi bilgileri ve hazirladig:
kayitlar1 saklama yiikiimliiliigii getirilmistir. Isverenin diizenlemeye aykiri
davranmasi durumunda hukuki durum sir saklama ytkiimliliigiiniin ihlali
olarak degerlendirilecektir.”” Ayrica bu diizenleme ile birlikte isginin kisisel
verilerinin korunmas: amaciyla getirilen tiim diizenlemeler isverenin isgiyi
koruma/gozetme borcunun mevzuatimizdaki izdiistimleri olarak
degerlendirilmelidir.®

Bu baglik altinda deginecegimiz {iciincii ve son yasal diizenleme ise 6331 sayil1
Is Saghg ve Giivenligi Kanunu®'nda (Is Saghg ve Giivenligi Kanunu) yer
almaktadir. Kanunun “Saglik Gozetimi” kenar baglikl1 15. maddesi ile isverenlere,

% Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku, 712-713; Uncular, i§ginin Kigisel Verilerinin
Korunmast, 91; Seracettin Goktas, “Tiirk Is Hukukunda Isverenin iscinin Ozel Yasamina Sayg1
Borcu,” Anayasa Yargist Dergisi 38, no. 2 (2021): 15.

65  Ermumcu, i§verene Yiikledigi Sorumluluklar, 444.

6 Manav, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 106.

7 Ozdemir, Isyerinde Iscilerin izlenmesi, 260; Manav, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas, 106.
6 Sevimli, Tiirk Bor¢lar Kanunu Madde 419, 122.

® R.G. 30.06.2012, S. 28339
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iscilerin  saghk gozetiminden gecirilmesi yiikimliligt  getirilmistir.
Diizenlemenin  besinci  fikras1i  su  sekildedir: “Saglhk  muayenesi
yaptirilan calisanin ozel hayati ve itibarmmin korunmast agisindan saghk bilgileri gizli
tutulur”. Dilizenleme uyarinca igerigine isveren tarafindan vakif olunan saglik
durumu ile ilgili is¢iye ait kisisel verilerin 6zellikle tiglincii kisilerden saklanmasi,
is¢inin 6zel hayatinin ve itibarinin korunmasi hakkinin bir geregidir.

C. Is Iliskisinde Kisisel Verilerinin Korunmas1 Konusunda Uluslararasi
Diizenlemeler

Is iliskisinde iscinin kisisel verilerinin korunmasiyla ilgili olarak 6ne ¢ikan tig
temel uluslararasi kaynak bulunmaktadir. Bunlardan ilki Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi” dir.
Bu sozlesmeyle benimsenen ilkelere Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen
kararlarda yer verildigi gozlemlenmektedir.”” Sozlesme metni incelendiginde
“Tanimlar” baghikli 2. maddede yer alan “otomatik islem” kavrami dikkat
cekmektedir. Ciinkii yukarida inceledigimiz yiiriirlikkte bulunan KVKK'nin
mubhtelif yerlerinde kisisel verilerin otomatik yollarla islenmesinden s6z edilmekte
ise de bu kavramin tanimina s6z konusu kanunda yer verilmemistir.”? S6zlesmede
yer alan tanima gore; “otomatik islemden tamamen veya kismen otomatik
yontemlerle gerceklestirilen; verilerin kaydi, bu verilere mantiksal ve/veya
aritmetik islemlerin uygulanmasi, verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde
edilmesi veya dagitilmasi anlasilir. S6zlesmenin 5. maddesindeki diizenlemeler su
sekildedir:

“Otomatik igsleme konu olan kisisel veriler:

a. Adil bigimde ve yasal yoldan elde edilir ve islenir;

0 AYM, E.U. Basvurusu, p. 40.

7l Bu konuda Kurum tarafindan yapilan bir tanimdan bahsetmek yerinde olacaktir. “Otomatik
Yolla Isleme: Insan miidahalesini ve cabasini en aza indirgeyerek, kisisel verilerin, dijital ortamda
elektronik veya bilisim sistemleriyle belirli Olciitlere gore yapilandirilmasiyla gerceklestirilen
isleme.” Tanimin yer aldig1 kaynak i¢in ayrica bkz. Madde ve Gerekgesi ile Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Bilgi Notu) ve Kisisel Verilerin Korunmasia iligskin Terimler Sozliigii,
(Ankara: KVKK Yaymlari, Mart 2019) 115, Erisim Tarihi: Aralhk 26, 2024,
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/062384e3-d18c-4c38-b108-
3a7a2a28e849.pdf.
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b. Belli ve mesru amaglar i¢in kaydedilir ve bu amaglara aykir1 sekilde
kullanilmaz;

c. Kaydedilme amaglarma gore uygun ve yerinde olur ve asir1 olmaz;
d. Dogru bilgileri yansitir ve gerektiginde giincellenir;

e. Kaydedilme amagclarimi gerceklestirmek icin gerekli olan siireyi asmayacak
sekilde ilgili kisilerin kimliklerini belirlemeye imkan veren bir bigimde saklanir.”

Madde metninde, kisisel verilerin islenmesinde benimsenmesi gereken
ilkelerle ilgili yol gosterici ifadelere yer verildigi goriilmektedir. Bu haliyle
sozlesme metninin, KVKK hazirlanirken dikkate alindig1 belirtilebilir. Bu ilkelerin
yukarida belirttig§imiz gibi sadece AYM kararlarinda degil Yargitay kararlarinda
da goz oniinde bulunduruldugu soylenebilir. Yargitay, vermis oldugu kararlarda,
iscilerin kendi aralarinda kurdugu bir Whatsapp grubunda yer alan ¢alisma
sartlari ile ilgili gesitli olumsuz ifadelerin yer aldig1 yazismalarin, ayni gruptaki bir
is¢i tarafindan isverene bildirilmesi halinde isverenin bilmemesi gereken verileri
yasak bir sekilde elde ettigini belirtmistir.”? Gergekten, sz konusu durumun
Sozlesmede ve mevzuatta yer alan veri isleme ilkeleriyle bagdasmadig:
sOylenebilir.

Is iliskisinde iscinin kisisel verilerinin korunmasiyla ilgili olarak one ¢ikan
ikinci uluslararasi nitelikli kaynak, Avrupa Veri Koruma Tiiztigl'dir. Tiiziige
gore Ozel kategorideki kisisel verilerin” islenmesi esas itibariyle yasaklanmustir.
Ancak bu yasaklamaya birtakim onemli istisnalar getirilmistir. Bu istisnalardan
biri de Tiiziigiin 9. maddesinde

"

...istihdam ve sosyal giivenlik ile sosyal koruma

2. Yar. 9. HD, E. 2016/14206, K. 2017/9527, 01.06.2017; Yar. 9. HD, E. 2016/14205, K. 2017/9526,
01.06.2017; Yar. 9. HD, E. 2016/14204, K. 2017/9525, 01.06.2017; Yar. 9. HD, E. 2016/14203, K.
2017/9524, 01.06.2017, (https://karararama.yargitay.gov.tr/); Salt temin edilme sekli
anlasilamayan Whatsapp konusmalarina dayanarak is s6zlesmesinin feshini haksiz bulan bir
Yargitay karar1 ig¢in bkz. Yag. 9. HD, E. 2018/10718, K. 2019/559, 10.01.2019
(https://karararama.yargitay.gov.tr/); Farkli bir 6rnek icin ayrica bkz. Belge, Iscilerin Kisisel
Verilerinin Ihlali ve Korunmast Yollari, 1040.

73 KVKK’ da yer alan 6zel nitelikli kisisel veri kavramiyla benzer nitelikteki verileri kapsamina

almak iizere Tiiziikte benimsenmis olan kavramdir. Etnik koken, saglik verileri, sendika {iyeligi
ve biyometrik veriler gibi alt veri tiirlerini kapsar.
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hukuku alamindaki yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi” olarak belirlenmistir. S6z
konusu diizenleme dikkate alindiginda 6zel kategorilerdeki kisisel verilerle ilgili
getirilen kisitlama is iligkisinde istisnai olarak uygulanmayabilecektir.
Diizenlemede yer alan hiikiim ile KVKK’da 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme
sartlarina iliskin 6. maddenin 3. fikrasinin f bendinde yer alan “Istihdam, is saghig:
ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi” istisnasi arasinda bir benzerlik
bulunmaktadir.”* Bundan bagka Tiiziik ile veri sorumlularma kendi
sorumluluklar1 altinda gercgeklesen veri isleme faaliyetleri ile ilgili olarak bir kayit
tutma zorunlulugu getirilmistir. Tizigin 30. maddesinde tutulan kaydmn
iceriginde bulunmas: gereken bilgililerle birlikte bu yiikiimliiliikten belirli sartlar
dahilinde 250’den az is¢inin ¢alistig1 organizasyon ve isletmelerin muaf kilindig:
aciklanmaisgtir.

Bu baglik altinda inceleyecegimiz {iciincii uluslararas: kaynak hentiz ¢ok yeni
olarak nitelendirebilecegimiz Avrupa Yapay Zeka Tizugi'dir.”>(AYZT)
AYZT'nin tiglincii ek belgesi (Annex III) hangi yapay zeka sistemlerinin yiiksek
riskli olarak smiflandirildigr sorusunu cevaplandirmaktadir. Belgeye gore
adaylarin ise alinmasinda, is iliskisi devam ederken is¢ilerin gorevlendirilmesinde,

74 Bahsedilen hiikiim, KVKK ile Avrupa Veri Koruma Tiiziigii arasinda uyum saglanmasi amaciyla
KVKK’ya 2024 yilinda 7499 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun ile eklenmistir. Benzer sekilde 2025 Yili Cumhurbagskanligi Yillik
Programi'min 88. sayfasinda Avrupa Veri Koruma Tiizligii ile KVKK'nin uyumlagtirilmasi
konusunda yapilacak ¢alismalarin 2025 yilinda tamamlanmast &ngoriilmektedir. 7499 Sayili
Kanun icin bkz. R.G. 12.03.2024, S. 32487; Avrupa Veri Koruma Tiiz{igii ile KVKK arasinda uyum
saglama amacinin zikredildigi 7499 sayili Kanun'un Genel Gerekgesi i¢in bkz. Erisim Tarihi:
Aralik 13, 2024, https://mevzuat.tbmm.gov.tr/Kanun/KanunDetay?YasamaKanunld=dfab4c12-
e3cd-4d22-a085-018db209a74b&kanunNumarasi=74994step-2; 2025 Y11 Cumhurbaskanlig: Yillik
Programi igin bkz. Erisim Tarihi: Aralilk 13, 2024, https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2024/11/2025-Yili-Cumhurbaskanligi-Yillik-Programi-05112024.pdf.

75 Avrupa Birligi Resmi Gazetesi Official Journal of European Union 12.07.2024, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689, Erisim Tarihi: Ekim 11,2024;
Teklif asamasinda iken AYZT’yi irdeleyen bir ¢alisma igin ayrica bkz. Armagan Ebru Bozkurt
Yiiksel, “Avrupa Komisyonu'nun Yapay Zeka Tiiziik Teklifi'ne Genel Bir Bakis,” Tiirkiye Adalet
Akademisi Dergisi, no.51 (Temmuz 2022): 19 vd..
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izlenmesinde, performanslarinin Olgiilmesinde, terfi ettirilmelerinde ve is
sO0zlesmelerinin sona erdirilmesinde karar verilirken, baska bir deyisle iscilerin ve
adaylarin kisisel verileri islenirken kullanilan yapay zeka sistemleri “yiiksek
riskli” olarak siniflandirilmaktadir. Tiiziikle yiiksek riskli sinufta yer alan yapay
zeka sistemlerinden yararlanan isverenler bakimindan birtakim yiikiimliiliikler
ongorilmiistiir.

AYZT madde 26 uyarinca dagitimclar’, yiiksek riskli yapay zeka
sistemlerinin isleyisini kendilerine verilen kullanim talimatlar1 dogrultusunda
saglayarak isleyis siirecini takip edeceklerdir. Isleyis siirecinin kullanim talimatlar1
dogrultusunda gergeklestirilmesinin bir zarar meydana getirme olasilig1
barindirdigr yoniinde kanaatin dagitimcilarda olusmasi halinde ise sistemin
kullanim1 askiya alinarak saglayici veya dagiticilar ile ilgili piyasa gozetim ve
denetim otoritelerine durum bildirilecektir. Bundan baska AYZT nin 26.
maddesinin 6. fikrasiyla isverenlere kisisel veri isleme kayitlarini aksi Birlik veya
tiye iilke hukukunda belirtilmis olmadik¢a en az alti ay siire ile saklama
yukiimliliigii getirilmistir.”” Ayrica AYZT'nin 26. maddesinin 7. fikrasi uyarinca’
isverenler isyerinde yiiksek riskli bir yapay zeka sistemini kullanima almadan
oncesinde bu uygulama hakkinda isci temsilcileri ve isgilere bilgilendirme
yapmakla yiikiimlii kilinmigtir. Gergekten AYZT iscilerin kisisel verilerinin

76 Tiiztiglin “Definitions (Tanimlar)” baglikli {i¢iincii maddesinde yer alan ve isverenleri kapsamina
alan “deployer” terimini dilimize “dagitimc1” olarak gevirmeyi tercih ettik. Ugiincii madde
uyarinca dagitimar “yapay zeki sisteminin profesyonel olmayan kisisel bir faaliyet esnasinda kullanildig:
durumlar miistesna olacak sekilde kendi yetkisi altinda bir yapay zekd sistemini kullanan gercek veya tiizel
kisi, kamu otoritesi, ajans veya bir baska organ” olarak tanumlanmuistir.

77 Diizenlemenin Tiirkgesi su sekildedir: “Y{iiksek riskli yapay zeka sistemlerinin dagitimcilari, s6z
konusu yiiksek riskli yapay zeka sistemi tarafindan otomatik olarak olusturulan kayitlari, s6z
konusu kayitlar kendi kontrolleri altinda oldugu 6l¢iide, yiiksek riskli yapay zeka sisteminin
benimsenen amacina uygun bir siire boyunca, 6zellikle kisisel verilerin korunmasina iligkin Birlik
hukukunda aksi dngoriilmedigi takdirde, en az alt1 ay boyunca saklayacaktir.”

78 Diizenlemenin Tiirkgesi su sekildedir: “Isyerinde yiiksek riskli bir yapay zeka sistemini hizmete
sokmadan veya kullanmadan once, isveren olan dagitimcilar, is¢i temsilcilerini ve etkilenen
iscileri yiiksek riskli yapay =zeka sisteminin kullanimina tabi olacaklar1 konusunda
bilgilendirmelidir.”
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islenmesinde yapay zeka kullanimi1 konusunda daha 6nce s6z konusu olmayan
yeni uygulamalar1 barindirmaktadir.

I1. iSILISKISINDE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ KiSiSEL
VERILERIN KORUNMASINA ETKISi

A. I Diskisinin Kurulmasinda Iy Bagvurusunda Bulunan Adaylarin
Kisisel Verilerinin Isverence Islenmesi Uygulamalari

Yapay zeka teknolojilerinin isverenler tarafindan kullanimi, cesitli
profesyonel amaglarla gerceklesebilmektedir. Bu amaglardan biri de is
basvurusunda bulunan adaylarin kisisel verilerinin islenmesidir.”” Bu amagla
gerceklestirilen kullanim, adaylarin 6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin
korunmasi ve esitlik haklar1 bakimindan ihlal niteliginde durumlarla
karsilagsmalarma yol agabilecektir. Ciinkii kullanilan algoritmik modeller insa
edilirken isverenlerin siibjektif deger yargilar1 ve oncelikleri is iliskisinin kurulma
durumuna iliskin sonuca etki edecek sekilde kaynak olabilmektedir. Esitlik, kisisel
verilerin korunmasi ve 6zel hayatin gizliligi haklarinin anayasal niteligi g6z 6niine
alindiginda konunun 6nemi daha belirgin bir hal almaktadir. Bu baslik altinda, is
iliskisinin kurulmasi oncesinde isci adaylarinin kisisel verilerinin yapay zeka
destekli sistemler kullanilarak islenmesi konusuna deginecegiz.

Kisisel verinin islemesi is iliskisi kurulmadan 6nce baslayan bir faaliyettir. Bu
asamada isverenler belirledikleri tercih Olgtitlerini kullanarak ve basvuru
siirecinde adaylarin kisisel verilerini isleyerek istthdam edecegi is¢i veya isgileri
belirler.® Ise alim asamasinda mevcut is yiikii yapay zeka teknolojisi kullanilarak
hafifletilebilmektedir.s! Is iligkisinin kurulmasi asamasinda yapay zeka sistemleri
is ilanlarmin hangi bireylere gosterileceginden bagvuru sonrasinda adaylarin 6n

7 Yeliz Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Giilnihal Ahter Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde
Kullanimi ve Algoritmik Ayrimeilik,” Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 72, no.4 (2023):
1708; Belge, f§gilerin Kisisel Verilerinin [hlali ve Korunmas: Yollar:, 1033-1034.

80  Sabahattin Yiirekli, “Is Hukukunda Sozlesme Goriismelerinden Dogan Sorumluluk (Culpa In
Contrahendo),” Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast LXXII, no. 2 (2014): 548; Ugan
Catalkaya, Is Hukukunda C")lgb'llb'iliik [lkesi, 291.

81 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, Isverenin Algoritmik Yonetimi, 70.
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degerlendirmesine ve miilakata kadar etkili bir sekilde kullanilmaktadir.®
Adaylarin kisisel verilerini isleyen yapay zeka destekli sistem is organizasyonu
digindaki bir iireticiden temin edilebilecegi gibi®, isverenler tarafindan dogrudan
dogruya da insa edilebilir  Isverenler, adaylarn kisisel verilerini, is
miilakatlarindan ve hatta basvurudan ¢ok daha Oncesinde islemeye
baglamaktadir.®* Bu konuda 6zellikle adaylarin sosyal medya hesaplar1 ve cesitli
platformlarda biraktiklar: “dijital ayak izleri” algoritmik degerlendirmelerde veri
kaynag olarak kullanilabilmektedir.’® Yapay zeka miilakat oncesi yaptig1 analiz
ve degerlendirmelerle binlerce potansiyel aday hakkinda veri islemesi yoluyla bir
eleme gerceklestirerek organizasyondaki pozisyon agigindan sadece “en uygun”
olan isc¢i adaylarmin haberdar olmasini saglayabilme 0zelligini biinyesinde
tasimaktadir.

Gergekten, teknolojik gelismelerin hayatimizda giintimiizdeki yayginhga ve
hissedilir etkiye sahip olmadig1 yakin ge¢mise kadar isverenler, 6zellikle kurumsal
organizasyonlarda is ilanlar1 igin herkesin erisimine acik gazete gibi mecralari
oncelikli olarak tercih ederlerdi.” Ancak giiniimiizde bu durum degismis, sosyal

8 Giilsevil Alpagut ve Aybiike Karaca Yagcl, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve Ayrimcilik,”
Sicil Is Hukuku Dergisi, no. 49 (2023): 14-15; Bozkurt Glimriikgiioglu ve Yakacak, Yapay Zekinin Ise
Alim Siireclerinde Kullanimi, 1708; Glizel, Ugan Catalkaya ve Heper, f§verenin Algoritmik Yonetimi,
70.

83 Ornegin Netflix, Goldman Sachs ve xero gibi firmalar “entelo” adli yapay zeka destekli insan
kaynaklar1 platformunu kullanmaktadir. Ayrica bkz. Erisim Tarihi: Ekim 11,2024,
https://www.entelo.com/; Bundan baska Hirevue adli site de yapay zeka destekli ise alim
stratejileri konusunda isverenlere destek vaad etmektedir. Ayrica bkz. Erisim Tarihi: Ekim
11,2024, https://www.hirevue.com/.

84 Ornegin iilkemizde Kog Holding kendi tasarladig1 yapay zeka sistemini ise alim siireglerinde
kullanmaktadir. Erisim Tarihi: Ekim 11,2024, https://www.koc.com.tr/medya-
merkezi/haberler/2022/koc-holding-ise-alim-sureclerinde-yapay-zekayi-kullanacak.

8 Ozan Ozparlak, Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma fliskilerinde Kullanim, 161.
8 Bozkurt Glimriik¢iioglu ve Yakacak, Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde Kullanimu, 1709.

 Ebru Cetin Giiler, “Isletmelerin E — Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve E — Ise Alim Siireglerindeki
Gelismeler,” Ege Academic Review 6, no.l (2006): 21, Hakan Dulkadiroglu ve Mehmet Emin
Altundemir, “Kamu Kurumlarinda e-ise Alim I¢in ilk Adim: Gazete ilanlarindan e-ilan’a Gegis,”
Sosyoekonomi 20, no. 20 (2013): 61.
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medyanin 6nde geldigi dijital emek platformlar: isgi istihdami konusunda 6n
plana ¢ikmustir.®® Dijital araglarin kendine 6zgii segenek ve imkanlari ise ise alim
stireclerinde onceki donemlerde tartisilmayan yeni ve teknoloji etkisinde gelisen
konular: giindeme getirmistir. Clinkii ise alim siire¢lerinde kullanilan yapay zeka
destekli sistemlerin ozellikle isciden veri toplama konusunda diger sistemlerle
kiyaslandiginda daha yiiksek hacimli bir isleme gerceklestirme ve ¢iktilar tiretme
potansiyeli bulunmaktadir.®

Ise alim siireglerinin insan hayatinda kapladigi alan, giin gegtikce artmaktadir.
Calisma yasaminda yapay zeka kullanimmin yayginlasmasi ile adaylarin kisisel
verilerinin korunmas: konusu farkli bir boyut kazanmustir. [lan edilen acik
pozisyonlara bazen binlerce adayin basvurmasi kurumsal firmalarda insan
kaynaklar1 departmanlarinin is yiikiinii arttirmis ve bu konuda yapay zeka
desteginden yararlanmay1 gerekli hale getirmistir.” Ozellikle ige alim siireglerinde
gerceklestirilen video araciligiyla yapilan miilakatlarda adaylarin gorsel ve isitsel
yollarla elde edilen verilerinin yapay zeka teknolojisiyle desteklenen sistemlerce
islenmesi uygulamalari, isverenlerce giderek yayginlasan bir sekilde tercih
edilmektedir.” Yapay zeka destekli cevrimici sistemler ise alim siireglerinde adaya
yapilan gesitli kisilik, bilgi ve yetenek testlerini®?> analiz edebilme; gerceklestirilen
miilakatlarda adaym yoneltilen sorulara verdigi cevaplardan sergiledigi
mimiklere, nefes alma verme hizindan kullandig: ses tonuna kadar pek ¢ok veriyi

88 Sami Acar ve Nimet Ozgiil Unsal, “Yeni Medyada Sosyal Medya Araglari fle Is Edinimi
Platformlari: Officeangels Ornegi,” Electronic Journal of Vocational Colleges 7, no.2 (2017): 2; Ozan
Ozparlak, Yapay Zekd Sistemlerinin Calisma [liskilerinde Kullanimz, 139.

8 Yigit, Kisisel Verilerin Korunmasi, 16; Bozkurt Giimriik¢tioglu ve Yakacak, Yapay Zekanin Ise
Alim Siireglerinde Kullanimi, 1709.

% Bilal Hmoud and Varallyai Laszlo, “Will Artificial Intelligence Take Over Humanresources
Recruitment and Selection?,” Network Intelligent Studies VII, no.13 (2019): 24 -25; Jihad Fraijp and
Varallyai Laszlo, “A Literature Review: Artificial Intelligence Impact on the Recruitment
Process,” International Journal of Engineering and Management Sciences 6, (2021): 110-111

91 Ezgi Sima Celik, “Ise Alimda Adayn Kisisel Veri Giivenligi: Yapay Zeka Destekli Video Miilakat
Uygulamalari,” Kisisel Verileri Koruma Dergisi 6, no.1 (2024): 2 vd.

%2 Yurteri Cetin, Calisanlara ve Calisan Adaylarmna Yapilabilecek Testler, 15.
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aninda isleyerek degerlendirme potansiyeli tagimaktadir.®® Oyle ki, yapay zeka
destekli video araciifiyla yapilan miilakat sistemleri 25.000 farkli degiskeni
dikkate alarak veri isleyebilme imkani sunmaktadir. %

Ise alim siireglerinde gergeklestirilen yapay zeka destekli kisisel veri islemeler
konusunda kanun seviyesinde bulunan bir i¢ hukuk diizenlemesinden bahsederek
bu baghik altindaki agiklamalarimizi sonlandiracagiz. ABD'nin Illinois eyaletinde
2020 yilinda yiiriirliige giren Yapay Zeka Video Miilakat Kanunu (Artificial
Intelligence Video Interwiev Act)® énemli diizenlemeler barmdirmaktadur. Ilgili
Kanun ile ise alim miilakatlarinda yapay zeka kullanan isverenlere isci adaylarini
sistem konusunda belirli agilardan bilgilendirme yiikiimliliigi getirilmistir.
Ayrica Kanun, is¢i adaylariin talebi iizerine videolarin imha edilebilmesini de
miimkiin hale getirmistir.”

B. Is iliskisinin Devaminda Iscilerin Kisisel Verilerinin Isverence
Islenmesi Uygulamalari

Isverenler, yapay zeka teknolojilerinden is iliskisinin kurulmasindan sonra da
yararlanmay tercih etmektedirler.”” Is iliskisi devam ederken gerceklestirilen veri
isleme stireclerinde de yapay zeka teknolojilerinden yararlanilabilmektedir.
Siirecin bu asamasinda yapay zeka ilk olarak isverenlere is¢ilerin performansinin
Ol¢im ve degerlendirmesinde onlar1 izlerken destek saglayan bir arag¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir.?®® Ozellikle kurumsal firmalarda iscilerin ise giris ve cikis

% Geetha R and Bhanu Sree Reddy D, “Recruitment Through Artificial Intelligence: A Conceptual
Study,” International Journal of Mechanical Engineering and Technology 9, no. 7 (2018): 69; Ozan
Ozparlak, Yapay Zeki Sistemlerinin Calisma Iliskilerinde Kullanimi, 165; Bozkurt Giimriik¢iioglu ve
Yakacak, Yapay Zekdnin Ise Alim Siireclerinde Kullanimi, 1709

% Celik, Yapay Zeka Destekli Video Miilakat Uygulamalari, 3 vd.

% Erigim Tarihi: Ekim 11,2024,
https://www.ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs3.asp? ActlD=4015&ChapterID=68,

% Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi, 1717.

97 Ozan Ozparlak, Yapay Zeka Sistemlerinin Galisma iligkilerinde Kullanimi, 179 vd.

% Yunus Emre Giir, Cem Ayden ve Atilla Yiicel, “Yapay Zeka Alanindaki Gelismelerin Insan

Kaynaklar1 Yonetimine Etkisi,” Firat Universitesi [IBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
3, no.2 (2019): 144.
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zamanlarinin, ¢alisma saatleri igerisinde gergeklestirdikleri giinliik faaliyetlerin,
dijital ortamlarda bilhassa ekran basinda gecirdikleri siire miktarinin ve is gorme
borcunun ifa edilme seklinin bu yolla izlenmesi yoniinde uygulamalar gittikge
yaygin bir hal almaktadir.”® Yapay zeka teknolojisi, biiyiik veri isleme
sistemlerinin sagladig1 destekle isverenlere iscilerinin performanslarini gergek
zamanl degerlendirme imkani sunmaktadir.!® Igverenler, bu tiir sistemlerin
kullanilmasinda organizasyonun verimliligini arttirmak gerekgesini ileri
siirmektedirler.!”

Bu baslik altinda ayrica is sozlesmesi devam ederken is¢inin kisisel verilerinin
islenmesinde isverenler arasinda kullamimi yayginlasmaya baslayan bir
uygulamadan soz etmek gerekmektedir. Yapay zeka destekli s6z konusu veri
isleme uygulamasi is iliskisinin devamlilig1 agisindan isgilerin verilerini islemekte
ve verisini igledigi iscilerin isverenin organizasyonuna sadakatlerini ve
organizasyon bakimindan Onemlerini onlara puan vererek ol¢gmektedir.'2 Bu
teknolojinin boyutlariyla ilgili sasirtic1 ornekler bulunmaktadir. Gild adli teknoloji
firmas: tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli bir model organizasyonda
onemli bir konuma sahip olan is¢inin is degistirme zamanini tahmin edebilmekte
ve bu konuda miisterisi olan isverenleri uyarabilmektedir.!®® Uyarilan isverenler
iscinin ticretini revize ederek organizasyonda kalmaya devam etmesini
saglayabilmektedirler.'™ Sistem bunu yaparken is¢inin isle ilgili olarak internette
biraktig1 neredeyse tiim verilere erisim saglayabilecek olgek ve kapasitede bir
biiyiik veri islemesi gergeklestirmektedir.'%

9 Ozdemir, fgyerinde Iscilerin Izlenmesi, 244; Selen Uncular, “Teknolojinin Etkisiyle Doniisen i@
Tligkisinde Giris Kontrol Sistemleri, Yer Belirleme Sistemleri ve Sosyal Medya Vasitasiyla izleme,”
Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi 3, no. 66 (2020): 1675.

100 Giir, Ayden ve Yiicel, Insan Kaynaklari, 144.

101 Mustafa Alp ve Sevil Dogan, “Giyilebilir Teknolojiler ve Is iliskisine Etkileri,” Calisma ve Toplum
Ekonomi ve Hukuk Dergisi 71, no. 4 (2021): 2600.

102 Cathy O’Neil, Matematiksel Kitle imha Silahlan Biiyiik Veri Esitsizligi Nasil Arttirip
Demokrasiyi Tehdit Ediyor?, (Istanbul: Tellekt Yayinlari, Subat 2023) 131.

103 Oneil, Matematiksel Kitle imha Silahlari, 131.
104 O'neil, Matematiksel Kitle imha Silahlar1 131.
105 O'neil, Matematiksel Kitle imha Silahlar1 131.
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Bundan baska isletmeyle ilgili faaliyetlerin optimizasyonu ve bu kapsamda
devamliligin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan isgiicti miktarinin hesaplanmasi gibi
amagclarla da yapay zeka destekli sistemlerden yararlanilabilmektedir.'® Bu
cercevede isgiicii ihtiyacinin az ve yogun oldugu zaman dilimlerine gore
organizasyonun esneklestirilmesi giindeme gelebilmektedir.!” Yapay zeka
sayesinde isgiicli talebinin yogun oldugu zaman araliklar1 tespit edilerek kismi
siireli istthdam yoluyla c¢alisma siireleri bu zaman araliklarina gore
belirlenebilmektedir.!®® Boylelikle organizasyonun isgiicii maliyetinde bir
azalmanin yasanmasi gergeklesecektir.

Algoritmik modeller ayrica isgilerin performanslarinin takibinde de islevsel
bir role sahip olmaktadirlar. Bu gercevede gergeklestirilen takip ve gozetim
uygulamalarinda performans Olglimii gerekgesine dayanilmasi, isverenlere
iscilerin kisisel verilerini islemek konusunda mesru bir temel saglamaktadir.!®
Nesnelerin interneti ve GPS gibi teknolojilerde yasanan gelismeler yapay zekayla
birlesince daha once dikkate alinmayan farkli parametrelerin olgiilebilmesi
miimkiin hale gelmistir. Bu kapsamda isgilerin is gérme borcunun ifasinda
isverence saglanan araglarla ilgili olarak gelistirdikleri kullanim aliskanliklari,
calisma siireleri ve siire¢ sonunda tirettikleri ¢iktilar kisisel veri haline getirilerek
islenebilmektedir.’® Dolayisiyla algoritmalar, calisma siireleri igerisinde
isverenlere iiretim siireci ve isgiler lizerinde kesintisiz bir kontrol ve anlik
miidahale segene§i sunmaktadir. Bu sebeple yukarida bilgilendirme
yukiimliliigiine iliskin yaptigimiz agiklamalar dogrultusunda isgilere hangi
yollarla (6rnegin robotik donamim mekanizmalar1 veya yapay zeka destekli

106 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, Isverenin Algoritmik Yonetimi, 56-57.

107 Michael J. Shaw and Andrew B. Whinston,” An Artificial Intelligence Approach to the Scheduling
of Flexible Manufacturing Systems,” IIE Transactions, (Taylor& Francis) 21, no.2 (1989): 170; Jupiter
Bakakeu vd. “An Artificial Intelligence Approach for Online Optimization of Flexible
Manufacturing Systems,” Applied Mechanics and Materials 882, (2018): 96.

108 Ozan Ozparlak, Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma {ligkilerinde Kullanimi, 188 — 189.

19 Eyra Cetin, Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesinin 8-11. Maddeleri Baglaminda Calisanlarin
Haklar, (istanbul: On ki Levha Yayincilik, Temmuz 2015) 211; Ugan Catalkaya, Is Hukukunda
C)lgiih’iliik Tlkesi, 298; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, i§verenin Algoritmik Yonetimi, 57.

10 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, Isverenin Algoritmik Yonetimi, 57.
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goriintiileme cihazlar1 gibi) veri toplandigi ve toplanan verilerin hangi
yontemlerle islendigi gibi konularda bilgilendirmenin yapilmasi o6nem
kazanmaktadir.’' Buna ek olarak yapay =zeka sistemleri ve giyilebilir
teknolojilerde yasanan gelisme ve ilerlemelerin kullanim konusunda gerceklesen
yayginlasmayla birlesmesi isverenlere iscilerin takip ve gozetimi ile is¢ilerden veri
elde etme konularinda yeni imkanlar sunmaktadir.!2

C. Yapay Zekanin Kisisel Veriler A¢isindan Dogurabilecegi Olasi
Endise ve Tehlikeler

Baslik ile ilgili aciklamalara gegmeden 6nce belirtmek isteriz ki, calismamizda
yeri geldikce mevzuata iliskin degisiklik ve gelistirme Onerilerimizi sunma gayreti
icerisindeyiz. Kisisel verilerin islenmesinde yapay zeka kullanumiyla ilgili
yapilacak olan mevzuata iligkin diizenlemeler ve degisiklikler ile gelistirilecek
uygulamalar sayesinde Ozellikle kisisel verilerin korunmasimi isteme ve
mahremiyet gibi insan hak ve Ozgiirliikleriyle ilgili etkili, yeterli ve koruyucu
nitelikte bir hukuki rejimin insa edilmesinde 6nemli bir ilerleme kaydedilmis
olacaktir.

Yapay zeka kullaniminin 0Ozellikle insan haklar1 olgusu {izerinde
dogurabilecegi ve ihlale sebebiyet verebilecek agirliktaki etkiler, bu konuda
diisiince tiretmeyi ve bilimsel degerlendirme yapmay1 gerektirmektedir.!
Mezkiir etkiler insanlik ¢apinda ciddi endise ve tehlikelerin muhtemelligi
yoniinde diisiincelerin olusmasina yol agmaktadir. Kisisel verilerin yapay zeka
yardimiyla islenmesi konusunun getirdigi onemli endiselerden biri imha kavrami
ile dogrudan ilgilidir. Tiirk hukukunda gerek KVKK ve gerekse de Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik'* (Yonetmelik) uyarinca kisisel verilerin islenme sartlari tamamen

11 Ozan Ozparlak, Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma {liskilerinde Kullanimi, 188.

12 Alp ve Dogan, Giyilebilir Teknolojiler,2602; Ozan Ozparlak, Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma
Tligkilerinde Kullanimi, 180; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, Isverenin Algoritmik Yonetimi, 56-
57.

13 Dilara Yiizer Eltimur, “Insan Haklarmin Korunmasi Baglaminda Yapay Zeka Uygulamalari,”
Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 12, no. 2 (Aralik 2022): 567

14 R.G. 28.10.2017, S.30224.
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ortadan kalktiginda ve islenmis kisisel verilerin imha edilmesi konusunda ilgili
kisilerden KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda bir talep geldiginde veri
sorumlularina ti¢ farkli secenek sunulmaktadir. Bu secenekler, kisisel verileri
silme, yok etme veya anonim hale getirmektir.

Bu islemlerin ne anlama geldigi de Yonetmeligin 8, 9 ve 10. maddelerinde
kavramsal tanimlama seklinde agiklanmistir. Yonetmeligin 8. maddesinde silme
islemi, “kisisel wverilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullamilamaz hale getirilmesi”; 9. maddesinde yok etme islemi ise “kisisel verilerin hig
kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullamilamaz hale
getirilmesi” seklinde tanimlanmustir. Anonim hale getirme ise yonetmeligin 10.
maddesinde “kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi” olarak
agiklanmigtir. Bu yontemler arasinda tercihte bulunma hakki yonetmelik uyarinca
esas itibariyle isverenlere aittir.!’®> Kanun’da ve Yonetmelik'te kisisel verilerin
imhasi prosediirii bu {i¢ islemden birisi gerceklestirildigi takdirde yerine gelmis
sayilmaktadir.

Hal boyle iken ozellikle kisisel verilerin anonim hale getirilmesi seceneginin
yapay zeka destekli sistemlerin denklemde oldugu bir durumda ne 6lgiide imha
anlamina gelebilecegi konusu sorgulanmalidir. Ciinkii silme ve yok etme islemleri
icin Yonetmelik’te yer alan tanimlar birbirine daha yakin olmakla birlikte anonim
hale getirme isleminin bu iki kavramdan ayrildig1 noktalar bulunmaktadir.
Bundan baska yapay zeka, biiyiik veri analizi ve kullandig1 farkh iliskilendirme
algoritmalariyla anonim hale getirilmis verilerin yeniden kisisel veri haline
doniistiiriilebilmesini saglayabilme imkanina sahiptir.!® Bu durumda ise kisisel
verilerin anonim hale getirilmesinden s6z edilemeyecektir.!!”

115 Yonetmeligin 7. maddesinin besinci fikrast uyarinca “Veri sorumlusu, Kurul tarafindan aksine
bir karar alimmadik¢a kisisel verileri re’sen silme, yok etme veya anonim hale getirme
yontemlerinden uygun olanini secer. flgili kisinin talebi halinde uygun yontemi gerekgesini
agiklayarak secer.

116 Hiiseyin Ensari Eryilmaz, “Yapay Zeka Caginda Kisisel Veri Mahremiyeti,” Umay Sanat ve Sosyal
Bilimler Dergisi 1, no. 11 (Aralik 2023): 18

17 Gokhan Tiire, “Yapay Zeka ve Is Hukuku: Isyerinde Algoritmik Yonetim,” i¢. Dijital Is Hukuku
Uygulamalart iginde, Ed. Saim Ocak (Ankara: Adalet Yaymevi, Ocak 2024) 192.
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Dolayisiyla kigisel verilerin islenmesinde yapay zeka sistemlerinden
yararlanan isverenlere anonim hale getirme seklinde bir imha secenegini tercih
etme sansi taninmamalidir. Bu minvalde kisisel verilerin imhas1 noktasinda
silinme veya yok edilme yoniinde ilgili kisiden bir talebin gelmesi halinde yapay
zeka kullanan isverenlerden anonim hale getirme segeneginin tercih edildigi
seklinde bir iradenin agiklanmasi ihtimalinde kisisel verilerin korunmasi hakkinin
ihlal edilmesi sonucu dogabilecektir.

Bu durumda islenmis kisisel verilerin imhasinda anonim hale getirme
segeneginin yapay zeka destekli sistemleri kullanan veri sorumlular: bakimindan
s0z konusu olamayacagl yoniinde bir mevzuat degisikliginin gerekli oldugu
kanaatini tasiyoruz. Ciinkii halihazirdaki mevzuat uyarinca Kurulca aksi yonde
verilmis bir karar bulunmadikga isverenler anonim hale getirme yolunu tercih
ederek gortiniiste anonim hale getirilmis verileri hukuka aykir1 olarak islemeye
devam edebilme imkanina herhangi bir yaptirimla karsilagmaksizin sahip
olabileceklerdir. Anonim hale getirme yoluyla imha yOnteminin tercih
edilemeyecegi yoniinde Kurul tarafindan her bir yapay zeka kullanan isveren igin
ayr1 ayri karar ¢ikarilmasi biiytik bir is yiikii getireceginden bu konuda mevzuat
degisikligi gerceklestirmek daha pratik bir sekilde sonuca wulasilmasini
saglayacaktir.

Calisma hayati, isverenlere iscilerinden veya is basvurusunda bulunan
adaylardan davranistan saghiga biyometrik oOzelliklerden gesitli tiiketim
aliskanliklarina kadar pek ¢ok konuda veri elde etme imkani tanimaktadir. Bu
verilerin kisisel verilerin korunmasi hakkina ve bu hakkin korunmasiyla ilgili
hukuki miiktesebatin 6ngordiigii diizenlemelere aykiri olarak yapay zeka destekli
sistemlerce islenmesi ihtimal dahilindedir. Bu durum ise 0Ozellikle kisisel veri
mahremiyetinin korunmasi konularinda ¢esitli endiselerin dogumuna yol
agmaktadir.® Bu endiselerin giderilmesi igin hukuki anlamda kisisel verilerin
korunmas: hakkimin ihlalini Onleyici nitelikte tedbirlerin alinmasi ve bu
dogrultuda veri giivenligi odakli giivencelerin tesis edilmesi bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.!

118 Ozan Ozparlak, Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma Hi§kilerinde Kullanimi, 193; Giizel, Ugan
Catalkaya ve Heper, Isverenin Algoritmik Yonetimi, 76; Eryilmaz, Kisisel Veri Mahremiyeti, 17.

119 Tiirkiye Cumhuriyeti Ulusal Yapay Zeka Strateji Belgesi, 51.
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Veri isleme faaliyetinin iscilerin sahip oldugu is iliskisi bakimindan ayrica
oneme sahip olan insan hak ve 6zgiirliiklerini kullanmalarini zorlastirmak amaci
dogrultusunda gergeklestirilebilmesi de miimkiindiir. Bu konuda kiiresel capta
faaliyet gosteren Amazon adli sirketin depo iscileri tarafindan ileri siiriilen
isverenin sendikal faaliyetleri izlemesi ve isgilerin sendikal Orgiitlenmeden
caydirilmasi gibi amaglarla yapay zeka teknolojisinden yararlandig1 yoniindeki
iddialar dikkat gekicidir.! Isciler yapay zeka destekli gézetim mekanizmalarmin
sendikal haklarmin kullanilmasi iizerinde olumsuz potansiyel etkiler
dogurabilecegini belirtmislerdir. Yapay zeka, isverenlere iscilerin ¢alisma siireleri
icerisinde isyerinde birbirleri arasinda gerceklestirdikleri gortismelerle ilgili siklik
ve siire gibi parametreler konusunda veri saglayabilmektedir.’?! Ayrica isgilerin
kesintisiz olarak c¢alisma siiresi boyunca izlenmesi onlarin iizerinde bir psiko —
sosyal risk unsuru olan baskiyr ve buna bagli olarak da stres seviyesini
arttirabilir.'?2

Yapay zekanin kisisel veriyi hukuka aykiri olarak isleyen isverenler
bakimindan bir koruyucu kalkan islevi tistlenmesi, bir diger 6nemli tehlikeyi
olusturmaktadir.’® Islenmesi hukuka aykiri olan bir veriye igverence erisim
saglanmasi halinde bu durumun ilgili kisi isci tarafindan tespit edilebilir olmas:
gerekir.'?* Aksi halde is¢inin is iligkisinde dezavantajli bir pozisyona stiriiklenmesi
sonucu dogabilir. Ornegin is organizasyonunda kritik bir pozisyona sahip kidemi
ve performans: yiiksek bir is¢i oldugunu varsayalim. Bu iscinin isverenini,
organizasyonda calisan iscilerin ticretini belirlerken yapay zeka teknolojilerinden
yararlanmak noktasinda bir uygulama benimsemis olsun. Isveren, sisteme hukuka
aykir1 bir veri kaynagindan iscinin pazarlik giictinti diisiirecek nitelikte veriler

120 Erisim Tarihi: Ekim 11,2024, https://www.cnbc.com/2020/10/24/how-amazon-prevents-unions-

by-surveilling-employee-activism.html; Erisim Tarihi: Ekim 11,2024,
https://www.theguardian.com/us-news/article/2024/may/21/amazon-surveillance-lawsuit-
union.

121 Uncular, Teknolojinin Etkisiyle Déniisen Is Miskisi, 1675.
122 Alp ve Dogan, Giyilebilir Teknolojiler, 2609.
123 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, Isverenin Algoritmik Yonetimi, 84;

124 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 250; Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmas: Hakki,
256.
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saglarsa (Ornegin yiiklii miktarda aylik 6demesi olan ve is¢inin borglu taraf oldugu
bir borcun varlig gibi) ve bu verilerin islenmesi sonucunda is¢inin ticretinde daha
diisiik miktarda bir artis gergeklesirse, iscinin maddi hassasiyeti isciye karsi
kullanilmis olur.!? Bu durumda kapali kutu'? seklinde tasarlanmis yapay zeka
sistemince gergeklestirilen hukuka aykir1 islemeden haberdar olmayan is¢i, ya
yasal haklarindan feragat ederek istifaya ya da hakkaniyete aykir1 bir {icretle
calismaya devam etmeye zorlanacaktir.'?”

Her ne kadar is iliskisinde esneklik olgusu degisken piyasa taleplerinin geregi
olarak ve kiiresel rekabet ortaminda bir zorunluluk haline gelse de!* bu olgunun
isglicliniin Orgiitlenmesini zorlastirarak pazarlik giiciinii ve tiretimdeki etkinligini
azalttig1 yoniinde sonuglarla karsilasilmasina da yol acti1 yoniinde elestirilerin
varlig1 s6z konusudur.'? Is iligkisinde kisisel verilerin islenmesinde yapay zeka
kullanimmin esnekligi zamanla yaygin bir hale getirmesi ise Ozellikle emek ve
isgiicii agisindan daha dezavantajli bir durumun dogumuna yol agabilecektir.!3
Bu dogrultuda ekonomide olusabilecek giivencesiz ve diizensiz istihdamin
yayginlasmasi ile isgiicii fazlaliginin ve dolayisiyla issizlik gibi durumlarmn

125 Benzer sekilde nitelikli personelin is degistirme ihtimalini algoritmalar1 kullanarak hesaplayip
isvereni bu konuda uyaran bir sirket 6rnegi i¢in bkz. O'Neil, Matematiksel Kitle Imha Silahlari, 131.

126 (’Neil, Matematiksel Kitle Imha Silahlari, 40.

127 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, Isverenin Algoritmik Yonetimi, 79.

128 Siizek, Is Hukuku, 21-23. Fevzi Demir ve Giilsen Gersil, “Calisma Hayatinda Esneklik ve Tiirk
Hukukunda Esnek Calisma,” Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2, no.16 (2008):
70.

129 Omer Aytag ve Siileyman {lhan, “Yeni Kapitalizmin Kaotik Evreni: Belirsizlik, Sémiirii ve Ahlaki
Kriz,” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10, no.1 (2008): 194; Omer Akin,
“Hizla Artan Endiistriyel Robotlarmn Uretim Siireclerinde Yarattig1 Degisimler ve Tiirkiye i§giic1'i
Piyasasinda Yaratacag Olasi Etkilerin Degerlendirilmesi,” Is ve Hayat Dergisi 6, no.3 (2017): 43;
Burcu Nazlican Dogru ve Oytun Megik, “Tiirkiye’de Endiistri 4.0'm Isgiicii Piyasasina Etkileri:
Firma Beklentileri,” Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 23,
Endiistri 4.0 ve Orgiitsel Degisim Ozel Sayisi, (2018): 1587; Ozlem Kiigiik, “Endiistri Sonrasi
Calisma fligkilerinde Yapay Zeka, Acimasiz Rekabet ve Sug Onleme Politikasi,” Uluslararast
Suglar ve Tarih Dergisi, no.20 (2019): 147

130 Aytag ve flhan, Yeni Kapitalizmin Kaotik Evreni, 191; Kiiglik, Endiistri Sonrasi Calisma
fliskilerinde Yapay Zeka, 130.
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olugmasi gibi ihtimaller, tizerinde diistiniilmeyi ve bilimsel yontemlerin gerekleri
dogrultusunda sorgulama yapmay1 hak etmektedir.!3!

Yapay zekanin yaptigi performans olgiimiiniin gercege aykiri sonuglar
barindirabilmesi ve is iliskisinin siirdiirtilebilirligi agisindan olumsuzluklara yol
agmast da ihtimal dahilindedir. Makine 6grenmesine dayali tiretken yapay zeka
sistemlerinin performans oOlgtimiinde kullanic1 ve gelistiriciler tarafindan
belirlenen vekil degiskenlere ve kriterlere baghhg: da siiphesizdir ki ulasilan
sonucun giivenilirliginde ve dogrulugunda etkilidir. Iscilerin performansini
degerlendirmek amaciyla yapay zeka teknolojilerinden yararlanirken
degerlendirmede tek basina niceliksel veriler dikkate alinirsa bu durumda adalet
ve hakkaniyete aykir1 sonuglarla karsilasilmasi beklenebilecektir.'32

Bu cercevede iscilerin bireysel seviyedeki 6zgiin yetenekleri ve organizasyona
sagladiklar1 katkilar da bir degerlendirme kriteri olarak goz Oniinde
bulundurulmalidir.’® Buradaki agiklamalarimiza ek olarak belirtelim ki, yapay
zeka teknolojilerinden yararlaniirken benimsenmesi gereken asagida
inceleyecegimiz ilkelere (6zellikle insani gozetim ilkesine) uyulmamas: halinde
sirecin saghikli bir sgekilde isletildiginden veya yiritildiglinden s6z
edilemeyecektir.!’®* Aksi durumda ise yapay zeka, isverenlerde is iliskisinin sona
erdirilmesinde gecerli fesih sebebi olarak performans diisiikliigiiniin gerceklestigi
yoniinde tehlikeli olabilecek diistincelerin gelismesine ve dolayisiyla da bu
konuda hukuki uyusmazliklarin dogumuna yol agabilecektir.!?>

Hukuka aykir1 veri analizleriyle varilan sonuglarin dogrulugu konusunda
sorgulama yapma imkani cogu zaman smirli oldugu gibi bunlarin {iciincii kisilerle
paylasilmasi halinde iscilerin veya adaylarin gelecekte gerceklestirecekleri is

131 Kemal Inan, Bilgi Toplumuna Gecerken Teknolojik Islevsizlik (Istanbul: Tletisim Yayinlari, 2019) 199.

132 Bu konuda &gretmenlerin performansinin Slgiimiiyle ilgili dikkate deger bir 6rnek igin ayrica
bkz. O'Neil, Matematiksel Kitle Imha Silahlari, 18; Ozan Ozparlak, Yapay Zeki Sistemlerinin Calisma
fli§kilerinde Kullanimi, 130.

133 (Neil, Matematiksel Kitle Imha Silahlari, 144.
13 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, Isverenin Algoritmik Yonetimi,90.
135 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, Isverenin Algoritmik Yonetimi, 61-62.
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basvurularinin gidisatinin etkilenmesi potansiyeli de bulunmaktadir.* Bagka bir
deyisle hukuka ve gercege aykir1 veri analizi nedeniyle is¢i ve adaylarin hayatlar:
olumsuz yonde etkilenebilir.!” Bu tiir veri isleme faaliyetlerinin yapay zeka
destekli sistemler yardimiyla gergeklestiginin tespit edilmesi halinde isverenlerin
ozellikle hukuki yonden sorumlulugu agirlasmalidir.

Bundan bagska hukuka aykiri olarak islenmis verilerin tiglincti kisilerce
isverenin iradesi dahilinde veya haricinde ele gecirilmis olmasi hallerinde
isverenin sorumlulugu bakimindan farkli sonuglar dogabilecektir. Bu kapsamda
isveren hukuka aykir1 olarak isledigi verileri iradesi dahilinde {igiincii kisilerle
paylasmak yoluna gitmis ise o takdirde daha agir bir sorumlulukla
kargilagsabilecektir. Buna karsilik veri giivenliginin saglanmasina iligkin gerekli
onlemlerin’®® veri sorumlusu isverence alinmasina ragmen veriler {igiincii kisiler
tarafindan isverenin iradesi hilafina (6rnegin bir siber saldiri neticesinde) ele
gecirilmis ise bu ihtimalde isverenin hukuki sorumlulugu ortadan kalkmamakla
birlikte hafifleyecektir.!®

Aday degerlendirmede kullanilan yapay zeka destekli sistemsel modellerin
kolay aldatilabilecek vekil degerlere’® dayanmasi, objektifligin ortadan kalkmasi
noktasinda birtakim endiselerin dogumuna sebebiyet verebilecektir. #1 Ornegin
moda sektoriinde faal bir is organizasyonunda pazarlama departmani igin a¢ilmis
pazarlamaci is¢i pozisyonu bulundugunu disiinelim. Bu pozisyona yapilan

13 Ozan Ozparlak, Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma {ligkilerinde Kullanimi, 194

137 Ozan Ozparlak, Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma {ligkilerinde Kullanimi, 194

138 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 289; Yigit, Kisisel Verilerin Korunmasi, 44; Ekmekgi,
Yiicedag, Akkanat Oztiirk ve Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, 309.

139 KVKK’'nin 12. maddesinin 5. fikrasina gore; “Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
bagkalar1 tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine
ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun
gorecegi bagka bir yontemle ilan edebilir.”; Ayrica bkz. Ekmekgi, Yiicedag, Akkanat Oztiirk ve
Asikoglu, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, 330 vd.

140 Burada vekil deger kavrami, algoritmik modelin tirettigi dl¢lim ¢iktisinda esas aldig1 gostergeyi
ifade etmek igin kullanilmistir. Vekil deger kavramu icin ayrica bkz. Ryan G. N. Seltzer, “The
Perilous Use of Proxy Variables,” Evaluation & the Health Professions 44, no.4 (2021): 428 vd.

141 (O’Neil, Matematiksel Kitle Iimha Silahlar, 67.
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binlerce bagvurunun elenmesinde herhangi bir sosyal medya platformunda
bulunan takipgi sayisini veya etkilesim miktarin vekil deger olarak kabul eden bir
model, diisiik takipgi ve etkilesime sahip basvurular: eliyor olsun. Bu durum
bagvuruculari, sisteme istedigini vermek icin s6z konusu parametreleri satin
alarak sistemi aldatmaya yoOnlendirebilir. Bu durumda ise objektif bir
degerlendirme siirecinin  yiiriitiilmesi isverenler ~bakimindan oldukca
zorlagacaktir.'*? Degerlendirme siirecinin objektifligi ve basaris1 i¢in atanan vekil
degerlerin etkililigi gereklidir."¥® Ayrica bu kapsamda degerlendirme yapilirken
agirhigin tek bir kritere verilmemesi ve basvurularda yer alan egitim, beceri ve
tecriibe gibi bilgilerin de ilgili baglam gercevesinde dikkate alinmasini saglayacak
yontemlerin algoritmik model {izerinde c¢alistirllmasi degerlendirmenin
objektifligi sorununun ¢oziimii noktasinda Onerilebilir.'*

D. Kisisel Verilerin Yapay Zeka Yardimiyla Islenmesinde ilkesel
Yaklasimlar

Kisisel verilerin yapay zeka tarafindan isverenlerce islenmesi siirecinde
iscilerin hak ihlallerine ve gesitli zararlara ugrama ihtimali g6z Oniinde
bulundurulmalidir.'* Boylelikle is¢ilerin olumsuz sonuglarla karsilagsma ihtimalini
azaltacak hukuki nitelikli ilkelerin belirlenmesi ve belirlenen bu ilkelerin
uygulamada izdiistimlerinin insa edilmesi noktasinda bir arayisa girilir."*¢ Bu
kapsamda yapay zeka kullanimi ve kisisel verilerin islenmesiyle ilgili olarak 6n

122 ONeil, Matematiksel Kitle Iimha Silahlars, 68.

143 (O’Neil, Matematiksel Kitle Iimha Silahlar, 68.

144 S Bharadwaj vd. “Resume Screening using NLP and LSTM,” Proceedings of the Fifth
International Conference on Inventive Computation Technologies (ICICT 2022), 238 — 241;
Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, Yapay Zekanin ise Alim Siireglerinde Kullanimi, 1711 —
1712.

145 Cumhurbagkanlign Yapay Zeka Stratejisi 2021 — 2025, (Erisim Tarihi: Arahk 16, 2024,
https://cbddo.gov.tr/SharedFolderServer/Genel/File/TR-Ulusal YZStratejisi2021-2025.pdf.) 15;
Biiyiiksagis, Revizyon Ihtiyaci, 531; Ozan Ozparlak, Yapay Zekd Sistemlerinin Calisma Iliskilerinde
Kullanim1,81 vd.

146 Cumhurbagkanlig1 Yapay Zeka Stratejisi 2021 — 2025, 60 vd.; Bozkurt Glimriik¢iioglu ve Yakacak,
Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde Kullanimi, 1725.
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plana dort temel ilkenin ¢iktigini belirtmeliyiz. Bunlar sirasiyla seffaflik, insani
gozetim, ol¢iiliiliik ve hesap verebilirlik ilkeleridir.

Yapay zeka destekli gergeklestirilen veri isleme siirecinin 6ncelikle hukuka
uygun olarak yiriitiilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda yapay zeka destekli
sistemlerin gelistirilme ve kullanilma siireglerinde verisi islenen higbir isginin
anayasal nitelikli temel hak ve Ozgirliikleri bakimindan ihlal olarak
degerlendirilebilecek bir miidahaleye maruz kalmas1 s6z konusu olmamalidir.'#
Bundan bagka veri isleme amacinin hukuka uygunlugu saglanmalidir. Iscilerin
kisisel verilerinin yukarida bahsettigimiz!4® Amazon depo iscileri 6rneginde iddia
edildigi gibi sendikal Orgiitlenme ve faaliyetlerini onlemek amaciyla islenmesi
durumunda amacin mesrulugundan ve dolayisiyla hukuka uygunluktan soz
edilemeyecektir. Bundan baska iscilerin kisisel verileri yapay zeka destekli olarak
islenirken Ozellikle KVKK’ da belirtilmis bulunan kisisel verilerin ve 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenme sartlarmin gergeklesme durumu da dikkate alinmalidur.

Yapay zeka destekli veri isleme modellerinin seffafliktan yoksun bir kapali
kutu olarak sekillenmesi ilgili kisilerin haksi1zli$a ugradiklar1 yoniinde diisiinceler
olusturmasina yol agabilecektir.'* Bu sebeple is s6zlesmesinin kurulus éncesinden
sona ermesine kadar tiim asamalarinda gerceklestirilen yapay zeka destekli veri
isleme uygulamalarinda algoritmik seffaflik ilkesine uyulmasi ©nem ve
hassasiyete sahip bir ilkesel gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Seffaflik ilkesi yapay zeka teknolojileri kullanimiyla isveren lehine bozulan
menfaatler dengesinin'® yeniden kurulmasinda islevsel bir role sahiptir.’
Seffaflik ilkesi temelde veri islemede benimsenen algoritmik modelde takip edilen
yontemin erigilebilir, aciklanabilir ve anlagilabilir olmasi anlamina gelir.'>

147 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, ig Hukuku, 711; Ozan Ozparlak, Yapay Zeki Sistemlerinin
Calisma fli§kilerinde Kullanim, 194; Glizel, Ugan Catalkaya ve Heper, f§verenin Algoritmik Yonetimi,
73; Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu, Yapay Zekd Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasima Iliskin
Tavsiyeler, (Ankara: KVKK, 2023) 10.

148 Bkz. IL.C. 8.paragraf

149 (O’Neil, Matematiksel Kitle imha Silahlari, 40.
150 Siizek, Is Hukuku, 21.

151 Giir, Ayden ve Yiicel, Insan Kaynaklari, 155.

152 Sermin Birtane, “Hakime Yardimci Yapay Zeka,” Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, no.59
(Temmuz 2024): 243
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Algoritmik seffaflik, yapay zeka destekli veri isleme sistemlerinin ulastig
sonuglar iiretirken esas aldig1 varsayim, degisken ve 6l¢meye temel teskil eden
diger unsurlara atfedilen degerlerin neler oldugunun teknik detay ve ifadelerden
arindirilarak ilgili kisilerle paylasilmasidir. Bundan bagka uluslararasi
diizenlemeler bahsinde degindiimiz isverenlerin iscileri yapay zeka kullanimi
uygulamasi konusunda AYZT de yer alan bilgilendirme ytiikiimliiltigii de seffaflik
ilkesinin bir parcas: olarak degerlendirilmektedir. Algoritmik seffaflik ilkesi
sayesinde kisisel veri korumasi ve giivenliginin gerceklestirilmesinde ilgili kisilere
hukuki nitelikli bir teminat saglanabilecektir. Boylelikle yapay zeka destekli
karmasik veri isleme modelleri isverenler ile is¢iler arasinda mechul ve gizemli bir
perde olma islevi gostermeyecektir.

Hacmi artan verinin yonetilmesinde birtakim zorluklarin gelismesi soz
konusudur. Bununla birlikte insan merkezli yapay zeka vizyonu diisiiniildiigiinde
kisisel verilerin giivenligi konusunda taviz verilmesi giindeme gelmemelidir. Iste
burada devreye insani gdzetim ilkesi girecektir. Insani gdzetim, yapay zeka
kullaniminda insan merkezli yaklasimin bir geregidir.'®® Uluslararasi Calisma
Orgﬁtﬁl (ILO) tarafindan 2019 yilinda yayinlanan “Daha Aydinlik Bir Gelecek Icin
Calismak” adli raporda teknolojik imkanlarin insana yakisir isler i¢in kullanilmasi
ve yoOnetilmesi bir amag olarak benimsenirken bu dogrultuda insan kontrolii
yaklagiminin, organizasyonda yapay zeka teknolojisinden yararlanilsa bile ise
etkisi bulunan nihai kararlarin yine insanlar tarafindan alinmasini ongordiigii
belirtilmistir.'>*

Insani gozetim ilkesi AYZT de de diizenlenmistir. Tiiziik yiiksek riskli yapay
zeka sistemlerinde dagitimcilara insani gozetim uygulamasini bir yiikiimliiliik
olarak tamimlamustir. Yiiksek riskli olarak smiflandirilmis yapay zeka
sistemlerinin isleyis siireglerinin gergek kisiler tarafindan denetlenebilmesi, amaca
uygun kullanimin saglanmas: ve iiretilen ¢iktilarin sistem kullanildig: siirece

153 Peter Cappelli and Nikolai Rogovsky, Artificial Intelligence in Human Resource Management: A
Challenge for the Human - Centred Agenda, ILO Working Paper 95, (Geneva: ILO, 2023)

15 Uluslararast Calisma Orgiitii Calisma Yagaminin Gelecegi Kiiresel Komisyonu, Daha Aydinlik Bir
Gelecek  Icin  Caligmak, (Cenevre:  Uluslararast Calisma  Ofisi, 2019) 13,
https://www.ilo.org/tr/publications/daha-aydinlik-bir-gelecek-icin-calismak.
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irdelenmesine imkan taniyacak ozelliklere sahip olmasi AYZT de bir gereklilik
olarak belirtilmigtir.'%

Iscilerin ve is basvurusunda bulunan adaylarin kisisel verileri yapay zeka
yardimyla islenirken dikkate alinacak ilkelerden biri de olctiliiliik ilkesidir.!%
Olciliilitk ilkesi, KVKK’ da kisisel veriler islenirken uyulmas: konusunda
zorunluluk tesis edilen ilkelerden biridir. Insan haklarinin korunmas: agisindan
olgtiliiliik ilkesi, korunan hukuki menfaat ile bu menfaate yapilan miidahale
arasinda makul bir denge durumunun varligimi sart kosar.’”” Burada terazinin bir
kefesinde korunan hukuki menfaat olarak is¢inin kisisel verilerinin korunmasin
isteme ve mahremiyet haklar1 yer alirken diger kefesinde ise miidahale olarak
kisisel verilerin isverence islenmesi uygulamalar1 yer alir.’® Kisisel verilerin
islenmesinde Olgiiliiliik ilkesinin gereklerine uygun hareket edilmediginin tespiti
halinde terazinin diger kefesinde bulunan kisisel verilerin korunmasi ve
mahremiyet haklarinin ihlal edilmesi s6z konusu olacaktir.

Temelinde hacmi fazla olan verinin iyi veri olarak kabul edildigi'® ve hayatta
karsili1 olan her seyin veriye dokiilerek/doniistiiriilerek dlgiilmeye ¢alisildig: bir
paradigmanin yer aldigi algoritmik sistemler bakimindan hesap verebilirlik
ilkesinin 6zel bir onemi vardir. Hesap verebilirlik ilkesi sistemde kullanilan
verilerin saghkli ve hukuka uygun yollarla igletilen bir kaynaktan saglandig:
konusunda kullanicilar bakimindan giivenceli bir ortamimn insa edilmesini

155 Regulation (EU) 2024/1689, P.72.

1% Gaye Burcu Yildiz, “Tiirk 1§ Hukukunda Orantililik ilkesi,” Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 15, Ozel Sayi, (2013): 681 vd..; Yiiksel Metin, Temel Haklarin Simirlandirilmasi ve
C)lgiih'iliik,” Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 7, no. 1 (2017): 1 vd.; Philip
Kunig,”Alman Kamu Hukukunda Olgﬁh’iliik ilkesi,” Ceviren: Burak Celik, Gokcen Dogan ve
Ahmet Cagr1 Yildiz, Tiirk Alman Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi no.1 (2019): 159 vd.; Ugan
Catalkaya, Is Hukukunda Olgb'ilb'iliik Ilkesi, 63 vd.

157 Yildiz, Orantililik Tlkesi, 682; Metin, Olgﬁliih’ik, 13; Kunig, C)lgiih’jliik flkesi, 162; Ugan Catalkaya,
Is Hukukunda Olgiiliiliik ilkesi, 71

1% Emine Tuncay Senyen Kaplan, “Isverenin Yénetim Hakki ve Smurlari,” Hukuk ve Adalet Elestirel
Hukuk Dergisi 15, no. Ozel Say1 (Oner Eyrenci’ye Armagan) (2023): 213.

159 (O’Neil, Matematiksel Kitle Imha Silahlari, 102.
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ongoriir.'® Gergekten, dogrulugu teyit edilemeyecek dezenformatik kaynaklardan
elde edilen verilerin ilgili kisiler hakkinda yapilan degerlendirmelerde esas
alinmasi olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Hesap verebilirlik ilkesinin
gereklerine uyulmas: halinde ozellikle ilgili kisilerin yapay zeka kullanimi
dolayisiyla zarara ugrama ihtimali oldukca azalacak ve bu teknolojiden giivenli
bir sekilde yararlanilmasi saglanabilecektir.!®!

Hesap verebilirlik ilkesinin etkililigi, hesap verilecek bir hukuki otoritenin
varlig1 ile miimkiin hale gelebilecektir. Bu durum ise diizenli olarak kullanilmakta
olan algoritmik sistemlerin periyodik araliklarla denetlenmesini gerekli
kilmaktadir.'? Bu denetimler algoritmik teknolojiler konusunda uzman
sayilabilecek seviyede egitim almis kisilerce gerceklestirilmelidir. Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan yeni kurulmus Yapay zeka ve veri isleme ile ilgili lisans
bolimlerinden mezun olacak olan kisilerin bu konuda Oncelikli olarak
degerlendirilmelerinin uygun oldugu kanaatindeyiz.

Giivenli yapay zeka kullanimimin saglanmasi ve yayginlastiriimas:
konusunda denetimi gergeklestirecek kuruluslarin  belirlenmesinin  ve
yetkilendirilmesinin AYZT" de belirtildigi gibi devlet tarafindan yapilmasi uygun
olacaktir. Bundan baska yetkilendirilmis bagimsiz  mekanizmalarin
gerceklestirecekleri iiretim sonrasi kullanima iligkin denetim siklig1 da yine devlet
tarafindan Ongoriilmelidir. Denetimin igerigi ve sikligi konusunda belirleme
yapilirken teorik birikimin ve uygulamanin gergeklerinin  birbiriyle
bagdastirilmasi bir gerekliliktir. Kanimizca denetim siklig1 belirlenirken ekonomik
deger ve yillik ciro gibi organizasyonun biiyiikliigiine iliskin parametreler ile
organizasyonda c¢alisan isc¢i sayist goz Oniinde bulundurularak hareket
edilmelidir.

Bu bashk altinda agikladigimiz ilkelerin  gerektirdigi hassasiyet
gozetilmeksizin isgilerin kisisel verilerinin isverenlerce islenmesi halinde kisisel

160 Mehmet Bedii Kaya, “Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Paradigma: Hesap Verebilirlik ilkesi,”
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuas: 78, no. 4 (2020): 1864.

1ol Bozkurt Giimriik¢iioglu ve Yakacak, Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde Kullanimi, 1728.
162 Benzer yonde bkz. Cumhurbaskanlig: Yapay Zeka Stratejisi 2021 — 2025, 61.
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verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi s6z konusu olur. Mezkur kisisel verilerin
islenmesinde olusan hukuka aykiriligin is iligskisinin sitirmesini is¢i bakimindan
cekilmez hale getirecek boyutlara erismesi halinde ise Is Kanunu hiikiimlerine
gore is sozlesmesinin is¢i tarafindan hakli sebeple (24/II- b, c ve f bentleri
kapsaminda) feshi uygulamasi giindeme gelebilecektir.!®3

SONUC

Bu ¢alismanin ana iddias1 halihazirda hukuk diizeninde yiiriirliikte bulunan
ve kisisel verilerin korunmasi mevzuatinda yer alan bazi hiikiimlerin ve
eksikliklerin, kisisel verilerinin yapay zeka yardimiyla islenmesi ihtimalinde
is¢ilerin birtakim magduriyetlere ugramasina; buna karsilik isverenlerin ise haksiz
menfaat temin etmesine sebebiyet verme potansiyeli tagidigidir. Bu minvalde is
iliskisinde ozellikle kisisel verilerin korunmasini isteme ve mahremiyet hakk:
bakimindan menfaatler dengesinin is¢i aleyhinde sonuglanacak sekilde
bozulmasinin gerceklesmesini onlemek, asil amag¢ olmalidir. Mezk{ir amacin
gerceklestirilmesi igin Oncelikli olarak benimsenmesi gereken ana fikir yapay
zekanin, iscilere saglanan mevcut kisisel verilerin korunmasi rejimi gergevesindeki
haklarin kullanimin1 zorlastirarak islevsiz hale getirmesinin Onlenmesidir.
Sonrasinda ise kisisel verilerin korunmasi rejiminin yapay zeka teknolojisinin
karakteristik ~ Ozellikleri ~ dikkate  almarak  yeniden  yapilandirilmas:
gerceklestirilmelidir. Yapay zeka ile ilgili diizenlemeler hukuk diizenlerinde
hentiz tam olarak yiirtirliik kazanmis degillerdir. Ayrica yiiriirliik kazansalar dahi
ilgili kisiler ve Ozellikle isgiler bakimindan yeterli korumanin saglanmasi
konusunda tereddiitler gegerliligini devam ettirecektir. Bu sebeple is¢ilerin kisisel
verilerinin yapay zeka tarafindan islenmesi konusunda yasanan belirsizlik bir siire
daha varhigini koruyacak gibi goriinmektedir. Ancak her haliikarda yapay zekaya
hukuki anlamda ayr1 bir gergek, tiizel veya bagka tiirden (elektronik) kisilik
statiisti taninmadi$1 igin yapay zeka bakimindan bir sorumlulugun dogmayacag:
asikardir. Bu halde giindeme veri sorumlusu olarak isverenin sorumlulugu
gelecektir. Kisisel verilerin korunmas: hakkinin ihlalinde isverenin hukuki, idari

163 Giirsel, Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki, 420; Celik, Caniklioglu, Canbolat ve
Ozkaraca, 1§ Hukuku Dersleri, 394; Stizek, 1§ Hukuku, 710; Yigit, Kisisel Verilerin Korunmasi,
191.
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ve cezai sorumlulugunun belirlenmesinde veri isleme ilkelerine ne olgiide
uyuldugu goz 6niinde bulundurulmalidir. Isverenlerin yapay zeka sistemleriyle
ilgili ¢izdikleri veri isleme smirlari, bu sinirlarin asilmasi ihtimaline kars: aldiklari
onlemler ve bu kapsamda 6zellikle insani gozetim uygulamalar1 sorumlulugun
degerlendirilmesinde g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica kisisel verilerin
islenmesinde belirli birtakim sinirlamalar kat1 6lgtide uygulanmalidir. Ornegin;
isverenler iscilerin duygu — durumu veya isyerine sadakatiyle ilgili dl¢iimler
yapamamalidirlar. Ayrica kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesi yoluyla
veri sorumlusu isverenlerin elde ettigi menfaatler de sorumlulugun agirhginin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir.

Is iliskisinde iscilerin kisisel verilerinin islenmesinde yapay zeka kullanimi
konusunda gelinen noktada insanlik olarak bir yol ayriminda degiliz. Bagka bir
deyisle ozellikle hukuki bir deger olan mahremiyet ile iktisadi bir deger olan
verimlilik arasinda birini segersek digerinden feragat etmemizi gerektirecek bir
tercihte bulunma zorunlulugumuz bulunmamaktadir. Ancak algoritmik
sistemleri optimizasyon amaciyla kullananlar mahremiyete zarar vermeden
verimliligi saglamanin arayisinda olan bir yolu takip etmelidirler. Aksi halde
ozellikle is iliskisinde islev gosteren algoritmik bilgi sistemlerinin isverenlerin,
isciler tizerinde kullandi81 bir tahakkiim araci haline gelmesini énlemek gittikce
zorlagacaktir. Verimliligin saglanmasinda mahremiyet basta olmak tiizere insan
hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi ve zarar gormemesi yoniinde bir hassasiyetin
gelisebilmesi ise yapay zeka sistemleri kullanilirken benimsenmesi icap eden
yukarida agikladigimiz seffaflik, insani gozetim, Olgiiliiliikk ve hesap verebilirlik
ilkelerinin gereklerine riayet edilip edilmediginin periyodik araliklarla;
tiniversitelerin yapay zeka ile ilgili boliimlerinde akademik egitimini basariyla
tamamlamis uzman Kkisiler tarafindan denetlendigi bir hukuki zeminin insasi ile
miimkiin hale gelebilecektir. Mevzuatn isgilerin kisisel verilerini ve dolayisiyla
mahremiyet haklarmi yapay zeka teknolojisinin sagladigi hukuki smirlar1 asan
isleme imkanlar1 karsisinda etkili bir gsekilde koruyabilecek denetim
mekanizmalariyla giiclendirmesi bir gerekliliktir. Ozellikle hesap verebilirlik
ilkesi cercevesinde yaptigimiz agiklamalar dogrultusunda devlet tarafindan yapay
zeka denetimi konusunda ruhsatlandirilmis yapilarca belirli araliklarla isci ve isci
adaylarina ait verilerin islenmesini saglayan veri sorumlularinin kullandiklar:
yapay zeka sistemlerinin kontroliiniin gerceklesmesi ve bu yonde mevzuatin
olusturulmasii veri giivenligi agisindan zorunluluk olarak degerlendirmekteyiz.
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Hakem Degerlendirmesi: Cift kor hakem.
Finansal Destek: Yazar bu calisma igin finansal destek alip almadigini
belirtmemistir.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar catismasi bildirmemistir.
Etik Kurul Onayr: Yazar, etik kurul onayinin gerekmedigini belirtmistir.
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