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Siyasi Diisiincelerin Sosyal Medyada Paylasilmasinda
Motivasyonlarin Rolii: Analitik Hiyerarsi Siireci ile Bir Inceleme

The Role of Motivations in Sharing Political Thoughts on Social Media: A
Research with Analytical Hierarchy Process

Dilhan APAK!
Oz
Insanoglu ge¢misten bu yana diisiincelerini ifade etmek ve baskalariyla paylasmak icin gesitli yollarin arayisinda
olmustur. Bu siiregte 6ncelikle yiiz yiize iletisim sonrasinda da kitle iletisim araglar1 dnemli kolayliklar saglamistir.
Bununla birlikte siyasi diisiincelerin de baska kisilerle paylasilmasi, fikir birligi ya da goriis ayrilig1 olmasi; 6te yandan
kitle iletisim araglarinin kullanilmasi sonucunda kamuoyu olusumu gibi durumlar s6z konusu olmustur. Ancak tiim bu
stireclerde arada bir esik bekgisi ve medya olmasi sebebiyle fikirlerin kolaylikla dolasima girmesi miimkiin olmamistir.
Sosyal medya araglarinda ise aracisiz iletisim kurma imkan1 ortaya ¢ikmis, geri bildirimde bulunma ve geri bildirim
alabilme sans1 artmistir. Bu imkanlar dogrultusunda sosyal medya mecralarinda paylasilan siyasi diisiincelerin artis
gosterdigi; bireylerin farkli motivasyonlar sebebiyle siyasi diisiincelerini ve yorumlarint sosyal medya hesaplarinda
paylastiklart gdzlenmektedir. Calisma kapsaminda, literatiir taramas1 sonucunda belirlenen 6 potansiyel motivasyon,
birden fazla kriterin sistematik olarak karsilagtirilarak dnceliklendirilmesini sagladigi i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) ile analiz edilmis ve 318 kisiye uygulanan anket caligmasi kapsaminda ikili karsilastirmalar yapilarak
onceliklendirilmistir. Arastirma sonucunda, 6 potansiyel motivasyon arasindan “bilgilendirme” ve “karsit goriisleri
elestirme”, siyasi diislincelerin paylagilmasindaki etkili motivasyonlar olarak 6ne ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Siyasi Diigiince Paylasimi, Motivasyonlar

Abstract

Humans have been searching for various ways to express their thoughts and share them with others since ancient times.
In this process, firstly face-to-face communication and then mass media provided significant convenience. In addition,
sharing political thoughts with other people, consensus or disagreement; on the other hand, there have been situations
such as public opinion formation as a result of the use of mass media. However, since there was a gatekeeper and the
media in all these processes, it was not easy for ideas to circulate freely. In social media tools, the opportunity to
communicate without intermediaries has emerged, and the chance of giving and receiving feedback has increased. In
line with these opportunities, political thoughts shared on social media channels have increased; it is observed that
individuals share their political thoughts and comments on social media accounts due to different motivations. Within
the scope of the study, 6 potential motivations identified as a result of the literature review were analyzed with the
Analytical Hierarchy Process (AHP), as it enables prioritization by systematic comparison of multiple criteria and was
prioritized by making pairwise comparisons within the scope of the survey study applied to 318 people. As a result of
the research, among the 6 potential motivations, “informing” and “criticizing opposing views” stood out as effective
motivations in sharing political thoughts.
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Giris

Siyasi diisiincelerin tarihsel siirecte paylasilmasia olanak saglayan ilk kitle iletisim
araglarindan biri olan gazetenin ortaya ¢ikisi Avrupa’da 17.yy’a denk gelmektedir (Tokgoz, 2013).
Fakat kuskusuz, matbaanin gelisimi zamanla gazetelerin toplumda yaygimlasmasini miimkiin
kilmis ve adeta bir siyasal iletisim araci olarak islev gérmeye baslamasina olanak saglamistir.
19.yy ise Endiistri devrimi sebebiyle gazeteciligin gelismesini saglayan 6nemli bir ylizyil olma
ozelligine sahiptir. Ulagim araglarinin gelisimi, gazetelerin dagitimini kolaylastirmis ve haberlesme
hiz kazanmistir. Bununla birlikte, gazetelerin etkili bir kamuoyu olusturma araci oldugu fark
edilerek, hem gazeteler hem de gazetecilik meslegi toplumda deger kazanmaya baslamustir. Ote
yandan, bilginin elde edilmesi ve dagitilmasi yoniinden de kapsamli degisiklikler meydana
gelmistir. Giinden giine gelisen teknolojiler ve insanoglunun bitmeyen merak duygusu, haberin
ajanslar araciligiyla uluslararasi dolasimina imkan tanimis ve habere olan ilgi ve merak1 artirmistir.

20.yy’da, gazetelerin yani sira, dergi, radyo ve televizyonun da yayginlagsmasi, habercilik
pratiklerine yeni bir soluk getirmistir. Ozellikle yasanan iki biiyiik diinya savas1, haberin zamaninda
ve dogru kaynaklardan iletilmesi agisindan gazetecilik meslegine dikkati ¢ekmis, 6te yandan da
haberin bir propaganda araci haline gelmesinin en 6nemli 6rneklerini olusturmustur. Kuskusuz bu
durum beraberinde iktidarlarin ve partilerin basin1 yonlendirme istegini harekete gecirmis; diger
yandan reklam sektoriinlin gazeteler lizerindeki etkisi artmis ve medyada sahiplik yapisi ile ilgili
sorunlar bag gdstermeye baslamistir. 20.yy, kitle iletisim araglarinin yalnizca iletisim kurma ve
toplumu gelisen olaylarla ilgili haberdar etme amaclariyla kullanilmadiginin anlasildig: bir ytizyil
olmustur. Yasanan diinya savaslarinda kitle iletisim araglarinin propaganda roliinii iistlenmeleri ve
birer kamuoyu olusturma araci olarak kullanilmalari; yiizyilin ikinei yarisindaki iletisim
arastirmalar1 iizerine yapilan ¢aligmalar artirmis; iletisim etigi meselesini de tartigmaya agmustir.
Ciinkii kitle iletisim araglar1 ayn1 zamanda siyasal iletisim araci olarak da kullanilmastir.

Teknolojiler sayesinde gelisen ve yayginlasan kitle iletisim araglari, kendinden 6nceki
iletisim aracinin da geligsmesini saglamistir. Boylelikle yalnizca haberlesme amagli kullanilmayan
ayni zamanda sosyal hayatin 6nemli bir parcasi haline gelen bu araglarin yarattigi etkiler, kolaylikla
fark edilmeyecek bicimde adeta siki ve seffaf aglar 6rmiistiir. Bu araglar, caligma konusu itibariyle
odaklanilan siyasi fikirlerin paylasilmasi agisindan da 6nemli bir kilometre tasi olmustur. Hem
iktidarlarin siyasi goriislerini iletip kamuoyu yaratmalari, hem de toplumun genel siyasi
egilimlerinin cesitli kamuoyu arastirma firmalariyla analiz edilip paylasilmasi agisindan kitle
iletisim araglar1 iki yonlii bir siyasal iletisim siirecinin temelini olusturmustur. Bu araglar, kisith da
olsa bir bagka iletisim aracinin yardimiyla kullanicilara geri bildirimde bulunabilme sansini
sunmustur. Fakat kitle iletisim araglarinda siyasi fikirlerin paylasilmasi; kanaat 6nderi, kdse yazari
ya da gazetecilerin giidiimiinde olan bir durum olmus; bu araglar ¢ogunlukla toplumun siyasi
egilimlerinin arastirildigi kamuoyu arastirma sonuglarini yayimlayarak kamuoyu olusumunu
yonlendirmislerdir.

21.yy’da ise, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, hem igerik {iretimini, hem de
bu igerigin ¢evrimigi aglar iizerinden paylasimimi kolaylastirmistir. internet ortaminda bulunan
enformasyonun gorseller ve videolar eklenerek hizli bir bigimde dolagima girmesi; izleyicilerin de
icerik {iiretebilir hale gelmesiyle biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu durum ayni zamanda, hem
geleneksel medyanin (Orgiitlenis yapisindan da kaynaklanan) icerik iliretimindeki “yavasligini”
asmasina, hem de giliniimiiz insaninin daha ¢ok haber, daha hizli haber ve en yeni haber talebini
tatmin etmeye baslamistir (Oz¢aglayan ve Uyanik, 2010). Fakat sosyal medya aynm1 zamanda
etkilesim, asenkron olma ve es zamansizlik 6zellikleri (Geray, 2003) sayesinde kullanicilara kitle
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iletisim araglarindan farkli bir imkan da sunmustur. Bu imkan, baska bir iletisim aracina ihtiyag
duymadan kullanilan sosyal medya araci lizerinden zaman ve mekan fark etmeksizin geri
bildirimde bulunabilme, yorum yapabilme ve hatta igerik iiretebilme 6zelligidir. Dolayisiyla sosyal
medya kullanicilar, tercih ettikleri mecra iizerinden daha once kitle iletisim araglarinin imkan
tanimadig1 bir bigimde siyasal iletisim siirecine aktif bir bigimde katilma sansina erigsmis ve
kamuoyu olusumuna direkt ya da dolayli olarak katki sunmaya baslamistir. Bunun sonucunda,
sosyal medya araglarinda, kitle iletisim araglarindan farkli ve daha 6nce tecriibe edilmemis bir
bigimde sosyal yasamin ve politik fikirlerin paylasimi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ¢alismanin
aragtirma sorusu bi¢cimlenmektedir. Ciinkii zaman icerisinde sosyal medya hesaplarindan siyasi
goriisiinii paylasan ve bu goriisler iizerinden tartismalara katilan kisi sayis1 azzimsanmayacak kadar
cok artmistir. “Siyasi diisiinceler sosyal medyada neden paylasilmaktadir?” sorusu daha 6nce bazi
akademik ¢alismalarda agiklanmaya ¢alisilmustir. {lgili calismalarda siyasi fikirlerin paylasiimasi
davraniginin ardinda yer alan motivasyonlar ¢esitli yontemler kullanilarak arastirilmistir. Siyasi
diisiincelerin sosyal medyada paylasilmasi, siyasal iletisim acisindan Onemli bir arastirma
konusudur. Buradan yola ¢ikarak, sosyal medyada siyasi diisiinceleri paylasma davranisinin
ardindan yatan motivasyonlarin ne oldugu sorusu, arastirmanin temel argiimanini olusturmustur.
Ciinkii davraniglarin ardinda yer alan giidiileri bilmek, o davranisi analiz etmek ve anlamak
agisindan 6nemli kapilar agmaktadir.

Literatlir taramasi sonucunda, sosyal medya kullaniminin arka planinda yer alan
motivasyonlarin farkli ¢aligmalarda arastirilmis oldugu goriilmektedir. 2013 yilinda yapilmis olan
ilk aragtirmalardan birinde (Whiting ve Williams, 2013), Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
acisindan sosyal medya kullanimi analiz edilmis ve derinlemesine goriisme yontemi uygulanmistir.
Hayes, Smock ve Carr ise sosyal medya hesabindaki arkadas sayis1 ve politik paylasimlar gibi
farkli degiskenler arasindaki korelasyonlar: ileri siirdiikleri hipotezler {izerinden aciklamaya
calismislardir (Hayes vd. 2015). Williams, Cioroianu ve Williams (2016), siyasi bilgi paylagiminin,
birgok sosyal medya kullanicisinin siyasi haberlerle aktif olarak ilgilenmesine olanak tanidig:
bulgusuna varmis ve kullanicilarin siyasi bilgileri Oncelikle sosyallesmek, baskalarin
bilgilendirmek ve karsit bakis agilarini elestirmek icin paylastiklarini 6n siirmiislerdir. Kiimpel,
Karnowski ve Keyling (2015) ile Kim, Jones-Jang ve Kenski (2021)’nin ¢alismalarinda da sosyal
medyada paylasim yapma davranisinin ardinda yatan temel motivasyonlar arastirilmigtir. Alfred
Hermida’nin (2017) “Herkese 0yle Sosyal Medyada Neden Paylasimda Bulunuruz?” isimli kitabz,
sosyal medya mecralarindaki paylasimlarin yarattig1 sosyal ve siyasal etkiyi Orneklerle analiz
etmektedir. Pelletier ve arkadaslarmin (2020) yapmis oldugu c¢alismada, kullanim
motivasyonlarina yonelik olarak sosyal medya mecralarinin kullanim sikliklar1 arastirilmigtir. Kim,
Jones-Jang ve Kenski’nin (2021) makalesinde ise, sosyal medya kullanicilarinin siyasi bilgi
paylasimi iizerinde etkili olan motivasyonlar incelenmis ve sosyal medyada siyasi anlagmazliga
maruz kalmalarinin siyasi bilgi paylagimi iizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Tiim bu c¢aligmalar incelendiginde sosyal medyada paylasim yapan kisilerin 6 temel
motivasyondan etkilendikleri goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu motivasyonlar, (1)Farkindalik
yaratmak, (2)bagkalarin1 bilgilendirmek, (3)goriiniir olmak, (4)karsit goriisleri elestirmek,
(5)sosyallesmek ve (6)kendini tanitmak (ifade etmek) olarak belirlenmistir. Bahsi gecen
motivasyonlar, sosyal medyada siyasi igeriklerin paylasilmasini anlamli hale getirmeye
calismaktadir. Ancak su da bir ger¢ek ki, her bireyin farkli motivasyonlar1 olabilmektedir.
Dolayisiyla siyasi paylasimlarda bulunurken bu motivasyonlarin agirliklar1 da birbirinden farkli
olabilmektedir. Bu caligmada, sosyal medyada siyasi diisiincelerin paylasilmasinin ardinda yatan
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motivasyonlar, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ercevesinde alinmistir. Literatiirde yer alan
caligmalarda ortak karara varilan bu motivasyonlar, Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) yontemiyle
analiz edilmis ve ardindan 318 kisiye uygulanan anket kapsaminda ikili karsilagtirmalar yapilarak
onceliklendirilmistir. Arastirma ile amaglanan, literatiir taramasi sonucunda karara varilmis olan 6
potansiyel motivasyon arasindan hangilerinin siyasi diisiincelerin paylasilmasinda daha etkili
oldugunun anlasilmasidir. Bu arastirma, sosyal medyada siyasi diisiincelerin paylasilmasinin
ardindaki motivasyonlar1 ortaya koyarak, gelecekteki medya ve siyaset calismalarina 151k tutmayi
amagclamaktadir.

1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Sosyal Medya Kullanim

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi, medyanin insanlara ne yaptigindan ziyade; siiregelen
tartigmalarin disina ¢ikarak, insanlarin medya ile ne yaptiklart sorusunu giindeme tasimigtir. Bu
sorudan yola c¢ikarak yaklasim, izleyicilerin toplumsal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak
amactyla medya igeriklerini kullandiklarini iddia etmistir. Ote yandan Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimi, “izleyicileri pasif konumdan ziyade aktif bir konumda ele alarak, 6znelliklerini de 6n
plana cikartmistir” (Yaylagiil, 2010: 70-72). Izleyiciyi merkez alan modellerden Kullanim ve
Doyum arastirmalari, “klasik donem (1940’larda New York’ta yapilan calismalar) ve modern
donem (1960’lar ve 1970’lerde yapilan ¢alismalar) olarak ele alinmaktadir. Klasik donemde, kitle
iletisim aracglarina islevselci bakis acisi ile ortaya ¢ikmis ve ilk olarak 1940'larda radyo ortaminin
etkinligi iizerine yapilan arastirmalarda gelistirilmeye baslanmistir” (Lim ve Ting, 2012: 49). Her
iki donemde de kitle iletisim aracglarinin islevleri rahatlama saglama, hayal giiciinii harekete
gecirme, bagkasi adina yapilan etkilesime olanak saglama ve toplumsal iliski i¢in ortak zemin
saglama seklinde siralanmistir. Ayni zamanda medya mecralarina katilim ve diirtiilerdeki
degisiklikler, yapilan etki arastirmalarinda degiskenler olarak da ele alinmistir. Bu model, “izleyici
hakkinda 6zellikle de izleyicinin aktif oldugu ve kitle iletisim araglariyla daha 6nceki deneyime
dayanarak motive edilmis se¢imler yaptigina iliskin birtakim sayiltilar1 icermektedir” (McQuail ve
Windahl, 2005: 165-168). Menon’a gore (2022) ise, bir kisinin tatmin giidiisliniin bilinmesi,
medyay1 nasil kullandigini, medyadan nasil etkilendigini ve belirli bir medyay siirekli kullanmanin
nedenlerini tahmin edip ortaya ¢ikartabilmektedir.

Katz, Blumler ve Gurevitch (1974: 510, 511), 1974 yilinda Kullanimlar ve Doyumlar
yaklasiminin temel varsayimlarini ortaya koymuslardir. Bu varsayimlardan ilki, izleyicinin aktif
oldugu ve kitle iletisim araglarinin hedefe yonelik olarak kullanildigidir. Ikinci varsayim,
izleyicinin medyayla ilgili gegmis deneyimlerine dayanarak motive edici se¢imler yapmasidir.
Ucgiincii varsayim, “mecra se¢iminin amagl ve motive edici oldugu; 6te yandan bu araglarin
kullanicilar tarafindan istek ve ihtiyaclar1 tatmin etmeye yonelik olarak inisiyatif alinarak
secildigidir. Dordiincii varsayim, medya diger ihtiya¢ tatmini kaynaklariyla rekabet halinde
oldugudur”. Son varsayim ise, kitle iletisiminin kiiltiirel 6nemi hakkindaki deger yargilarinin bir
kenara birakilmas1 gerektigi ve izleyici yonelimlerinin kendi kosullari iginde arastirilmasi
gerektigidir (Lim ve Ting, 2012: 49). Rubin (1994), s6z konusu varsayimlardan yola ¢ikarak
Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminin temel amacinin, insanlarin medyay1 kullanma gerekcelerini
sekillendiren psikolojik ihtiyaglari ve onlar1 belirli medya kullanim davranislarina motive eden
nedenleri agiklamak ve anlamak oldugunu 6ne siirmiistiir.

Elihu Katz’a gore ise (1987: 37, 38) ilk tatmin aragtirmalar1 agirlikl olarak kisisel raporlara
dayanmustir. Ote yandan “izleyicilerin medyaya getirdigi ihtiyaglarin sosyal kdkeni anlasiimaya
calisilmistir. Katz, daha dnceki ¢aligmalarda izleyicilerin, ‘kitle iletisim araclariyla ne yaptiginin
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anlasilmasiyla ilgisi olmayan miirekkep lekeleri’ olarak g6z ardi edildigini ifade etmistir”.
Ilerleyen senelerde ise medya calismalarinda metin ¢dziimlemeleri de kullamilarak, kullanim
aligkanliklari, temel motivasyonlar ve amaglar da aragtirilmaya baglanmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi, yalnizca kitle iletisim araglari i¢in degil ayn1 zamanda
sosyal medya mecralarmin kullanimi i¢in de 151k tutmaktadir. Bilgisayar aracili iletisimin ortaya
cikisi, “etkilesim, hipermetinsellik ve eszamansizlik, kullanim ve doyumlar yaklagiminin dnemini
yeniden giindeme getirmistir. Aslinda Kullanimlar ve Doyumlar, her yeni kitle iletisim aracinin,
baslangi¢ asamalarinda her zaman ileri diizey bir teorik yaklasim saglamistir” (Ruggiero, 2000: 3).
Sosyal medya i¢in “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi”, kullanicilarin sosyal medya
platformlarini nasil ve ne amagla kullandiklarini; 6te yandan bu kullanimin onlara nasil bir tatmin
ve doyum sagladigini agiklamaya ¢alismaktadir. Buradan yola ¢ikarak, sosyal medya kullanan
kisilerin sadece bilgi edinmeyi veya iletisim kurmay1 amaglamadiklari; ayn1 zamanda sosyal
etkilesim, kisisel tatmin, duygusal bag kurmak ve eglenmek gibi birden fazla sebeple bu mecrada
yer aldiklar1 anlagilmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi, sosyal medya arastirmalarina da
teorik bir temel olusturmaktadir. Yapilan birgcok arastirmada, sosyal medya kullanan kisilerin
psikolojik ve davranigsal egilimleri bu yaklasim baglaminda ele alinmistir. Bu arastirmalarda,
sosyal medyanin sunmus oldugu imkanlar sebebiyle, kullanicilarin s6z konusu gereksinimlerinin
daha etkin sekilde karsilandig1 anlasilmaktadir (Karakog ve Giilsiinler, 2012).

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi sosyal medya kullanan kisilerin, bu mecralar
araciligiyla kendilerini ifade ettiklerini ve bagka kullanicilarla etkilesim halinde olduklarini ortaya
koymaktadir. Bu durum, duygusal bir tatmini de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla sosyal
medya kullanimu ile kisisel ve duygusal bir tatmin olustugunu sdylemek miimkiindiir. Diger yandan
sosyal medya mecralar1 lizerinden kurulan baglantilarin sosyal iligkiler ve topluluk olma fikri
tizerinde de olumlu etkileri olabilmektedir. Bilhassa aidiyet duygusu ve ortak ilgi alanlarina sahip
kisilerle bir arada olma fikri, kullanicilara cazip gelmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyanin
eglence ve zaman gecirme amacli da kullanildig1 birgok arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
(Hermida, 2018).

Ray’in (2007), Kullanim ve Doyumlar yaklagimi baglaminda sosyal aglari inceleyen
calismasinda, sosyal medyanin; eglence, goOzetim, oyalanma ve sosyallesme amaclariyla
kullanildig1 bulgusuna varilmistir. Smock, Ellison, Lampe, ve Wohn (2011) yaptiklar1 arastirmada
Facebook’un kullaniminda sosyal etkilesimde bulunmak, vakit gecirmek, enformasyon paylasimi
yapmak, eglenmek ve rahatlamak gibi motivasyonlarin kullanim sebebi olarak etkili oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Whiting ve Williams (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal
medya kullanicist 25 kisiyle yapilan derinlemesine goriismede; “sosyal etkilesim, bilgi arama,
zaman geg¢irme, eglenme, rahatlama, iletisimsel fayda ve kolaylik saglama™ bagliklari iizerinden
sosyal medyay1 hangi amacla kullandiklar1 sorusunun yaniti aranmistir. Arastirmanin sonucuna
gore, en yiiksek oran sosyal etkilesim ve bilgi arama olarak belirlenmistir. Ghaisani ve
arkadaslarinin (2017) aragtirmasinda, sosyal medyada bilgi paylasma motivasyonlari analiz
edilmis; incelenen farkli bilgi tiirlerde elde edilen ortak sonug; izlenimlerin paylagilmast olmustur.
Pelletier ve arkadaslarinin (2020) yapmis oldugu ¢alismada, sosyal medya mecralarinin kullanim
sikliklar1 kullanim motivasyonlar1 baglaminda arastirilmistir. Yolcu ve Ciftgi’nin (2023),
calismasinda ise, liniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanim motivasyonlari incelenmistir.
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2. Sosyal Medyanin Siyasal Iletisim Siirecindeki Yeri

Siyasal iletisim kavram olarak, belli ideolojik amaglari, toplumda belli gruplara, kitlelere,
tilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak
tizere siyasal aktorlerin kullandig iletisim tiir ve tekniklerinin tamami seklinde tanimlanmaktadir
(Aziz, 2003: 3). Siyasal iletisim, “tek yonlii bir iletisim degildir. Topluma aktarilan mesajlarin ve
gergeklestirilen etkinliklerin nasil algilandiginin bilinmesi 6nemlidir. Dolayisiyla toplumdan
alan olumsuz tepkiye gore, siyasal iletisim stratejilerinin nasil olacaginin saptanmasinda hayati
Oonem tagimaktadir” (Akdag, 2009: 293). Kingdon'in klasik tanimina gore siyasi giindem, “siyasi
aktorlerin dikkat ettigi konularin listesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle giindem belirleme,
baz1 konularin siyasi ilgiyi ¢cekerken digerlerinin ¢cekmedigi bir siiregtir. Kitle iletisim araclar1 ve
sosyal medya ise bu silirecin dnemli bir pargasi haline gelmistir (Gilardi vd. 2022).

Siyasal iletisim 3 ana donemde ele almmaktadir: ilk dénem, 1945 sonrasi yirmi yili
kapsayan parti hakim iletisim sistemidir. Ikinci dénem, 1960’lardan itibaren televizyonun hakim
oldugu dénemdir. Ugiincii donem ise, dijital ¢ag olarak tanmimlanan dénemdir (Tiitiinsatar ve Okcu,
2020). Kitle iletisim araglart ile geri bildirim alma imkani kisith oldugundan, uzunca bir donem
siyasal iletisime dair tepkileri ancak kamuoyu arastirmalari ile 6grenebilmek miimkiin olmustur.
Ancak internetin gelismesi ve yeni medya araglarinin yayginlagsmasi sonucunda geri bildirimler
aninda ve interaktif bir bicimde 6grenilmeye baslanmistir. Hi¢ kusku yok ki bu durum, siyasal
iletisim siireglerini hizlandirmig ve canlandirmistir. Bu hizlanma neticesinde sosyal medya
platformlar1 lizerindeki siyasal katilimin, siyasi goriis ve bilgi paylasiminin artmaya basladig
gbzlenmistir. Bu paylasimin yaratmig oldugu etkilesim sonucunda bireylerin siyasi tartigmalara
olan katilim1 da artis géstermeye baslamistir. Bu durum, ¢evrimigi siyasi faaliyetlere yonelik tutum
ve davraniglarin anlagilmasi ve tahmin edilmesine de olanak saglamaktadir. Ancak bu etkilesim,
her sosyal medya kullanicisinda siyasi gorlis ve tutumlarin paylasilmasi olarak ortaya
cikmamaktadir. Baz1 kullanicilar i¢in sosyal medya, sadece bilgi arama ve eglenme ile sinirh
kalmaktadir (Himelboim vd. 2012).

Bununla birlikte, sosyal medyay1 haber amacli kullanmak ve olgusal siyasi bilgi arasindaki
iliskiye dair mevcut deneysel kanitlar yetersizdir. Genel olarak, sosyal medyadaki haber
tilketiminin bilgilendirici etkilerinin hem c¢evrimi¢i hem de c¢evrimdist haber kaynaklarinin
kalitesine bagli oldugu diisiiniilmektedir. Fakat sosyal medya se¢imiyle ilgili teorik tartisma ve
ampirik kanitlarin toplam agirligi, aralarindaki olumsuz iliskiyi kuvvetlendirmektedir (Haugsgjerd
vd. 2023). Cevrimigi iletisimin siyasal iletisim iizerinde yaratmis oldugu etki ile ilgili iki farkh
bakis agis1 karsimiza ¢ikmaktadir: Tekno-iyimser yaklasim ve Tekno-kotiimser yaklasim. Tekno-
iyimser yaklasima gore, 6zellikle etkilesim, multimedya, hipermetinsellik, kullanici tiirevli igerik
tiretimi gibi 6zellikler uzun vadede siyasal iletisimi ve siyasal katilim1 olumlu anlamda gelistirecek
ozelliklerdir. Tekno-kdtiimser yaklagim ise, cevrimigi iletisimin demokrasinin gelisimine sunmasi
beklenen katkiya siliphe ile bakmakta; cevrimici ortama erisimdeki esitsizliklere, mahremiyet
sorununa ve asirt enformasyon yiiklemesi neticesinde olusan reklam arasindaki sinirin
bulaniklagsmasina odaklanmaktadir (Merig, 2017).

Giinliik toplumsal iliskilerde insanlar siyasal iletisime c¢esitli sekillerde maruz kalmaktadir.
Bunun nedeni, siyasal iletisim aktorlerinin giinliik hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmasidir
(Kiligaslan, 2008: 15). Sosyal medya, bu aktorlerin se¢im zamani disinda da aktif olarak bizimle
etkilesime gegmesine olanak saglamaktadir. Oyle ki, 20.yy boyunca oldugu gibi yalnizca gazete
okurken, radyo dinlerken ya da televizyon izlerken degil; giinliik rutinlerin i¢inde akilli telefonlarda
yiiklii olan sosyal medya hesaplarindaki akislarda bir igerik olarak da siyasal iletisim mesajlar1 yer
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almaktadir. Bu igerikler, kitle iletisim araglarinda oldugu gibi yalnizca esik bekgileri tarafindan
tasarlanmamakta, Alvin Toffler’in (2022) {inlii tire-tiiketici (prosumer) tanimindan hareketle, hem
tiretici, hem tiiketici hem de dolasima sokan bireyler (ve yapay zeka) tasarlanmaktadir.

Sosyal medya, farkli diisiincelerin 6zgiirce ifade edilebildigi bir mecra olmasi nedeniyle
kamusal alan potansiyeli tasimaktadir. Internetin sagladig1 imkanlar neticesinde sosyal medya,
“geleneksel medyanin hiyerarsik iletisim yapisini, ¢oktan ¢ok’a modeline doniistiirerek, kamusal
alani, tim yurttaglara acik, ideal bir bicime doniistiirebilir”. Bunun sebebi, sosyal medyanin,
kullanicilara etkilesim orani yiiksek, esnek, geleneksel sosyal sinif ve fiziksel mekan siirlarindan
kurtulmus etkilesim olanaklari sunmasidir (Kutlu, 2018: 95). Sosyal medyanin siyasal iletisimdeki
yeri de bu sayede her gecen sene daha da 6nem kazanmaktadir. Sosyal medya, siyasal iletisimde
etkili bir rol oynamakta; bu rolii miimkiin kilan 6zellikler arasinda ise oncelikle hizli bilgi akisi
gelmektedir. Sosyal medya sayesinde siyasi gelismeler kisa bir siire igerisinde paylagilmakta ve
dolagima girmektedir.

Bu durum, hizl1 ve zahmetsiz bir sekilde geri bildirimde bulunabilme sansini da beraberinde
getirmektedir. Geribildirimde bulunma, akabinde etkilesimi ortaya ¢ikartmakta ve kullanicilarin
paylasimda bulunmalari agisindan da 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Ote yandan segim
kampanyalar1 da sosyal medya sayesinde daha genis Kkitlelere ulasabilmekte ve bu sayede
orgiitlenme oranlar1 daha da artmaktadir. Sosyal medyanin siyasal iletisim siirecindeki bir diger
onemli islevi ise kamuoyu olusturmaktir. Kamuoyu olusumu 6nemli bir etmen olmakla birlikte
toplumsal mobilizasyon iizerinde kayda deger etkileri bulunmaktadir. Bu durum, erken dénemde
Tiirkiye’deki Gezi Parki Eylemleri ya da Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Occupy Wall Street
eylemlerinde gozlemlenmistir. Toplumsal hareketler, protestolar ve orgiitlenmeler sosyal medya
tizerinden yapilmakta; 6te yandan bu siirecte sosyal medya iizerinden politik fikirlerin paylasimi
da etkin bir rol oynamaktadir. Ciinkii politik fikirlerin mecralar araciligiyla paylasilmasi, ayni
fikirde olan kisileri bir araya getirmekte; eyleme geg¢melerini hizlandirmakta ve
kolaylagtirmaktadir.

Internetin siyasal yasamda bu kadar etkili bir ara¢c olmasi sonucunda, iletisim
organizasyonlarint kontrol altinda tutanlar, politik alanda da siyasi diyaloglar1 siirdiirme ve
yonlendirme olanagini elde etmektedirler. Bu sebeple siyasetin disinda kalanlar iletisimi, siyasete
girmenin ve siyasal kararlarda etkili olmanin bir araci olarak gdrmektedirler. Siyasal olarak
otoriteye sahip olanlar ise digerlerinin yeni iletisim teknolojilerine ulasmasini siirlayan yada
engelleyen kararlar alma pesindedirler (Ozcaglayan, 1998: 58).

Sosyal medya, “kullanicilarin sansiir uygulamalarini delebilmesini ve ¢esitli kararlara tepki
verebilmek i¢in bir araya gelebilmesini kitle iletisim araglarina kiyasla kolaylastirmaktadir”.
Kisilerin tek basma hiikiimetin veya herhangi bir kurumun kararlarina karsi ¢ikmasi oldukca
zordur. Sosyal medya araciligiyla, insanlarin diisiincelerini ifade etmeleri, kendileriyle ayni
diisiincelere sahip kisilerle iletisime ge¢meleri ve bir topluluk olusturmalarini kitle iletisim
araclarina kiyasla daha kolay ve aracisiz sekilde gerceklesmektedir (Giiven, 2017:11). Akabinde
ise siyasi aktivist gruplarin giiclendikleri ve kamuoyunu sekillendirmeye calistiklar1 da
goriilmektedir. Ana akim medya her ne kadar giindem belirleme ve ¢ergeveleme misyonu devam
ediyor olsa da, sosyal medyanin bu politik fikirleri paylasimi iizerinden yarattig1 alternatif bir
giindem de ortaya ¢ikmaktadir. Bu giindem ¢ogu zaman alternatif medya ya da bagimsiz gazeteci
ve aragtirmacilar tarafindan kaleme alinmaktadir. Sosyal medyada politik fikirlerin paylasiminin
bir bagka etkisi ise gercek zamanl analiz imkan1 sunmasidir. Sosyal medya hesaplarinda yapilan
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yorumlar ve paylasimlar siyasilerin strateji gelistirmelerine ve toplumun nabzini dlgebilmelerine
olanak saglamaktadir. Ancak 6te yandan sahte ve bot hesaplarin varlig1 bu konuda yaniltici birer
etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyada birakilan dijital izler neticesinde olusan
bliyiik veri, etik dis1 uygulamalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu veriler, sahte sosyal medya
hesaplart ve bu hesaplardan yapilan paylasimlar araciligiyla birer algi yonetimi araci olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin, manipiilatif bir giindem belirleme araci olarak
siyasal iletisim rolii bulundugunu da ifade etmek gerekmektedir.

3. Siyasi Diisiincelerin Sosyal Medyada Paylasilmasinda Motivasyonlarin Rolii

Bireyin davranigini etkileyen psikolojik etmenlerden biri olan motivasyon (giidii), kisinin
ic ya da dis uyarict etkisiyle harekete gecmesi, belli bir amaca dogru siireklilik i¢inde yiirimesi
olarak tanimlanabilmektedir. Sule Tankut Jobert’e gore (2009:110) “davraniglarimizin gerisindeki
giidiilenme siiresini  bilingli bigimde yonetebilirsek, o davramiglar1 belli amaglara gore
diizenleyerek, dinamik ve siirekli hale getirebiliriz”. Davranislarimizin arka planinda birbirinden
cok farkli motivasyonlar yer almaktadir. Bu motivasyonlar da kendi i¢inde karmasik bir etkilesim
halindedir. Davranislarin temelinde yatan motivasyonlar, “insanlarin bir ihtiyaci veya istegi tatmin
etmek icin yaptiklari davraniglar1 etkileyen genel egilimlerdir. Motivasyonlar, ayni zamanda
cevrimici iletisim ¢aligmalar i¢in de 6nemli bir kavramdir” (Al-Menayes, 2015: 45).

Psikoloji sozliigiine gore (Budak, 2003: 516) motivasyon (giidii), “organizmay1 eyleme iten
ve eylemi yonlendiren i¢sel uyarim durumudur. Ayni1 zamanda, ruhsal ve fiziksel etkinligi baglatan,
stirdiiren ve yonlendiren stirectir”. Baz1 otoriteler motivasyonu organizmay1 eyleme giidiileyen ve
eylem i¢in gerekli enerjiyi saglayan genel bir enerji kaynagi olarak degerlendirmektedir. Bu
yaklagama gore, bir davranisin dogasini, giiciinii ya da devamini etkileyen motivasyon, ihtiyag¢ ya
da itki diizeyi, ulagilmak istenen nesnenin veya durumun tesvik degeri gibi bir dizi etkenle
sekillenmektedir. James Drever’a gore (1952: 174), motivasyon, “tesviklerin veya diirtiilerin
isleyisinde yer alan olgular i¢in genel olarak kullanilan bir terimdir”. Yontembilim terimleri
sozlligiine gore ise (Sencer, 1981: 75), motivasyon, “tepki ve davraniglari devindiren i¢ ve dis
etkidir”.

Motivasyonlar, davraniglarin temelinde bir kaynak olarak ele alindiklarinda, dogal ve
mantiksal olarak iki ayr1 sekilde incelenmektedir: “Dogal giidiiler, bedenin temel ihtiyaglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan acglik, susuzluk ve uyku gibi dogal ihtiyaglardir. Mantiksal giidiiler ise,
bilissel agidan ele alindan; mantik yiirlitme, hafiza ve karar verme gibi yontemlerle gelisen
giidiilerdir. Kisinin yasadig1 topluma faydali olmak adina bir sosyal sorumluluk calismasinda
goniillii olarak yer almasi olarak 6rneklendirilebilir” (Seker, 2015: 22). Motivasyon teorilerinde
kapsam teorileri baslig1 altinda ele alindan ve literatiirde en fazla yer alan teoriler, Kapsam ve Siire¢
basliklar1 altinda incelenmektedir. Kapsam Teorileri arasinda Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi,
Varolma-iliski Kurma-Gelisme Ihtiyaclar1 Teorisi ve Cift Faktdér Teorisi 6ne ¢ikmaktadir.
Maslow’un Ihtiyaclar ~Hiyerarsisi, temel fizyolojik ihtiyaglardan baslayip, kendini
gerceklestirmeye kadar giden bir piramitten olugsmaktadir. Bu piramitte, alt basamaktaki ihtiyacin
giderilmesi kosuluyla {ist basamaga ilerlemek miimkiindiir. Alderfer’in Varolma-iliski Kurma-
Gelisme Ihtiyaglar1 Teorisi’nde ise, Maslow’un teorisi gelistirilerek, motivasyonu saglayan
ihtiyaclara 3’e ayrilmistir: “Fizyoloji ve glivenlige yonelik ihtiyaglar, sosyallige yonelik ihtiyaglar
ve kisisel gelisime yonelik ihtiyaclar” (Onen ve Kanayran, 2015: 51). Cift Faktor Teorisi’nde ise
Herzberg, “motivasyon kavramini is hayatinda temelinde ele almustir. Is ile ilgili olan unsurlari
iceren faktorleri motivasyonel faktorler, ise karsit olumsuzluk tutumuyla ilgili olan faktorleri de
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hijyen faktorler olarak tanimlamistir” (Kayim, 2018: 36). Siire¢ baslig1 altinda incelenen teoriler
ise degerlik, yararlilik ve beklenti kavramlarini ele alan Vroom'un Beklenti Teorisi; performans ve
odill arasindaki iliskiyi degerlendiren Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami ve
motivasyonu esitlik veya esitsizlik algis1 iizerinden aciklayan Odiil Adaleti (Esitlik) Kuram1’dir
(Kiictikozkan, 2015).

Giidiileyici iletisimde alici, “iletisim silireci boyunca birbirini izleyen bes asamali bir yol
izlemektedir: Dikkat, anlama, benimseme, saklama ve eylem. Bu bes bagimli degisken, iletisimin
her asamasinda ayni1 oranda etki yaratmamaktadir”. Ornegin kitle iletisim arac1 ya da sosyal medya
araci lizerinden gonderilen bir mesaja dikkat edilmeyebilir ya da dikkat edilse de anlagilmayabilir,
kisinin alg1 esigi diistik olabilir, kiiltiirel farkliliklar olabilir, mesaj kabul edilmeyebilir, mesaj bir
siire sonra hatirlanmayabilir veya hatirlansa bile kisi eyleme gegmeyebilir (Inceoglu, 2011: 208).
S6z konusu bu bagimli degiskenlerin karsisinda yer alan bagimsiz degiskenler de giidiileyici
iletisimin onemli bir parcasini olusturmaktadir. Oncelikle kaynak, motivasyonun temel
sebeplerinden biri olarak gosterilmektedir. Ote yandan mesajin kendisi de giidiileyici bir role
sahiptir. Dil ve sdylemin yaratmis oldugu etki, en bilinen arastirma konularindan birini
olusturmaktadir. Tabii mesajin hedefledigi kisi ve kitleler de 6nemli bir bagimsiz degisken olarak
kabul edilmektedir.

Insan davranigmin arkasinda yer alan motivasyonlar, yalnizca psikolojideki davranisci
yaklasim tarafindan ele alinmamakta; bilhassa sosyal bilimlerdeki hemen tiim disiplinler tarafindan
arastirilmaktadir. Ancak motivasyonlar ¢ogu zaman birbiriyle etkilesim halinde olabilmektedir.
Ciinkii insanoglu temel fizyolojik ihtiyaglarini karsilama amaci giiderken, ayni zamanda g¢evreyi
etkileme, kontrol etme ve gii¢ elde etme amacini da giitmektedir. Ote yandan, insanin sosyal bir
varlik oldugu gerceginden hareketle, sosyallesme ve iletisim de dnemli bir motivasyon kaynagi
haline gelebilmektedir. Bununla birlikte basar1 elde etme ihtiyaci, takdir gorme ve rekabet etme
istegi de dnemli birer motivasyon tiirli olarak kabul edilmektedir. Son zamanlarda sosyal medya
kullanim1 ile daha fazla giindeme gelen eglence, merak ve kesfetme ihtiyact da motive edici
kaynaklardan bazilaridir.

Toplumsal iletisimi gerekli kilan bes temel motivasyon, aidiyet, anlayis, kontrol, gliven ve
kendini yiikseltme olarak tanimlanmaktadir. Bu motivasyonlar sayesinde kisinin kendini topluma
ait hissetmesi miimkiin hale gelmektedir. Ote yandan bu aitlik duygusu, bagka motivasyonlarin da
kaynag1 haline gelmektedir (Fiske ve Fiske, 2010). Bu yaklagimla birlikte, sosyal medya stratejileri
gelistirirken kullanicilarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini anlamak ve tahmin etmek; ayni
zamanda bu ihtiyaglara karsilik gelen igerikler sunabilmek miimkiin hale gelmektedir.

Sosyal medyada siyasi diislincelerin paylasilmasinda, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
baglaminda motivasyonlarin etkisi ve énemi analize deger olgiide biiyiiktiir. Oncelikle siyasi
goriisleri paylasma motivasyonu onemli bir rol oynamaktadir. Bu motivasyon, dikkat ¢cekmek ve
farkindalik yaratmak egilimini de beraberinde getirmektedir. Siyasi fikirlerin sosyal medyada
paylasimi, toplumsal etki yaratma motivasyonu ile baglantili sekilde ele alinmaktadir. Bu fikirlerin
paylasimi ve yarattig1 etkilesim, ayni zamanda bir gruba aidiyet hissini de giiclendirdiginden
dolayi, ortak bir amaca yoOnelik bir araya gelmek ve grup aidiyeti motivasyonu da devreye
girmektedir. Hermida’nin (2018) da ifade ettigi {izere, siyasi paylasimlar, baskalarina faydal
olmak motivasyonu sonucunda da ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyada siyasi paylasim yapan
kisiler, politik konulardaki diisiincelerini paylasarak, baskalarma yararli olduklarim
diisiinmektedirler. Dolayisiyla sosyal medyada siyasi paylasim yapan kisilerin motivasyon
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kaynaklar1 birbirinden farkli olmakla birlikte calisma agisindan bu motivasyonlarin paylasim yapan
kisiler agisindan 6nem derecelerini bilmek ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

4. Yontem ve Uygulama

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), karar verme siirecinde ¢ok kriterli degerlendirme yapmak
icin kullanilan bir yontemdir. AHP, karmasik kararlar alirken birden fazla kriterin ve bunlarin alt
kriterlerinin goreceli 6nemlerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu yontem, karar alicilarin farkl
kriterler arasindaki iligkileri ve dncelikleri degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. AHP'nin en
onemli avantajlarindan biri de karar verme siirecini daha yapilandirilmis ve sistematik hale
getirerek subjektif etkileri azaltmasidir (Munier ve Hontoria: 2021). Bu yontem, isletme,
miihendislik, ekonomi, iletisim, saglik ve ¢evre gibi alanlarda stratejik planlama, proje se¢imi,
tedarik zinciri yOnetimi, pazar segmentasyonu ve kaynak tahsisi gibi ¢esitli karar verme
siireclerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. AHP'nin bu genis kullanim alani, karar verme
stirecinin karmagikligin1 azaltmak ve daha saglam, mantikli kararlar almak acisindan bu yontemi
degerli kilmaktadir.

Politik fikirlerin etkili bir sekilde yayilmasi ve yonlendirilmesinde, sosyal medya 6nemli
bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Politik aktoérler, sosyal medya platformlarinda altt 6nemli kriteri
(1) farkindalik yaratmak, (2) baskalarini bilgilendirmek, (3) goriiniir olmak, (4) karsit goriisleri
elestirmek, (5) sosyallesmek ve (6) kendini tanitmak (ifade etmek) degerlendirerek stratejilerini
belirleyebilmektedirler. Oncelikle, farkindalik yaratmak politik bir aktdriin, kendi goriislerini ve
politikalarin1 genis kitlelere duyurmas: agisindan temel bir adimdir. Aynmi sekilde, bagkalarini
bilgilendirmek, politik fikirleri desteklemek veya karsit goriisleri elestirmek i¢in de sosyal medya
kullanilmaktadir. Goriiniir olmak, politikacinin veya politik grubun, sosyal medya platformlarinda
aktif olarak yer alarak ve diizenli olarak igerik paylasarak dikkat c¢ekmesine yardimeci
olabilmektedir. Karsit goriisleri elestirmek ise politik bir aktoriin kendi goriislerini desteklemek
i¢in rakip goriisleri tartisma ve ¢liriitme yetenegini yansitmaktadir. Sosyallesmek, politik aktdrlerin
takipgileriyle etkilesimde bulunmasi ve topluluklar olusturmasi acisindan énemlidir. Son olarak,
kendini tanitmak veya ifade etmek, politikacilarin veya gruplarin kendi kimliklerini ve degerlerini
vurgulamalarini saglamaktadir. AHP'nin bu kriterleri kullanarak politik fikirlerin sosyal medya
tizerinde etkili bir sekilde yayilmasi ve yonlendirilmesi, politikacilarin ve politik gruplarin
stratejilerini daha bilingli bir sekilde olusturmalarina yardimei olabilmektedir. Bu da demokratik
stiregte katilim1 arttirmaya, toplumun farkindaligini arttirmaya ve siyasi tartismalarin daha yapici
bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunabilir. Dolayisiyla, AHP'nin politik fikirlerin sosyal medya
tizerinde etkili bir sekilde yonlendirilmesinde kullanilmasi, siyasal iletisimde daha stratejik ve
etkili bir yaklasim benimsemek i¢in 6nemli bir arag¢ olarak da diisiiniilmektedir.

Analitik Hiyerarsi Siireci, ¢ok kriterli karar verme siireglerini yapilandirmak ve
degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Calismada kullanilan AHP'nin temel adimlar1 ve
uygulanisi su sekildedir: Arastirma, Tiirkiye’de yasayan farkli iiniversitelerden 364 Ggrenciye
anket yoluyla ulasmistir. Bu 06grencilerden 318’1 anketi doldurup teslim etmistir. Bdylece
aragtirmaya katilanlarin oran1 %87’dir. Aragtirma kapsaminda yer alan katilimeilarin hepsi lisans
ogrencisidir. Calismanm Orneklemi, amagl olarak Istanbul il sinirlari igerisindeki bir vakif
{iniversitesinin lisans &grencileri olarak segilmistir. Orneklem segiminin sebepleri, ilgili yas
grubunun sosyal medya kullanim oranlarinin yiiksekligi, anket ¢aligmasinin yiiz yiize yapilacak
olmasi ve anket calismasindaki ikili karsilastirmalarin katilimecilara agiklanma gerekliligidir.
Aragtirmanin smirliligi, calismanin Istanbul’daki bir vakif iiniversitesi dgrencilerine uygulanmis
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olmasidir. Bu kisilerin kriterleri onceliklendirmesi AHP yontemiyle gergeklestirilmistir. AHP
uygulamalarinda minimum o6rneklem biiyiikliigii i¢in kesin bir gereklilik olmayip, literatiirdeki
calismalarda ¢oklu katilimer uygulamalar1 bulunmaktadir (Yilmaz ve Ozcan, 2019; Dalal vd.,
2010). Tablo 1°de ¢alismaya veri saglayan katilimcilarin 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin 6zelliklerinin dagilimlari.

Kategori Smif Frekans | Yiizde %
17 -20 186 58
21-23 100 31
Yas
24 ve iistii 14
Cevapsiz 18
Giinde 0 — 2 saat 8
Giinde 2 — 4 saat 181 57
Sosyal Medya Kullanlm Gﬁnde 4 _ 6 saat 88 28
Sikhigi
Giinde 6 saatten fazla 34 11
Cevapsiz 7 2
Instagram 40 13
X 72 23
Facebook 9 3
Sosyal Medyada En Cok .
Kullanilan Mecra Tiktok 194 61
Threads
Diger
Cevapsiz 3 1
Instagram 80 25
X 142 45
Facebook 8
Haberlerin Takip Edildigi Tiktok 26
Mecra
Threads 1 0
Diger 34 11
Cevapsiz 27 8

Uzmanlarin demografik 6zelliklerine gore oransal dagilimlar: Sekil 1.'de gosterilmistir.
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Yas Sosyal Medyada En Cok Kullanilan Mecra
M Instagram
mX
W Yas 17 —-20
m Facebook
mYag 21-23
Tiktok
W Yag 24 ve usti
B Threads
Yag Cevapsiz
W Diger
W Cevapsiz
Sosyal Medya Kullanim Sikhig Haberlerin Takip Edildigi Mecra
MW Instagram
M Ginde 0—2 saat X
W Ginde 2 —4 saat M Facebook
B Ginde 4 — 6 saat Tiktok
Gunde 6 saatten fazla ® Threads
M Cevapsiz B Diger
W Cevapsiz

Sekil 1. Demografik degiskenlerin grafiksel gosterimi
Yaklasim genel olarak hiyerarsik yapilanma, ikili karsilagtirma ve tutarlilik denetimi
asamalarindan olusmaktadir.

Asama 1. Hiyerarsi Yapisi

Hiyerarsi problemlerinin bilesen etkilesimi ve bu etkilesimlerin nasil tiim sistemi etkiledigi
incelenmesi icin olusturulmus bir yapidir. Buradaki ana amag, problemi basite indirgeyerek
kavranmasini kolaylastirmaktir (Saaty, 1980). AHP yonteminde kriterlerin 6nemleri insan bilgi ve
tecriibesine dayali olarak belirlenir ve her biri bagimsiz olarak analiz edilir.

Sekil 2. Siyasi diisiincelerin sosyal medyada paylasiminda rol oynayan motivasyonlar

Asama 2. ikili Karsilastirma

Bu asamada, karar vericinin yargisina dayanarak, kriterler ¢iftler halinde karsilastirilarak
ana ve alt kriterlerin goreceli 6nemi belirlenmektedir. Karar verici, kriterleri karsilastirirken 1 ile
9 arasindaki sayisal degerleri iceren ikili karsilastirma 6lgegi kullanmaktadir (Tablo 2).
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(1)Farkindalik yaratmak, (2)baskalarmi bilgilendirmek, (3)goriiniir olmak, (4)karsit goriisleri
elestirmek, (5)sosyallesmek ve (6)kendini tanitmak (ifade etmek).

Tablo 2. Ikili karsilastirma tanimlari.
Onem Derecesi

Sosyal medya paylasiminda iki motivasyon da esit derecede etkili.
Sosyal medya paylasiminda motivasyon digerinden biraz etkilidir.
Sosyal medya paylasiminda motivasyon digerinden etkilidir.

Sosyal medya paylasiminda motivasyon digerinden oldukca etkilidir.
Sosyal medya paylagiminda motivasyon digerinden mutlak etkilidir.
2,4,6,8 Ihtiyac olundugunda kullanilabilecek ara degerlerdir.

O NN W~

Bu olgek temel olarak tek sayilari igerir ve ¢ift sayilar uzlasma degerleri olarak kullanilmaktadir.
Ornegin “Bilgilendirme” ve “Fikir Liderligi” motivasyonlar1 arasinda se¢im yapilirken, her iki
motivasyonun sosyal medya paylasimindaki etkisinin esit oldugu diisiiniiliirse, bu durumda énem
derecesi olarak 1 segilir. Bir baska ornek ise “Karsit Goriisleri Elestirme” motivasyonunun,
“Baglilik ve Aidiyet” motivasyonuna gore biraz daha etkili oldugu diisliniiliiyorsa, karsilastirmada
Onem derecesi olarak 3 verilir. Karar vericilerin kararlarindan elde edilen ikili karsilastirma
matrislerinin geometrik ortalamasi alinarak, her bir risk kriterinin anlamliliginin hesaplanmasinda
kullanilmak iizere ikili karsilagtirma matrisi (A) olusturulmaktadir. Karsilastirilan kriterlerin
matrisin satir ve siitunlarina yerlestirilmesiyle olusan (n x n) boyutlu matris bir kare matristir
(Garson, 1997: 223). Matrisler ayrica su sekilde de gosterilebilmektedir:

11 P12 . A
azl azz e aZn

A= 6]
apn1 An2 e Opn

Bu denklemde A karsilastirma matrisidir ve »n matrisin boyutudur. Birgok karar vericinin
goriislerine gore hazirlanan karsilagtirma matrisinin unsurlarinin dogru oldugu kesin olarak kabul
edilmeyebilir. Bir elementin digerlerinden ne kadar daha 6nemli oldugu, tiim elementlerin
Ol¢timlerinin kombinasyonu ile belirlenebilmektedir (Ossadnik ve Lange, 1999). Hassas 6l¢iim
miimkiin olmadiginda, 6l¢limlerin tutarliligini belirlemek gerekmektedir.

Ikili karsilastirma matrisinin (A) maksimum 6zdegeriyle eslesen 6zvektoriin hesaplanmasi igin A
matrisinin karakteristik fonksiyonu su sekilde olusturulmaktadir:

a;; — A 247) U1n
a Ay — A a
fy=la-an=| @ 2 2 @)
Anq Ano Anm — A

A matrisinin (4;) 6zvektorlerinin her biri su sekilde hesaplanmaktadir:
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(A—=2)w; =0 3)

Burada w 6zvektordiir. Boylece, maksimum 6zdegere (A,,4,) karsilik gelen 6zvektor (w)
tiiretilmektedir.

AW = ApaeW 4

AHP calismalarinda 6zvektor ve 6zdegeri bulmak i¢in kullanilan gesitli yontemler vardir. Bu
calismada 6zvektor ve 6zdeger yontemi uygulanarak hesaplanmistir. Karsilastirma matrisindeki
cok bliyiik veya cok kiigiik degerlerin bu yontemde sorunlara neden olmasini 6nlemek i¢in Matris
A normallestirilmektedir. Normalizasyon matrisi, her bir degeri ilgili siitunun toplamina bolerek
tiim degerlerin oran olarak ifade edilmesiyle olusturulur. Karsilastirma matrisindeki her deger,
siitun ogelerinin toplamina bdliinmektedir. Normallestirilmis ikili karsilagtirma matrisinin
elemanlar su sekilde elde edilmektedir (Munier ve Hontoria, 2021):

ai,-

b;j = ®)

n
i=1 4ij

Boylece hesaplamalar kolaylasir ve degerler arasindaki karsilastirma daha anlasilir hale
gelmektedir. Normallestirilmis A matrisinin satir elemanlarinin ortalamasi alinarak, maksimum
0zdegere karsilik gelen 6zvektoriin elemanlart su sekilde hesaplanmaktadir:

_ Zj=abij

wy === (6)

n

Maksimum 6zdeger (kmaxPp su sekilde hesaplanmaktadir:

1 (Aw);
Amax = 3 iz = @]

Bu yontem, ikili karsilagtirmalarda ytiksek tutarlilik oldugunda iyi sonuglar vermektedir Sonug
yaklasik bir degerdir, uzmanlarin kararlar1 ne kadar tutarli olursa, sonug o kadar dogru olmaktadir.
Karsilastirma sonuglarinin kabul edilemez olmasi durumunda karar vericilerin ikili karsilagtirmay1
revize etmeleri gerekmektedir (Munier ve Hontoria, 2021).

Asama 3. Tutarlilik Oranini1 Kontrol Etme

Ikili kargilastirmada dogru karar vermek, izin verilen tutarliblk orani degeri ile ilgilidir.
Karsilagtirma matrisi A'nin tutarlilik oraninin kabulii i¢in tutarlilik indeksi (CI) olarak hesaplanir.
Tutarsizliklar1 ortadan kaldirmak ic¢in karsilastirma matrisinin onsistlik orani (CR) olarak
hesaplanmistir (Alonso ve Lamata, 2006).

CR = a

o Average Random Consistency Index (RI)

®)
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Burada; RI rastgele dizini belirtir. CR, uzmanlarin kararlarinin homojenligini 6lger. CR 0.10'a esit
veya daha kiiclikse, tutarsizlik kabul edilebilir (Laininen ve Haiailainen, 2003).

S. Bulgular

Bu caligmada siyasi diislincelerin sosyal medyada paylasilmasinda motivasyonlarin rolii ve
oncelikleri AHP yontemi ile belirlenmistir. Calisma kapsaminda 128 katilimcidan literatiir taramast
ile belirlenen 6 temel motivasyon arasinda oOncelik endeksi belirlemeleri istenmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin geometrik ortalamalart alinarak ana motivasyon kriterleri igin
karsilastirma matrisi (A) Denklem (1)'e gore olusturulmustur:

0,152 0,182 0,294 0,250 0,169 0,142
0,584 1 0,499 1,161 0,626 1,229
0,489 0,349 1 0,859 0,691 0,808
1,172 1,084 1,226 1 0,809 0,610
1,302 2,031 1,701 0,971 1 0,846
11,023 1,252 1,473 1,583 1,626 1

Ikili karsilastirma matrisi denklem 5 kullanilarak normalize su sekilde bulunmustur.

0,233 0,198 0,126 0,102 0,130 0,1567
0,152 0,182 0,294 0,250 0,169 0,142
0,097 0,064 0,103 0,108 0,147 0,126
0,116 0,091 0,120 0,126 0,213 0,253
0,203 0,228 0,148 0,199 0,213 0,253
10,199 0,237 0,209 0,214 0,207 0,132

Normalize edilmis A matrisinin satir elemanlarinin ortalamasi alinarak, Esitlik (6)'ya gore
agirlik katsayilar1 ve Esitlik (9) ile ana kriterlerin tutarlilik oranlar1 hesaplanmistir. Esitlik (8)'den
hesaplanan maksimum CR degeri sinir degerden (CR=0.0198 < 0.1) kiiciiktiir. Bu deger,
karsilagtirmalarin tutarli oldugunu ve elde edilen dnceliklerin giivenilir sekilde kullanilabilecegini
ifade eder. CR’nin diisiik olmasi, katilimcilarin karsilastirma yaparken sezgisel ve mantikli
davrandiklarini, sistematik bir hata olmadigini gosterir.

Bagkalarim1 bilgilendirmek “0,234”, karsit goriisleri elestirmek “0,201”, goriiniir olmak
“0,192”, Farkindalik yaratmak “0,136”, kendini tanitmak (ifade etmek) “0,126”, sosyallesmek
“0,111”.
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0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0

Farkindalik Bagkalarini  Gorlnir olmak Karsit gorisleri Sosyallesmek Kendini

yaratmak bilgilendirmek elestirmek tanitmak (ifade
etmek)

Sekil 3. AHP yontemi sonucuna gére motivasyon 6nem agirliklarinin ylizdelik dagilimlar

6. Sonug ve Degerlendirme

Calisma kapsaminda 318 katilimci ile yapilmis olan anket ¢aligmasinin sonucunda; siyasi
diisiincelerin sosyal medyada hangi motivasyon sebebiyle paylasildigi AHP yontemiyle analiz
edilmistir. Calisma sonuglarina gore, katilimcilarin %23 siyasi diigiincelerin sosyal medyada
paylasilmasinin temel motivasyonu olarak bagkalarini bilgilendirmeyi se¢mistir. %20°’si ise karsit
goriisleri elestirmeyi tercih etmistir. Diger yandan, %19’u goriiniir olmay1, %13’i farkindalik
yaratmay1, %12’si kendini tanitmay1 ve %11°1 ise sosyallesmeyi bir motivasyon kaynagi olarak
degerlendirmistir. Analiz sonuglart incelendiginde, ¢calismanin literatiir taramasinda paylasilmig
olan Kim, Jones-Jang ve Kenski’nin (2021)’nin arastirma sonuglari ile benzer bulgur elde edilmis
oldugu goriilmektedir. ilgili ¢aligmada se¢im déneminde sosyal medyada siyasi paylasimlarin
nedeni anket yontemi kullanilarak arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore katilimcilar, benzer
sekilde daha ¢ok baskalarini bilgilendirmek ve karsit goriisleri elestirmek i¢in sosyal medyadan
yararlandiklarin1  belirtmislerdir. Dolayisiyla buradan yola ¢ikarak, siyasi diisiincelerin
paylasiminda Orneklem ya da secilen zaman araligi farklilik gosterse de benzer motivasyon
sonuglarina ulagma ihtimalinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Siyasi diisiincelerini sosyal medya {izerinden paylasma sebebi olarak bagskalarini
bilgilendirme motivasyonunu se¢en kisi sayis1 oransal olarak kadar fazladir. Buradan yola ¢ikarak,
siyasi fikirlerin bagkalar1 ile paylagilmasinin altindan yatan temel sebeplerin basinda, bilgiyi
paylasmanin yer aldigimi ifade etmek miimkiindiir. Bilgi paylasim motivasyonu, bilgi paylasim
davranis1 olarak kendini gdstermektedir. ikinci motivasyon olarak karsit goriisleri elestirmenin yer
almasi da sasirtict degildir. Giinlimiiz diinyasinda sosyal medyada paylagim yapma amagclarindan
birisi elestiri yapmaktir. Karsit goriisleri elestirmek, kullanicilara hem goriiniir olma imkanini
saglamakta, hem de siyasal iletisim siirecinde 6nemli bir etmen olan etkilesimi artirmaktadir. Aynm
motivasyon, siyasi fikirlerin paylasilmasi siireci i¢in de gegerli goziikmektedir. Bilhassa kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla dolasima giremeyen siyasi diigiinceler i¢in sosyal medya bulunmaz
firsatlar sunmaktadir.

Potansiyel motivasyonlar arasinda yer alan goriiniir olma motivasyonu da, dikkat ¢ekici bir
oranda secilerek siyasi fikirlerin paylasimi temelinde yer almaktadir. Cogu arastirmada sosyal
medya kullanma ve sosyal medyada paylasim yapma sebepleri arasinda da gosterilen bu
motivasyon; siyasi diisincelerin paylasimi mevzu bahis oldugunda da 6nemini kaybetmemektedir.
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Farkindalik yaratmak; siyasi fikirlere dikkat ¢ekmek, kamuoyu olusturmak ve siyasi mevzulara
aciklik getirmek gibi alt motivasyonlara da kaynaklik etmektedir. Goriiniir olmak ve farkindalik
yaratmanin temelinde, paylasim yapan kaynagin 6zellikleri ve daha 6nceki paylagimlart da hig
kuskusuz Onem kazanmaktadir. Kendini tanitma; arastirmanin ikili karsilastirmalarinda son
siralarda yer alan bir kriter olsa da, kisilerin bilingaltinda yer alan temel motivasyonlarindan
birisidir. Her ne kadar anket ¢alismasi neticesinde katilimcilar siyasi paylasimlarina sebep olarak
kendini tanitmay1 ¢ok fazla tercih etmemis olsalar da, siyasi iletisimin dikkate deger motivasyon
kaynaklarindan birisidir. Sosyallesme ise, arastirma sonucuna ve katilimcilarin karsilastirmalarina
gore en az tercih edilen motivasyon olarak yer almaktadir. Sosyallesme, sosyal medyanin temel
kullanim motivasyonlarindan biri olarak kabul edilse de, siyasi fikirlerin paylagilmasi yoniinden
diger motivasyonlar kadar etki yaratmadig1 goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, se¢ilen 6rneklem
baglaminda yapilan analiz neticesinde, sosyal medyadaki siyasi paylasimlarin en ¢ok bagkalarini
bilgilendirme; en az sosyallesme motivasyonu sebebiyle yapilmis oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Sosyallesme motivasyonu, sosyal medya kullaniminin temel sebebi olarak kabul
edilse de, siyasi bilgi paylagimi s6z konusu oldugunda bireylerin dnceligini olusturmamaistir. Clinkii
ilgili yas grubunda, sosyallesmek amaciyla sosyal medyada yapilan paylasimlarin daha ¢ok kisisel
agirliklt paylasimlar oldugu goriilmektedir.

Anket calismasina katilanlarin, sosyal medya araglari arasindan en fazla TikTok’u
kullandiklari, haber giindemini ise X (Twitter) lizerinde takip ettikleri goriilmektedir. Calismaya
katilan iiniversite 6grencilerinin yiizde 50’den fazlasinin 17-20 yas araliginda olduklar1 dikkate
alindiginda, bu mecralardaki igeriklerin, kullanicilarin algi ve motivasyonlari agisindan ne kadar
onemli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Caligma grubundaki katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 17-
20 yas araliginda olmasi, ilgili yas grubunun sosyal medya kullanim aligkanliklarinin, siyasi
diisiinceleri paylasma motivasyonlar1 iizerindeki etkisini gozler Oniline sermektedir. Bu yas
grubunun daha fazla TikTok kullanmasi, hizli ve gorsel icerik paylasimina yonelik artan ilgiyi
yansitmakta, ayn1 zamanda X (Twitter) gibi platformlarda daha derinlemesine tartigmalar yiirlitme
istegini de ortaya koymaktadir. Katilimcilarin yapmis olduklar: ikili karsilastirmalar sonucunda,
kendi kullanim aligskanliklar1 ve paylasim motivasyonlart dogrultusunda tercih belirtmis olduklari
goriilmektedir. Arastirma sonuglari, Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi ¢ergevesinde ele
alindiginda, bilgilendirme motivasyonunun en ¢ok tercih edilen motivasyon ve kriter olmasi
literatiir ¢aligmalariyla paralel bir sonu¢ ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, 6zellikle tliniversite
ogrencilerinin siyasal iletisim baglamindaki sosyal medya davranislarinin analizini hedeflemistir.
Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, farkli 6rneklem gruplar segilerek, siyasi diisiince paylasimi
konusunda daha kapsamli1 sosyal medya arastirmalar1 yapmak miimkiindiir.
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