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ILISKILER BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI
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Bu ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin web sayfalari, halkla iliskiler amach kullanimlar1 baglaminda
degerlendirilmektedir. Bu baglamda bagbakanlik dahil olmak iizere mevcut 22 bakanligin web sayfalari, ilgili
bakanliklarin; iletisim ¢aligmalari, bakanlik ile ilgili genel bilgiler, medya ile iliskiler, kurum kimligi ve etkilesim gibi
ozellikler agisindan analiz edilmistir. Calisma kapsaminda ayrica mevcut bakanliklarin web sayfalar1 incelenerek
sosyal medya hesaplarina erigimlerinin bulunup bulunmadigina bakilmistir. Calismada igerik analizi yontemi
kullanilarak, 22 bakanligin web sayfalar1 ve sosyal medya erisimleri incelenerek degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen verilerden hareketle bakanlik web sayfalarinin halkla iligkiler araclarini ne oranda
barindirdigini ortaya koymak amacglanmigtir. Bu noktada bakanliklarin hemen hemen hepsinde basin arsivi ve basin
biiltenleri unsurlarini barindirdiklari, iletisim yonlendirmelerine sahip olduklart gdzlemlenmistir. Bakanliklarin
bir¢ogunun duyurular kismina énem verdigi saptanmigtir. Ayrica yeni medyada 21 bakanligin resmi hesaplarinin
oldugu ve aktif yonlendirmelere sahip olduklari goriilmiistiir.
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EVALUATION OF WEB SITES OF THE MINISTRY OF REPUBLIC OF TURKEY IN
THE CONTEXT OF PUBLIC RELATIONS

Abstract

In this study, the web pages of the Ministries of the Republic of Turkey have been evaluated in terms of their use for
public relations purposes. In this context, the web pages of the 22 ministries, including the prime minister, have been
analyzed in terms of characteristics such as communication studies of relevant ministries, general information about
the ministry, relations with the media, corporate identity and corporate interaction. The study has also been examined
the web pages of current ministries to see if they had access to social media accounts. Using the content analysis
method in the study, web pages and social media access of 22 ministries have been examined and have been evaluated.
It is aimed to show how the web pages of the ministry have the tools of public relations, in the light of the data obtained
in the result of the study. At this point, it was observed that nearly all of the ministries had media archives, press
bulletins and had communication directives. It was determined that many ministries attach importance to the
announcement part. It was also seen that there was 21 ministerial official accounts and have active referrals in the new
media channels.
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GIRIS

Gilinlimiizde internetin her gecen giin daha da yayginlastigini ve kullanici sayisinin hizla arttigini
gormekteyiz. Etki gliclinli ve alanini her gegen giin biraz daha arttiran internet, iletisim bi¢imimizi
ve sosyal iligkilerimizi degistirirken hemen her alanda yeni firsatlart da beraberinde getiriyor.
Gerek hiikiimetler gerekse kar amaci giiden kuruluslar, internetin bu giliciinden yararlanma yollar1
ariyorlar. Zira internet genis kitlelere ulagsmak ve onlar1 etkilemek i¢in ¢esitli firsatlar sunuyor. Bir
iletisim ¢alismasi olarak halkla iliskiler uygulamalar1 da internet mecrasina taginiyor ve internet
bu anlamda giderek daha fazla kullaniliyor.

Kamu kurumlar1 da interneti halkla iliskiler ¢alismalar1 baglaminda kullanmaya calisiyor. Bu
anlamda web sayfalar1, kurumlar i¢in disa agilan bir pencere islevi goriirken kuruma ait bir takim
bilgi ve belgelere erigilmesi, basinla olan miinasebetleri, seffaflik ve etkilesimde bulunma gibi bir
takim gorevler listleniyor. Bunun yaninda yine son yillarda hizla yayginlagan sosyal medya
uygulamalar1 yeni bir iletisim dongiisiine isaret ediyor. Kendine has 6zellikleri olan sosyal medya,
kurumlar agisindan genis kitlelerle etkilesim igerisine girebilecek alanlar olusturuyor. Kamu
kurumlar1 da bu durumdan payina diiseni almak ve vatandas ile yakin temasta bulunmak amaciyla
sosyal medya da varlik gostermeye calistyorlar. Bugiin birgcok kamu kurumunun hem web
sayfasina hem de sosyal medya hesaplarina sahip oldugunu ve bunlarin ilgili kurumlarin vatandas
ile irtibatinda bir kdprii vazifesi gordiigiine sahitlik ediyoruz. Bu baglamda sosyal medya hesaplari
da tipk1 web sayfalar1 gibi kurumlarin halkla iliskiler calismalari amaciyla kullandiklari birer arag
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Genel anlamda tlkemizde ve diinyada, kamu kurumlarmin web sayfalarmmin halkla iliskiler
Ozelliklerini ne oranda barindirdigr ile ilgili calismalarda, son yillarda bir artis oldugu
goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalar ise cogunlukla e-devlet uygulamalari lizerine yogunlagmis
durumdadir. E-devlet uygulamalart kapsaminda kamu kurumlarina ait web sayfalarini
degerlendiren (Alir ve Soydal, 2007), Tiirkiye’deki e-devlet uygulamasinin genel ve teknik
ozellikleri agisindan ele aldiklar1 caligmalarinda, e- devlet uygulamasinin daha verimli
kullanilabilmesi noktasinda c¢esitli Onerilerde bulunmaktadirlar. Yine e-devlet uygulamalari
kapsaminda (Bayram ve Turan, 2006) yaptiklar1 ¢alisma ile bes bakanligin web sayfalarini e-
devlet uygulamalar1 kapsaminda, tasarim ve igerik agilarindan incelemislerdir. Tarhan (2007) ise
belediyelerin web sayfalar1 iizerinde yaptig1 calismasinda, e-belediyecilik kapsaminda
belediyelerin yaptiklari hizmetleri aktarmada ve vatandasin istek ve beklentilerini 6grenmede
internet ortamindan ne kadar yararlandiklarini1 sorgulamaktadir. Bir diger calismada (Tavukguoglu
ve Basim, 2007) Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait web sitelerini inceleyerek, kurumsal imajin sanal
ortama yansimalar1 iizerine odaklanmuslardir. Internet ve web teknolojilerinin belediyelere
sundugu olanaklar iizerine yaptig1 bir ¢aligmasinda (Bensghir, 2000) belediyelerin bu yeni yonetim
aracint kullanmadaki yaklagimlarimi ele almaktadir. Halkla iligskiler uygulamalarinin internet
ortaminda giderek yayginlastig1 bir donemde e-halkla iliskiler ile ilgili caligmalara da rastlamak
miimkiindiir. Internetin iletisim araglar1 igindeki yerini bakanliklar {izerinden ele alan (Yagmurlu,
2010), e-halkla iligkiler baglaminda internetin ne sekilde kullanildigini, kamu yonetimi agisindan
incelerken yaptig1 bir diger calismada (2011), sosyal medyay1, kamu yonetiminde halkla iligkiler
baglaminda ele almaktadir. Diinyada yapilan c¢alismalar agisindan da iilkemizdekine benzer bir
durum sz konusudur.

Gilinlimiizde internetin sagladig1 olanaklar sayesinde zaman ve mekan kisitlamasi olmadan kisiler
her tiirlii nitelikteki bilgi ve belgeye kolayca ulasabilmektedirler (Timisi, 2003:122). Web
sayfalar1 ise kurumlar ile ilgili iste bu ulasilabilirligin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gerek kamu gerekse 0zel kuruluslarin web sayfalarini etkin ve dogru kullanmalar1 bu agidan
oldukca Onemlidir. Bu amagla Amerika Birlesik Devletleri’nde Eschenfelder ve arkadaslari
yaptiklar1 ¢alisma ile kamu kurumlarinin web sitelerini degerlendirmekte 6l¢iit olabilecek bir

225



Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin Web Sitelerinin Halkla iliskiler Baglaminda Degerlendirilmesi

takim kriterler belirlemislerdir (1997). Yaptiklar1 ¢alismada tasarim ve igerik iizerinde durmuslar
bunun sonucunda ise “bilginin igerigi’” ve “kullanim kolaylig1’’ basliklari altinda yedi temel kriter
ortaya koymuslardir. Bu kriterler, bilginin igerigi bashgi altinda; icerik giincellik, gizlilik ve
dogruluk iken, kullanim kolaylig1 bashigi altinda ise; erisim, tasarim ve dolasilabilirliktir. Bu
kriterler daha sonra web sitelerinin degerlendirilmesinde farkli cografyalarda da kullanilmustir.
West ise 2000 yilinda yaptigi calismada Birlesik Devletlerdeki kamu kurumlarina ait web sitelerini
ele almis, bu baglamda site ¢evrimigi bilgi, glivenlik, gizlilik, engellilerin erisimi, yabanci dilde
erisim, sunulan hizmetler ve demokratik erisim gibi kriterler ¢ercevesinde degerlendirmelerde
bulunmustur (West, 2000).

Web siteleri, kurumlarin hedef kitlelerine kendini tanitmalar1 ve onlar1 tanimalar1 noktasinda,
onemli bir arag¢ vazifesi gormektedirler. Bununla beraber, kurumlarin kendilerine 0zgii
ozelliklerini yansitan kurum kimliklerini de internet araciligiyla ortaya koyan bir islevi yerine
getirirler (Yeygel, 2005:78-79). Bu baglamda web sitelerinin, halkla iligskiler amagh kullanimi
olduk¢a 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda temel amag, bakanlik web sayfalarinin halkla iligkiler amaglari
dogrultusunda etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadigini ortaya koymaktir. Bu baglamda web
sayfalari halkla iliskiler ¢alismalarini i¢cinde barindiran bir arag olarak ele alinacaktir.

1. Web Sayfalarimn Halkla iliskiler Amach Kullanimi

Internetin sundugu araclar icerisinde, en sik kullanilanlardan birisi web siteleridir. Web sayfalar
gerek maliyetin diisiik olmasi gerekse zaman ve mekan kisitliligini ortadan kaldirmast ile kitlelere
ulagsma noktasinda bir ¢ok avantaj sunar. Ses, goriintii, dokiiman gibi bir¢ok igerigi genis kitlelere
ulastirmada hizli ve etkili bir mecra olmasi web sitelerinin bir diger avantajidir. Web siteleri orgiit

ici iletisim, kurum imajin1 giiclendirmek ve diger halkla iliskiler faaliyetlerini desteklemek amach
kullanilmaktadir (Hill ve White, 2000: 31-32).

Halkla iliskiler uzmanlar1 i¢in kurum ve hedef kitle arasinda iliskiler kurarak bu iliskiyi gelistirmek
ve siirdiirebilmek biiyiik bir nem tagimaktadir. Web siteleri sahip oldugu potansiyel ile bu islevi
yerine getirmede Onemli bir ara¢ olarak kargimiza c¢ikar. Ciinkii web sitelerinin sahip oldugu
potansiyel, karsilikli iligkinin gelismesine yardime1 olacak diizeydedir (Okay ve Gligdemir, 2011:
166). Ancak web sitesinin bu potansiyeline ragmen tek basma yeterli bir performans
gosteremeyebilecegi de unutulmamalidir. Web sitesinin performansini yiikseltmek ve daha isler
bir hale getirmek igin ¢oklu ortamlardan da yararlanilmalidir (Oztiirk, 2011:179). Yine sosyal
medyanin da web sayfasina paralel olarak etkin bir sekilde kullanilmas1 6nemlidir. Halkla iliskiler
caligmalar1 anlaminda, web siteleri ve sosyal medyanin birbirlerine entegre ve etkin kullanimu,
etkilesim acisindan bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internetin sundugu olanaklar ile
halkla iligkiler faaliyetleri agisindan ozellikle tanima ve tanitma islevlerini yerine getirmede
onemli bir mecra oldugu ifade edilmektedir. Ancak kurumsal web sayfalarinin ¢ift yonlii iletisim
gelistirmede yetersiz kaldig1 yapilan ¢alismalarda goriilmektedir (McAllister-Spooner, 2009: 321).
Ulkemizde de durum farkli degildir Vural ve Coskun’un 2006’da yaptiklar1 arastirmada benzer
sonuglar ¢ikmistir (2006). Bu sebeple sosyal medya uygulamalarinin web siteleri ile entegre
olarak, destekleyici mahiyette kullanilmalari 6nemlidir. Ciinkii sosyal medya uygulamalar ¢ift
yonlii yapilari, diyaloga yatkin olma ozellikleriyle, halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan
gelistirici bir rol iistlenmektedirler (Yagmurlu, 2011).

(Calisma kapsaminda bakanlik web sayfalar1 halkla iligkiler amagli kullanimlar1 baglaminda analiz
edilirken, bir takim basliklar altinda degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda, bakanliklarin
web sayfalar halkla iligkiler kullanimlar1 amaciyla, ilgili bakanliga dair genel bilgileri igermesi,
kurumsal kimligine dair bilgiler, bakanligin medya ile iliskileri, bakanligin web sitesinden
ulagilabilen yayinlar, bakanligin diger iletisim ¢alismalarina web sayfasindan erisim, bakanlik web
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sitesinin kullanimina yonelik 6zellikler ve son olarak bakanligin web sitesinin sosyal medya
araglari ile entegrasyonu ele alinmistir.

2. Bakanhga Dair Genel Bilgiler

Halkla iliskilerin bir tanima ve tanitma sanati oldugunu vurgulayan Sabuncuoglu, giiniimiizde bir
¢ok kurumda halkla iligskiler birimlerinin tanittm kavrami ile birlikte kullanildigimi
belirtir(2002:16). Kuruma dair bir takim genel bilgiler, kamunun o kurumu tanimasina ve
tanimlamasina yardimci olmaktadir. Halkla iligkiler amagli kullanim1 baglaminda web sitesinde
kuruma dair bir takim bilgilerin yer almasi beklenir. Bu anlamda, ¢alisma kapsaminda bakanligin
web sitesinde, bakanligin calisma, faaliyet ve sorumluluk alanlarinin ne oldugu, bakanin
0zgecmisi, bakanlik st diizey calisanlarinin (miistesar ve biirokratlar) 6zgegmisleri, bakanligin
teskilat semasi gibi bilgilerin yer almasi beklenmektedir. Boylece siteyi ziyaret eden kisilerin ilgili
bakanliga dair bir takim seffaf bilgiler edinmesi ve olumlu izlenimler edinmesini saglayacak
bilgilerin yer almasi 6nemlidir.

3. Bakanhgin Kurumsal Kimligine Dair Bilgiler

Kimlik; her hangi bir seyi benzerlerinden ayirmaya yarayan ayirt edici 6zelliklerinin biitiinii olarak
ifade edilebilir. Kurum kimligini, *’bir kurumun benzerlerinden ayrilabilmesi i¢in felsefe, tasarim,
iletisim ve davranisinda olusturdugu bir biitlinliik’” olarak tanimlayan Kirdar (2011:205) kurum
kimliginin disa yansiyan yiliziiniin amblem ve logo gibi gorsel unsurlar oldugunu vurgular.
Sabuncuoglu ise halkla iliskiler ¢aligmalar1 kapsaminda Orgiitiin vizyonu ve misyonunun hedef
kitleye aktarilmasinin 6nemine dikkat ¢eker(2013:13). Bu baglamda bakanlik web sitesinin halkla
iligkiler amacl kullanimi noktasinda kurum kimligini yansitan amblem, logo gibi gorsel 6gelere
yer vermesi beklenmektedir. Yine web sitesinde bakanligin vizyonunu ve misyonunu sunmast
Oonemlidir.

4. Bakanhgin Medya Ile Iliskiler

Bir kurumun medya ile olan iliskileri biiylik 6neme sahiptir. Medya karakteristik olarak merak
{istiine hareket eder ve bilinmeyene ulasmaya calisir. Ozellikle kriz dénemlerinde kurum
tarafindan medyaya yeterince ve saglikli bilgilendirme yapilmaz ise bilgi olusacak bilgi kirliligi
kurum acisindan telafisi zor sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Bu anlamda kurumun medya ile
iligskilerinde saglikli bir iletisim kurmast ve kurumla ilgili konularda medyay1 ilk elden
bilgilendirmesi 6nemlidir. Halkla iligkiler kullanimlari amacli olarak web sitelerinin medyanin
ulasabilecegi bir takim bilgileri barindirmasi1 gerekmektedir. Web sayfalari bu yoniiyle medya
calisanlarinin kurum 1ile ilgili bilgilere hizli bir sekilde ulasmalarini da saglamaktadir. Web
sayfalar1 zaman ve mekan kisitlamasi olmadan medya mensuplarini kurumla ilgili bilgi ve belgeler
noktasinda ilk elden bilgilendirmeye yarayan araglardir. Bu anlamda bakanlik web sitesinde
gecmis donemlere ait basin biiltenleri, raporlar, istatistiki bilgiler, fotograf ve grafikler, yapilmasi
planlanan etkinliklere dair bilgilerin olmasi beklenir. Yine bakanligin adres, telefon ve faks gibi
geleneksel iletisim bilgilerin yer almasi bunun yaninda bakanlik veya sorumlu kisilere ait e-posta
adresinin bulunmas1 6nemlidir.

5. Bakanhgin Web Sitesinden Ulasilabilen Yaynlar

Kurumlar belirli periyodlarla gazete, dergi gibi bir takim yaymnlar ¢ikarmaktadirlar. Bu yaymlar
halkla iliskiler faaliyetlerinin bir par¢asi olarak kurumun hedef kitlesini veya kurum c¢alisanlarini
bilgilendirmek ve etkilemek amacgli olabilmektedir. Bunun yaninda kuruma dair duyurumlar e-
kitaplar, tanitim filmleri ve videolar da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Gerek bakanlik
calisanlari, vatandaslar gerek medya ¢alisanlar1 i¢in bu unsurlarin web sayfasinda bulunmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.
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6. Bakanhgm Diger letisim Calismalarina Web Sayfasindan Erisim

Web sayfalar1 bakanligin gergeklestirdigi diger bir takim halkla iligkiler faaliyetlerinin duyurumu
icin kullanabilecekleri bir alandir. Bu anlamda seminer ve konferanslar ile ilgili bilgiler,
desteklenen projeler sosyal sorumluluk faaliyetleri, 6zel glin veya olaylar ile ilgili kutlamalar bu
baglamda degerlendirilmektedir. Yine “’form’’ diye tanimlanabilecek ve siteyi ziyaret edenlerin
diistince istek ve sikayetlerini iletebilecekleri bir alanin web sayfasinda bulunmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

7. Bakanlhk Web Sitesinin Kullanimina Yonelik Ozellikler

Web siteleri barindirdigr igerigin yaninda bir takim 6zellikleri ile de ziyaret¢inin kullanimini
kolaylastirmakta ve istatistiki bilgiler verebilmektedir. Bu anlamda gerek iilkemizdeki yabanci
sayis1 gerekse ilgili bakanlikla ilgili bilgi almak isteyen yabancilar diisiintildiigiinde web sitesinin
yabanci dil segeneginin bulunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yine ilgililerin web sitesinde
ulagmak istedigi bilgiye kolayca ulasabilmesini saglayan site i¢i arama motorlarinin bulunmasi
onemli bir faktérdiir. Bunun yaninda bazi siteler anlik, giinliik v.s gibi kullanict bilgisini vererek
ilgililer i¢in istatistiki bir takim veriler sunmaktadir. Bu anlamda bakanliga ait web sitesi bu
kriterler ¢ergcevesinde degerlendirilmistir.

8. Bakanh@m Sosyal Medya Kullamm Ve Web Sitesinin Sosyal Medya Hesaplar ile
Entegrasyonu

Web 2.0, kusak internet teknolojilerinin hayatimiza getirdigi bir alan olan sosyal medya siiphesiz
en tartigmali ve nereye gidecegi pek kestirilemeyen yeni bir mecra olarak degerlendirilmektedir.
Saymmer sosyal medya i¢in ‘’kullanicilara enformasyon, diisiince ilgi ve bilgi paylasim imkam
tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araclardir (2008:123)°" demektedir. Sosyal medya
adinda “’'medya’’ kavrami bulunmasina ragmen geleneksel medyadan ¢ok farkli bir mecradir.
Ozellikle ¢ift yonlii olmas: ve kullanicilarin kendi igeriklerini yaratarak veya begendikleri
icerikleri paylasarak yayinci bir profile de sahip olmasi yoniiyle geleneksel medyadan
farklilagmaktadir. Sosyal medya kullanicilarina ses, video, fotograf ve metin gibi diledikleri
icerikleri paylagma ve yayma imkan1 sunmaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya “insanlarin diisiince,
goriis ve iliskilerini internet lizerinden paylastiklar: bir ortam sunmaktadir’” (Yagmurlu, 2011).

Karahasan; sosyal aglarin bireylere kendilerini ifade etme firsat1 verdigini belirtirken ayrica onlara
bir iligkiler zinciri sunarak, bir gruba ait olma duygularim1 da tatmin ettigini savunmaktadir
(2012:154). Bu yoniiyle bireyler sanal topluluklar igerisinde yeni bir toplumsallagma siirecinin bir
parcast haline geliyorlar. Kendine has 6zellikleri ile sosyal medya gerek kamu kurumlar gerekse
0zel kurumlar i¢in yeni firsatlar1 ve riskleri beraberinde getiriyor. Firsatlar sunuyor ¢iinkii ¢ift
yonlii diyaloga agik mecralar olarak genis kitlelerle iletisim kurulabilecek ve etkilesimin giiclii
oldugu alanlar yaratiyor. Riskler barindirtyor ¢iinkii sosyal medya hatalar1 affetmiyor. Paylasilan
hatali bir igerik hizla yayilip bir krize doniigme potansiyelini tasirken, diger kullanicilar tarafindan
da hizla paylasilabildigi i¢in geriye alinmasi miimkiin olmuyor.

Son yillarda kamu kurum ve kuruluslar1 da sosyal medyay bir iletisim ve etkilesim araci olarak
kullanmaya baglamis goriiniiyorlar. Cesitli duyurumlar, yorumlar bildirimler bu mecralar
araciligtyla yapiliyor. Calisma kapsaminda bakanliklarin web sayfalari1 incelenerek sosyal medya
hesaplarina sahip olup olmadiklar1 ve ana sayfalarindan sosyal medya hesaplarina erigim saglayip
saglamadiklaria bakilmistir. Bu anlamda sosyal medya hesaplarinin web sayfalarina entegre olup
olmadig1 incelenmistir.

9. Arastirma Yontemi

Bu calismada tizerine odaklanilan temel amag Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti bakanliklarinin web
sayfalarim1 halkla iligkiler amacgli kullanimlar1 baglaminda analiz etmektir. Bu amacgla web
sayfalar halkla iligkiler 6zeliklerini ne oranda barindirdiklart agisindan degerlendirilmistir. Yine
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calisma kapsaminda web sayfalarmin sosyal medya hesaplariyla entegre olup olmadigina
bakilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 2017 yili itibariyla Bagbakanlik dahil toplam 22 bakanligin
web siteleri incelenmistir.

Calisma kapsaminda web sayfalarindaki iceriklerin halkla iliskiler amaglarina ne kadar uyumlu
oldugunun ortaya konulmasi amaglandigindan arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden icerik
analizi yontemi kullamilmustir. igerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Bu amagla toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha
sonrada ortaya c¢ikan kavramlara goére mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi
aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Bu amagcla 22
bakanligin web siteleri bakanlikla ilgili genel bilgiler, medya ile iligkileri, web sitesinden
ulasilabilen yayinlar, diger iletisim ¢alismalarima web sayfasindan erisim, web sitesinin
kullanimina yonelik 6zellikler ve son olarak bakanligin web sitesinin sosyal medya araglar1 ile
entegrasyonu analiz edilmistir.

Tablo-1. Web Sayfasinda Olmasi Degerlendirilen Kategoriler Ve Operasyonel Tanimlar

Kategori Operasyonel Tanim
Bakanhgin orgiit Bakanligin ¢alisma isleyisini gosteren ve bu baslik altinda yer alan sema veya
(teskilat) semasi aciklayic bilgiler.
Bakamn 6zge¢misi Bakanin adi, egitimi, 6nceden tistlendigi gérevler, calistig1 yerler ve meslegi
hakkindaki bilgiler

Yonetici konumundaki
iist diizey biirokratlarin
0zgecmisi

Yonetici (biirokrat) adi, egitimi, 6nceden iistelendigi gorevler calistigi yerler ve
meslegi hakkindaki bilgiler

Bakanhgin calisma ve

Bakanligin sorumlulugunda olan kurum, kuruluglar ve hizmet sundugu alanlar
sorumluluk alanlar:

Vizyon Bakanligin bakis acist

Misyon Bakanligin temel varolug amact

Bakanligin adin1 kendine 6zgii bicimde yansitan karakter seti ya da grafik

L.ogo - Amblem tasarim- 6zel tasarim ya da gorsel obje
Duyurular Bakanligin duyurular baslig1 altinda verdigi, kurum ¢alisanlar1 ve kamuyu
ilgilendiren duyurumlarin yapildigt baglanti
Raporlar

Bakanligin faaliyetleri ile ilgili raporlara ulasilabilen baglanti

Film-tanitim videolar: o ) o )
Bakanligin kendisi ve/veya faaliyetleri ile ilgili film veya tanitim videolar1

Adres ve iletisim

bilgileri Geleneksel iletisim bilgilerinin varligi (telefon, fax, adres bilgisi)
E-posta Bakanlik ya da sorumlu kisilere ait e-posta adresinin varligi
Basin arsivi- Basin Bakanlik, bakan ya da ¢alisanlar ile ilgili basinda yer almis haberlere yonelik
biiltenleri orneklerin yer aldig1 boliim- Bakanligin yayinlanmis basin biiltenleri
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Etkinlikler

Bakanligin etkinlikler ad1 altinda verdigi baglantilar

Sosyal sorumluluk

Bakanligin sosyal sorumluluk ad1 altinda verdigi baglantilar

Sponsorluk

Bakanligin sponsorluk adi altinda verdigi baglantilar

Seminer ve
konferanslar

Bakanligin seminer ve konferanslar adi altinda verdigi baglantilar

Kutlamalar

Bakanligin kutlamalar ad1 altinda verdigi baglantilar

Resim ve fotograflar

Bakanlik ve faaliyetlere ait resim ve fotograflar

Online dergi ve gazete

Bakanligin online dergi ve gazete ad1 altinda verdigi baglantilar

Form

Web sayfasi ziyaretgilerinin diigiince istek ve sikayetlerini iletebilecekleri bir yazi
alaninin varligi

Arama motoru

Web sayfasinda aranan bilgiyi bulmaya yarayan arag

Dil secenegi

Web Sayfasini farkl: dillerde goriintiileme imkan1

Anlik kullamic1 bilgisi

Web sayfasi kullanicilarinin anlik ve /veya belirli periyodlarla istatistiki bilgisi

Sosyal medya
araclarimin varhg:

Web sayfasinda baglanti sekmesi bulunan sosyal medya araglarinin varligi

Bu ¢aligma kapsaminda operasyonel tanimlar ve kategoriler belirlenirken Oztiirk ve Ayman’in
(2007) iSO tarafindan belirlenen Tiirkiye’nin ilk 100 sirketinin web sayfalarini analiz ettikleri
caligmalarinda kullandiklar1 ve web sitelerinin halkla iligkiler amagli kullanimlarini belirlemek
amaciyla gelistirdikleri tablodan yararlanildi. Bakanliklarin birer kamu kurumu olmasi ve kar
amacl kurumlar olmamasi sebebiyle tablo {lizerinde degisiklikler yapilarak arastirmaya uygun
olacak sekilde uyarlandi.

10. Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda Bagbakanlik dahil Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin icraci Bakanliklarinin
tamaminin web sayfalar1 incelenmistir. Web sayfalarinin kurumlarin disa agilan yiizii olmasi,
ilgilileri enforme etmesi, kuruma dair gerekli bilgileri barindirmasi onlari kurumun iletisim
faaliyetlerinin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu anlamda web sayfalari ayn1 zamanda
kuruma dair halkla iligkiler faaliyetlerinin de bir parcasi olarak islev gérmektedir. Bu baglamda
bir web sayfasinin halkla iligkiler agisindan barindirmasit 6ngoriilen unsurlar bakanlik web
sayfalari lizerinden analiz edilmigtir.

1. Bakanhga dair genel bilgileri icermesi acisindan: Bu baslik altinda incelendiginde
“bakanligin orgiit (teskilat) semasi’’, “bakanin 6zgecmisi’’ ile “bakanliin calisma,
sorumluluk ve faailyet alanlarina’® dair bilgileri igermesi noktasinda 22 bakanligin
tamaminin bu unsurlar1 barindirdigr goriilmektedir. Bu kategoride yer alan “yonetici
diizeyindeki iist diizey biirokratlarin dzgec¢misleri’® ne dair ise “Igisleri, Kiiltiir ve Turizm
ile Bagbakanlik’” olmak {izere 3 bakanligin web sayfasinin bu unsuru barindirmadigy; diger
19 bakanligin web sayfalarinin ise bu unsuru barindirdigi goriilmektedir.

2. Bakanhgin kurumsal kimligine dair unsurlar agisindan: Bu baglamdan incelendiginde
22 bakanligin web sayfalarinin tamaminda bakanliklarin kendilerine has “logo — amblem”’
gibi gorsel obje, 6zgiin tasarima sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yine kurumsal kimlige
yonelik olarak web sayfasinda bulunmasi 6ngoriilen bakanligin “vizyon ve misyon’” unu
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gosteren bilgilerin var olup olmadigina bakilmistir. Web sayfalarinin 12°sinde vizyon ve
misyona yer verilirken 10 bakanligin web sayfasinda bu unsurlara yer verilmemistir. Bu
10 bakanlik “Bagbakanlik, Adalet, Avrupa Birligi, Genglik ve Spor, Milli Savunma,
Kalkinma, Bilim Sanayi ve Teknoloji, Ekonomi, Cevre ve Sehircilik’” bakanliklaridir.

Medya ile iliskiler acisindan: Medya ile iliskiler ¢ergcevesinden bakildiginda web
sayfalarinda bulunmas1 6ngoriilen “basin arsivi — basin biiltenleri’” unsuru 22 bakanliktan
21°nde mevcut olup bu unsuru barindirmayan tek web sayfasi Avrupa Birligi Bakanligi’nin
web sayfasidir. Bu basliktaki diger bir unsur olan “raporlar ve istatistiki bilgiler” ¢
bakildiginda ise Bagbakanlik ve Milli Savunma Bakanlig1 olmak iizere 2 bakanlik harig
diger 20 bakanligin web sayfalarinda bu unsur mevcuttur. Genel iletisim bilgileri diye
tanimlanabilecek “adres, telefon, fax’’ gibi klasik iletisim araglart ise 22 bakanligin
tamaminin web sitelerinde mevcuttur. Ancak “E-posta’’ adresine bakildiginda 13 web
sayfasinda bu iletisim aract mevcutken “Disisleri, Aile ve Sosyal Politikalar, Genglik ve
Spor, Maliye, Ekonomi, Glimriik ve Ticaret, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme ile
Bagbakanlik olmak {izere 9 bakanligin web sayfalarinda “e-posta’ erisimi
bulunmamaktadir. Yine bu baslik altinda bulunan bakanlhigin faaliyetlerine dair “resim-
fotograf®” unsuruna bakildiginda 16 web sayfasinda erisim varken “Adalet, Disisleri,
I¢isleri, Avrupa Birligi, Milli Egitim ile Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlik’lar1 olmak
tizere 6 bakanligin web sayfalarinda bu unsur bulunmamaktadir.

. Web sayfasindan ulasilabilen yaymlar: Bu baslik altinda degerlendirilen “tanitim
filmleri — videolar’” 15 web sayfasinda mevcutken “Adalet, Disisleri, I¢isleri, Milli Egitim,
Ulastirma, Maliye, Milli Savunma’’ bakanliklar1 olmak tizere 7 bakanligin web sayfasinda
bu unsur bulunmamaktadir. Yine “online dergi — gazete’’ gibi yayinlara erisim agisindan
bakildiginda 16 web sayfasinda bu unsurun oldugu goriiliirken “Bagbakanlik, Orman ve Su
Isleri, Milli Egitim, Milli Savunma, Bilim Sanayi ve Teknoloji, Giimriik ve Ticaret’
bakanliklart olmak iizere 6 bakanlikta boyle bir erisim bulunmamaktadir.

fletisim ¢ahsmalaria dair diger 6zellikler: Bu baglamda degerlendirilen “sponsorluk
ile sosyal sorumluluk’’ ¢aligmalarina yer verip vermediklerine bakildiginda 22 bakanligin
hi¢ birinin web sayfasinda bu iki unsura yonelik bir baglantinin bulunmadigi gériilmiistiir.
Yine “kutlamalar’’ basligina yer veren web sayfasi sayis1 sadece 2 olup bunlar “Genglik
ve Spor ile Cevre ve Sehircilik’” bakanliklarina ait sayfalardir. “Seminer ve konferanslar’’
a yer veren web sayfasi sayisi ise sadece 4 olup bunlar “Adalet, Kalkinma, Disisleri,
Ekonomi’’ bakanliklarina aittir. Bir diger unsur olan “duyurular’’ bashgi ise 22 bakanligin
web sayfasimin tamaminda mevcuttur. Bunlarin disin son olarak web sayfasini ziyaret
edenlerin diisiince, istek ve sikayetlerini iletebilecekleri bir yazin alani olarak
degerlendirilen “form’’ unsuru ise sadece 3 web sayfasinda bulunmaktadir. Bunlar;
“Disisleri, Milli Egitim ve Igisleri’”> bakanliklarinin sayfalaridir.

. Web sayfasinin kullanimina dair 6zellikler agisindan: Bu baslik altinda ele alinan
“yabanci dil secenegi’’ 18 sayfada mevcut olup bu segenegin bulunmadigi 4 sayfa
“Bagbakanlik, Orman ve Su isleri, Genglik ve Spor, Bilim Sanayi ve Teknoloji’’
bakanliklarina aittir. Yine 20 web sayfasinda site i¢i “arama motoru’’ bulunurken “Orman
ve Su Isleri ile Calisma ve Sosyal Giivenlik>> bakanliklar1 olmak iizere 2 bakanligin
sayfasinda arama motoru bulunmamaktadir. Son olarak “anlik kullanic1’ bilgisi
edinilebilen web sayfasi sayist sadece 3 olup bunlar “Adalet, Milli Savunma ile Enerji’’
bakanliklarina ait olan web sayfalaridir.
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7. Sosyal medya hesaplarina erisim: Bu baslik altinda sosyal medya hesaplar1 bulunan
bakanliklarinin web sayfalarinin ana ekranindan bu hesaplarina erisim saglayip
saglamadiklaria bakilmistir. Sonug olarak “Gida Tarim ve Hayvancilik’” bakanlig1 harig¢
olmak iizere diger 21 bakanligin web sayfalarindan sosyal medya hesaplarina erisimlerinin
oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen veriler sonucunda web sayfalarinin halkla iligkiler unsurlarini barindirmasi agisindan
incelendiginde en basarili web sayfasinin 6ngoriilen 25 unsurdan 21’ini barindiran “Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1’’ na ait oldugu goriilmistiir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi web
sayfasinda bulunmayan 4 unsur ise ‘“soSyal sorumluluk, sponsorluk, kutlama ile form”
basgliklaridir. Bu bakanligt web sayfalarinda 19 unsuru barindiran “Saglik ile Kalkinma’
bakanliklar takip etmektedir. Web sayfalarinin sahip olmasi gereken unsurlar agisindan en koti
tablo ise bu unsurlardan sadece 13’inii barindiran “’Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’’ ile
“Basbakanlik’’ tir.

Hedef kitleleri ile kurum arasinda koprii vazifesi goren web sayfalarinin, kurumun disa acilan
penceresi olarak belli unsurlar1 barindirmalar: halkla iliskiler a¢isindan 6nemlidir. Bu baglamda
calisma kapsaminda elde edilen veriler neticesinde basta “Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1’™’
ile “Basbakanlik’” olmak iizere bakanliklarin web sayfalarini yeniden gozden gegirmeleri vatandas
ile miinasebetleri noktasinda yararli olacaktir. Teknolojinin insan hayatinin her agsamasina niifuz
ettigi ve giderek yayginlastig1 glinlimiizde bir kurum veya kisi hakkinda bilgi edinmek istendiginde
ilk miiracaat edilen yerlerden birisi web sayfalaridir. Bu anlamda web sayfalarinin nemi ve kurum
acisindan oynadigi rol degerlendirilerek halkla iliskiler unsurlarini olabildigince barindirmasi ve
iceriginin bu baglamda diizenlenmesi kurum agisindan 6nem teskil etmektedir.

11. Tablolar
Tablo 2: Bakanliklar Ve Web Sayfasinda Olmasit Degerlendirilen Kategorilerin Dagilimu.

[5+]
; = g | 3 s | e 2 = g g
= = — = (<]
E 2|2 |E |z 8|5 |28 5|8 22§ ¢
2 12 |z|lE|lg|les|E | |2|8|= |8 |27
z A= |2 2|8 T |0 |Z |2= |85
m O = S
Teskilat v vivivi iv|ivi ivi iv|iv | iv i |iviv]v | iv]yv
semasi

Bakan cv v v v v v v v v v v v v v v v

Biirokrat cv . v | v - - viliviv|iv|iv|iviv|v i iv]v
Calisma v vilivivi|iv|ivi|ivi iv|iv v iviv|vi iv]v
alani
Vizyon - - - v v v v v - - v | v - - v
Misyon - - - v v v v v - - v | v - - v
Logo- v vivi iviviv ivivi iv ivI|iviv]v | iv]|v
amblem
Duyuru v v v v v v v v v v v |\ vVI| v | v ]| VYV
Rapor . viliviv|iv|ivi|ivi iv|iv|ivI|iviv]|-|lv]v
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Film-video v - v - v v v v v v - - - v -
Adres- vi v ivi|ivivivivi|iv|ivi iv | iv]|iv]v i iv|v
iletigim
e-posta - v - v v v v - - - v - v | v -

Basin arsivi v v v v v v v v - v v v v v v
Etkinlik v v v - v - - - v v v v - v -
Sosyal ) ) i i i i i i i i i i i i i
sorumluluk
Sponsor - - - - - - - - - - - - - - -
Seminer ) v v i i i i i i i i i i v i
konferans
Kutlama v - - - - - - - - v - - - v -
Resim-foto v - - - v v v v - v - v v v v
Onlir\lle; dergi ) v v v v v _ v v v - v - v | v
Form - - v | v - - - - - - v - - - -
Arama v | v v |vi|v]|v| .- v iviv|iviv|ivi|iv]v
motoru
Dil segenegi - v v v v v - v v - v [ V| v | V|V
Anlik
kullanici B v - - - - - - - - - - v - -
Sosyal v v iviviv] - |vi]iviviv|iviv]|ivI iv]v
medya

233




Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin Web Sitelerinin Halkla iliskiler Baglaminda Degerlendirilmesi

Tablo 3: Bakanliklar Ve Web Sayfasinda Olmasi1 Degerlendirilen Kategorilerin Dagilimi.

Bilim Enerji Ekonomi | Cevreve | Calisma | Gumrik | Kiiltiir
ve Bakanligi Sehircilik | Sosyal
Sanayi
Teskilat semasi v v v v v v v
Bakan cv v v v v v v v
Biirokrat cv v v v v v v -
Calisma alan v v v v v v v
Vizyon - v - - v v v
Misyon - v - - v v v
Logo-amblem v v v v v v v
Duyuru v v v v v v v
Rapor v v v v v v v
Film-video v 4 v 4 v v v
Adres-iletisim v v v v v v v
e-posta v v - v v - v
Bas arsivi v v v v v v v
Etkinlik - v v - - - v
Sosyal sorumluluk - - - - - - -
Sponsor - - - - - - -
Seminer konferans - v - - - - -
Kutlama - - - v - - -
Resim-foto - v v v v v v
Online dergi vs. - v v v v - v
Form - - - - - - -
Arama motoru v v v v - v v
Dil segenegi - v v v v v v
Anlik kullanici - v - - - - -
Sosyal medya v v v v v v v
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