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Giris ve amag; Ginlimizde bircok platform internet ortaminda hizmet vermektedir. Internet kullanim oranina
bakildiginda yetiskinler arasinda internet kullaniminin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak 6nemli olan; bu
kullanimin gtivenli, verimli ve etkili bir sekilde olmasidir. Bu nedenle kisilerin iyi birer dijital vatandas olmasi oldukca
énemlidir. Dijital Vatandaslik; dijital saglk, dijital ticaret, dijital hak ve sorumluluk, dijital kanun, dijital givenlik,
dijital katiim, dijital erisim, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital etik olmak lzere toplam on alt boyuttan
olugsmaktadir. Calismanin amaci, yetiskinlerin giivenli, verimli ve etkili bir sekilde interneti kullanabilmeleri igin
dijital vatandaslik becerilerine yonelik ihtiyaglarini belirleyerek, bu becerilerin gelistirilmesini saglayacak bir egitim
programi/icerigi olusturmaktir. Gereg ve yéntem; Nicel arastirma yontemlerinden betimsel nitelik tasiyan bu
arastirmada, yetiskinlerin dijital vatandaslik becerilerine iligkin ihtiyaclarini belirlemek hedeflenmistir. Arastirmada
kolay ulasilabilir orneklem yoluyla belirlenen 79 erkek ve 177 kadin olmak izere toplam 256 géniilli yetiskine
“Yetiskinlere Yonelik Dijital Vatandaslik Ihtiyac Analizi Formu” verilmis ve cevaplamalari istenmistir. Cikan sonuglar
SPSS 25,0 (Statistical Package for Social Science) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular ve
sonug; Yetiskinlere yonelik dijital vatandaslik egitim ihtiyaclarini belirlemek icin yapilan ihtiyac analizi sonucunda
yetiskinlerin dijital vatandaslik beceri diizeylerinin élgek ortalamasinin 2.65 oldugu gorilmektedir. Bu sonug,
katilimeilarin kendilerini dijital vatandaslik becerileri konusunda disik seviyede gordiklerini gdstermektedir. Alt
becerilerde ise katilimcilarin kendilerini en yetersiz gordigii becerinin dijital kanun oldugu goriiliirken; katilimcilarin
kendilerini en yeterli gérdiigi becerinin ise dijital erisim oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yetiskinlerin %84,4'
dijital vatandaslik egitiminin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

ABSTRACT

Introduction and purpose; Today, many platforms serve on the internet. When we look at the rate of internet
usage, it is seen that internet usage among adults is high. However, what is important is that this use is
safe, efficient and effective. For this reason, it is very important for people to be good digital citizens. Digital
Citizenship consists of ten sub-dimensions: digital health, digital commerce, digital rights and responsibilities,
digital law, digital security, digital participation, digital access, digital communication, digital literacy, digital
ethics. The aim of the study is to determine the needs of adults for digital citizenship skills so that they can
use the internet safely, efficiently and effectively, and to create a training program/content that will enable the
development of these skills. Materials and methods; In this descriptive study, which is one of the quantitative
research methods, it was aimed to determine the needs of adults regarding digital citizenship skills. A total of 256
volunteer adults, 79 males and 177 females, who were determined through convenience sampling, were given
the “Digital Citizenship Needs Analysis Form for Adults” and asked to answer. The results were analyzed using
SPSS 25.0 (Statistical Package for Social Science) package program. Findings and Conclusion; As a result of the
needs analysis conducted to determine the digital citizenship training needs for adults, it is seen that the scale
average of digital citizenship skill levels of adults is 2.65. This result shows that the participants see themselves
at a low level in digital citizenship skills. In the sub-skills, it is seen that the skill that the participants consider
themselves the most inadequate is digital law, while the skill that the participants consider themselves the most
adequate is digital access. In addition, 84.4% of adults stated that digital citizenship education is necessary.
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GIRIS

Bireylerin bilgiyi etkin kullanabilme gerekliligi
teknolojinin ilerlemesi ile birlesince, hayat boyu
6grenme kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Orgiitii
(UNESCO) verilerine gére egitimin kisinin yasami
boyunca siirdiirmesi gereken bir 6zellik oldugu kabul
edilmektedir. Bu sebeple tiim insanlar i¢in yagsam boyu
6grenme olanaklarini sunan politikalarin gelismekte
olan iilkelerde yaygin sekilde kullanildig1 goriilmektedir
(Gelbal, 2021). Hayat boyu 6grenme kapsaminda bilgi
kullaniminin etkinligini yiikseltebilmek i¢in teknolojik
cihazlara veya teknolojik bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dijital ¢ag olarak isimlendirilen bu yiizyilda, insanlik
bilgiye dijital kaynaklar dolayisiyla internet vasitasiyla
erismektedir. 2024 yilinda agiklanan Global Dijital
Raporunda, tiim diinyada internete erisebilen insan
say1s1 5,16 milyara yilikselmistir. (Global Dijital Raporu,
2024).

Yetiskinlerin internete erigiminin yiiksek olmas:
yararli ve zararli sonuglar doguran etkiler meydana
getirebilmektedir. Ozellikle sosyal medyada gergek
olmayan haberler sonucunda insanlarin zararli
gruplarin etkisinde toplumsal biitiinliige zarar verecek
etkiler olusturmaktadir. Dijital vatandaglik, bu zararl
sonuglar1 doguran etkilerin ortadan kalkmasini saglayan
teknolojik ilerleme sayesinde yasal islemler, ticaret,
egitim, iletisim gibi farkli alanlarda bilisim araclarinin
bilingli olarak kullanilmasidir (Sakalls, 2015).

Yetiskinlerin dijital vatandaslik beceri diizeylerinin
Olctilmesinin ve bu dogrultuda egitim verilmesinin
onemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii 6nemli olan,
internet kullaniminin giivenli, verimli ve etkili bir
sekilde olmasidir. Bu nedenle giivenli, verimli ve
etkin internet kullanim: konusunda yetiskinlerin
egitilmesi olduk¢a 6nemlidir. Capuno ve ark. (2022),
yetiskinlerin cesitli teknolojik araglar kullanarak
birbirleriyle iletisim kurduklarini, bunun sonucu
olarak artik insanlarin kolaylikla égrenebilecegi,
caligabilecegi, oynayabilecegi ve sosyallesebilecegi
dijital bir diinyada dijital vatandas olarak yasadiklarin
belirtmistir. Fakat bu durum beraberinde dijital
vatandaslarin teknolojiyi nasil etkin kullanacaklarini
bilmemeleri sorununu dogurmaktadir. Bu sebeple,
bireylerin iyi birer dijital vatandas olmas1 gerekliligini
ortaya ¢ikmistir. Bu ve benzeri goriisler giivenli, verimli
ve etkin internet kullanimi konusunda yetigkinlerin
egitilmesi gerektigini dogrular niteliktedir. Yetigkinlerin
djjital diinyada etik degerlerini, sorumluluklarini ve
ozgtirliiklerini 6grenmeleri sadece egitim kurumlarinin
degil toplumunda sorumluluklarindan biridir (Ohler,
2011).
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Giivenli olarak interneti kullanirken vatandashk ve
demokrasi kavramlarini konu alan ¢alismalar yayimlayan
Bennett (2008) ise dijital teknolojilerin kullanimi
ile vatandashik kavraminin nasil degistigini ve dijital
vatandaslik kavraminin nasil gelistigini incelemistir.
Yaptig1 bir aragtirmada djjital vatandaslik kavraminin
vatandaslarin medya kullanimy, bilgiye erisim ve diistince
ozglirligii haklarina nasil etki ettigi ele alinmaktadir
(Bennett, 2008). Dijital vatandashik egitiminin sadece
teknoloji kullanimuyla ilgili becerileri 6gretmekle sinirli
olmadigini ayni zamanda yetigkinlerin dijital diinyada
etik ve sorumlu bir sekilde hareket etmelerini sagladigini
ortaya koymaktadir.

Diinya genelinde dijital vatandaslik kavramina iliskin
yapilan ¢alismalarla kiyaslandiginda, Tirkiyede
bu alandaki ¢aligmalarin sayisinin daha az oldugu
gorilmiigtiir. Literatlir taramas: sonucunda,
aragtirmacilar bu konunun ulusal diizeyde daha fazla
ele alinmas: gerektigini belirtmislerdir (Biiytikbaykal,
2015). Avrupada agirlikli olarak Sivil Toplum Kuruluslar:
biinyesinde yer alan Giivenli Internet Merkezleri ve
yardim hatlarinin Tiirkiyede yeterince yapilanmamis
olmas: dijital vatandaslik egitimlerinin olmamasi
noktasinda en biiyiik eksikliklerin basinda geldigi
gorilmektedir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013). Literatiir
incelendiginde; Tiirkiyede 6zellikle yetiskinlere yonelik
olarak dijital vatandaslik konusunda verilen egitimler
sinirli sayidadir. Var olan egitimlerde ise en biiytik
eksiklik dijital vatandaslik kavraminin tiim boyutlari
ile ele alinmamis olmasidir, bir veya birkag alt boyutu
ele aliarak egitimler gelistirilmistir (Karakuyu, 2023).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) Akademi
tarafindan 12-18 yas aras1 6grenciler bagta olmak tizere
genglere ¢evrim ici olarak “Google Dijital Vatandaslik
ve Cevrim I¢i Giivenlik” egitimi verilmektedir. Egitim
ile katilmecilarin djjital diinyada giivenlik basta olmak
tizere giivenli parola olusturma, dijital zorbalikla bag
etme, dijital ayak izi kavraminin agiklanmasi, arastirma
yapma, sahte haberleri/icerikleri anlama, kotii niyetli
kisi/yazilimlardan korunma becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Yine ayni sitede ebeveynler i¢in, Dr. Sahin
Bayzan koordinatérliigiinde “Ebeveynler igin Internet ve
Sosyal Medyanin Bilingli ve Giivenli Kullanimi Egitimi”
semineri diizenlenmektedir. Seminerde, internet ve
sosyal medyada dikkat edilecek hususlar, sifre giivenligi
ve gizlilik, internette temel hak ve sorumluluklar,
internet kullaniminda ¢ocuklara yaklasim, internet ve
siber zorbalik, internette bilgi ve dogrulugu, internet ve
sosyal ag kullaniminda rol model olma konularina vurgu
yapilmaktadir (BTK Akademi, 2023). Bu ve benzeri
egitimlerde goriildigi gibi dijital vatandaghgin tim
boyutlar: ele alinmamaktadir. Bununla birlikte verilen
egitimler seminer ile sinirl kalmaktadur. Bir bagka acidan
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bakildiginda ise, yetiskinlere yonelik olarak egitimlerin
yeteri kadar bulunmamasi en biiyiik eksikliklerden
biridir.

ISTE (International Society for Technology in Education)
verimli ve etkili olan egitim yapisi i¢in ihtiya¢ olan
standartlara dijital vatandaglik kavramini da eklemistir.
Egitim agisindan dijital vatandaslik; ¢evrimici kullanilan
internetin verimli olmasi ya da bu sekilde kullanilan
internet ortaminda yapilmamasi gerekenlerden fazlasinin
bulundugundan bahsetmistir. ISTE ¢alismalarinda
yaptig1 tanimlamada; etik sorunlarla basa ¢ikabilme,
diisiinceli davranabilme ve insanlarin empati yaparak
interneti saglikli kullanabilme tanimini yapmigtir. ISTE
tarafindan dijjital vatandaslarin beklediginin; toplumu
daha iyi seviyeye ¢ikarabilmek i¢in teknolojiden
faydalanmayi, iletisim kurarken internette herkesin
inancina saygi duyulmas: gerektigini ve internet
ortaminda bulunan bilgilerin giivenilir olmasini tespit
etme seklinde ifade etmektedir. Dijital anlamda teknoloji
stirekli yayginlagmakta ve kullanimi siirekli artmaktadir.
Bu baglamda geleneksel vatandasligin yerini dijital
vatandashik almistir. Dijital vatandaslik egitimi bu
bakimdan her gegen giin 6nemi daha fazla artan bir
ihtiyag haline gelmistir.

Dijital vatandaslik konusunun ortaya konulmasinda
etken isimlerden Ribble ve ark. (2004) gerceklestirdikleri
caligmalar sonucu dijital vatandaslig; dijital iletisim,
erisim, etik, ticaret, okuryazarlik, saglik, hukuk, haklar,
sorumluluk ve giivenlik gibi bagliklarda incelemistir.
Choi ve Kim (2018), 10. Boyut olarak dijital katilim
boyutunun olmas gerektigini belirtmistir.

1)Dijjital Saglik: Giinliik yagsantisinda dijital vatandaslarin
hem fiziksel hem de ruhsal sagliklarini korumak saglikla
ilgili verilerini e nabiz gibi uygulamalarla istedigi zaman
istedigi yerde kullanabilmektir.

2)Djjital Guivenlik: Dijital vatandaslarin interneti ve
dijital teknolojileri kullanim esnasinda hem kendi
kisisel verilerinin hem de kullandig dijital teknolojilerin
giivenligini saglayarak dijital ortamlarda yaganabilecek
sorunlara kars1 6nlemlerini alabilmeyi igerir.

3)Dijital Hak ve Sorumluluk: Gergek yasamda oldugu
gibi dijital yasamda da vatandaslarin sahip oldugu bazi
haklar ve sorumluluklar vardir. S6z konusu yetkinlik
ile vatandaglarin bu hak ve sorumluluklarinin farkinda
olmasi ve kullanabilmesi beklenir.

4)Dijital Hukuk: Dijital diinyanin belirli bir diizen
icerisinde seyredebilmesi i¢in herkesin uymasi gereken
kurallar vardir. Dijital platformlar herkesin istedigi
gibi sorumsuzca davranabilecegi ortamlar degildir. Bu
yetkinlik ile dijital vatandaglarin bu kurallara bilmesini
ve uymasini kapsamaktadir.
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5)Dijital Erisim: Dijital diinyaya ulagmak, onun
kolayliklarindan faydalanarak kullanmak herkesin
hakkidir. Bu yetkinlik toplumdaki herkesin dil, din,
irk, mezhep, konum ve statii gibi ayrim olmaksizin
erisebilmesini ifade eder.

6)Dijital Etik: Bu yetkinlik dijital diinya gegerli olan ve
yasalarla koruma altina alinan kurallarin yani sira gegerli
olan ahlaki degerlerin oldugunu ifade eder.

7)Dijital Iletisim: Insanlarin duygu, diisiince ve
goriislerini hem yazili hem de so6zlii olarak dijital
platformlar: kullanarak ifade etmesini kapsar.

8)Dijital Okuryazarhik: Dijital vatandaslarin internetin
avantajlarindan yararlanarak aradigs bilgiyi bulabilmesi,
buldugu bilgiyi kullanabilmesi, elestirel yaklasip
degerlendirmesi ve paylasarak bilgiyi yonetebilmesi
yetkinligidir.

9)Dijital Ticaret: Dijital vatandaslarin dijital platformlar:
kullanarak aligveris yapmasi bunu yaparken yasanabilecek
problemlere kars1 dikkatli olup gerekli 6nlemleri almasi
ve bankacilik islemlerini ytiriitebilmesi yetkinligidir.

10)Dijital Katilim: Dijital ortamda topluma katilimi
ifade eder.

Bu ¢aligmada, gerceklestirmeyi hedefledigimiz 6gretim
programi ile giinimiiz dijital diinyasinda belirlenen
yetkinliklerle biitiinlesmis bilgi, beceri ve davraniglara
sahip dijital yetiskinler yetistirmek amag¢lanmaktadir.
Yetiskinlere yonelik uygulanabilecek dijital vatandaslik
(djjital saglik, dijital okur-yazarlik, dijital kanun, dijital
hak ve sorumluluk, dijital giivenlik, dijital etik, dijital
ticaret, dijital iletisim, dijital erisim ve dijital katilim)
konusunda egitim verilmesi ve dijital vatandaslik
kavramini tim boyutlari ile ele alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda gelistirmeyi hedefledigimiz 6gretim
programinin farkli yani dijital vatandashigin tim
boyutlar: ile ele alinacak olmasidir. $u ana kadar
yapilan egitim programlar: dijital vatandasligin
ozellikle dijital glivenlik boyutu 6n planda olmak tizere
birkag alt boyutunu igermektedir. Arastirmamiz dijital
teknolojilerin giindelik hayatta vazgecilmez bir yere
sahip olmasi bakimindan giincel ve dijital vatandaslik
kavramini tiim alt boyutlar ile ele alacak olmasindan
dolay1 6zgiin bir arastirmadir. Yetiskinlere yonelik
Ogretim programi gelistirip, uygulayabilmek icin
ihtiyaglarinin neler oldugunu tespit etmek gerekir. Bu
baglamda; Bu arastirmanin problemini “Yetigkinlerin
Dijital Vatandaslik Becerilerine Iliskin Ihtiyaglari
Ne Diizeydedir?” sorusu olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda agagidaki alt problemler olusturulmustur.
Bu alt problemler;

1)Yetiskinlerin Dijital Vatandaglik Becerilerine iliskin
ihtiyaglar1 ne diizeydedir?
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2)Yetigkinlerin Dijjital Vatandashik Becerilerine iligskin
ihtiyaglar1 yaslarina gore degismekte midir?

3)Yetigkinlerin Dijital Vatandashk Becerilerine iliskin
ihtiyaglar1 calisma durumuna gore degismekte midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Diinya bakis acilarindan etkilenmis ve temeline
bakildiginda kaynagini psikoloji biliminden almis
olan nicel aragtirmalar, nedenselci felsefeyi savunan
Postpozitivist diisiince, ortaya konan sebepleri sonuglar1
veya lriinleri savunmaktadir. Herhangi bir yerde var
olan objektif olan bir gercekligin ¢ok iyi gézlemlenerek ve
olctimlenerek olusturulmasini saglar. Nicel aragtirmalara
bakildiginda ortaya c¢ikan degiskenler farkli 6l¢me
araglar1 kullanilarak o6l¢iiliir ve sayisal veriler ortaya
cikar. Elde edilen bu sayisal veriler gesitli istatistiksel
analizlere tabi tutulur (Creswell, 2013).

Bu arastirmada; ¢aligmanin icerigine, ¢aligmanin
amacina ve ¢aligma grubuna uyumlu olmasindan otiirii
tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, belirlenen
konuya veya islenen olaya iliskin katilimcilarin goris ve
oOnerilerinin 6nceden belirlendigi ve diger ¢aligmalara
istinaden daha da biiyiik ¢alisma gruplarinin yer aldig:
bir modeldir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2013).

Nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli ile
yetiskinlerin dijital vatandaglik beceri diizeylerine iligkin
ihtiyaglarini ortaya koymak hedeflenmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin Evreni Istanbul ili Fatih ilcesinde bulunan
ilkokul diizeyinde okullarda yer alan 6grenci velilerinden
olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olusturulurken,
amagli 6rnekleme yoénteminin kolay ulasilabilir
ornekleme tiriiniin uygun oldugu gorilmistiir.
Bu ornekleme tiirii gesitli ve zengin durumlarin
olusturulmasina ve en verimli kisilere ulasmaya imkéan
saglamaktadir (Patton, 2002).

Aragtirmanin katilimecilarini, MEBe bagl: ilkokullarda
egitim goren 0grencilerin velileri arasindan segilen 79
erkek ve 177 kadin olmak iizere toplam 256 goniilli
yetiskin olusturmaktadir.

Katilimcilardan “Yetiskinlere Yonelik Dijital Vatandaslik
Thtiyag Analizi Formu” verilip cevaplamalar1 istenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Yetiskinlere Yonelik Dijital Vatandaslik Thtiya¢ Analizi
Formu ile veriler toplanmistir. Thtiyag analizi igin
kullanilacak formda yer alan sorular1 arastirmaci alan
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yazini esas alarak olugturmustur. Thtiyag analizi formunda
bulunan sorularin hazirlanma siirecinde baslangicta
calismanin alt problemleri, ilgili alan yazinda bulunan
benzer arastirmalar ve benzer amacla olugturulmus
formlar arastirilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 (Ozer
ve Albayrak, 2018) tarafindan yayinlanan “Dijital
vatandaslik egitim ihtiyaglar1” konulu ¢alismalari, (June
veark., 2022) tarafindan yayimnlanan “Dijital vatandasliga
yonelik ihtiyaglar ve algilar” konulu ¢alismasi ve (Yilmaz,
2019) tarafindan yayinlanan “Bilingli dijital vatandaslar
icin dijital giivenlik ihtiyaclari” seklindedir. Thtiyag
analizi formunda sorularin net ve anlagilir olmasi ile
katilimcilarin goriislerinin daha detayli olarak ortaya
¢ikarilmasi amaglanmugtir. Birinci bolimde yetiskinlerin
cinsiyetleri, yaslar1 ve mesleklerine iliskin sorular yer
almaktadir. Ikinci béliimde ise Dijital Vatandaglik
kavrami ve bu kavrama iliskin toplam on alt boyuta
(djjital saglik, dijital ticaret, dijital hak ve sorumluluk,
dijital kanun, dijital giivenlik, dijital katilim, dijital
erisim, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital
etik) iliskin 39 sorudan olusan 6l¢ek maddeleri yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise, olusturulacak egitim
programinin 6zellikleri ve yetiskinlerin temel bilgisayar
kullanimina iligkin hazir bulunusluk diizeyleri hakkinda
bilgi edinmeye yonelik sorular mevcuttur. Her maddenin
yaninda “1=Yetersiz ¢ “2= Az Yeterli  “3= Kismen
Yeterli”, “4= Yeterli “ve “5= Cok Yeterli “seklinde bes
secenek verilmistir.

Hazirlanan sorularla ilgili olarak Egitim Programlar:
ve Ogretim (EPO) anabilim dalinda gérev yapan 1 Dr.
Ogretim Uyesi tarafindan diizenlenmistir. Diizenlenen
goriisme sorularr kapsam gecerliligi saglamak adina
biri akran doktora 6grencisi olmak tizere Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) anabilim
dalinda gérev yapan 1’i Dog. Dr.,1’i Dr. Ogretim Uyesi,
EPOQ anabilim dalinda gérev yapan 1’i Ogretim Uyesi,
I'i Dog. Dr., Yetiskin Egitimi anabilim dalinda goérev
yapan 1'i Dog. Dr. olmak tizere toplam 6 kisi tarafindan
yeniden diizenlenmistir. Bu haliyle yeniden diizenlenen
form pilot uygulamaya hazir hale getirilmistir. Pilot
uygulamasi yapilan form tekrar EPO anabilim dalinda
gorev yapan bir 6gretim iiyesi ve bir akran tarafindan
diizenlendikten sonra tekrar pilot uygulamasi yapimustir.

Verilerin Analizi

Veri analizi stireci, verilerin diizenlenmesi, aragtirma
sorular1 cercevesinde betimlenmesi ve yorumlanmasi
asamalarindan olusur (Yildirim ve Simsek, 2011).
Olgeklerden elde edilen verilerin analizinde éncelikle
normallik ve homojenlik varsayimlar1 incelenmistir.
Normallik testi ile ¢arpiklik ve basiklik degerleri de

incelenmistir.

Istatistiksel analizde yontemler temel olarak ikiye ayrilir;
parametrik yontemler ve nonparametrik yontemler.
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Parametrik testler normal dagilima sahip veriler i¢in
kullanilabilirken nonparametrik yéntemlerde normallik
varsayimi bulunmamaktadir. Bu sebeple analize
baglamadan 6nce 6lgegin normalligi Kolmogorov-
Smirnov testi ile sinanmigtir. Kolmogorov-Smirnov
testinin segilme sebebi drneklem sayisinin 50’nin
tizerinde olmasindan dolayidir. Test istatistiginin olasilik
degeri Kolmogorov-Smirnov testine gore sifirdir. Tablo
I'de Kolmogorov- Smirnov test sonuglar: verilmistir.

Tablo 1. Kolmogorov-Smirnov Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Anlamlilik Degeri

0,146 0,000

Tablo 1’e bakildiginda Kolmogorov-Smirnov testi
sonucunda, test istatistik degeri 0,146 ve anlamlilik degeri
0,000 olarak bulunmustur. Anlamlilik degeri (p < 0,05)
oldugu icin, veri setinin normal dagilim gostermedigi
sonucuna varilabilir. Bu durumda parametrik olmayan
testlerin tercih edilmesi uygun olacaktir.

Olgek normal dagilima sahip degildir, bu sebeple
kullanilacak téim testlerin nonparametrik versiyonlar1
ile calisilmigtir. Yetigkinlerin, veri toplama aracinin
birinci bolimiinde yer alan demografik ozellikleri
(cinsiyet, meslek ve yas) ve tigiincii boliimde yer alan
egitim programinin 6zellikleri ve yetiskinlerin temel
bilgisayar kullanimina iliskin hazir bulunusluk diizeyleri
hakkinda bilgi edinmeye yonelik sorular i¢in Frekans (f)
alma teknigi uygulanmistir. Veri toplama aracinin ikinci
bolimiinde yer alan yetigkinlerin Dijital Vatandaslik
diizeylerini tespit etmek amaciyla kullanilan 6l¢ek
sorularinin analizi i¢in ortalama ve standart sapma
degerleri incelenmistir. Dijital Vatandaglik puanlarinin
yas ve vasifli calisma durumuna gore degisiklik gosterip
gostermedigine ise Kruskal-WallisTesti ile bakilmigtir.
Analizler SPSS 25,0 (Statistical Package for Social
Science) paket programinda hazirlanarak yapilmgtir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bilimsel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik,
sonuglarimn inandiriciligini saglamak amaciyla kullanilan
en yaygin Olcitlerdir (Yildirim ve Simgek, 2016).
Gegerlik ve giivenirlik 6nlemlerinin arastirmalarda ne
diizeyde kullanildiginin belirlenmesinin, ¢alismalarin
bilimsel degerinin artirilmasi agisindan énemli oldugu
belirtilmektedir (Topu ve ark., 2013). Bu baglamda
aragtirmanin gegerlik ve giivenirliginin saglanmast i¢in
yapilan islemler detayli olarak agiklanmigtir.

Nicel arastirmalarda gegerlik, 6lgme aracinin 6lgmeyi
amagladigi olguyu dogru 6lgmesi ile yakindan iligkilidir.
Bu durumda toplanan veriler gergegi yansitir ve
aragtirma sonuglarinin gegerligine katkida bulunur
(Yildirim ve $imsek, 2016). Nitel arastirmalarda ise
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gecerlik, genellikle veri icerisinden ¢ikarilan anlamlar/
sonuglar ve bu anlam ve sonuglarin ne kadar objektif
gercekligi olugturdugu ile ilgilidir (Gtiler ve ark., 2015).

Aragtirmada gelistirilen 6l¢me araci i¢in kapsam ve yap1
gecerligi ol¢titleri saglanmistir. Aragtirmada kullanilan
anket formu i¢in uzman goriisit alinmistir. Kapsam
gecerliligi saglamak adina iki akran doktora 6grencisi
olmak iizere BOTE anabilim dalinda gérev yapan 1’i
Dog. Dr.,I'i Dr. Ogretim Uyesi, EPO anabilim dalinda
gorev yapan 1'i Ogretim Uyesi, I'i Dog. Dr., Yetiskin
Egitimi ABD gorev yapan 1'i Dog. Dr. olmak {izere
toplam 7 kisi tarafindan yeniden diizenlenmistir. Bu
haliyle yeniden diizenlenen form pilot uygulamaya hazir
hale getirilmigstir. Pilot uygulamas: yapilan form tekrar
EPO anabilim dalinda gorev yapan bir 6gretim iiyesi ve
bir akran tarafindan diizenlendikten sonra tekrar pilot
uygulamasi yapilmustir. Ve forma son sekli verilmistir.

Nicel veri toplama araglarindan elde edilen
verilerin analizinde 6ncelikle normallik sinamalari
gerceklestirilmis ve daha sonra uygun istatistiksel
yontemler kullanilmstir.

Aragtirmada gelistirilen 6l¢me aracinin giivenirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Aragtirmada kullanilan
6lgek i¢in Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayilar:
hesaplanmis ve bu degerlerin giivenilir olarak kabul
edilen sinirlar igerisinde oldugu belirlenmistir. Olgegin
glivenilirlik analizi yapilmis ve analiz sonucu Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2. Cronbach-Alpha Giivenilirlik Analizi

Cronbach-Alpha
0,903 39

Soru Sayisi

Tablo 2’ye bakildiginda Cronbach-Alpha 0,903 oldugu
gorilmektedir. Cronbach-Alpha yani giivenilirlik
katsayis1 0,6dan biiyiik oldugu icin 6l¢ek giivenilirdir.
Etik boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.437dir, ticaret
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.701°dir, kanun
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.658'dir, okur
Yazarlik boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.738dir,
saglik boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.700diir,
erisim boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.754tiir
ve bu deger en yiiksek olanlardan biridir, iletisim
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.658dir, giivenlik
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.656d1r, hak ve
sorumluluk boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.694 tiir,
katilim boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.732dir. Bu
degerler, her boyutun giivenilirlik analizinin sonuglarini
gostermektedir. Birinci boyut olan Etik boyutu hari¢
tim boyutlar i¢in Cronbach-Alpha katsayinin 0.60dan
yltiksek oldugu goriilmektedir, bu sebeple boyut bir hari¢
tiim boyutlarin giivenilir oldugu séylenebilir.
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BULGULAR

Orneklemin cinsiyet, yas ve calisma durumuna gore
dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, 6rneklemin; %69,1’inin erkek,
%30,9’unun ise kadin oldugu, %69,5nin 36-50 yas
araliginda, %23,4’iiniin 28-38 yas araliginda ve %7’sinin
50 ve iistil yag araliginda oldugu, %53,1’inin issiz, %34’
vasifsiz galisan ve %12,9’tiniin ise vasifli caligan oldugu
gorilmektedir.

Tiifekg, & Celikoz: Digital citizenship

Yetiskinlerin Dijital Vatandaslik Becerilerine iliskin
ihtiyaclari Ne Diizeydedir Alt Problemine iliskin
Bulgular

Yetigkinlerin Dijital Vatandaslik becerilerine yonelik
ihtiyaglarini belirlemek i¢in 6lcek maddelerine iliskin
ortalama ve standart sapma puanlar1 Tablo 4’ de
verilmektedir.

Tablo 4'de yetiskinlerin dijital vatandashk diizeylerini
ortaya koymak i¢in uygulanan 6l¢cegin maddelerine

Tablo 3. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Iliskin Verilerin Yiizde Frekans Dagilim1

Demografik Ozellikler Katagoriler Frekans (f) Yiizde (%)
o Erkek 79 30,9
Cinsiyet
Kadin 177 69,1
28-35 60 23,4
Yas 36-50 178 69,5
50+ 18 7,0
Caligmayanlar 136 53,1
Caligma Durumu Vasifli Calisanlar 33 12,9
Vasifsiz Caliganlar 87 34,0
Toplam 256 100,0
Tablo 4. Ol¢ek Maddelerine fliskin Ortalama ve Standart Sapma Puanlari
N Ortalama Std. Sapma
1.1 ?nternetl kullanirken nasil hitap edecegim konusunda (hakaret,  kiifiir, argo vb. 256 2629 0719
icermeyen)
12 Ir}ternetten kendime ait olmayan bir gorseli, bilgiyi ya da giizel sézii vb. kaynak 256 2.684 0.667
gostererek paylasmada
1.3 Internetten film veya miizik indirirken telif haklarini gézetmede 256 2.527 0.735
1. Alt Boyut: Dijital Etik 256 2.613 0.707
2.1  Ihtiyacim olan bir iiriinii internet ortamini kullanarak satin almada 256 2.758 0.785
2.2 Resmi veya 6zel kurumlara yapacagim 6demelerde (fatura, vergi, harg vb.) cesitli 256 2,664 0.744
§anal uygulamalar1 kullanmada
2.3 Ihtiyacim olmayan bir iiriin veya esyayr gerektiginde internet tizerinden gesitli 256 2746 0.742
uygulamalari kullanarak satin almada
24  Internet ()'rtamlnda bir tirtinii satin almadan 6nce triinle ilgili bir aragtirma yapmada 256 2758 0.749
(fiyat, kalite vb.)
2.5  Gerektiginde aligveris sitelerinden aldigim triinlerin iade veya degisimini yapmada 256 2.641 0.754
2. Alt Boyut: Dijital Ticaret 256 2.713 0.755
3.1 Interneti kullanirken uygun olmayan paylagimlar: sikayet edebilecegim ilgili hat,
o . . 256 2.613 0.716
web sitesi veya yasal kurumlarin oldugunu bilmede
3.2 Internet ortaminda sug sayilabilecek davraniglarda bulunmama konusunda 256 2.453 0.801
3.3 Internet kullanimina yonelik kanun ve kurallar1 bilmede 256 2.520 0.756
3. Alt Boyut: Dijital Kanun 256 2.529 0.758
4.1  TIhtiyag duydugum bilgiyi dijital teknolojileri kullanarak rahathikla bulmada 256 2.926 0.619
4.2 E- devlet uygulamasini kullanmada 256 2.691 0.769
4.3 Internet ortamn'lda edindigim bilgilerin dogrulugunu farkli birka¢ kaynak ile 256 2758 0.689
sorgulayarak teyit etmede
4.4  Dijital araglarla ilgili bir sorun yasadigimda bu sorunu ¢6zebilmede 256 2.660 0.643
4.5  Teknolojide yasanan gelismeleri takip etmede 256 2.754 0.724
4. Alt Boyut: Dijital Okuryazarhk 256 2.758 0.689
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Tablo 4. (Devam) Olgek Maddelerine {liskin Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

N Ortalama Std. Sapma
5.1 ]lj)iiﬁ:ieknoloplerl kullanirken dogru oturus pozisyonunun nasil olmasi gerektigini 256 2625 0708
5.2 Dijital teknolojiyi kullanirken gz saghigimi korumasi agisindan goris uzakhigina
. 256 2.418 0.675
dikkat etmede
5.3  Saghgimla ilgili olarak gesitli uygulamalar: (adimsayar, stres 6lger vb.) kullanmada 256 2.652 0.752
54  Dijital teknolojiden kaynak}anabll.ecek saglik sorunlarinin (goz/iskelet sistemi 256 2.602 0.760
rahatsizliklar1 vb.) neler oldugunu bilmede
5. Alt Boyut: Dijital Saghk 256 2574 0.724
6.1  Cesitli dijital teknolojileri kullanarak web tabanli uygulamalara (sosyal aglar, haber 256 2.859 0.706
siteleri, bloglar, internet topluluklari, bankacilik islemleri vb.) erisebilmede ’ ’
6.2 Cesitli dijital teknolojileri (bilgisayar, tablet, akilli telefon vb.) kullanabilmede 256 2.727 0.804
6.3  Ihtiyag d}lydugumda bir belgeyi gonderirken E-posta (gmail, hotmail, facebook vb.) 256 2719 0811
kullanabilmede
6. Alt Boyut: Dijital Erisim 256 2.768 0.774
7.1 Tletisim teknolojileri yoluyla resmi veya 6zel kurumlardan bilgi edinmede 256 2.855 0.580
7.2 .Res.rr.n veya o'zel kurumlarla gerektiginde sosyal medya hesaplar1 aracilig: ile 256 2,648 0.681
iletisime gegebilmede
7. Alt Boyut: Dijital iletigim 256 2.752 0.630
8.1  Ani-viriis programi kullaniminda 256 2.598 0.702
8.2 Ir}ternet ortamimi kullanirken kullandigim sifrelerin ayn1 olmamasma 6zen 256 2520 0.719
gostermede
8.3  Guvenliginden emin olmadigim internet sayfalarina tiye olmama konusunda 256 2.641 0.727
84 ]Iix:)tslrlrslet Zratammda tanimadigim Kisi ya da hesaplarla kisisel bilgilerimi paylagmama 256 2,656 0.796
8.5 Uye oﬁfugum sitelere bir sonraki girislerimi kolaylagtirmasi agisindan sifremi her
5 . ] 256 2.734 0.735
seferinde girmektense, bir kere kaydetme ve kullanma konusunda
8.6  Girisi engellenmis sitelerine farkl yollar kullanarak erismede 256 2.473 0.740
8. Alt Boyut: Dijital Giivenlik 256 2.604 0.737
9.1  Dijital ortamlar1 kullanirken bagskalarinin hak ve 6zgiirliiklerine saygi duymada 256 2.832 0.713
9.2 Ugradigim haksizliklar karsisinda CIMER’i kullanmada 256 2414 0.757
9.3  Internet ortaminda da yaptigim davraniglardan sorumluluk duymada] 256 2.734 0.762
9.4  Tiiketici haklar1 ile ilgili yasadigim sorunlar karsisinda TUBIS (Tiiketici Bilgi
; o . e . 256 2.637 0.701
%lemle“n Sistemi) araciigr ile Tiiketici Hakem Hfgretme basvurmada =
9.5 asadigim sorunlara iliskin gerektiginde e-dilekge (e-devlet, e-icisleri.gov vb.)
. 256 2.617 0.778
verebilmede
9. Alt Boyut: Dijital Hak ve Sorumluluklar 256 2.647 0.742
10.1Internet ortaminda sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini takip etmede 256 2.609 0.717
10.2Internet ortaminda diizenlenen ya da planlanan etkinliklere, projelere katilim saglarim 256 2418 0.720
ve destek vermede]
10.3 Internet ortaminda etkinlik diizenleyebilmede 256 2.477 0.725
10. Alt Boyut: Dijital Katilim 256 2.501 0.720
Genel Ortalama 256 2.647 0.337

iliskin ortalama ve standart sapma puanlar1 yer
almaktadir. Dijital vatandaglik 6l¢ek ortalamasinin
2.65 oldugu goriilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin
kendilerini dijital vatandaslik konusunda diisiik seviyede
gordiiklerini géstermektedir. Alt boyutlara bakildiginda
katilimcilarin kendilerini en yetersiz gordiigii alt
boyutun dijital kanun alt boyutu oldugu goriliirken;
katilimcilarin kendilerini en yeterli gordtigii alt boyutun
ise dijital erisim alt boyutu oldugu gériilmektedir.

Tablo 5de verilen dijital vatandaslik becerileri agisindan
kendinizi hangi agsamada goriiyorsunuz sorusuna
katilimcilarin yaklasik %94’t dijital vatandaslik
becerileri agisindan kendilerini, orta veya daha az
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yeterli olduklarini belirtmislerdir. Ancak katilimcilarin
%671 gibi ¢ok az bir orani kendilerini, dijital vatandaslik
becerileri agisindan yeterli olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 6da verilen dijital teknolojilerdeki yeniliklerle
ilgilenir misiniz, Ilgi diizeyiniz sorusuna katilimcilarin
yaklasik %94’1 dijital teknolojilerdeki yeniliklerle orta
veya daha az yeterli ilgilendiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilarin sadece %6’1 gibi ¢ok az bir orani
dijital teknolojilerdeki yeniliklerle ilgilendiklerini
belirtmislerdir.

Tablo 7'de verilen dijital teknolojileri kullanirken
zorlaniyor musunuz sorusuna katilimcilarin yaklasik
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Tablo 5. “Dijital vatandaslik becerileri agisindan kendinizi hangi agamada gdriiyorsunuz?” Sorusuna iligskin Sonuglar

Frekans (f) Yiizde (%)
Hig yeterli degilim 29 11,3
Az yeterliyim 81 31,6
Orta diizeyde yeterliyim 130 50,8
Yeterliyim 6 2,3
Oldukga yeterliyim 10 3,9
Toplam 256 100,0

Tablo 6. ”Dijital teknolojilerdeki yeniliklerle ilgilenir misiniz? Ilgi diizeyiniz?” Sorusuna iliski Sonuglar

Frekans (f) Yiizde (%)
Hig yeterli degilim 17 6,6
Az yeterliyim 98 38,3
Orta diizeyde yeterliyim 126 49,2
Yeterliyim 13 5,1
Oldukga yeterliyim 2 0,8
Toplam 256 100,0

Tablo 7. “Dijital Teknolojileri kullanirken zorlantyor musunuz?” Sorusuna {liskin Sonuglar

Frekans (f) Yiizde (%)
Hic 21 8,2
Az 83 32,4
Orta 141 55,1
Oldukea 9 35
Cok 2 0.8
Toplam 256 100,0

%6071 dijital teknolojileri kullanirken zorlandiklarini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin %401 ise dijital
teknolojileri kullanirken az veya hig zorlanmadiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 8'de verilen dijital vatandaslik konusunda
herhangi bir kurs ya da seminere katildiniz m1 sorusuna
katilimcilarin %13,7’sinin dijital vatandaslik konusunda
bir kurs ya da seminere katildiklarini, %86,3ii ise
dijital vatandaglik konusunda bir kurs ya da seminere
katilmadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 9da dijital teknolojileri 6grenmek i¢in hangi
kaynaklardan yararlaniyorsunuz sorusuna katilimcilarin
%72 gibi blyiik bir orani birkag farkli kaynak
kullanarak dijital teknolojileri 6grenmeye ¢alistiklarin
belirtmislerdir.

Tablo 10da yer alan sizce dijital vatandaslik egitimi
gerekli mi sorusuna iliskin katilimcilarin %84,4’t dijital
vatandaslik egitiminin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 11'de daha énce herhangi bir egitimi uzaktan
egitim seklinde aldiniz m1 sorusuna katilimcilarin
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yaklasik %55,9’unun herhangi bir egitimi uzaktan egitim
seklinde aldigini belirtmislerdir.

Tablo 12'de hangi egitimi uzaktan egitim seklinde aldiniz
sorusuna katilimcilarin %8,2’sinin agik 6gretim egitimini
uzaktan aldigini belirtmistir.

Tablo 13de dijital vatandaslikla ilgili uzaktan bir
egitim programina katilmak ister misiniz sorusuna
katilimcilarin %73,8’inin dijital vatandaslikla ilgili
uzaktan bir egitim programina katilmak istedigini
belirtmislerdir.

Tablo 14de dijital vatandashga yonelik uzaktan egitim
programina katilmak i¢in dijital yetkinlik agisindan
kendinizi nasil degerlendirirsiniz sorusuna katilimecilarin
%59’u dijital vatandasliga yonelik uzaktan egitim
programina katilmak i¢in dijital yetkinlik a¢isindan
kendilerini 1. seviye de gordiiklerini belirtmislerdir.

1. Seviye, bilgisayar1 agma ve kapatmay1 bilmek ve
kendi hesabindan bagka bir hesaba eposta gondermeyi
bilmek olarak tanimlanmaktadir. 2. Seviye, 1. Seviyeye
ek olarak masaiistiinde bir klasor olusturmak, silmek ve
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Tablo 8. “Dijital Vatandaslik konusunda herhangi bir kurs ya da seminere katildiniz m1?” Sorusuna {liskin Sonuglar

Frekans (f)
Evet 35
Hayir 221
Toplam 256

Yiizde (%)

13,7
86,3
100,0

Tablo 9. “Dijital Teknolojileri Ogrenmek igin hangi kaynaklardan yararlantyorsunuz?” Sorusuna liskin Sonuglar

Frekans (f)

Tarayicilardan (Google vb.) 18
Sosyal Aglar 15
Esimden 9

Cocuklarimdan 19
Arkadaslarimdan 11

Birkagin birlikte 184
Toplam 256

Tablo 10. “Sizce Dijital Vatandaglik Egitimi gerekli mi?” Sorusuna Iliskin Sonuglar

Frekans (f)
Hayir 40
Evet 216
Toplam 256

Yiizde (%)

7,0
59
3,5
7,4
4,3
71,9
100,0

Yiizde (%)

15,6
84,4
100,0

Tablo 11. “Daha 6nce herhangi bir egitimi uzaktan egitim seklinde aldiniz m1?” Sorusuna Iliskin Sonuglar

Frekans (f)
Hayir 113
Evet 143
Toplam 256

Tablo 12. “Hangi egitimi uzaktan egitim seklinde aldiniz” Sorusuna iliskin Sonuglar

Frekans (f)
Diger 122
Agik Ogretim 21
Uzaktan Egitim Almayanlar 113
Toplam 256

Yiizde (%)
44,1
55,9
100,0

Yiizde (%)
47,7
8,2
44,1
100,0

Tablo 13.“Dijital Vatandaslikla ilgili uzaktan bir egitim programina katilmak ister misiniz?” Sorusuna {liskin Sonuglar

Frekans (f)
Hayir 67
Evet 189
Toplam 256

Yiizde (%)
26,2
73,8
100,0

Tablo 14. “Dijital vatandasliga yonelik uzaktan egitim programina katilmak i¢in dijital yetkinlik agisindan kendinizi nasil

degerlendirirsiniz?” Sorusuna Iligkin Sonuglar

Frekans (f)
Seviye 1 151
Seviye 2 81
Seviye 3 24
Toplam 256
572 Sag Aka Derg

Yiizde (%)
59.0
31.6
9.4
100,0
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yeniden adlandirma islemlerini yapabilmek, denetim
masasinda yer alan ag ve paylasim 6zelligini kullanarak
ortamda bulunan wifi’ye baglanabilmek, ihtiyag
olan bilgiye interneti kullanarak kolayca erisebilmek
olarak tanimlanmaktadir. 3. Seviye ise 2. seviyeye ek
olarak Microsoft Office Excel, PowerPoint ve Word
programlarini ihtiyacimi gorecek sekilde kullanabilmek,
bir belgeyi herhangi bir depolama birimine kaydedip,
bagka bir bilgisayarda acabilmek olarak tanimlanmigtir.

Yetiskinlerin Dijital Vatandaslik Becerilerine iliskin
ihtiyaclar1 Yaslarina Gére Degismekte Midir Alt
Problemine iliskin Bulgular

Yetiskinlerin dijital vatandagslik becerilerine iliskin
ihtiyaglar: yaglarina gore degisip degismedigine iligkin
bulgular Tablo 15’ de yer almaktadur.

Tablo 15de bakildiginda katilimcilarin dijital vatandaglik
puaninin, yas 6zelligine gore degisiklik gosterip
gostermedigine iligkin istatistigin olasilik degerinin 0,783
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, dijital vatandaslik
puani yas grubuna gore farklilik gostermemektedir.
Bu nedenle deney grubu i¢in goniillik esasina gore
belirlenecek yetiskinler i¢in yas degiskeni bir 6l¢tit
olmayacaktir.

Yetiskinlerin Dijital Vatandaslik Becerilerine iliskin
ihtiyaglari Calisma Durumuna Gére Degismekte Midir
Alt Problemine iligkin Bulgular

Yetiskinlerin Dijital Vatandaslik Becerilerine iligkin
Ihtiyaglari caligma durumuna gére degisip degismedigine
iligkin veriler Tablo 16da verilmektedir.

Tablo 16’ya bakildiginda test istatistiginin olasilik
degerinin 0,044 oldugu goérilmektedir. Bu sonuca

Tiifekg, & Celikoz: Digital citizenship

gore, dijital vatandashk puani ¢alisma durumuna gore
vasifli calisanlar lehine anlaml farklilik gostermektedir.
Bu nedenle deney grubu igin goniilliik esasina gore
belirlenecek olan yetiskinler icin ¢aligma durumlari goz
ontine alinacaktir. Bu dogrultuda vasifli calisanlar tercih
edilmeyecektir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Teknoloji ve djjitallesme hizli bir sekilde gelismektedir.
Bireylere diigen gorev ise bu hizli gelisime adapte olup
cagin gereksinimlerine ulagmaktir. Bugiin sagliktan
giivenlige, haktan sorumluluklara, hukuktan, etige,
iletisimden ticarete, okuryazarliktan egitime kadar
aklimiza gelen her alanda dijitallesmenin etkisini
gormekteyiz. Bu degisimler vatandas olabilmenin
sartlarini da degistirmektedir. Artik vatandashk da
dijitallesmis ve dijital vatandaslik kavrami ortaya
¢ikmugtir.

Aragtirmanin bulgularinda goraldiaga gibi, ulusal ve
uluslararas: diizeyde yapilan bazi galigmalarda dijital
vatandaghik 6gretim programina ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmistir (Geris ve Ozdener, 2017). Bilisim
teknolojileri 6gretmen adaylar ile yaptiklar: ¢alismada
ogretmen adaylarinin dijital vatandashigin dokuz alt
boyutu goz oniine alindiginda dijital gtivenlik, dijital
saglik, dijital hak ve sorumluluklar, dijital hukuk, dijital
etik ve djjital ticaret boyutlarinda yeterli bilince sahip
olmadiklarini belirlemislerdir. Katilimcilarin sadece
dijital erisim, dijital iletisim ve dijital okuryazarlik
boyutlarinda yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarini
belirlemislerdir.

Brandau ve ark. (2021) Amerikada genglerin yarisindan
fazlasinin siber zorbaliga maruz kaldigini belirterek
bunu 6nleyebilmek amaciyla dijital vatandaglik 6gretim

Tablo 15. Dijital Vatandaslik Puaninin, Yas Grubuna Gére Degisiklik Gosterip Gostermedigine iliskin Kweruskal-Wallis Testi

Sonuglar1
Yas Grubuna Gore farklilik Kruskal-WallisTesti Test istatistigi
Degiskenler Grup N Ortalama Rank (Olasilik degeri)
28-36 60 127,89 0,490
Dijital Vatandaghk 36-50 178 127,52
(0,783)
50+ 18 140,25

Tablo 16. Dijital Vatandashk Puaninin, Caligma Durumuna Gére Degisiklik Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis

testi sonuglari

Calisma Durumuna Gore farklilik Kruskal-WallisTesti

Degiskenler Grup N
Caligmayanlar 136
Dijital Vatandaslik Vasifli Caliganlar 87
Vasifli Caliganlar 33
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Test istatistigi

Ortalama Rank (Olasilik degeri)
133,59
6,253
113,55
,044
146,95 (0049
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programi gelistirmeyi amaglamislardir. Gelistirilen
program sonunda katilimcilarin dijital vatandaslik
ortalama puanlari istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
Aragtirmacilar sosyal — duygusal 6grenmeyi ve dijital
vatandaslig1 destekleyen programlarin ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymuslardir. Bugiin dijital ortamlarda her
yastan insan siber zorbaliga maruz kalabilmektedir.
Bir¢ok kisi hangi davranislarin siber zorbaliga girdigini
bilmemektedir. Siber zorbaliga yonelik diizenlenecek
egitimler toplumun her kesiminden insanin bu konuda
farkindalik kazanmasi, siber zorbaligin ne oldugunu
6grenmesi, korunma yollarini ve gikdyet mercilerini
ogrenmesi saglikli dijital toplumlar olusturabilme
acisindan gereklidir.

Yapilan ihtiya¢ analizleri sonucunda tiim diinyada dijital
bir doniistim yagandig1 buna bagl olarak vatandashgin
seklinin ve ihtiyac¢larinin degistigi goriilmektedir.
Arastirmamizda da literatiirii destekler nitelikte
sonuglar elde edilmistir. Katilimcilarin kendilerini
dijital vatandaslik konusunda diisiik seviyede gordiikleri
goriilmektedir. Alt boyutlara bakildiginda katilimcilarin
kendilerini en yetersiz gordiigii alt boyutun dijital
kanun ve dijital saglik alt boyutlar1 oldugu goriiliirken;
katilimcilarin kendilerini en yeterli gordiigii alt boyutun
ise dijital erigim alt boyutu oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bulgularina bakildiginda katilimcilarin
yaklagik yarisi teknolojiye orta diizeyde ilgi duyarken
ayni zamanda dijital vatandaslik becerileri a¢isindan
da ortalamalarinin yiiksek olmamasi, katilimcilarin
motivasyonlarinin diisik olmadigini gosterebilir.
Dolayist ile teknolojiye olan ilgi arttiginda dijital
vatandaslik becerisinin de artacagi 6ngorilmektedir.

Katilimcilarin djjital teknolojileri 6grenmek i¢in bityiik
bir ¢ogunlugu birkag farkli kaynak kullanarak dijital
teknolojileri 6grenmeye ¢aligtiklarini belirtmislerdir.
Bu sonuca gore yetiskinler dijital teknolojiyi kendi
cabalari ile 6grenmeye ¢aligmaktadir. Bu bulgu bize
dijital teknolojiyi formal bir sekilde 6gretme ihtiyacinin
oldugunu gostermektedir. Bu ¢ikan sonuca paralel
olarak katilimcilarin ¢ogunlugu dijital vatandaslik
egitiminin gerekli oldugunu ve gelistirilecek bir
egitim olmasi durumunda katilmak istediklerini
belirtmiglerdir (Kocadag, 2012). Ogretmen adaylarinin
dijital vatandaglik diizeylerinin belirlenmesine iligkin
yaptig1 tez ¢alismasinda Dijital vatandaslik diizeyinin
yasa gore anlaml bir farklilik gosterdigi sonucunun
aksine aragtirmamizda dijital vatandaglik puaninin, yas
ozelligine gore degisiklik gostermedigi gorilmektedir.
Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise, yetiskinlerin
Dijital Vatandaslik Becerilerine iligkin Ihtiyaglar1 yas
degiskenine gore degismemektedir. Bu durum geng
yetiskinlerin orta diizey veya daha ileri yasta yer
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alan yetiskinlere gore teknolojiyi daha iyi kullandig:
algisini ortadan kaldirmistir. Diger bir a¢idan ise,
dijital vatandaglik puani ¢alisma durumuna gére vasifl
calisanlar lehine anlamli farklilik gostermektedir.

Oneriler

Arastirmacilara Yénelik Oneriler

1) Dijital vatandaslikla ilgili lisans 6grencilerinin
ihtiyaglarini belirlemeye yonelik yeterli ¢aligmalar
varken, ilkokul, ortaokul, lise ve orta yas ve stil
yetiskinlere yonelik ihtiyag belirleme ¢aligmalar1 oldukga
azdir. Bu gruplara yonelik ihtiyag belirleme ¢alismalari
yapilabilir.

2) Dijital vatandaghigin biitiin boyutlarini kapsayacak
sekilde yapilacak aragtirmalarin sayis: arttirilabilir.

3) Dijital vatandaglik egitimi anaokulundan itibaren
verilmelidir. Uygun yontem ve tekniklerle farkli egitim
kademelerinde farkls sekillerde 6gretim programlarina
entegre edilebilir.

4) Dijital vatandaslik artik ginimiiz dijital ¢agin
vatandaghik bi¢imi oldugu i¢in vatandaghik egitiminin
ortaokuldan itibaren yiiksekogretim de dahil olmak
tizere se¢meli veya zorunlu ders olarak konulmasi
oOnerilebilir.

5) Dijital vatandaslik geleneksel vatandagliktan farkli
olarak evrensel nitelik tagimasi nedeniyle farkli diinya
tilkeleriyle birlikte ortak program gelistirilme ¢aligmalar:
onerilebilir.

6) Bir¢ok ¢alismada dijital vatandaslik 9 boyutu ile ele
alinmustir. 10 boyutunun yer aldig1 ¢alismalarin sayist
arttirilabilir.

7) Ailelere yaygin egitim kapsaminda belediyeler ve
halk egitim merkezleri yoluyla dijital vatandaslik egitimi
verilebilir.

8) Yetigkinlerin Dijital Vatandaglik Becerilerine Iliskin
Ihtiyaglarini belirlemeye yonelik form daha genis
kitlerelere uygulanabilir.

9) Karma arastirma yontemi kullanilarak nicel
sonuglarin yani sira, nitel yontemlerle derinlemesine bilgi
toplanabilir. Ornegin, dijital vatandaglik boyutlarryla
ilgili yapilan miilakatlar veya odak grup gortismeleri,
elde edilen bulgular: daha kapsamli bir sekilde
yorumlamaya olanak taniyabilir.

10) Arastirmacilar, mevcut 6lgeklerin gecerlilik ve
guvenilirlik analizlerini farkli 6rneklem gruplarinda
tekrarlayarak elde edilen sonuglarin genellenebilirligini
artirabilirler.
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