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Kirilgan Gruplarla Galisan Meslek Uzmanlarinda Tiikenmisglik ve Mental
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The Mediating Role of Self-Compassion in the Relationship Between Burnout and Mental Well-
Being in Professionals Working with Vulnerable Groups
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Oz

Sadlik veya sosyal bakim hizmeti alan bireyler kirilgan gruplar olarak siniflandiriimakta ve bu gruplaria galisan gesitli meslek gruplari
bulunmaktadir. Bahsedilen meslek elemanlari arasinda ézel editim 6gretmenleri, hemsireler, Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidirliiga calisanlari, sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar yer almaktadir. Bu meslek gruplarinin, calistiklari kisilere yardimci
olurken kendilerini arka plana atma ihtimalleri gbz éniinde bulundurularak bu arastirma planlanmistir. Arastirmanin amaci, kiriigan
gruplarla galisan bireylerin tiikenmislik, mental iyi olus ve 0z-sefkat diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Tiikenmiglik, kisinin
kendisini yorgun ve halsiz hissetmesi; mental iyi olus, kisinin kendisine ve topluma fayda saglayacak davranislar sergilemesi ve 6z-
sefkat, kisinin kendisine karsi acimasiz yaklasmak yerine sefkatle yaklasmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu calismada, kirilgan
gruplar ile galisan 213 katilimer Tikenmislik Olgegi, Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi ve Oz-Sefkat Olgegini yiiz yiize ve
cevrim ici anket yoluyla doldurmustur. Katilimcilardan elde edilen veriler (izerinde yapilan analizler sonucunda, degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmus; ayrica, tikenmigligin mental iyi olugun (zerindeki etkisinde 6z-sefkatin kismi araci rolii
oldugu gérilmdstir.

Anahtar Kelimeler: Kirilgan Grup, Mental lyi Olus, Oz-sefkat, Tiikenmislik.

Abstract

Individuals receiving health or social care services are classified as vulnerable groups, and there are various professional groups
working with these groups. Among the mentioned professionals are special education teachers, nurses, personnel from the
directorate of Forensic Support and Victim Services, social workers, and psychologists. Considering the possibility of these
professional groups neglecting themselves while assisting the individuals they work with, this research is planned. The aim of the
research is to examine the relationship between burnout, mental well-being, and self-compassion of individuals working with
vulnerable groups. Burnout is defined as feeling tired and exhausted; mental well-being refers to exhibiting behaviors that benefit
oneself and society; and self-compassion involves approaching oneself with compassion rather than harshness. In this study, 213
participants working with vulnerable groups filled out the Burnout Scale, the Warwick-Edinburgh Mental Well-Being Scale, and the
Self-Compassion Scale through face-to-face and online surveys. Analyses conducted on the data obtained from the participants
revealed statistically significant relationships between variables; additionally, it was found that self-compassion played a mediating
role in the relationship of burnout on mental well-being.

Keywords:Burnout, Mental Well-being, Self-compassion, Vulnerable Groups.
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Girig
Bu arastirmanin temel amaci, kirilgan gruplar ile ¢alisan meslek uzmanlarinin tikenmislik, mental iyi olus ve 6z-sefkat
duzeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi; tikenmiglik ve mental iyi olus arasindaki iliskide 6z-sefkatin araci rolinin ele
alinmasidir. Kirllgan gruplarla ¢alisan meslek uzmanlarinin, galistiklari bireylere yardimci olurken kendilerini arka plana
atma ihtimalleri gbz &énlnde bulundurularak bahsedilen 6rneklem grubuna karar verilmigtir. Tlrkiye'de yapilan
arastirmalara bakildiginda,bu érneklem grubu ile yapilan arastirmalarda siklikla tlikenmislik kavrami tzerine galisildidi
gorllmistir (Karahan ve Balat, 2011; Oguzberk ve Aydin, 2008; Olcay ve Baysal, 1997; Soner ve Yilmaz,2020; Yavuz,
2019). Ancak mental iyi olug ve 0z-sefkat kavramlarini kirlgan gruplarla ¢aligan meslek uzmanlari 6zelinde inceleyen
calismanin oldukga az oldugu sonucuna ulagiimistir(Séner ve Yilmaz, 2020). Tlkenmislik, profesyonel olarak yapilan ise
karsi uzaklasma ve ilgilenilen kisilere karsl olumsuz duygu ve disiincelere sahip olmak olarak tanimlanmaktadir
(Maslach, 1976). Bu sebeple, tilkenmislik dlizeyleri ylksek olan bireylerin mental iyi olus dizeylerinin de dislk olmasi
beklenmektedir. Mental iyi olus; psikolojik islevselligi tanimlamakta olup bireyin yasam amaci, topluma katki sunmasi,
huzurlu, 6zguvenli ve sorumluluk sahibi olma kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Duman vd., 2020). Kirllgan gruplarla
calisan meslek uzmanlarinin yardim ettikleri bireylere fayda saglayabilmeleri icin mental iyi olus seviyelerinin yiiksek
olmasi beklenmesi nedeniyle, bu galisma kapsaminda mental iyi olus kavrami ele alinmigtir. Oz-sefkat kavrami ise,
bireyin diger bireylere gosterdigi anlayisi kendisine de gdstermesidir. Bu stireg bireyin hata yapti§i zamanlarda kendisine
kars yargilayici olmamasini, ayrica kendisine nezaket gostermesini icermektedir (Neff, 2003). Bu calismada meslek
uzmanlarinin kirilgan gruplara karsi gosterdigi anlayisi kendilerine de gésterip géstermediklerini incelemek amaciyla 6z-
sefkat degiskeni arastirma kapsaminda incelenmistir. Arastirma kapsaminda tilkenmislik, mental iyi olus ve 6z-sefkat
degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi ve aracilik analizi yapilmistir.

1. Kuramsal Cergeve

Bu baglik altinda kirilgan grup, tikenmislik, mental iyi olus ve 6z-sefkat degdiskenleri agiklanarak bu degiskenlerle ilgili
alanda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

1.1. Kirilgan Grup

Sosyal statl, gelir durumu, kaynaklara erisim ve esitsizliklere bagli olarak toplumdaki bazi kisiler kirilgan kisiler olarak
adlandinimaktadir. Bu durumun topluma yansimasi ve kisilerin kolektif olarak etkilenmesi ise kirllgan gruplari
dogurmaktadir (Arica vd., 2023). Bireysel veya kiiltirel bazi 6zellikler nedeniyle bu 6zellikleri tasiyan gruplar dezavantajli
olarak tanimlanmaktadir. Kadinlar, yoksullar, yaslilar, engelliler, LGBTi+ bireyler, etnik azinliga dahil olan bireyler, egitim
seviyesi dlisik bireyler, gd¢cmenler, cinsel istismar ve siddet magdurlari kirllgan gruplar olarak belirtiimektedir (Arica vd.,
2023; Samar ve Urhan, 2020). Bu gruplarin kirilgan olarak tanimlanmasinin sebebi, bireysel ve toplumsal dlizeyde
yasadiklar esitsizlik, egitime ulagsmada zorluk, sadlik hizmetlerine ulasmada zorluk, ayrimcilik ve sosyal diglanma
benzeri durumlari diger gruplara kiyasla daha fazla yasamalaridir. Bireysel diizeyde egitime ulasmada zorluk, saglik
hizmetleri sorunlari ve ekonomik esitsizlikler sayilabilirken; grup diizeyinde ayrimciliga maruz kalmak kirilgan gruplarin
karsilastigi bu durumlardir (Donner ve Rodriques, 2008; Eving vd., 2019)

Bir bagka bakis agisina gore, kirilgan gruplar sagdlik veya sosyal bakim hizmeti alan bireyler olarak da tanimlanmaktadir
(Aldridge, 2014). Ancak kirilganhigin belirli gruplara 6zgu gérulmesinin, kavramin evrensel ve ontolojik boyutunu g6z ardi
ederek tim insanligin dogasindan kaynaklanan bedensel ve sosyal kirilganlik gercegini golgeleme ihtimali de géz ardi
edilmemelidir (Celik, 2020). Bu arastirmada, kirilgan gruplarla ¢alisan saglik veya sosyal bakim hizmeti veren bireyler
“kirilgan gruplarla ¢alisan meslek uzmanlar” olarak adlandiriimistir. Bahsedilen uzmanlar arasinda psikologlar, 6zel
egitim ve kdy okulu égretmenleri, hemsireler, fizyoterapistler, ergoterapistler, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik bélimi
mezunlari, gocuk gelisimi uzmanlari, sosyal hizmet uzmanlari, ebeler, memurlar, odyologlar ile is ve ugrasi terapistleri
yer almaktadir.

1.2. Tikenmiglik

ilk kez Freudenberger'in (1974) bahsettigi tiikenmiglik kavrami, saglik calisanlarinin yorgunluk ve halsizlik durumlarini
aciklamak amaciyla kullanilmistir (Maslach vd., 2001). Maslach (1976) ise, tikenmislik kavramini agiklamak igin 200
profesyonel ile bir arastirma gergeklestirmis, bu arastirma sonucunda meslek uzmanlarinda ilgilendikleri bireylere karsi
olumsuz dugtlincelere neden olan bir degisim g6ézlemlemistir. Maslach, tikenmigligi arastirmada elde edilen bulgulardan
yararlanarak profesyonel olarak yapilan ise yonelik ilgi kaybi ve meslegin anlam ve amacindan uzaklasma olarak
tanimlamigtir.  TUkenmiglik, kisinin iste yasadigi doyumsuzluklar sonucu ne yaparsa yapsin bu durumu
degistiremeyecedini duslinmesiyle baslamakta, ¢zellikle bireysel ve yiiz yiize iletisime dayall mesleklerde yogun
diizeyde goriilmektedir (Metin ve Gok Ozder, 2007). Tikenmislik yasayan bireyde yorgunluk, halsizlik, hayattan zevk
almama, hayata ve insanlara kargi olumsuz duygularin artmasi gibi durumlar g6zlemlenmektedir (Richardson vd., 2007).
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Bu durumlar, meslek uzmaninin hizmet vermesi gereken bireylere yonelik (Ornegin hasta, danisan veya égrenci)
ilgisizlik duymasina neden olmaktadir (Patrick ve Lavery, 2007).

Tikenmiglik kavrami duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarinin azalmasi alt boyutlari olmak (izere, toplam
l¢ alt boyutta incelenmektedir. Duygusal tlikenme, stresten kaynaklanmakta ve tlikenmiglik sendromunun merkezinde
yer almaktadir. Duygusal tiukenme yasayan birey, yogun galisma temposu iginde kendini zorlayarak gelen duygusal
talepler karsisinda zorlanmaktadir. Meslege yonelik olumsuz bir tutumla gérllen duyarsizlasma alt boyutu ise,
yabancilasma hissi ve savunma mekanizmasini icermektedir. Bu durumda birey, umursamaz bir tutum sergileyerek
alayci ve kugulticu ifadeler kullanabilmektedir. Kisisel basarinin azalmasi ise, isten uzaklasma ve sorumluluklardan
kaginma ile iligkilidir. Birey, yetersizlik hissetmekte ve gabalarinin bosa gittigini dlslinerek basarisizlik duygusuna
kapiimaktadir. Bu duygular, bireyin is motivasyonunu olumsuz etkilemektedir (Gillice ve iscan, 2010; Romani ve
Askhar, 2014).

Tikenmiglik, birey (zerinde olumsuz etkiler yaratarak cesitli rahatsizliklara neden olabilmekte, ancak tikenmisligin
sonuglari her bireyde farkl fiziksel ve psikolojik belirtilerle gortimektedir (Demirel ve Seckin, 2009; Gursel vd., 2014).
Enerji kaybi ve yorgunluk yasayan bireylerin bagisiklik sistemi zarar gérmekte, bu durumda bireyler hastaliklara daha
yatkin hale gelmektedirler. Maslach ve Zimbardo (1982), tiikenmislik sonucu kalp-damar rahatsizliklari, dolasim ve
hareket sistemi hastaliklari gibi strese bagli hastaliklar olusabilecegini belirtmistir (akt. Ardic ve Polatci, 2009).
Tukenmiglikten kaynaklanan hastaliklar, bireyde kaygi ve 6zgiven eksikligi yaratarak depresyon veya kaygi belirtilerinin
yasanmasina neden olabilmektedir (Sirgevil, 2006). Bireysel olarak, tiikenmislik yasayan birey, bu olumsuzlugu isine de
yansitmakta ve bu durum sonucunda daha az gaba gOstermekte, basarisiz sonuglar alabilmektedir. Bireyin
tikenmiglikten kaynakli olarak is doyumu azalmakta ve ise karsi motivasyonunda disus gortlmektedir (Demirel ve
Seckin, 2009). Ayrica, bu ilgisizlik 6zel hayatinda da devam ederek aile yasamini olumsuz etkilemektedir. Is yerindeki
durum nedeniyle kendini suglu hisseden birey, ailesi ile yasadigi sorunlari ¢cézmekte zorlanabilmekte, bunun sonucunda
bosanma, ebeveyn-cocuk iligkisinde gatismalar ve aile iligkilerinde uzaklasma gibi problemler yasayabilmektedir (Ardig
ve Polatci, 2009). Tum bu sonuglar, tikenmislik yasayan bireyin psikolojik sagligini da olumsuz yonde etkilemekte,
bireyin mental iyi olus diizeyinin azalmasina neden olmaktadir (Aslan vd., 2021).

1.3. Mental iyi Olus

Pozitif psikoloji kavramlarindan biri olan iyi olus, bireysel iyilik hali olarak tanimlanmaktadir (Cakir ve Ergin, 2023). Bu
kavram 0Ozellikle bireylerin saglik durumu, is yasami, gelir diizeyi, toplumsal fayda saglama ve sosyal iliskilerinde etkilidir.
Literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda, iyi olus dlzeyi yiksek olan bireylerin iyi olus dizeyi diistk olan gruba gore
saglik durumlarinin daha iyi oldugu, topluma daha fazla katki sagladiklari, sosyal iligkilerinin daha iyi oldugu ve
islerinden daha fazla keyif aldiklari goriimektedir (Deniz vd., 2017; Eryllmaz ve (")QUImU§, 2010; Telef vd., 2013; Yalgin,
2015). lyi olug kavrami 6znel, sosyal ve psikolojik iyi olus alt boyutlarindan olugmakta olup bu aragtirma kapsaminda
incelenen mental iyi olus, psikolojik iyi olug kavrami ile benzerdir (Diener vd., 1999; Keyes, 1998; Ryff ve Singer, 2008).

Bireyin kisisel becerilerinin farkinda olmasi, giindelik stres ile bas edebilmesi ve olumlu duygulari olumsuz duygulara
gore daha fazla hissetmesi olarak tanimlanan mental iyi olusun Gg alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar pozitif duygu,
memnuniyet ve psikolojik etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Duman vd., 2020). Pozitif duygular, bireylerin diisince ve
eylemlerini genisleterek fiziksel, psikolojik, entelektliel ve sosyal birikimine katki saglamaktadir (Fredrickson, 2004).
Seving ve mutluluk gibi duygular, memnuniyeti ifade etmektedir (TDK, 2022). Psikolojik etkinlik ise, sosyal davraniglarin
temelini olusturan unsurlari icermekte, oyun ve taklit gibi yapilari kapsamaktadir (Nicolopoulou, 2004; Sayin, 2010).
Mental iyi olus dlizeyi ylksek olan bireyler, potansiyellerini gerceklestirme ve stresle basa ¢ikma konusunda diisiik olan
bireylere gore daha basarili olma egilimindedirler. Bu durum, mental iyi olusun verimlilik, uzun 0mur ve toplumsal
iligkilerle iliskilendiriimesini saglamaktadir (Houlden vd., 2018). Tim bu bilgiler dogrultusunda, tlikenmiglik, mental iyi
olus ve 6z-sefkat kavramlari arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir.

1.4. Oz-Sefkat

ingilizcede kullanilan 'Self-Compassion teriminin Tiirkge gevirisi olan 6z-sefkat, ayni zamanda éz-anlayis veya 6z-
duyarlilik olarak da ifade edilmektedir (Akin vd., 2007; Deniz vd., 2008; Yildirim ve Sari, 2018). (")z-gefkat, Budist
oOgretilerinden etkilenerek ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Neff, 2003). Budist felsefesine gore, birey olumsuz duygularindan
uzaklasarak kendisine hosgoriilii bir tutum sergilemelidir (Ozpeynirci ve Kirmizi, 2020). Oz-sefkat, kisinin kendi
hatalarina yargilayici bir sekilde yaklasmamasini, acilarini kabul etmesini, bagkalarinin da benzer deneyimler
yasayabilecegini anlamasini ve kendisine nazik davranmasini icermektedir (Neff, 2003).

Oz-sefkat kavrami, {ic temel bilesen iizerine kuruludur: Oz-nezaket, ortak paydasim ve bilingli farkindalik. Oz-nezaket,
kisinin kendisine karsl nazik ve anlayisli olmasini icermekte olup, 6z-nezaket gosteren birey kusurlarini kabul ederek
kendisini elestirmekten kacinmaktadir. Ortak paydasim, her insanin hata yapabilecegini ve yetersiz hissedebilecegini
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kabul etmeyi icermektedir. Farkindalik ise bireyin anlik deneyimlerine odaklanmasini saglamaktadir. Boylece birey, aciy
fark edip kabul edebilmektedir. Oz-sefkat, kisinin acilarinin farkinda olmasini, acilarini kabul etmesini ve acilariyla
yuzlesmesine yardimci olmaktadir (Zessin vd., 2015). Birey, hatalarini elestirmek yerine kendisine anlayisla
yaklasmakta, olumsuz duygulari yerine deneyimlerine odaklanmaktadir (Barnard ve Curry, 2011). Oz-sefkat, bireyin
yasadigi olaylari evrensel deneyimler olarak gOrmesini saglamaktadir. Bu yonuyle birey yasadigi deneyimleri
normallestirmekte (Neff vd., 2007) ve nesnel bir bakis agisi kazanmaktadir (Neff, 2011).

Literatlirde kirilgan gruplar calisan meslek uzmanlarinin tamamini kapsayan bir ¢alismanin olmamasi yapilan
arastirmanin 0zgunligunu olusturmaktadir. Tim bu bilgiler 1s1inda hazirlanan arastirmanin temel amaci, kirilgan
gruplar ile calisan bireylerin tlkenmislik, mental iyi olus ve Oz-sefkat diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi;
tikenmislik ve mental iyi olus arasindaki iligkide 6z-gefkatin araci roliniin ele alinmasidir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda incelenecek hipotezler su sekildedir:

Hq: Tukenmislik ve 6z-sefkat arasinda negatif yonde ve anlamli iliski bulunmaktadir.” Tikenmislik ve 6z-sefkat
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Atli (2019) tarafindan gergeklestirilen calismada, duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlari ile 6z-sefkat arasinda negatif yonde anlamii iliski bulunmustur. Bir baska arastirmada 6z-
sefkat ile tikenmiglik arasinda negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (Cetiner ve Celikkaleli, 2023).Ebeveynlerden
olusan katilimei grubu ile yapilan bir ¢alismada ebeveyn tikenmisligi ile 6z-sefkat arasindaki iliski literatir bilgisi ile
tutarli bulunmustur (Paucsik vd., 2021).Ebelik 6grencileriyle yapilan bir arastirma sonucunda da literatlirle tutarl
bulunmus olup 6z-sefkat ile tlkenmislik arasinda anlamli iliski ortaya konmustur (Beaumont vd., 2016).Ayrica, Neff
(2023) bireyin 6z-sefkat diizeyi yiikseldikge tiikenmislik dlizeyinin azalacagini belirtmistir. Literatiirde yer alan bulgular
dogrultusunda H1 hipotezi olugturulmustur.

H.:Tlkenmislik ve mental iyi olus arasinda negatif yénde ve anlamli iliski bulunmaktadir.” Literatlrdeki benzer calismalar
incelendiginde, 6gretmenler ile yapilan bir ¢alismada tiikenmislik ve mental iyi olug arasinda negatif yonde anlamli iligki
bulunmustur (Aslan vd., 2021). COVID-19 salgini sirasinda mental iyi olus ve tikenmislik dediskenleri agisindan yapilan
bir calismada tibbi personellerin mental iyi olus ve tlkenmislik puanlari élgllmUstir. Analiz sonuglarina bakildiginda
mental iyi olus ve tiikenmislik degiskenleri arasinda anlamli iliski bulunmustur (Chen vd., 2022). Egitmenlerle yapilan bir
arastirmada tukenmigligin alt boyutlari olan kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal tlkenme ile mental iyi olus
arasindaki iliski incelenmis ve bulgulara gore degiskenler arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugu goriimustur
(Mahali, 2019). Tim bu bilgilere gére, H, hipotezi olusturulmustur.

Hs*Oz-sefkat ve mental iyi olus arasinda pozitif yénde ve anlamli iliski bulunmaktadir.” Literatiirdeki benzer calismalar
incelendiginde, huzurevinde kalan yaslilarla yapilan bir galismada (Demirci ve Anli, 2022), Cek Cumhuriyetindeki
universite 6grencileri ile yapilan bir ¢alismada (Kotera vd., 2022) ve hemsirelik grencileri ile yapilan bir diger ¢alismada
6z-sefkat ve mental iyi olus arasinda pozitif ydnde anlamii iliski bulunmustur (Kotera vd., 2021). Bu bilgilere gére, Hs
hipotezi olusturulmustur.

Ha'Mental iyi olug ve tiikenmiglik arasindaki iliskide 6z-gefkatin araci rolii bulunmaktadir.” Tiikenmiglik, bireyin yasadigi
doyumsuzluk ve mutsuzluk halini degistiremeyecegini disinmesiyle baslamaktadir (Metin ve Gk Ozder, 2007). Mental
iyi olus ise, bireyin becerilerinin farkinda olmasi, olumsuz duygulari daha az yasamasi ve stresle bas edebilmesi
anlamina gelmektedir (Duman vd., 2007). Tukenmiglikteki artisin 6z-sefkatteki azalmayi, 6z-sefkatteki azalmanin ise
mental iyi olugtaki azalmayi yordamasi beklenmektedir. Literatlirde mental iyi olus ile tikenmislik degiskenleri arasinda
0z-sefkat degiskeninin araci rolind inceleyen bir ¢alisma olmamasindan dolayi, kavramlar ile benzerlik gosteren
calismalar incelenmistir. Hemsirelerle yapilan bir ¢alismada algilanan is stresi ve tukenmislik arasindaki iliskide 6z-
sefkatin diizenleyici rolii bulunmustur (Abdollahi vd., 2020). Oz-sefkatin tiikenmislik Uizerindeki yordayici etkisinin
incelenmesi amaciyla 6zel glvenlik gorevlileri ile yapilan calismada 6z-sefkatin tukenmislik ile algilanan is stresi
arasindaki iliskide kismi araci roliniin oldugu sonucuna ulasiimistir (Ersezgin ve Tok, 2019).Literatlirde bulunan bu
bilgiler dogrultusunda 6z-sefkat degiskeni araci degisken olarak segilmis ve H4 hipotezi olusturulmustur.

Oz-sefkat

H1 H3

Tlkenmislik Mental iyi olus

H2
H4

Sekil 1.Aragtirmanin Modeli
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2. Yontem
2.1. Orneklem

Veriler, kolay ulagilabilir drnekleme yoluyla Turkiye’de kirilgan gruplar ile ¢alisan meslek uzmanlarindan toplanmistir.
Veri toplama araclari katilimcilara yliz yiize ve gevrimici yolla anket olarak iletilmistir. Y(iz ylize toplanan veriler, Balikesir
ve Istanbul illerinde bulunan kéy okulu, 6zel egitim okulu, adliye, hastane ve rehabilitasyon merkezlerinden toplanmigtir.
Bu arastirma kapsaminda toplam 232 katilimciya ulasilmistir. Toplanan verilerden 9'u 6lgegdin yarim birakilmasi ve 10'u
katiimcinin 6rnekleme uymamasi nedeniyle ¢alismadan gikarilmis, analizler 213 veri tizerinden yapilmistir. Katimcilara
ait demografik dzellikler Tablo 1°'de detayl olarak belirtilmistir (Ek 1).

Cinsiyet agisindan ele alindiginda katiimcilarin %82.6’sinin kadin (N = 176), %17.4’Un0n erkek oldugu gortlmektedir (N
= 34). Yas acisindan bakildiginda, katilimcilarin %59.2'si 20-30 yas araliginda, %48.2'si 31-63 yas araligindadir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 32.1 olarak bulunmustur.

Aragtirmaya 93 édretmen katilmis, érneklemin en biiyiik meslek grubunu égretmenler olusturmustur (%43.7). Ikinci
olarak hemsireler (N = 32, %15), (iglinct olarak sosyal hizmet uzmanlari (N = 27, %12.7), dordlinci olarak psikologlar (N
= 26, %12.2), besinci olarak fizyoterapistler (N = 9, %4.2) ve altinci olarak memurlar (N = 6, % 2.8) arastirmada yer
almaktadir. Ebe, ¢ocuk gelisim uzmani ve ergoterapist olan katilimer sayisi (N = 5) ayni olup katilimcilarin %6.9'unu
olusturmaktalardir.

Caligilan kurum agisindan katilimcilar incelendiginde, katiimcilarin 140’nin devlet kurumunda (%65.7) ve 73'Uniin 6zel
kurumda (%34.3) calistigi gortimektedir. Katilimcilarin 106’s1 0-5 yildir (49.8), calisiyorken, 36’ si 6-10 yildir (%16.9),
30'u 11-15 yildir (14.1) ve 31'i (%19.2) 16 yildan uzun siredir calistiklarini belirtmistir. Katilimcilarin gogunlugunu (N =
185, %86.9) orta gelir dlizeyi olan kisiler olustururken 22 kisi (%10.3) dusuk gelir duzeyi ve 6 kisi (%2.8) yuksek gelir
duzeyi secenegini isaretlemislerdir. Katiimcilarin %8'si (N = 17) psikiyatrik tedavi almig olup %92'si (N = 196)
almamistir. Psikoterapi alanlar ise katilimcilarin %12.2'sini (N = 26) olusturmakta olup katimcilarin %87.8'si (N = 187)
psikoterapi almadiklarini belirtmistir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Katilimcilardan veri toplanmasi amaciyla Demografik Bilgi Formu, Tikenmislik Olgegi, Warwick-Edinburgh Mental lyi
Olus Olgegi ve Oz-Sefkat Olgegi kullaniimistir. Kullanilan veri toplama araglari yiiz yiize ve Google Forms yoluyla anket
olusturulmak tzere katilimcilara iki sekilde iletilmistir.

2.2.1.Demografik Bilgi Formu:

Demografik bilgi formu, katilimcilara yonelik yas, cinsiyet, meslek, calistiklari kurum, kag yildir bu meslege devam
ettikleri ve psikoterapi ya da psikiyatrik tedavi alip almadiklari, eger aldilarsa ne kadar stire tedavi aldiklari hakkinda 10
sorudan olusan bir bilgi formudur.

2.2.2.Tiikenmislik Olgegi

Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen ve Tlrkge uyarlamasi Gapri (2006) tarafindan hazirlanan 6lgek, bireylerin
duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenmiglik seviyelerini degerlendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Olgegin dort adet (3, 6,
19, 20) ters maddesi bulunmaktadir. Olgegin bilesenleri; duygusal tikenme, fiziksel tlikenme ve zihinsel tikenmedir.
Yedili likert tipi olan Glgek toplam 21 maddeden olusmaktadir. Orijinal Glgedin Cronbach alfa katsayisi .90 olarak
olctlmis, Capri (2016) tarafindan uyarlanan 6lgegin Cronbach alfa degeri ise .93't(r. Olgegdin bu arastirma kapsaminda
Cronbach alfa katsayisi .83 olarak bulunmustur.

2.2.3.Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus Olgegi

Tennant ve ekibinin (2007) gelistirdigi ve Keldal (2015) tarafindan Tlrkge uyarlama calismasi yapilan tek faktorlUddr.
Besli likert tipi olarak hazirlanan 6lgek, toplam 14 maddeden olusmaktadir. Glvenirlik analizi sonucunda uyarlama
calismasi yapilan dlgegin Cronbach alfa katsayisi .92 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda 6lgegin Cronbach
alfa katsayisi .92'dir.

2.2.4.0z-Sefkat Olgegi

Neff (2003) tarafindan gelistirilen 6lcegdin begli likert tipi olarak hazirlanan toplam 26 maddesi bulunmaktadir. Orijinal
olgek, alti alt boyuttan olusmakta olup bu boyutlar: Kendine karsi nezaket, kendini yargilama, ortak insanlik, izolasyon,
farkindalik ve asiri 6zdeslesmedir. Deniz, Kesici ve Simer(2008) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan élgek, tek
faktorll yapisi nedeniyle literatirle tutarsiz bir sonug géstermistir. Guvenilirlik analizi sonucunda élgedin Cronbach alfa
katsayisinin .92 oldugu gériilmistir. Olgegin 2009 yilinda yapilan cevirisinde élgek ismi Oz-Anlayis Olgegdi olarak
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adlandiriimis ancak daha sonra Oz-Sefkat Olcegi olarak diizenlenmistir. Bu sebeple karisikli§i 6nlemek adina yapilan
calismada kullanilan degisken de 6z-sefkat olarak degistirilmistir.

2.3. Siireg ve Analiz

Bu arastirma Balikesir Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 11.12.2023 tarih ve E-51036422-050.04-
324984sayill karari dogrultusunda gergeklestirilmigtir. Ayrica, Balikesir il Milli Egitim Midirligi'nden 17.01.2024
tarihinde E-99191664-605.1-94525564 sayili olarak izin alinmistir. Veriler, Turkiye'de kirllgan gruplar ile ¢alisan meslek
uzmanlarindan kolay ulasilabilir érnekleme yoluyla toplanmistir. Katilimcilara veri toplama araglari Google Forms
aracilifiyla gevrim igive yiiz yiize olmak izere iki yolla iletiimistir. Yiz ylize toplanan veriler Balikesir ve istanbul
illerindeki koy okulu, 6zel egitim okullari, adliye, hastane ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan katilimcilardan elde
edilmistir. Katilimcilara Bilgilendirilmis Onam Formu verilmis olup gonulli olarak calismaya katilabilecekleri ve kendilerini
rahatsiz hissettikleri takdirde galismay! yarida birakabilecekleri bildirilmistir.

Toplanan veriler analiz yapiimak Uzere Jamovi 2.3.26 programina aktariimistir (Jamovi, 2022). Verilerin dagilimi

incelendiginde, carpiklik degerlerinin -.67 ile .63 arasinda, basiklik degerlerinin ise .02 ile .49 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Bu degerler, de@erlerin normal dagilimda yer aldigini géstermektedir (Kim, 2013).

Demografik Bilgi Formundaki cevaplar analiz edilerek cinsiyet, meslek ve calisma siresi degiskenleri kategorize
edilmistir. Bu c¢alismada kirilgan gruplar ile calisan bireylerin tlkenmislik, mental iyi olus ve 6z-sefkat diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi; tikenmislik ve mental iyi olug arasindaki iliskide 6z-sefkatin araci rollintin incelenmesi
amaglanmistir. Degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri, iliski diizeylerini gérmek amaciyla Pearson
korelasyon katsayisi analizi ve 6z-sefkatin araci rollinlin incelenmesi amaciyla SPSS 22.0 programina PROCESS Makro
eklentisi yiklenerek Model 4 ile aracilik analizi yapilmistir (Hayes, 2013).

3. Bulgular
3.1. Olgeklere iligkin Betimleyici istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Olgeklere ait ortalama ve standart sapma degerleri ile tiikenmislik, mental iyi olus ve 6z-sefkat degiskenlerinin iliki
dlzeylerini gdrmek amaciyla yapilan Pearson korelasyon katsayisi analizi bulgulari Tablo 2'de detayli olarak verilmistir.
Toplanan verilerin analizi sonucunda katilimcilarin tikenmislik puan ortalamasi 54,5 (SS = 8,79), iyi olus puan
ortalamasi 81,2 (SS = 14,8) ve 6z-sefkat puan ortalamasi 67,9 (SS = 23,2) olarak bulunmustur (Tablo 2).Kirilgan gruplar
ile calisan meslek uzmanlarindan toplanan veriler ile Pearson korelasyon analizi yapilarak tikenmiglik, mental iyi olus ve
0z-sefkat puanlari arasindaki iliski incelenmis ve bulgular Tablo 2'de verilmistir. Analiz sonucunda tikenmislik degiskeni
ve mental iyi olus arasinda ile 6z-sefkat degiskenleri ile arasinda sirasiyla negatif anlamli iliski bulunmustur (r = -,67, p<
,001; r = -42, p< ,001). Mental iyi olus ve Oz-sefkat degiskenleri arasinda ise pozitif yonde anlamli korelasyon
bulunmustur (r = ,51, p<,001).

Tablo 2. Olgeklere iligkin Betimleyici istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

ot  sS 1 2 3
1.Tiikenmislik 545 8,79 1

2.Mental iyi Olus 812 148 0676 1

3.0z-Sefkat 679 232 0426 0,515™* 1

*0<.05, *p<.01, *p<.001

Uc bilesenden olusan ancak uyarlama calismasinda tek faktorlii olan Tiikenmislik Olgeginin bilesenlerine dair analiz
bulgulari da Tablo 3'te detayli olarak verilmigtir.

Tablo 3. Tiikenmislik Olgeginin Bilesenlerine Dair Betimleyici Istatistikler ve Korelasyonlar

Ort SS  Tiikenmislik Mental iyi Olus 0z-Sefkat
1.Duygusal Tilkenme 232 886 0,971+ -0,627*** -0,421%*
2.Zihinsel Tiikenme 205 746 0,950 -0,671%** -0,419**
3.Fiziksel Tilkenme 242 782 0,955+ -0,650*** -0,384***

*0<.05, *p<.01, **p<.001

3.2. Araci Degisken Analizi
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Tikenmislik ve mental iyi olus iliskisinde 6z-sefkatin araci roliinii incelemek amaciyla aracilik analizi yapilmistir. Analiz
sonuglari Tablo 5 ile Sekil 2'de verilmigtir.

Tablo 5. Aracilik Analizi Sonuglan

R SH T P 95%GA R R2
Model 1
BD = Oz-Sefkat
Sabit 99,63 2,85 349 ,00* [94,01 — 105,24] 45 18
Tikenmislik -27 04 6,83 ,00%* [-,35--,19]
Model 2
BD = Mental lyi Olus
Sabit 5543 3,39 16,33  ,00* [48,74 - 62,12] 12 ,25
Tikenmislik -,21 02 10,55 ,00* [-,25 - -,17]
Oz-Sefkat ,16 ,32 5,26 ,00%* [,10 - ,23]

*n<,05, **p <,01, BD = Bagimh Degisken, 8 = Beta, SH = Standart Hata

Tiikenmigligin mental iyi olus lizerindeki etkisinde 6z-sefkatin araci rollini incelemek amaciyla aracilik analizi yapiimigtir.
Model 1’e gore tlikenmisligin 6z-sefkati anlamli olarak yordadigi bulunmusgtur (R2 = 99,63, t = 34,96, p< ,01). Tikenmislik
ve 6z-sefkat arasinda negatif ydnde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (B = -,27, t = -6,83, p< ,01).

Model 2'ye gore tlikenmislik (bagimsiz degisken) ve 0z-sefkatin (araci degisken) mental iyi olusu (bagimii degisken)
anlamli olarak yordadi§i bulunmustur (R? = 55,43, t = 16,33, p< ,01). Tikenmiglik ile mental iyi olus puanlari arasinda
negatif yonde (B = -,21, t = -10,55, p< ,01) ve 6z-sefkat ile mental iyi olus puanlari arasinda pozitif ydnde ve istatistiksel
olarak anlamlr iligki géralmastdr (R = ,16, t = 5,26, p<,01).

Oz-sefkat degiskeni aracilik analizine dahil edildiginde tiikenmisligin mental iyi olus iizerindeki etkisi anlamli olarak
devam etmektedir. Dolayisiyla 6z-gefkatin, tikenmislik ile mental iyi olus arasindaki iligkide kismi araci degisken oldugu
gorllmektedir. Tukenmisligin mental iyi olus (izerindeki dogrudan ve dolayli etkisi incelendiginde dogrudan etki -0,21,
dolayli etki ise -0i04 olarak bulunmustur.

Oz-sefkat

Mental iyi olus

Tukenmislik

Sekil 2. Aracilik Analizi Modeli

Not: a tiikenmigligin 6z-sefkat (izerindeki dogrudan etkisini, b 6z-sefkatin mental iyi olus tizerindeki dogrudan etkisini ve c tiikenmisli§in mental iyi olus tizerindeki
toplam etkisini gdstermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmanin temel amaci, kirilgan gruplar ile galisan meslek uzmanlarin tiikenmislik, mental iyi olus ve 6z-sefkat
duzeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi; tiikenmislik ve mental iyi olus arasindaki iliskide 6z-sefkatin araci rolinin ele
alinmasidir. Yapilan analizler sonucunda degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulunmus; ayrica, mental iyi olusun
tikenmislik degiskeni Uzerindeki etkisinde 6z-sefkatin kismi araci rolinin oldudu bulgusuna ulagiimistir. Elde edilen
bulgularin literatir ile tutarli oldugu goriilmektedir (Aslan vd., 2021; Demirci ve Gazanfer, 2022; Dénmez ve Sari, 2021;
Duran ve Barlas, 2014; Ersezgin ve Tok, 2019; Soner ve Yilmaz, 2020).

Aragtirmanin ilk hipotezi olarak tlikenmislik ve 6z-sefkat arasinda negatif yonde ve anlamli iligki bulunmasi beklenmistir.
Bulgulara gore tikenmislik ve 6z-sefkat arasinda negatif yonde ve anlamli iliski oldugu gértilmUstir. Elde edilen bulgular
ile Hy hipotezi dogrulanmistir. Tikenmislik ve 6z-sefkat arasindaki negatif yonli iligkiyi gosteren birgok aragtirma bulgusu
mevcuttur (Ath, 2019; Beaumont vd., 2016; Cetiner ve Celikkaleli, 2023; Neff, 2023; Paucsik vd., 2021). Oz-gefkatinde
tikenmislik etkilerini azaltabilecek bir kaynak olarak kullanilabilecegi gériilmektedir. Neff (2023)'in Oz-Sefkat Kurami da
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bu bulgularla tutarli bir sekilde, bireyin tlikenmisligini azalttigini savunmaktadir. Tikenmislik yasayan bireyler genellikle
kendilerini yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirme egilimindedir. Ancak, 6z-sefkat bu tiir olumsuz dustince kaliplarini
azaltabilmekte ve bireyin kendisine karsi yargilayici bir tutum sergilemesinin 6nline gecebilmektedir. Bu durumda
tikenmislik yasayan bireyler, kendilerine karsi destekleyici bir yaklasim benimseyerek olumsuz duygu ve diisiincelerini
yonetebilmekte ve boylece tlkenmislik duizeylerini digurebilmektedirler.

Arastirmanin ikinci hipotezi olarak tilkenmislik ve mental iyi olus arasinda negatif yénde ve anlamli iliski bulunmasi
beklenmistir. Analiz sonucuna gore, tlikenmislik ve mental iyi olus arasinda negatif yonde ve anlamii iliski oldugu
gorulmus ve H: hipotezi dogrulanmistir. Alanyazinda birgok arastirma bulgusuna gore, tukenmislik ve mental iyi olug
arasinda anlamli iligki oldugu gérilmektedir (Aslan vd., 2021; Chen vd., 2022; Mahali, 2019).

Arastirmanin tGgUncU hipotezi olarak, arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulunmasi beklenmistir. Analiz sonuglarina
gore, Hs hipotezi dogrulanmis, 6z-sefkat ve mental iyi olus arasinda pozitif yénde anlamii iliski bulunmustur. Literatiirdeki
benzer calismalar incelendiginde, bu iliski birgok arastirma bulgusunda da goriilmektedir (Demirci ve Anli, 2022; Kotera
vd., 2021; Kotera vd., 2022; Kiiclik, 2020).

Son olarak, bu arastirmada mental iyi olus ve tikenmislik arasindaki iliskide 6z-sefkatin araci rolii beklenmistir.
Sonuglara gére, 6z-sefkatin mental iyi olus ve tikenmislik arasindaki iliskide araci roli oldugu gorilmis olup Hs hipotezi
dogrulanmistir. Bu bulgu ile tutarli olarak tikenmislikteki artisin 6z-sefkatteki azalmayi, 6z-sefkatteki azalmanin mental
iyi olustaki azalmayi yordadigi goriimGstir. Literatlirde ulagilan aragtirma bulgularin da bu hipotezi dogruladigi
bulunmustur (Abdollahi vd., 2020; Duman vd., 2007; Ersezgin ve Tok, 2019; Metin ve Gok Ozder, 2007).

Kirllgan gruplari iyilestirme ve onlara destek olma noktasinda dnemli bir is tanimlari olan kirllgan gruplarla ¢alisan
meslek uzmanlarinin, karsilarindaki bireyleri iyilestirme surecinde kendi psikolojik ve fiziksel sadliklarinin da iyi olmasinin
onemli oldugu dusuntlerek bu arastirma tasarlanmistir. Tukenmislik yasayan bireylerde sinirlilik, duygusal dengesizlik,
konsantrasyonda glcliik ve stresle basa gikamama gibi olumsuz durumlar g6zlemlenmektedir (Schaufeli vd., 2009). Bu
durumlar, meslek uzmanlarinda ilgilendikleri bireylere yonelik olumsuz diglnceler ve ise karsi ilgi kaybini ortaya
¢ikarmaktadir (Maslach, 1976).

Tukenmigligin yardim mesleklerinde galisan uzmanlar igin olumsuz sonuglara yol actigi dstintlerek okul psikologlari ile
yapllan bir arastirmada, idari baskiya maruz kaldigini bildiren okul psikologlarinin tikenmiglik diizeylerinin yiksek oldugu
ve islerinden memnun olmayip ayriimak istedikleri gozlemlenmistir (Boccio vd., 2016). Ayrica psikolog ve psikiyatristlerle
yapilan bir arastirmada tikenmiglik sendromunun is degistirme istedi, meslekte memnuniyet, is verimi, meslegi uygun
gorip gérmeme ve hastalarin takdiri degiskenleri ile iligkili oldugu gértlmastir (Olcay ve Baysal, 1997). Bu arastirmada
ise Tiikenmislik Olceginden alinan puanlar incelendiginde, élgegi dolduran 213 kisiden 48'inin 4 ve lizeri puan aldi§i (4
puan = tikenmislik durumu, 5 puan = kriz durumu, 5 ve Usti = derhal yardim gerektiren bir durum) gortilmektedir (Capri,
2006). Bu sebeple yasanilan duruma karsl énlem alinmasinin hem kirllgan gruplar hem de kirilgan gruplarla ¢aligan
meslek uzmanlari igin faydali olacad dustnilmektedir.

Tlkenmislik icin dnlem almanin bireysel ve orgltsel yollari bulunmaktadir. Bireyin nefes egzersizleri, meditasyon,
kendisine iyi gelecek hobi edinimi, tatil planlamasi ya da kisisel gelisim gruplarina katiimasi bireysel bas etme
yollarindandir. Orgiitsel bas etme igin 6rgiitienme siirecinin dogru yiiriitiilmesi, planli ve programli calisma, is yiikiiniin
dogru paylasimi, galisanlarin gicli ve zayif yonlerinin analizi ve sosyal destek dnem tagimaktadir. Bu kapsamda,
calisanlarin katilimini artiran, esnek calisma saatleri sunan, adil 6dul dagitimi ve takdir mekanizmalarini kullanan bir
kurum Kkultdru olusturulmasi 6nerilmektedir. Ayrica, personeli gliclendirme politikalari ve sosyal destek mekanizmalariyla
caliganlarin dayanikliigini artirmak, tlkenmiglik riskini azaltmada etkili olacaktir. Bu tlr 6rgltsel midahaleler, hem
calisanlarin motivasyonunu yikseltmekte hem de topluma daha iyi hizmet vermelerini saglamaktadir (Dolgun, 2010).
Kirilgan gruplarla calisan meslek uzmanlarina ve galistiklari kurumlara bu yollari takip etmeleri 6nerilmektedir.

Yapilan arastirmalarda mental iyi olusu yiksek bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin daha iyi oldugu goriimustdr
(Vatansever, 2017). Mental iyi olusun calisma hayatina etkilerine bakildiginda ise isten yabancilasma, ise baglanma, is
gerginligi, baglilik, is ahlaki ve tiikenmisligi etkiledigi gorilmektedir (Warr, 1990). Bu durumda, kirilgan gruplarla caligan
meslek uzmanlarinin tikenmiglik seviyesi diismesinin mental iyi olus ve 6z-sefkat seviyelerini yikseltecedi ve bu
sonucun ¢alisma hayatlarina olumlu etki edecegi diisintiimektedir.

Oz-sefkati artirmak icin ise, cesitli egzersizler énerilmektedir. Germer ve Neff (2013), éz-sefkati gelistirmek amaciyla
sekiz oturumluk bir egitim programi hazirlamistir. Bu oturumlarda 6z-sefkati kesfetmek, kabullenme ve farkindalik pratigi
yapmak, sevgi dolu nezaket meditasyonu uygulamak, sefkatli sesi bulmak, hayata anlam katan degerleri kesfetmek,
“Yumusat — izin Ver — Yatigti’ yontemiyle zor duygulari yonetmek, iliskilerde yasanan duygulari dénistiirmek ve
dogustan gelen olumsuz 6nyargilar bir kenara birakarak hayati kucaklamak bagliklari ele alinmaktadir. Bu adimlar,
kirligan gruplarla galisan meslek uzmanlarinin da uygulayabilecedi egzersizlerdir. Bu tir egzersizlerin, uzmanlarin 6z-
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sefkat dlizeylerini arttirarak tlikenmiglik dlizeylerini azaltmada ve mental iyi olusu desteklemede onemli katkilar
saglayabilecegi duslinlimektedir.

Toplanan veriler iligkisel analizlere tabi tutuldugundan, elde edilen sonuclarin iliski yonunin tersi bir sekilde de
yorumlanabilme olasili§i bulunmaktadir. Calismada, tlikenmisligin mental iyi olus Uzerindeki etkisinde 6z-sefkatin araci
rol oynadigi tespit edilmistir. Ancak iligkinin yonu farkli bir sekilde ele alinarak, 6z-sefkatin mental iyi olus Uzerindeki
etkisinde tlikenmisligin araci rolii incelenebilirdi. Bu durum, arastirmanin 6nemli sinirliliklarindan biridir. Calismada,
tikenmisligin mental iyi olus Uzerindeki etkisinde 6z-sefkatin araci rol oynadigi tespit edilmistir. Arastirmanin verileri
Google Forms iizerinden gevrim ici yol ve istanbul ile Balikesir illerinden yiiz yiize sekilde toplanmistir. Yiiz yiize
toplanan veriler sadece iki sehir ile sinirli kalmigtir. Kolay ulasilabilir olmasi sebebiyle arastirma verilerinin blytk bir
kismi  Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden toplanmistir. Ayrica orneklemin c¢ogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. Tlim bu sonuglar, arastirmanin sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

Literatlirde kirilgan gruplar calisan meslek uzmanlarinin tamamini kapsayan bir galismanin olmamasi yapilan
arastirmanin  6zgunligund olusturmaktadir. Bu calismanin ileride kirilgan gruplarla galisan meslek uzmanlari ile
yapilacak calismalara 6rnek olmasi ve bu meslek uzmanlarinin galisma sartlariyla ilgili iyilestirme ¢alismalari
yapilmasina 6ncu olmasi beklenmektedir. Ayrica, farkli bolgelerde benzer galismalar yapilarak kirilgan gruplarla galisan
meslek uzmanlarinin deneyimlerinin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi ve gelecekte yapilacak arastirmalarda daha
genis ve ¢esitlendirilmis bir drneklem grubunun tercih edilmesi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The primary aim of this research is to examine the levels of burnout, mental well-being, and self-compassion among
professionals working with vulnerable groups. In the context of Turkish studies, it is observed that the majority of
research on professionals in this field has focused predominantly on burnout (Karahan & Balat, 2011; Oduzberk & Aydin,
2008; Olcay & Baysal, 1997; Séner & Yilmaz, 2020; Yavuz, 2019), while few studies have explored self-compassion and
mental well-being (Séner & Yilmaz, 2020). Burnout, a term first introduced by Freudenberger (1974) and later expanded
by Maslach (1976), refers to emotional exhaustion, depersonalization, and a reduced sense of personal
accomplishment. Mental well-being, on the other hand, refers to an individual’s capacity for contributing to society,
experiencing peace, happiness, confidence, and responsibility (Duman et al.,2020). Given that high levels of mental
well-being are crucial for professionals who work with vulnerable populations, this variable has been included in the
study.

Mental well-being is the capacity to contribute to society, to be peaceful, happy, self-confident and responsible (Duman
et al.,2020). It can also be defined as an individual's awareness of their personal skills, their ability to cope with daily
stress, and their ability to feel positive emotions more than negative emotions. This variable was included in the study
because it is expected that mental well-being levels will be high for professionals working with vulnerable groups to
benefit.
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Additionally, the concept of self-compassion, which encourages individuals to show themselves the same understanding
they show others, is explored. This involves not being self-critical in moments of failure and being kind to oneself (Neff,
2003). Given that professionals working with vulnerable populations are expected to demonstrate high levels of
compassion towards others, the study seeks to explore whether they also exhibit self-compassion.

To investigate the relationships between burnout, mental well-being, and self-compassion, correlation and mediation
analyses were conducted. The study hypothesizes negative correlations between burnout and self-compassion, as well
as burnout and mental well-being, while expecting a positive relationship between self-compassion and mental well-
being. Furthermore, the research aims to examine the mediating role of self-compassion in the relationship between
mental well-being and burnout. Through this investigation, the study seeks to fill a gap in the existing literature, providing
insights that can improve the well-being of professionals working with vulnerable groups.

Methods

The study sample consists of professionals working with vulnerable groups in Turkey, selected through convenience
sampling. Data collection involved both face-to-face and online questionnaires. Face-to-face surveys were conducted in
institutions such as village schools, special education schools, courthouses, hospitals, and rehabilitation centers located
in the cities of Balikesir and Istanbul. A total of 232 participants were initially reached, but 213 valid responses were
retained for analysis after excluding incomplete and non-relevant data.In terms of participant characteristics, 82.6% were
female and 17.4% male, with ages ranging from 21 to 63 and an average age of 32.1.

Data was collected using the Demographic Information Form, Burnout Scale, the Warwick-Edinburgh Mental Well-Being
Scale, and Self-Compassion Scale. The Burnout Scale measured emotional, mental, and physical exhaustion, while the
Mental Well-Being Scale assessed overall psychological well-being. The Self-Compassion Scale evaluated individuals'
capacity for self-kindness.

The data analysis was conducted using Jamovi software for descriptive statistics and Pearson’s correlation to explore
relationships between mental well-being, burnout, and self-compassion. Additionally, mediation analysis was carried out
using the PROCESS macro in SPSS to investigate the mediating role of self-compassion in the relationship between
mental well-being and burnout.

Findings

This study explored the relationships between mental well-being, burnout, and self-compassion among professionals
working with vulnerable groups. Pearson correlation analysis revealed a significant negative relationship between
burnout and both mental well-being (r = -0.676, p< .001) and self-compassion (r = -0.426, p< .001). A positive correlation
was found between mental well-being and self-compassion (r = 0.515, p< .001).

Regression analysis showed that burnout and self-compassion explained 52% of the variance in mental well-being.
Mediation analysis indicated that self-compassion partially mediated the relationship between burnout and mental well-
being, with a direct effect of -0.21 and an indirect effect of -0.04 through self-compassion. These results suggest that
self-compassion reduces the negative impact of burnout on mental well-being.

Conclusion

This study aimed to examine the relationships between burnout, mental well-being, and self-compassion among
professionals working with vulnerable groups. The analysis revealed significant correlations between these variables,
with self-compassion playing a partial mediating role in the effect of mental well-being on burnout. Data were collected
both online and in-person.

The importance of the psychological and physical health of professionals who work with vulnerable groups is
emphasized, as burnout can lead to negative outcomes such as irritability, emotional instability, and reduced
concentration, which, in turn, affect their ability to care for others. Prior studies have linked burnout in helping
professions to higher stress and job dissatisfaction, highlighting its detrimental impact on both individuals and
organizations.

Strategies to cope with burnout include both individual approaches, such as mindfulness, hobbies, and personal
development, and organizational approaches, such as proper workload distribution and social support. Higher levels of
mental well-being and self-compassion are associated with better physical and psychological health, leading to better
coping mechanisms for stress and improved work outcomes.

Limitation of the study is that face-to-face data collection occurred only in two cities (istanbul and Balikesir), and a
significant portion of the sample was drawn from special education and rehabilitation centers. Additionally, the majority of
participants are women (82.6%).
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This research contributes to the literature by focusing on professionals working with vulnerable populations, a group that
has been underexplored, and it provides insights that could inform future improvements in working conditions for these
professionals.

EK1
Tablo 1.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Kategoriler Frekans (f) %
Kadin 176 82.6
Cinsiyet Erkek 37 174
Toplam 213 100
20-30 126 59.2
31-40 50 234
Yas 41-50 23 118
50+ 14 5.6
Toplam 213 100
Ogretmen 93 437
Hemsire 32 15.0
Sosyal Hizmet Uzmani 27 12.7
Meslek
Psikolog 26 12.2
Diger 35 16.2
Toplam 213 100
Ozel Kurum 73 34.3
Kurum Devlet Kurumu 140 65.7
Toplam 213 100
0-5 106 49.8
6-10 36 16.9
11-15 30 14.1
Yil 16-20 22 10.3
21-25 6 28
26+ 3 6.1
Toplam 213 100
Distik 22 10.3
Orta 185 86.9
Gelir Diizeyi
Yiiksek 6 28
Toplam 213 100
Alan 17 8
Psikiyatrik Tedavi Almayan 196 92
Toplam 213 100
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Alan 26 122
Psikoterapi Almayan 187 87.8
Toplam 213 100
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