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Oz

Bu ¢alisma, tiiketicilerin akilli robot stipiirgeleri gelecekte kullanma niyeti iizerinde iyimserlik ve yenilikgiligin
etkilerini incelemektedir. Smart PLS programu ile yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analizler, iyimser-
lik ve yenilikgiligin tiiketicilerin robot siiptirge teknolojisini gelecekte kullanma niyetlerini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica Smart PLS programinda yapilan ¢oklu grup analizi sonucunda
iyimserlik, ozellikle geng bireyler arasinda akilli robot siipiirgeleri gelecekte kullanma niyetini sekillendiren
onemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Ek olarak 34 yas ve alt: katilimcilarda, 35 yas ve iizerindekilere gore
iyimserlik ile gelecekte kullanim niyeti arasinda daha giilii bir iliski bulundugu belirlenmistir. Yenilik¢ilik bo-
yutunda da cinsiyet bazinda farkliliklar bulunmaktadir. Yenilikgilik, kadinlar icin olumlu bir etki yaratirken,
erkekler icin kiiciik de olsa olumsuz bir etki ortaya cikartmaktadir. Son olarak medeni durum degiskeninin
model iizerinde herhangi bir degisiklige yol agmadigi belirlenmistir. Calismada ortaya ¢ikan bu sonuglar, tek-
noloji benimseme siireglerinde psikolojik faktorlerin ve demografik ozelliklerin 6nemli bir rol oynadigini gos-
termektedir. Calismanin sonuglari, pazarlama stratejilerinin iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarina odaklanarak
sekillendirilmesi gerektigini ortaya ¢ikartmaktadir. Geng tiiketicilere yonelik olumlu tutumlar: giiclendiren ve
yenilik¢iligi tesvik eden pazarlama iletisimi mesajlar: isletmeler agisindan énem arz etmektedir. Calismaya
gore akill: ev yardimcilarmmin pazarlama ¢abalarinda kadin tiiketicilerin ilgisini cekmek icin yenilik¢i ozellik-
lere vurgu yapilmasi pazarlama ¢abalarini ileriye tasiyacaktir. Belirli bir cografi alana, teknolojik hazir olma
indeksinin sadece iki boyutuna, akilli robot siipiirge iiriiniine odaklamilmas: ve zaman kisitlar: arastirmanin
stmirhiliklaring olusturmaktadir.
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Abstract

This study examines the effects of optimism and innovativeness on consumers’ future intention to use smart
robot vacuum cleaners. Analyses using structural equation modelling with Smart PLS software reveal that op-
timism and innovativeness significantly and positively affect consumers’ intention to use robot vacuum cleaner
technology in the future. In addition, due to the multiple group analysis conducted in the Smart PLS programme,
optimism stands out as an important factor shaping the intention to use smart robot vacuum cleaners in the fu-
ture, especially among young individuals. In addition, it was determined that there was a stronger relationship
between optimism and future usage intention in participants aged 34 years and younger than those aged 35
years and older. There are also gender-based differences in the innovativeness dimension. While innovativeness
has a positive effect on women, it has a negative effect on men. Finally, it was determined that the marital status
variable did not lead to any change in the model. These results show that psychological factors and demographic
characteristics are important in technology adoption. The study results reveal that marketing strategies should
focus on optimism and innovation. Marketing messages reinforcing positive attitudes towards young consumers
and encouraging innovation are essential for businesses. According to the study, emphasising innovative fea-
tures to attract female consumers in the marketing efforts of smart home assistants will move marketing efforts
forward. Focusing on a specific geographical area, only two dimensions of the technological readiness index, the
smart robot vacuum cleaner product, and time constraints constitute the limitations of the research.
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Giris

Akill robot siipiirgeler, giinliik yasamin bir pargasi haline gelmis ve tiiketicilerin ev islerindeki yiikiinii hafif-
letme potansiyeline sahip yenilik¢i teknolojilerdir. Robot siipiirgelerin benimsenmesi, toplumsal normlardan
etkilenen, bununla birlikte tiiketicilerin birbirinden etkilendigi karmasiklik ve kararsizlikla agiklanan bir siireg
olarak goze carpmaktadir (Frennert ve Ostlund, 2014). Zaman igerisinde siipiirgelerin kullaniciyla olan etki-
lesimi robot elektrikli stipiirgelere ek zeka kazandirarak tiiketicilerin mevcut kabul diizeyini giiclendirmistir
(Lupetti, Rosa ve Ermacora, 2015). Robot siipiirge teknolojisine sonradan eklenen oda haritalama 6zelligiyle
birlikte robotik temizlik, rastgele yiiriiyiis ve bulugsal yol planlamasindan ¢evreye duyarl bir yaklasima gegis
yapmustir (He ve Sun, 2020). Bu da robot siipiirgelerin kullanimini tiiketici nezdinde daha islevsel bir boyu-
ta tasimistir. Haritalama ve kontrol yontemlerinin gelistirilmesi elektrikli siipiirge robotlarinin ilerlemesinde
onemli bir rol oynayarak onlar1 daha akilli ve verimli hale getirmistir (Mac ve Hung, 2020).

Alall ev teknolojilerin benimsenmesi, tiiketicilerin yenilik¢ilik diizeyleri ve teknolojiye karst genel iyimserlikleri
ile yakindan iligkilidir. Yapilan bu akademik ¢alisma, tiiketicilerin bu yenilikgi @iriinleri benimseme niyetlerini
etkileyen faktorleri incelemekle birlikte, demografik ézelliklerin bu siiregteki roliinii belirlemeyi amaglamaktadir.

Robot siipiirge teknolojisinin hizla gelistigi ve ev aletleri pazarinda 6nemli bir yer tuttugu giiniimiizde, tii-
keticilerin bu iiriinlerle ilgili iyimserlik ve yenilik¢ilige yonelik bakis agilarini anlamalk, iireticilere ve pazar-
lamacilara, hedef kitlelerine daha etkin bir sekilde ulagmalar1 i¢in olduk¢a degerli farkindaliklar saglayacak-
tir. Bu ¢alismanin temel amaci, tiiketicilerin yenilikgilik ve iyimserlik diizeylerinin, akilli robot stipiirgeleri
kullanma niyetleri tizerindeki etkisini anlamaktir. Ayrica tiiketicilerin yas, cinsiyet ve medeni durumlari
gibi demografik 6zelliklerinin bu niyet tizerindeki potansiyel etkilerini arastirmaktir. Literatiirde, iyimserlik
ve yenilik¢ilik boyutlarini inceleyen ¢aligmalar demografik degiskenlerin kullanici davranislarini anlama-
da 6nemli bir role sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ancak bu degiskenlerin, iyimserlige, yenilikgilige ve
gelecekte kullanma niyetine etkilerinin ayrintili ve biitiinciil bir sekilde ve robot siipiirgeler baglaminda ele
alinmadig ifade edilebilir. Bu ¢alisma, demografik degiskenlerin teknoloji benimseme siirecinde iyimserlik
ve yenilikgilige yonelik etkilerini teori ve uygulama agisindan kapsamli bir sekilde ortaya koyarak literatiire
katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu nedenle, bu ¢alismanin teorik ve pratik agidan 6zgiin bir katki sunmay1
hedefledigi ifade edilebilir. Ayrica bu ¢alisma, tiiketicilerin teknolojiyi benimseme davraniglarini sekillendi-
ren demografik faktorler hakkinda daha derin bir anlayis gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

Literatiir Taramasi

Geleneksel elektrikli siipiirgelerden akilli robot elektrikli siipiirgelere gegisle birlikte ev temizligi alaninda
onemli gelismeler yasandi. Bu cihazlarin akilli hale gelme siireci toplumsal normlardan, teknolojik gelisme-
lerden ve kullanici tercihlerinden etkilenmistir. Robot elektrikli siipiirgenin basarili gelisimi, yirmi birinci
yizyilda zeminin otonom bir sekilde cihazlar tarafindan temizlenmesini miimkiin hale getirmistir (Lai,
Hai-Shun ve Liu, 2011). Akilli ev teknolojilerinin gelismesiyle birlikte robotik elektrikli stiptirgeler ev yasa-
minda giderek daha popiiler hale geldiler (Mac ve Hung, 2020). Robot siipiirgelerin ilk basarili 6rnegi ve su
anda en yaygin olan1 Electoluxe ait Robotic elektrikli stiptirgedir (Vaussard vd., 2014).

Alalli robot stipiirge, akilli programlama ve yonlendirmeli siipiirme hizmetleriyle donatilmis otonom bir te-
mizleme cihazidir (Huang, 2022). Bu cihazlarin kullanimi son yillarda artis gostermekte ve bazi modeller Li-
DAR gibi sensérler kullanilarak oda haritalama 6zelligi sunmaktadir (He ve Sun, 2020). Robot siipiirge, iize-
rinde yer alan sensorlerden dis diinyadaki verileri toplar ve bu verileri kendi navigasyon algoritmasina gore
gesitli hareketler yapmak i¢in kullanir (Eren ve Dogan, 2022). Akilli robot siipiirgeler 1s18a duyarli sensorleri
kullanarak bolge ve ev haritalar1 olusturabilmekte ve haritayr kullanarak odalar1 tamamen temizleyebilmek-
tedir (Teslya ve Savosin, 2014). Akilli robot elektrikli siiptirgeler, i¢ mekan zeminlerini otonom bir sekilde te-
mizledikleri ev ortamlar1 da dahil olmak iizere endiistriyel alanlarda da kullanilmaktadir (Bilici ve Inam, 2024;
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Huang, 2022). Akilli robot siipiirgelerin yapay zeka sistemi, engel tespiti ve kaginma (Kang, Kim, Noh, Han ve
Ko, 2014), yol planlama (Bai ve Hsueh, 2012) ve ev ortamlarinda es zamanli mobil takip (Chanak, Banerjee,
Wang ve Sherratt, 2014) gibi islevleri bulunmaktadir. Ozetle akilli robot siipiirgeler, engel tespiti, yol planlama
ve oda haritalamasi gibi gorevler i¢in yapay zekay: kullanan otonom temizleme cihazlaridir. Bu ¢alismada bu
cihazlara yonelik iyimserlik, yenilik ve gelecekte kullanma niyeti boyutlarinin detaylar1 kesfedilecektir.

Akilli robot elektrikli siipiirgeler tizerine yapilan ¢alismalar, yaslilar arasinda robot elektrikli siipiirgelerin kul-
lanilmasina yonelik artan bir ilginin oldugunu gostermektedir (Frennert ve Ostlund, 2014). Akill robot sii-
piirgelerin en 6nemli 6zelliklerinden olan haritalama, gevreyi kapsama ve kontrol algoritmalari, yapay zeka ve
robotik alanindaki gelismelerle birlikte siirekli daha iyi hale gelmekte ve bu da literatiirde deginilen konulardan
biridir (Mac ve Hung, 2020). Diisitk maliyetli, yliksek performansly, akill telefonlarla kontrol edilebilen bir sii-
piirge robotunun tasarim ve iiretimini ortaya koyan bir ¢alisma (Eren ve Dogan, 2022), ev kullanimina uygun
robotlarin geng ve yash yetiskinler tarafindan kabulii de arastirilan konular arasindadir. Yapilan arastirmalar,
genel olarak yash yetiskinlerin sinirli islevsellige sahip belirli robotlara birbirinden farkli tepkiler verdigini
gostermektedir (Ezer, Fisk ve Rogers, 2009). Baska bir arastirma, robot elektrikli stipiirgelerin yol planlama ve
yiriitme sistemlerine odaklanmistir (He ve Sun, 2020). Bu ¢alisma, akilli robot stipiirgeler icin gelismis navi-
gasyon ve temizleme yeteneklerinin gelistirilmesine olan ilginin arttigin1 gostermektedir.

Robot siipiirgelerle ilgili son dénemlerde yapilan diger aragtirmalar, akilli robot elektrikli siipiirgelerin ta-
sariminin ve iglevselliginin giderek daha fazla kullanici deneyimi merkezli oldugunu, insan miidahalesi
en aza indirilirken kullanic1 deneyiminin (UX) en iist seviyeye ¢ikartilmaya ¢alisildigin1 gostermektedir.
Ornegin bazi ¢alismalar bu cihazlarin otonom olarak ¢alistigini ve kullanicilarin bunlari minimum ¢abayla
etkinlestirmesine izin verdigini ve bunun giinliik temizlik gérevlerinin verimliligini nemli 6l¢tide artirdigini
ifade etmektedir. Bu galismalar, kullanici deneyimi merkezli bir yap1 benimsendigini gostermektedir (Her-
diansya, 2023; Hidayatullah, 2024; Hussin, 2024). Akilli robot siipiirgelerin yapay zekayla biitiinlesmesiyle
birlikte bu elektrikli siipiirgelerin temizlik alanlarinda akillica gezinmeleri, nesneleri tanimalar1 ve gergek
zamanli kararlar almasina miimkiin hale gelmektedir. Bu durumun sonucu olarak, temizleme rotalar: opti-
mize edilmekte ve genel performansi cihaz ayn1 ortamda galistikga daha iyi hale gelmektedir (Huang, 2023;
Huang ve Tang, 2023). Bu yetenek tasarimdaki yeniligi yansitmakta ve ev otomasyonunda rahatlik ve etkin-
lik i¢in kullanici beklentilerini de karsilamaya ¢aligmaktadir.

Robot elektrikli siipiirgelerde bulut tabanli bilisimin uygulanmas: déniistiiriicti bir yenilik olarak incele-
nen yeni konular arasindadir. Bu cihazlar, verileri yerel olarak isleyerek gecikmeyi azaltmakta ve akilli ev
ortamlarinda veri yonetimi konusunda endise duyan kullanicilar icin 6nemsenen faktorlerden olan gizlilik
endisesini hafifletmekte ve giivenligi artirmaktadir (Huang, 2023). Bulut tabanli bilisime dogru kayma, bu-
lut tabanli sistemlere bagimliliktan uzaklasmayi da ifade etmektedir. Bu noktada, internet baglantis1 olma-
diginda bile etkili bir sekilde calisabilen daha saglam ve duyarli bir temizleme ¢6ziimiiniin varligindan s6z
edilebilmektedir (Huang, 2023; Jakimovski ve Gelev, 2023).

Alallr elektrikli siiptirgelerden pisirme robotlarina kadar ev tipi robotik asistanlar giinliik isleri basitlestirmekte
ve genel yasam kalitesini iyilestirmektedir. Bu robotlar, kullanicilarin daha anlaml aktivitelere odaklanmasini
saglayarak giinliik rutin gorevlerin yiikiinii hafifletme potansiyeli gostermektedir (Smith, 2023). Kullanicilar, rutin
islerin ytikiinii hafifleterek daha anlamh faaliyetlere odaklanmalarini sagladig icin bu teknolojileri benimsemeye
gittikce daha fazla egilim gostermektedir (Bellis, Johar ve Poletti 2023). Ek olarak, bu robotlarin tasarimu gittikge
kullanilabilirliklerini, kullanic1 deneyimlerini ve gekiciliklerini artiran engel algilama ve planlama yetenekleri gibi
ozelliklerin gelismis hallerini igermektedir (Nadaf, 2023; Giri, Qureshi, Chethan, Parveen ve Neha, 2023).

Tiirkiyede yapilan ve dne ¢ikan ¢alismalardan biri olan Tor-Kadioglunun (2020) galigmasy, tiiketicilerin akilli
robot siipiirgeleri kullanimini ve bu iiriinlerle ilgili deneyimlerini betimsel nitel analiz yontemiyle incelemistir.
Aragtirma, temizligi kendi kendine yapmasi, zamandan tasarruf ettirmesi ve kullaniminin pratik olmas: gibi
sebeplerle tiiketicilerin akilli robot siipiirgeleri tercih ettiklerini ortaya koymustur. Ayrica Bilici ve Inam (2024)
tarafindan yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan arastirma algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan
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temizligin, kullanmaya yonelik tutumu anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigini ortaya ¢ikartmistir. Ayrica
bu calismada cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore modeldeki yapilar arasinda farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya gore erkek katilimcilar, robot stipiirgeleri eger eglenceli ve faydali goriiyorlarsa
kadinlara gore daha olumlu tutumlara sahip olmaktadirlar. Kadinlar da temizlemeyi daha nitelikli algiladik-
larinda robot siipiirgelere yonelik daha olumlu tutumlara sahip olmaktadirlar. Bununla birlikte evliler robot
stipiirgelerden daha fazla temizlik giicii ve eglence beklerken, bekarlar temizlik giiciine daha fazla 6nem ver-
mektedirler (Bilici ve Inam, 2024). Tiirkiyede faaliyet gosteren Webtekno web sitesinin (2022) yaptig1 bir ince-
leme ise robot siipiirgelerin son yillarda gelistirilmis en ise yarar teknolojilerden biri olarak kabul edildigini ve
tiiketicilerin temizlik derdinden kurtulmak i¢in bu tiriinleri tercih ettigini belirtmistir.

Sonug olarak, akilli robot elektrikli siipiirgelerin iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarini inceleyen ¢aligmalar,
teknolojik ilerlemeler ve kullanici merkezli tasarimlarla zengin bir manzara ortaya koymaktadir. Bu cihaz-
lar, otonom yetenekleri ve akilli 6zellikleriyle yenilik¢ilik ruhunu temsil etmekle kalmayip, rutin gérevlerin
akilli sistemler tarafindan sorunsuz bir sekilde yonetildigi ev otomasyonunun gelecegine dair iyimser bir
bakis acis1 da gelistirmektedir.

Iyimserligin ve Yenilikgiligin Kullanma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Yapay zeka iiriinlerini ve robot elektrikli stipiirgeleri kullanma niyeti; iyimserlik, yenilikgilik, yas, cinsiyet,
medeni durum gibi bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar, iyimserlik ve yenilikgiligin
bireylerin teknolojiyi kullanma niyetlerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Shah
(2023) tarafindan yapilan arastirma, teknolojiye hazirlik endeksinin boyutlar: olan iyimserlik ve yenilikgili-
gin, yapay zeka sesli asistanlar1 araciligiyla ¢evrimici aligveriste miisteri katilimi ve satin alma niyeti iizerin-
de dogrudan ve olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Sohaib, Hussain, Asif, Ahmad ve Maz-
zara (2020) ve Alharbi ve Sohaib (2021), iyimserlik ve yenilik¢ilik de dahil olmak tizere teknolojiye hazir
olmanin kripto para birimini kullanma niyeti tizerindeki etkisini arastirmistir. Buabeng-Andoh ve Baah
(2020), bireylerin teknolojiyi kullanma niyetini etkileyen faktorleri incelemek ve anlayis i¢in kapsamli bir
gergeve saglamak amaciyla Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teori-
sinin (UTAUT) uygulanmasini tartismislardir. Jeong ve Roh (2017), degistirilmis Teknoloji Kabul Modeline
dayal1 olarak giyilebilir cihazlarin kullanim amacini inceleyerek bireysel 6zelliklerin ve cihaz 6zelliklerinin
teknolojinin benimsenmesindeki roliinii agiga ¢ikartmigtir.

Yas, cinsiyet ve medeni durumun teknolojiyi kullanma niyetini sekillendirmedeki rolii gesitli calismalarda
incelenen konular arasindadir. Croft, Sorkin ve Gallicchio (2014), medeni durum ile iyimserlik arasinda bir
baglanti oldugunu ortaya koymus, medeni durum gibi kisisel kogullarin bireylerin iyimserligini etkileyebi-
lecegini ve bunun da tiiketicilerin teknolojiyi kullanma niyetlerini etkileyebilecegini belirtmistir. Othman
ve Sudarmin (2022), algilanan davranis kontrolii ile ¢evrimici aligverisi kullanma niyeti arasindaki iliskiyi
aciklamada medeni durumun diizenleyici etkisini arastirmis ve medeni durumun bireylerin ¢evrimici alis-
veris teknolojisini kabul etmesinde etkili olabilecegini 6ne stirmiistiir. Hati ve Idris (2014), miisterilerin
Islami sosyal girisimleri destekleme niyetinin dnciillerini incelemis ve cinsiyetin bireylerin bu tiir girisimleri
destekleme niyetini etkileyebilecegini bulmustur. Bu sonuca gore cinsiyetin teknolojiyi benimseme niyetle-
rini sekillendirmede bir role sahip oldugu ifade edilebilir.

Isletmelerin is modellerini ve iiriinlerini en giincel mobil teknolojiler, yapay zeka ve dijitallesmeye dayandir-
diklar1 bu dijital ¢cagda (Aydemir, 2024), akilli robot siipiirgenin bilegsenleri olan teknoloji ve yapay zekanin ce-
sitli endiistriler tizerindeki etkisi kapsamli bir gekilde incelenen konular arasindadir. Ornegin Hou vd. (2021),
tiretim sirketlerinde yeni iiriin inovasyonunun basarisinda yapay zekanin roliinti incelemistir. Tlirkiyede ya-
pilan bir ¢alismada bireysel yenilikgiligin algilanan fayda, kullanim niyeti ve algilanan kullanim kolaylig1 yo-
luyla dijital bankacilik kullanimi tizerinde etkisi oldugunu éne siiriilmiistiir (Esen, 2020). Bilici ve Ozdemir’in
(2020) galigmasinda, tiiketici iyimserliginin artirilmis gerceklik teknolojilerini kullanma niyeti {izerinde an-
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lamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica yenilik¢ilik diizeyinin ve ¢ok kanalli pera-
kende satis i¢in kolaylastirici kosullarin, tiiketicilerin kullanim niyetini 6nemli 6lgiide etkiledigi bulunmugtur
(Ozdemir ve Sénmezay, 2020). Benzer sekilde Alizadehfanaeloo (2022), marka katiliminin ve tiiketicilerin ye-
niliklere a¢ikliginin marka kullanim niyeti izerinde etkili faktorler olarak énemini vurgulamistir. Teknolojiye
Hazirhik Endeksinin (TRI) iyimserlik ve yenilikgilik boyutlarinin Teknoloji Kabul Modeli (TAM) iizerindeki
etkisi de arastirilan konular arasinda yer almaktadir (Bakirtas ve Akkas, 2020).

Kaya, Koca ve Hatunoglu (2022), yaptiklari ¢alismada gelecegin muhasebecilerinin yeni teknolojileri kullan-
maya istekli olmasinin 6nemini vurgulamis ve teknoloji kabuliinde yasin 6nemini vurgulamistir. Ayrica yapay
zekéanin disiplinler aras1 dogasi, kolaylik ve verimlilik yaratma potansiyeli tartisilarak, teknolojinin benimsen-
mesinde yas, cinsiyet ve medeni durumun $nemi aragtirilan konular arasinda yer almaktadir (Oztiirk ve Ozel,
2021). Esquiva, Perales ve Espejo (2018), yasam memnuniyetinin cinsiyet, yas ve medeni duruma gore 6l¢iim
degisimini incelemis, teknoloji kabul ¢alismalarinda bu demografik faktorlerin dikkate alinmasinin 6nemini
vurgulamstir. Pepin (2022) ve Bono, Sala ve Hancock (2009) para diizenlemeleri baglaminda sirasiyla cinsi-
yet, yas ve medeni durum arasindaki iligkiye 151k tutan calismalar gerceklestirmislerdir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar teknolojinin benimsenmesini incelerken demografik degiskenlerin hesaba
katilmas: gerektiginin altini ¢izmektedir. Bu galismalarin sentezi iyimserlik, yenilikgilik ve teknolojiyi kul-
lanma niyeti arasindaki karmasik etkilesimi ortaya koyarken ayni zamanda yas, cinsiyet ve medeni du-
rumun etkisini de goz ontinde bulundurmaktadir. Bu dinamikleri anlamak, farkli demografik gruplarda
teknolojinin benimsenmesini ve kullanimini tegvik edecek etkili stratejiler gelistirme agisindan 6nem arz
etmektedir. Yukaridaki literatiir incelemesi sonucunda belirlenen hipotezler asagida belirtilmis olup, 6neri-
len arastirma modeli Sekil 1de gosterilmistir.

H;
Kullanma
Niyeti
H, z
s e
K 3
> e
K <z
%
=
-Cinsiyet (H;)
Yag (Hi)
-Medeni Durum (Hs)

Sekil 1. Arastirma Modeli

H,: Robot Siipiirgelere yonelik iyimserlik, tiiketicilerin kullanma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H,: Robot Siipiirgelere yonelik yenilikgilik, tiiketicilerin kullanma niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H, : [yimserligin kullanma niyeti {izerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H,;: Yenilikiligin kullanma niyeti {izerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gésterir.

,: lyimserligin kullanma niyeti tizerindeki etkisi yasa gore farklihk gosterir.

o Yenilikciligin kullanma niyeti tizerindeki etkisi yasa gore farklilik gosterir.

., Iyimserligin kullanma niyeti tizerindeki etkisi medeni duruma gére farklihk gosterir.

H
H
H
H

5¢ Yenilikgiligin kullanma niyeti tizerindeki etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.
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Yontem

Bu arastirmanin amaci yaygin bir sekilde kullanim alan1 bulan akilli robot siipiirgelerin gelecekte kullanilma
niyetlerinin, tiiketicilerin iyimserlik ve yenilikg¢ilik 6zelliklerinden ne kadar etkilendigini ortaya ¢ikartmak-
tir. Bu dogrultuda teknolojiye hazir olma endeksinin (TRI) olumlu boyutlar: (iyimserlik ve yenilikgilik) ele
alinmistir. Ayrica cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerine gore onerilen arastirma modelinde farkli-
liklarin olup olmadig1 ortaya koyulmustur. Bu amag dogrultusunda pazarlama literatiirii incelenerek aras-
tirma hipotezleri belirlenmistir ve literatiire gore arastirma modeli ortaya ¢ikartilmigtir.

Bu arastirma, Tiirkiyede yasayan 18 yas ve iizeri bireyler tizerinde goniillii katilima dayali olarak gergekles-
tirilmistir. Veriler, aragtirmada herhangi bir daraltma yapilmadan toplanmistir. Caliymada kolayda 6rnekle-
me yontemi kullanilmis olup, katilimcilar uygunluk ve erisilebilirlikleri dikkate alinarak segilmistir (Levay,
Freese ve Druckman 2016). Kolayda 6rnekleme, rastgele veya sistematik bir 6rnekleme yontemi yerine, hizli
bir sekilde veri toplanmasi gerektiginde veya temsili bir 6rnekleme ulasmanin zor oldugu durumlarda sik-
likla tercih edilmektedir (Sonnenschein, Stites, ve Ross, 2021). Anket, katilimcilarin cevaplayabilmesi i¢in 1
Subat 2024 ile 20 Subat 2024 tarihleri arasinda Microsoft formlar tizerinde acik tutulmus ve veriler bu siire
icerisinde toplanmuigtir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda PLS yol modelinde on kati kurali kullanilmaktadir. Bu yéntem,
orneklem bitytikligiiniin modeldeki herhangi bir gizil degiskene isaret eden maksimum i¢ veya dis model
baglantisi sayisinin en az on kat1 olmasi gerektigi kuralini ifade etmektedir. Bu kural, YEM analizinde para-
metrelerin tahmininde istatistiksel gii¢ ve istikrarin saglanmasi icin daha biiyiik bir 6rneklem biiytikligiine
ihtiya¢ duyuldugu varsayimina dayanmaktadir (Kock ve Hadaya, 2016). Ancak YEM analizinde 6rneklem
biytkligiiniin yeterliligi, spesifik arastirma baglamina ve test edilen modelin karmasikligina bagli olarak
degismekte ve bu nedenle esneklik gerektirmektedir (Savalei, 2019). Yapisal esitlik modelinde 100’in altin-
daki 6rneklem biiyiikliikleri genellikle kiigiik, 100 ile 200 arasindaki 6rneklem biiyiikliikleri orta, 200’{in
tizerindeki 6rneklem biiyiikliikleri ise biiyiik olarak kabul edilir (Siahaan ve Thiodore, 2022). Bu arastir-
manin Orneklem sayisi olan 232 katilimcinin biiyiik 6rneklem olarak kabul edilebilecegi ve yapisal esitlik
modeli yapmak i¢in yeterli oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmanin anket formunda iki ana boliim bulunmaktadir. Birinci béliimde, katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci bélimde ise katilimcilarin akilli robot sii-
piirgelere yonelik iyimserlik ve yenilikgiliklerinin, gelecekte kullanma niyeti tizerindeki etkisini 6l¢meye
yonelik 6lcek sorulart bulunmaktadir. Olgekte yer alan iyimserlik, yenilik¢ilik ve gelecekte kullanma niyeti
boyutlarina ait sorular Rese, Schreiber ve Baier (2014) ve Chung, Han ve Joun (2015) ¢alismalarindan uyar-
lanmugtir. Aragtirmada kullanilan anket formu icin Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Ku-
rulu'ndan 25 Agustos 2023 tarihinde (2023-07 oturum sayisinda alinan 25 numarali karar) Etik Kurul Onay1
alinmistir. Olcekte toplam 15 ifade yer almaktadir ve katilimcilarin yanitlar: 5°1i Likert 6lcegi kullanilarak
degerlendirilmistir (5=Kesinlikle Katilryorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1=Kesin-
likle Katilmiyorum). Katilimcilardan toplanan veriler, analiz i¢in Smart PLS 4.0 (Ringle, Wende ve Becker,
2022) yazilim1 kullanilarak analiz edilmistir. Olgek sorularinin analizinde kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modellemesi (PLS-YEM) kullanilmistir.

Bulgular ve Tartigsma

Veri analiz siirecinin ilk agsamasinda, anketin demogratik verilerine frekans analizi yapilmistir. Ardindan
anketin ikinci bolimiindeki 6l¢ek boyutlarinin giivenilirlik ve gegerliligini degerlendirmek i¢in él¢iim mo-
deli analizi uygulanmistir. Aragtirmanin son agamasinda ise arastirma modeli yapisal esitlik modellemesiyle
test edilmistir.
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Anket Katilimcilarina Ait Demografik Ozellikler

Anket katilimcilarina ait demografik 6zellikler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1

Frekans Analizi Tablosu

Degiskenler Say1 Yiizde
o Erkek 91 39,22%
Cinsiyet
Kadin 141 60,78%
Lise ve Alt1 62 26,72%
Ogrenim Diizeyi On Lisans ve Lisans 121 52,16%
Lisansustt 49 21,12%
25ten kiigtik 42 18,10%
Yas 25-34 yag aras1 67 28,88%
35-44 yas arasi 76 32,76%
45 Yas ve Uzeri 47 20,26%
) Bekar 87 37,50%
Medeni Durum ]
Evli 145 62,50%
20.000 TLden az 32 13,79%
20.001TL - 40.000 TL 61 26,29%
Gelir Durumu
40.001 TL-60.000 TL 65 28,02%
60.001 TL ve tizeri 74 31,90%
Toplam 100,00%

Tablo 1e gore kadin katilimcilarin orani erkeklerden daha yiiksektir. Bu noktada kadinlarin akilli robot
siipiirgelerle ilgili caligmalara daha fazla ilgi gosterdigi ifade edilebilir (Bilici ve Inam, 2024). Egitim diizeyi
incelendiginde, 6n lisans ve lisans mezunlar1 en biiyiik grubu olusturmaktadir. Bu sonuglar, daha yiiksek
egitim seviyesine sahip kisilerin teknolojik yeniliklere daha agik olabilecegi diisiincesini 6ne ¢ikarmaktadir.
Tablo 1, yas gruplarina gore incelendiginde 25-34 yas arasi katilimcilar en biiyiik grubu olusturmaktadir.
Bu yas grubunun teknolojiye daha yatkin ve yeniliklerle ilgili ¢calismalar daha a¢ik oldugu ifade edilebilir.
Medeni durum degiskeninde evli katilimcilarin orani daha yiiksektir. Bu noktada, evli bireylerin ev islerini
kolaylastirmak i¢in akilli robot siipiirgelere daha fazla ilgi gosterebilecegi fikri 6ne ¢itkmaktadir. 40.001 TL-
60.000 TL gelir grubundaki katilimcilar da en biiyiik grubu olusturmaktadir. Bu sonug, orta gelir grubunda-
ki kisilerin akilli robot siipiirgelere daha fazla ilgisi oldugunu gostermektedir.

Olgiim Modeli Analiz Sonuglar

Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesinde (PLS-YEM) faktor yiiklerinin, Cronbach Alfa, Bile-
sik Giivenilirlik (CR) ve Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) degerleri i¢in uygun esik degerlerin saglanmasi
yapilarin gecerliligini ve giivenilirligini saglamak icin bir gerekliliktir. Literatiire dayali olarak dnerilen esik
degerler ana hatlariyla bu kisimda agiklanmistir. Faktor ytikleri i¢in arastirmacilar arasindaki fikir birligi,
faktorlerle ilgili yapilar arasinda giiclii iliskiler oldugunu gostermek icin faktor yiiklerinin ideal olarak 0,7
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degerinin iizerinde olmasi gerektigidir. Ancak bazi ¢alismalar 6zellikle model uyumu genel olarak tatmin
edici oldugunda, belirli baglamlarda 0,5’1ik minimum faktér yiikii degerinin kabul edilebilir olarak deger-
lendirilebilecegi 6ne stirmektedir (Ibrahim, Borhan, Osman, Badri ve Zakaria, 2022; Kundu, Gorai ve An-
gadi, 2023; Raj, Amilan, Aparna ve Swaminathan, 2023).

Cronbach’s Alfa degeri i¢ tutarliligin bir 6lgiisii olmakla birlikte, bu 6l¢iit icin genel olarak kabul goren esik
0,7 degeridir (Ozdemir, Kilig ve Cakirer, 2019). Bu esigin izerindeki degerler kabul edilebilir giivenilirligi
gosterirken, 0,8’in lizerindeki degerler iyi giivenilirligi gostermektedir (Hariyanto, Daryono, Hidayat, Pra-
yitno ve Nurtanto; Ibrahim, Borhan ve Yunin, 2020).

Bilesik Giivenilirlik (CR) degeri, Cronbach’s Alfa degerine benzer sekilde bir yapinin giivenilirligini deger-
lendirmek i¢in kullanilmaktadir. Genellikle 0,6 veya daha yiiksek bir CR degeri kabul edilebilir bir degeri
ifade ederken, 0,7’nin tizerindeki degerler iyi giivenilirligi gostermektedir (Bilici, 2024; Hariyanto vd., 2022;
Soelasih ve Sumani, 2021).

Aciklanan ortalama varyans (AVE) degeri yakinsak gecerliligin bir 6l¢tisiidiir. Bu 6l¢iit icin 0,5 degeri yaygin
olarak kabul goren esik degerdir. AVE igin 0,5 tizerindeki bir deger bir yapinin gostergelerinin varyansinin
yarisindan fazlasini agikladigini gostermektedir (Raj vd., 2023; Kundu vd., 2023; Dzin ve Lay, 2021). Calis-
malar 0,5’in iizerindeki AVE degerlerinin yapilarin altta yatan teorik kavramlari yeterince temsil ettigini
dogrulamak icin 6nemli oldugunu gostermektedir (Lobo vd., 2022; Garg, 2023).

Katilimcilara sorulan ifadeler, ifadelerin kisaltmalari, faktor yiikleri, giivenilirlik degerleri ve AVE degerleri
Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2
Boyutlar, Ifadeler ve Ol¢iim Modeli Analizi

Birlesik  Aciklanan

Bovutlar ve ifadeler ifade Faktor Crzlllb}?:hs Giivenirlik Ortalama
Y Kisaltmalar1 Yiikleri Delg)eri (CR) Varyans

Degeri (AVE)

Gelecekte Kullanim Niyeti Boyutu

Geleneksel el siipiirgeleri yerine Akilli robot

siiptirgeleri kullanmayz tercih ederim. GKN3 0,922

Diger firmalarin siiptirgeleri yerine Akilli

P ; - 0,820 0,917 0,848
robot siipiirge lireten firmalarin siipiirge
. . . . GKN4 0,919
triinleri arasindan se¢im yapmayi tercih
ederim.

Iyimserlik Boyutu

Teknoloji, insanlara giinliik yasantilarinda
daha fazla kontrol kabiliyeti verir. OPT1 0840
En yeni teknolojilere ait olan iriinleri
ve hizmetleri kullanmak kullanicilarina OPT2 0,843
biiyiik kolayliklar saglar‘nak.tadlr. N 0,873 0,913 0,723
Mevcut  olan _en .1ler1 teknolojiyi OPT3 0.832
kullanmay tercih ederim.
Teknoloji, islerimde ve meslegimde beni OPT4 0.886

daha verimli hale getirir.
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Yenilikgilik Boyutu

Genellikle, yeni bir teknoloji ortaya
ciktigindaarkadas grubumda o teknolojiyi YEN1 0,719
ilk satin alanlardan biri ben olurum.

Genellikle bagkalarindan yardim almadan

ileri teknolojiye sahip {iriin ve hizmetleri YEN2 0,842

¢ozebilirim.

Ilgl' alanlarinda bulunan' son teknolojik YEN3 0.876 0,884 0,915 0,684
gelismelere ayak uydurabilirim.

Yiiksek teknolojili irtinleri ¢6zmeye YEN4 0,844

galismak beni eglendirir

Calismalarimda  kullandigim  yeni
teknolojide diger insanlara gore daha az YEN5 0,846
sorun yasarim.

Faktor yiikleri esik degerlerin altinda kalan GKN1, GKN2, GKN5 ve GKNG6 ifadeleri 6l¢ekten ¢ikarilmustir.
SmartPLSde ifadelerin 6lgekten kaldirilmas: ¢esitli nedenlerle meydana gelebilmektedir. Bunlarin baslicalari
modelin karmagikhig1, yapilarin gegerliligi ve analizin istatistiksel gereksinimleriyle ilgilidir. Ifadelerin kaldiril-
masinin énemli bir nedeni, boyutlarin uyumunu saglayan tutumlu bir model siirdiirme gereksinimidir. Aras-
tirmacilar PLS-YEM kullanirken siklikla model karmasiklig: ile saglam istatistiksel gii¢c gereksinimi arasinda
denge kurma zorluguyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Iftikhar vd. (2021) tarafindan belirtildigi gibi, PLS-YEM
yaklasimi, modelin agiklayici giiciine 6nemli 6lgiide katkida bulunmayan belirli degiskenlerin hari¢ tutulma-
sina yol agabilen daha kiigiik 6rneklem boyutlar1 ve normal olmayan veri dagilimlarini ele almak i¢in 6zellikle
faydalidir. Ayrica R* (R%adj), modelin uyumunu belirlemede kritik bir 6lgiittiir. Alamanda, Wibowo, Munawar
ve Nisa (2021) R? kullaniminin modelin giiven degerindeki 6nyargiy1 azaltmaya yardimei oldugunu ve bunun
da modelin tahmin yetenegini artirmayan degiskenlerin dislanmasina neden olabilecegini ifade etmektedir. Bu
durum, 6lgegin giivenilirligini saglamak i¢in yakinsak ve 1raksak gecerliligin degerlendirilmesinin 6nemli ol-
dugunu ve bu gegerlilik kriterlerini karsilamayan ifadelerin kaldirilmasini gerektirebilecegini belirten Kumar,
Basavaraj ve Soundarapandiyan (2023) tarafindan da desteklenmektedir. Ek olarak, SmartPLSde kullanilan
dogrulayici faktor analizi (CFA), arastirmacilarin modelin i¢ yapisini ve gizli degiskenler arasindaki iliski-
lerini degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Belirli ifadeler varsayillan model yapisiyla iyi uyusmuyorsa,
genel model uyumunu artirmak i¢in kaldirilabilirler (Huang, Wu, Lin ve Wang, 2023). Bu siireg, kalan yapi-
larin temeldeki teorik cergeveyi yeterince temsil etmesini saglamada olduk¢a 6nemlidir. SmartPLSde kulla-
nilan 6nyiikleme yontemi, model i¢indeki yollarin ve yapilarin 6nemini degerlendirmede de rol oynamakta-
dir. Bacca-Acostanin (2023) da belirttigi tizere onyiikleme yoluyla yapisal modelin degerlendirilmesi, hangi
degiskenlerin modele 6nemli 6lgiide katkida bulundugunu ortaya ¢ikarabilir ve katkida bulunmayanlarin
kaldirilmasini gerektirebilir (Bacca-Acosta, 2023). Bu durumda degisken kaldirilmas: modeli daha da gelis-
tirmek icin etki biiyiikliiklerini ve istatistiksel 6nemi incelemenin 6nemini 6ne siiren Snehvrat, Chaudhary ve
Majhi (2022) tarafindan yapilan ¢aligmayla da dogrulanmaktadir. Bu noktada SmartPLSde ifadelerin 6lgekten
kaldirilmasi, model uyumu, gecerlilik ve istatistiksel 6neme duyulan ihtiyagtan kaynaklanan sistematik bir sii-
rectir. Aragtirmacilar, son yapinin ¢alismanin teorik temellerini dogru bir sekilde yansittigindan emin olmak
icin her bir ifadenin genel modele katkisini dikkatlice degerlendirmelidir.

Ustte agiklanan degerlendirmeler cercevesinde modelden ¢ikartilmasi gereken ifadeler ¢ikartildiktan sonra
Tablo 2de yer alan degerler incelendiginde, tiim faktor yiiklerinin esik deger olan 0,7’nin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore faktorlerle ilgili yapilar arasinda giiclii iliskiler oldugunu ifade edilebilir. I¢

252



AUSBD, 2025; 25(1): 243-270

tutarliligin 6l¢iisii olan Cronbach’s Alfa degeri i¢in literatiirde kabul goren esik 0,7dir. Tablo 2'deki degerle-
rin 0,820, 0,873 ve 0,884 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar literatiire gore iyi gilivenilirlige isaret etmekte-
dir. CR degeri icin literatiirde kabul edilebilir alt esik 0,6 ve iyi giivenilirlik gostergesi 0,7'nin tizerindeki de-
gerlerdir. Tablo 2'deki tiim CR degerlerinin 0,7'nin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar yapilarin iyi
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. AVE degeri i¢in literatiirde kabul goren esik 0,5’tir. Tablodaki
tim AVE degerleri 0,5’in {izerindedir. Bu sonuglara gore yapilarin gostergelerinin varyansinin yarisindan
fazlasini agikladig: ifade edilebilir.

PLS-YEM{de Fornell-Larcker 6l¢iitii ve Heterotrait-Monotrait Orani1 (HTMT), yapilar arasindaki ayirt edici
gecerliligi degerlendirmek icin kullanilan temel 6l¢iitlerdir. Fornell-Larcker 6l¢iitii, her yapi i¢in Agiklanan
Ortalama Varyansin (AVE) karekokiiniin, s6z konusu yapi ile modeldeki diger herhangi bir yap1 arasin-
daki korelasyonlar1 asmasi gerektigini varsaymaktadir (Panahi, 2023; Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2014;
Waundavalli, Hussain, Gupta ve Arya, 2022). Bu 6lgiit, bir yapinin gostergelerine diger yapilara gore daha
yakin iligkili olmasini saglayarak ayirt ediciligini dogrulamaktadir (Lee ve Yang-Eun, 2021; Wundavalli vd.,
2022). Fornell-Larcker 6lgiitii i¢in Onerilen esik, AVEnin karekokiiniin 0,70’ten biiyiik olmasi ve bunun
yeterli ayirici gegerliligi gostermesidir (Salazar-Concha, Ficapal-Cusi, Pefiarroja ve Enache-Zegheru, 2022).
Uygulamada bu durum bir yapinin AVE degeri 0,50 veya daha yiiksekse, genellikle ayirici gecerlilik deger-
lendirmesini tamamlayan yakinsak gecerliligi olusturmak i¢in yeterli kabul edildigi anlamina gelmektedir
(Salazar-Concha vd., 2022; Lee ve Yang-Eun, 2021). Diger bir 6l¢iit olan HTMT, Fornell-Larcker dl¢iitiinii
tamamlayici bir isleve sahiptir. HTMT degeri, baglama ve gesitli yazarlarin 6zel 6nerilerine baglh olarak ideal
olarak 0,85 veya 0,90 degerinden diisitk olmalidir (Panahi, 2023; Henseler vd., 2014). Bu esik degerlerinin
altindaki bir HTMT degeri, yapilarin birbirinden yeterince farkli oldugunu ve dolayisiyla ayiric1 gegerliligi
dogruladigini gostermektedir (Wicaksari, 2024; Panahi, 2023). HTMT orani, heterotrait korelasyonlarinin
ortalamasinin monotrait korelasyonlarinin geometrik ortalamasina gore hesaplanmasiyla bulunmakta ve
yapilar arasindaki iliskilere dair daha ayrintili bir fikir vermektedir (Wundavalli vd., 2022; Henseler vd.,
2014). Fornell-Larcker ve HTMT kriterleri, bir PLS-YEM modelindeki yapilarin gegerli ve giivenilir olmasi-
ni1 saglamak i¢in 6nemlidir. Bu 6l¢iitler, aragtirmacilarin analizlerinden anlamli sonuglar ¢ikarmalarina ola-
nak saglamakta ve yapilarin farkli boyutlar: dl¢tiigiinii dogrulamaya yardimci olmaktadirlar. Bu élgiitlerin
gecerliligi bir yapisal denklem modelinin biitiinliigii i¢in olduk¢a 6nemlidir (Henseler vd., 2014; Jote, 2023).

Fornell-Larcker olgiitiine gore ayrigma gegerliligine ait sonuglar tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3
Fornell-Larcker Olgiitii Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Gelecekte Kullanma

Boyut Niyeti Yenilik¢ilik fyimserlik
Gelecekte Kullanma Niyeti 0,921
Yenilikgilik 0,529 0,827
Iyimserlik 0,580 0,624 0,850

Tablo 3'e gore Fornell ve Larcker kriterine gore ayrisma gegerliligi saglanmigtir. Her bir yapinin agiklanan
ortalama varyansinin (AVE) karekok degerleri, diger yapilarla olan korelasyonlarindan daha yiiksek oldugu
i¢in bu yapilarin birbirinden farkl 6zellikleri 6lgtiigii ve ayristirilabildigi sonucuna ulasilabilir.

HTMT olgiitiine gore ayrigma gegerliligine ait sonuglar tablo 3’te yer almaktadir.

253



AUSBD, 2025; 25(1): 243-270

Tablo 4
HTMT Olgiitii Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Gelecekte Kullanma

Boyut Niyeti Yenilikgilik Tyimserlik
Gelecekte Kullanma Niyeti

Yenilikgilik 0,611

Iyimserlik 0,677 0,701

Tablo 4 gore tiim degerler 0,85 esik degerinin altindadir. Bu sonuglara gore HTMT ol¢iitiine iliskin ge-
rekliliklerin saglandigi, yapilarin birbirinden ayrigtig1 ve her bir yapinin farkli fenomenleri 6lgtiigii ifade
edilebilir.

Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuglar:

Aragtirma modelinin analizi igin PLS-YEM yontemi kullanilmistir. PLS-YEM, geleneksel kovaryans tabanli
yapisal esitlik modellemesine (CB-YEM) gore 6nemli avantajlar sunmasindan dolay: gesitli arastirma alan-
larinda tercih edilen bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir. PLS-YEM’in temel faydalarindan biri, verilerin
sinirli olabilecegi kesifsel arastirmalarda avantajli olan kiigiik 6rnek boyutlari ile ¢aligabilmesidir. Bu 6zellik,
arastirmacilarin gozlem sayis1 CB-YEM tarafindan gerekli goriilen varsayimlar: karsilamaya yetecek kadar
biiyiik olmasa bile anlamli sonuglar elde etmelerini saglamaktadir (Golubovi¢-Corcione, 2024; Munarsih ve
Rikmasari, 2021).

PLS-YEM sadece teorik yapilar: test etmekle kalmayip, bagimli degiskenlerdeki varyansin agiklanmasini
saglayacak 6ngoriicti modelleme i¢in tasarlanmistir. Bu nedensel-ongoriicii yaklagim, aragtirmacilarin de-
giskenler arasindaki iligkilere ve bunlarin etkilerine odaklanmalarini saglayarak, yapilar arasindaki dina-
miklerin anlagilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu pazarlama ve yonetim gibi alanlarda daha 6nemlidir (Ring-
le, Sarstedt, Mitchell ve Gudergan, 2018; Hair vd., 2021).

PLS-YEM yonteminin birden fazla araci ve moderatore sahip karmagik modelleri ele alma becerisi, gesitli
arastirma baglamlarinda uygulanabilirligini artirmaktadir (Sarstedt, Hair, Nitzl, Ringle ve Howard, 2020;
Nitzl, 2016). PLS-YEM’in bir diger dnemli avantaji, model spesifikasyonunda ve veri gereksinimlerinde sag-
ladig1 esnekliktir. Genellikle normal dagilimli veriler ve bityiik 6rneklem boyutlar: gerektiren CB-YEM’in
aksine PLS-YEM normal olmayan veri dagilimlarini ve daha kiigiik 6rneklemleri hesaplayabilmektedir. Bu
durum PLS-YEM’i kati istatistiksel varsayimlar: karsilamayabilecek gercek diinya verileriyle ugrasan aras-
tirmacilar i¢in daha saglam bir secenek haline getirmektedir (Cepeda-Carrion, Cegarra-Navarro ve Cillo
2019; Yuan ve Fang, 2022). PLS-YEM’in sagladig1 esneklik, modellenebilen yapz tiirlerine kadar uzanmakta-
dir. PLS-YEM, ilgi duyulan yapilar1 dogru bir sekilde yakalamak igin gerekli olan bi¢imlendirici ve yansitici
6l¢iim modellerinin arastirmaya dahil edilmesine olanak tanimaktadir (Henseler, Hubona ve Ray, 2016;
Schlaegel ve Sarstedt, 2016).

PLS-YEM kullanici dostu yapist ve uygulanmasini kolaylastiran yazilim araglarinin mevcudiyeti nedeniyle
aragtirmacilar tarafindan ilgi gormeye devam etmektedir. Aragtirmacilar, analiz siirecini kolaylastiran ve daha
genis bir kitlece erisilebilir hale getirilen gesitli istatistiksel yazilim paketlerini kullanarak PLS-YEM’i kolayca
uygulayabilmektedirler (Shiau vd., 2019; Hair vd., 2021). Bu yontemin artan popiilaritesi, egitim, turizm ve
bilgi sistemleri gibi cesitli disiplinlerde kullaniminin artmasini saglamaktadir. Bu popiilerlik, yontemin ¢agdas
aragtirmalardaki ¢cok yonliiliigiinii ve 6nemini ortaya ¢ikartmaktadir (Lin vd., 2019; Lenggogeni, 2019).
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PLS-YEM’in uygulanacag arastirma modeli ve faktor yiikleri, Sekil 2'deki Yapisal Esitlik Modelinde sunulmustur.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli ve Faktor Yiikleri

Aragtirma verileri PLS-YEM yonteminin uygulanabildigi Smart-PLS istatistik programinin 4.0 versiyonuyla
analiz edilmistir. Arastirma modelinin R?, f* (etki biiytikliigii), dogrusal iligkiler ve yol katsayilarinin hesap-
lanmasi1 amaciyla PLS algoritmasi kullanilmigtir. Q? (tahmin dogrulugu) degerini hesaplamak i¢cin PLSPre-
dict modiiliine bagvurulmustur. PLS modelindeki yol katsayilarinin anlamliligini degerlendirmek i¢in boo-
tstrapping analizi kullanilmistir. Bu analizde, 6rneklemden 5000 alt 6rneklem olusturularak boyutlar igin t
degerleri hesaplanmistir. Arasgtirma modeline iliskin katsayilar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Yapisal Esitlik Modeline Gére Hesaplanan Katsayilar

Standardize B Standart Hata

Hipotez Yollar Katsayst t Degeri P Degeri Sonug
H lyimserlik-> Gelecekte 0,410 0,088 4632 0,000  Kabul

! Kullanma Niyeti
H Yenilikgilik->  Gelecekte 0,273 0,104 2,631 0,009  Kabul

2 Kullanma Niyeti
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Tablo 5’te yapisal esitlik modeli kullanilarak elde edilen sonuglar yer almaktadir. Tablodaki sonuglarin an-
lamli olabilmesi i¢in t degerinin 1,96 esik degerinin {izerinde ve p degerinin 0,05 esik degerinin altinda
olmasi gerekmektedir. Sonuglar, iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarinin robot siipiirgelerin gelecekte kulla-
nilma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigini gostermektedir.

H, hipoteziyle ifade edilen iyimserlik boyutunun robot siiptirge kullanma niyeti {izerindeki etkisi incelen-
mis ve bu iligkinin 6nemli oldugu tespit edilmistir ( = 0,410). Bu sonug, iyimser bireylerin teknolojiye daha
acik olduklarini ve robot siipiirgeler gibi yenilikgi @irtinleri benimseme konusunda daha istekli olduklarini
gostermektedir. Tiiketiciler bu tiir Girtinlerin hayatlarini kolaylastiracag1 ve beklentilerini karsilayacagina
dair pozitif bir inanca sahip olduklarinda, kullanma niyetlerinin artacag: ortaya ¢ikmaktadir. Iyimserlikle
gelecekte kullanma niyeti arasindaki bu giiclii pozitif iliski, elde edilen yiiksek t degeri (t = 4,632) ve diisitk
p degeri (p = 0,000) ile de desteklenmektedir. P degeri 0,05’in altinda oldugu igin bu iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sonucuna varilmis ve hipotez kabul edilmistir.

H, hipoteziyle ifade edilen ve aragtirmanin diger boyutu olan yenilik¢iligin de robot siipiirge kullanma niye-
ti izerinde etkisi oldugu goriilmektedir ( = 0,273). Bu sonug, yenilikgi tiiketicilerin teknolojik gelismeleri
takip etme egiliminde olduklarini ve yeni iiriinleri denemeye a¢ik olduklarini ifade etmektedir. Yenilikgi
bireyler, yeni teknolojilere kars1 duyduklari merak ve deneyim arzusuyla, robot siipiirgeler gibi ileri tekno-
lojilere sahip tiriinleri kullanmaya daha meyillidir. Ancak yenilikgiligin etkisi iyimserlige kiyasla daha zayif
kalmaktadir. Bununla birlikte yenilikgilik ile gelecekte kullanim niyeti arasindaki iligki, t degeri (t = 2,631) ve
p degeri (p = 0,009) ile desteklenmis ve hipotezin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Iyimserlik ve yenilikgilik, tiiketicilerin robot siipiirgeleri kullanma niyetlerini pozitif yonde etkileyen
onemli degiskenler olarak éne cikmaktadir. Iyimserlik faktorii, bu niyet {izerinde daha biiyiik bir etkiye
sahipken, yenilik¢ilik de 6nemli bir katki sunmaktadir. Bu sonuglar, pazarlamacilar ve ireticiler icin
titketicilerin tutumlarini anlamada 6nemli ipuglar1 sunmakta ve 6zellikle iyimserlik diizeyi yiiksek tiike-
ticilere yonelik stratejiler gelistirmenin, robot siipiirge gibi yenilik¢i tirtinlerin benimsenmesinde etkili
olabilecegini gostermektedir.

PLS-YEM{de, model kalitesini ve dngorii yetenegini degerlendirmek i¢in bazi temel 6l¢iitler kullanilmakta-
dir. Bunlar R?, Q?, f* ve Varyans Sisirme Faktorti (VIF) degiskenleridir. Bu 6lgiitlerin her biri yapisal modeli
ve boyutlarin1 degerlendirmede farkli bir amaca hizmet etmektedir. R* degeri veya diger adiyla belirleme
katsayisi, bagiml degiskendeki varyansin modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanabilen oranini
ol¢mektedir. PLS-YEMde, R* degerleri, modelin 6ngérii dogrulugunu degerlendirmek igin 6nem arz et-
mektedir. Literatiirde, R* i¢in 0,75 degeri 6nemli 6ngorii gliciini, 0,50 orta diizeyde 6ngorii giictinii ve 0,25
zayif ongorii gliciinii gostermektedir (Leguina, 2015; Hair vd., 2019). Bu esikler, aragtirmacilarin bagimh
yapilarin varyansini agiklayabilmesine ve modellerin etkinligini 6l¢ebilmesine yardimci olmaktadir.

Q? degeri, PLS-YEMdeki bootstrapping modiiliinden tiiretilen tahmini ilgi diizeyinin bir dl¢tisiidiir. Mo-
delin, model parametrelerini tahmin etmede kullanilmayan veri noktalarini ne kadar iyi tahmin ettigini
degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Sifirdan biiyiik bir Q* degeri, modelin belirli bir yap i¢in tahmini ilgi
diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Leguina, 2015; Hair vd., 2019). Q? i¢in esik deger, 0'in tizerindeki
degerlerin tahmini ilgi diizeyini gosterdigi ve daha yiiksek degerlerin daha giiglii tahmini yetenekleri gos-
terdigi R”ye benzer sekilde yorumlanabilir (Bilici, 2024; Leguina, 2015; Hair vd., 2019).

Etki bityiikligiinii 6l¢en f* degeri, model i¢indeki belirli bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde-
ki etkisini niceliksel olarak 6l¢mektedir. Bu deger, modele bir 6ngériicti boyut eklendiginde R*deki degisi-
min hesaplanmasiyla elde edilmektedir. Literatiirdeki caligmalara gore f* degerleri i¢in, 0,02 degerleri kii¢iik
etkiyi, 0,15 orta etkiyi ve 0,35 biiyiik etkiyi gostermektedir (Bilici, 2024; Leguina, 2015; Hair vd., 2019). Bu
degerler, modeldeki farkli 6ngoriicti boyutlarin goreceli 6nemini anlamak i¢in fayda sunmaktadir.
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Varyans Enflasyon Faktorii (VIF), modeldeki bagimsiz degiskenler arasindaki ¢coklu dogrusalligi degerlen-
dirmektedir. VIF degeri 571 ast1ig1 durumda sorunlu ¢oklu dogrusallig1 gosterirken, 10’un iizerindeki degerler
oldukga sorunlu kabul edilmektedir (Leguina, 2015; Hair vd., 2019; Ozdemir vd., 2019). Regresyon katsay1-
larinin tahminlerinin giivenilir oldugundan ve modelin varsayimlarinin ihlal edilmediginden emin olmak
icin VIF degerinin mutlaka degerlendirilmesi gerekmektedir. R?, Q?, F? ve VIF degerleri sirasiyla modelin
aciklayici giicii, 6ngoriicii ilgi diizeyi, etki biytikliikleri ve ¢oklu dogrusallik hakkinda fikir vermektedir.

Asagida yer alan Tablo 6da aragtirma i¢in hesaplan 2, R?, Q? ve VIF degerleri bulunmaktadir.

Tablo 6
f2, R*, Q* ve VIF degerleri

Hipotez Yollar 2 R? Q? VIF

H Iyimserlik-> Gelecekte Kullanma Niyeti 0,166

1

0,383 0,529 1,637
H Yenilikgilik-> Gelecekte Kullanma Niyeti 0,074

Tablo 6da yer alan R* degeri, bagimsiz degiskenlerin (iyimserlik ve yenilik¢ilik) bagimli degisken olan ge-
lecekte robot siipiirge kullanma niyeti tizerindeki agiklayicihgini gostermektedir. R* degeri 0,383 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore iyimserlik ve yenilik¢ilik degiskenlerinin tiiketicilerin gelecekte robot
stiptirgeleri kullanma niyetindeki varyansin %38,3’tinii agikladig1 ifade edilebilir. Literatiirde, R* degerinin
0,25’in iizerinde olmasi “zayif 6ngorii giicli,” 0,50’ye yakin olmasi “orta diizeyde 6ngorii giicii” olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda, modelin bagimli degiskenin bir kismini orta diizeye yakin agiklayabildigi ifade
edilebilir. Bagka bir ifadeyle, tiiketicilerin robot siipiirgeleri kullanma niyetinde iyimserlik ve yenilik¢ilik
faktorleri orta diizeyde bir rol oynamakta ama biitiinciil bir agiklayicilik saglamamaktadir.

Q? degeri, modelin tahmin yetenegini 6lgen 6nemli bir gostergedir. Q* degeri 0,529 olarak hesaplanmustur.
Bu deger, modelin bagimsiz degiskenler kullanilarak bagimli degiskeni dogru bir sekilde tahmin edebil-
digini gostermektedir. Q¥nin sifirdan biiytik olmasi, modelin belirli bir yap1 i¢in tahmin yetenegine sahip
oldugunu ve anlamli 6ngoriiler yapabildigini gostermektedir. Bu durumda, 0,529 gibi yiiksek bir Q* degeri,
modelin oldukg¢a gii¢lii bir tahmin kapasitesine sahip oldugunu ve tiiketicilerin robot siipiirgeleri kullanma
niyetini etkili bir sekilde tahmin edebilecegini ortaya koymaktadir.

Etki bitytikligiinii degerlendiren f* degeri, modeldeki her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken tize-
rindeki etki bityiikliigiinii 6lgmektedir. Iyimserlik igin f*> degeri 0,166 olarak bulunmustur, bu da iyimser-
ligin gelecekte robot siipiirge kullanma niyeti izerinde “orta” diizeyde bir etkiye sahip oldugunu goster-
mektedir. Buna gore tiiketicilerin iyimserlik seviyeleri, robot siipiirgeleri kullanma niyetlerini belirlemede
orta diizeyde bir role sahiptir. Yenilikg¢ilik icin > degeri 0,074 olarak hesaplanmis olup, bu etki “kii¢tiik”
diizeyde etki olarak kabul edilmektedir. Bu durum, yenilikgiligin tiiketicilerin robot siipiirge kullanma
niyeti tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu, ancak iyimserlik kadar giiglii bir faktdr olmadigini
gostermektedir. Kisaca iyimserlik, tiiketicilerin robot siipiirge kullanma niyetini daha fazla etkilerken,
yenilikg¢ilik de bu niyeti belirlemeye katkida bulunmaktadir. Ancak yenilikg¢ilik boyutunun etkisi gorece
daha disiik kalmaktadir.
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VIF degeri, modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olup olmadigini degerlendirmek-
tedir. Tablodaki VIF degerleri her iki boyut i¢in de 1,637 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, modelde ¢oklu
dogrusallik sorununun olmadigini ve iyimserlik ile yenilikg¢ilik degiskenlerinin birbirinden bagimsiz olarak
calistigini gostermektedir. Bu sonug, modelin giivenilirligini ve gegerliligini artiran 6nemli bir bulgudur.

Modelin agiklayicr giicii, ongoriicii ilgi diizeyi, etki bityiikliikleri ve ¢oklu dogrusallik degiskenleri birlik-
te degerlendirildiginde, iyimserlik, tiiketicilerin robot siipiirge kullanma niyeti iizerinde orta diizeyde bir
etkiye sahipken, yenilikgiligin etkisi daha diisiik diizeydedir. Modelin agiklayic1 giicii ve tahmin yetenegi
yeterli diizeydedir ve ¢oklu dogrusallik sorunu bulunmamaktadir. Bu sonuglar, robot siipiirgeler gibi tekno-
lojik iirtinlerin pazarlama stratejilerinde, 6zellikle iyimserlik diizeyi ytiksek tiiketicilere odaklanmanin daha
onemli olabilecegini gostermektedir.

Coklu Grup Analizleri

Caligmanin bu boliimiinde cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerinin arastirma modelinde iizerinde
anlamli farkliliklar yaratip yaratmadigi ve farklilik olmasi durumunda bu farklarin siddeti, yonii ve anlam-
lilik diizeyleri tespit edilmistir. Bu amaca ulagmak i¢cin Smart PLS programinda oncelikle ¢oklu gruplar
kodlanmuis, ardindan ¢oklu grup analizi yapilmis ve modeldeki degiskenlere gore farkliliklar olup olmadig:
belirlenmigstir. Her bir degisken i¢in gerceklestirilen ¢oklu grup analizi sonuglar1 asagida basliklar halinde
incelenmistir.

Cinsiyete Gore Coklu Grup Analizi

Aragtirma modelindeki H, hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu grup analizi gerceklestirilmistir. Aragtirma
modelinde yer alan iki hipotezin, cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Bunun i¢in 6rneklemden gelen veriler cinsiyete gore iki farkli gruba ayrilmistir, biri erkeklerin yer aldig:
iceren (N=91) digeriyse kadinlarin yer aldig1 (N=141) iki gruptur.

Kadin ve erkek katilimcilarin cevaplarinin analizine ait sonuglar tablo 7de yer almaktadir. Bu tabloda yol
katsayilari, yol katsayilar: arasindaki farklar ve farklarin anlamlilik diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 7
Cinsiyet Degiskenine gore Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar, Yol Katsayilar1 ve Farklarin Anlamliliklar:

Yol Katsayilar1

Standardize Standardize Arasmdaki P Degeri
Hipotezler Yollar B Katsayisi B Katsayis1 (Erkek - Sonug
(Erkek (Kadin) Fark (Erkek- Kadin)
Kadin)

Iyimserlik->
H, Gelecekte 1,112 0,430 0,682 0,000 Kabul

Kullanma Niyeti

Yenilikgilik->
H Gelecekte -0,094 0,428 -0,522 0,000 Kabul

3b
Kullanma Niyeti
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Tablo 7de yar alan sonuglar, erkek ve kadin katilimcilarin gelecekte kullanim niyetleri tizerinde iyimserlik
ve yenilikgilik degiskenlerinin nasil farklilagtigini ortaya koymaktadir. H, hipotezi ile formiile edilen iyim-
serligin gelecekte kullanim niyeti iizerindeki etkisinde, erkekler i¢in standardize p katsayist 1,112, kadinlar
i¢in ise 0,430 olarak bulunmustur. Bu katsayilar, iyimserligin erkekler tizerinde kadinlara kiyasla ¢cok daha
giiclii bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Yol katsayilar1 arasindaki fark 0,682 olarak hesaplanmis ve
bu farkin anlamli oldugu (p=0,000) bulunmustur. Bu sonug, erkek ve kadinlar arasindaki iyimserligin robot
stipiirgeleri kullanma niyetine etkisinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigini dogrulamak-
tadir. Dolayisiyla iyimserlik faktori, ozellikle erkeklerde, robot siipiirge kullanimina yonelik daha yiiksek
gelecekte kullanma niyeti olusturmaktadir.

H,, hipotezi ile formiile edilen yenilikciligin gelecekte kullanim niyeti {izerindeki etkisinde erkekler igin
standardize { katsayis1 -0,094, kadinlar i¢in ise 0,428 olarak hesaplanmistir. Bu katsayilar, erkeklerde yeni-
likgiligin robot siipiirge kullanma niyetine negatif bir etki yaptigini, kadinlarda ise pozitif bir etkiye sahip ol-
dugunu gostermektedir. Yol katsayilar1 arasindaki fark -0,522 olup, bu fark (p=0,000) anlamli bulunmustur.
Bu sonuca gore yenilikgiligin erkekler ve kadinlar arasinda robot siipiirgeleri gelecekte kullanma niyetine
farkl sekilde etki ettigi ifade edilebilir. Yenilikgilik, kadinlar iizerinde pozitif bir etki yaratirken, erkekler
icin bu etki ters yonde islemektedir. Yenilikg¢iligin kadinlar tizerinde olumlu bir etkisi varken, bu etkinin
erkekler icin ters yonde islemesi cesitli caligmalarda destek bulmaktadir. Arastirmalar, 6zellikle kadinlarin
liderlik rollerinde oldugu veya soz sahibi oldugu kuruluslar icindeki cinsiyet ¢esitliliginin inovasyon so-
nuglarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu sonug da bazi ¢aligmalara gore kadinlarin yenilikgi
ortamlardan erkeklerden daha fazla yararlanabilecegini gostermektedir (Bchini, 2024; Dutta, 2017; Hasina
ve Bernawati, 2021; Lipovka, Islamgaleyev ve Badjanova 2021; Ritter-Hayashi, Vermeulen ve Knoben, 2019;
Ruiz-Palomo, Fernandez-Gamez ve Leén-Gdémez 2022). Calismadan elde edilen sonug, akilli robot siipiirge
gibi yeni bir teknoloji baglaminda degerlendirildiginde, teknolojinin geleneksel olarak “erkeklere ait bir
alan” olarak goriilmesine karsin, evin geleneksel olarak kadinlarin s6z sahibi oldugu bir alan olmasiyla
iligkilendirilmektedir (Bilici ve Inam, 2024).

Tablo 7de yer alan sonuglar genel olarak yorumlandiginda iyimserlik ve yenilikgilik degiskenlerinin ro-
bot siipiirgeleri gelecekte kullanma niyeti {izerindeki etkilerinin cinsiyetler arasinda farkliik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Erkekler i¢in iyimserlik oldukga giiclii bir pozitif etkiye sahipken, kadinlarda bu etki
daha diisiik diizeydedir. Bununla birlikte yenilik¢ilik erkeklerde robot siipiirge kullanma niyetine negatif
bir etki yaparken, kadinlarda pozitif bir etki yaratmaktadir. Bu sonuglar, cinsiyete dayal: farkliliklarin tek-
nolojik iirtinlerin benimsenmesinde 6nemli rol oynayabilecegini ve pazarlama stratejilerinin bu farkliliklar
goz 6nilinde bulundurularak sekillendirilmesi gerektigini gostermektedir. Robot siipiirgeler gibi ev kullanim
triinlerinin pazarlama stratejileri olusturulurken, iyimserlik faktoriiniin erkek tiiketiciler i¢in daha vurgulu
bir sekilde ele alinmasi ve yenilikg¢iligin de kadin tiiketiciler tizerinde daha etkili olabilecegi goz oniinde
bulundurulmalidir.

Yasa Gore Coklu Grup Analizi

Aragtirma modelindeki H, hipotezini test etmek amacryla ¢oklu grup analizi gergeklestirilmistir. Aragtirma
modelinde yer alan iki boyutun, yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bunun
i¢cin 6rneklemden gelen veriler yas gruplarina gore olabildigince homojen iki gruba ayrilmistir. Bir grup 34
yas ve alt1 katilimcilardan olusan (N=109) digeriyse 35 yas ve iizerindeki katilimcilardan olusan (N=123)
ikinci gruptur.
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Katilimcilarin yaglarina goére verdiklerin cevaplarin analizine ait sonuglar tablo 8de yer almaktadir. Bu tab-
loda yol katsayilari, yol katsayilar1 arasindaki farklar ve farklarin anlamlilik diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 8
Yas Degiskenine gore Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar, Yol Katsayilar1 ve Farklarin Anlamliliklar:

Yol
Katsayillar1  p Degeri (34

Standardize  Standardize Arasindaki Yas ve Altr

Hipotezler Yollar I;TSZIXIS;I I;:ts;lzlgs 53)5 Fark (34 Yas - 35 Yas ve Sonug
3 3 ve Alt1 - 35 Ustii)
Yas ve Ustii)

Iyimserlik->

H, Kullanma 0,777 0,512 0,265 0,000 Kabul
Niyeti

Yenilikgilik->

H, Kullanma 0,149 0,417 -0,268 0,000 Kabul

Niyeti

Tablo 8de yer alan sonuglar, yas ayrimlarina gore katilimcilarin gelecekte kullanim niyetleri tizerinde iyimserlik
ve yenilikgilik degiskenlerinin nasil farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. H, hipotezi ile formiile edilen
iyimserligin gelecekte kullanim niyeti {izerindeki etkisinde 34 yas ve altindaki katilimcilar i¢in standardize [3
katsayis1 0,777 olarak hesaplanmuistir. Bu katsayi, iyimserligin bu yas grubunda robot siipiirge kullanma niyeti
tizerinde giiglii ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. 35 yas ve tizeri katihimcilar i¢in ise standardize {3
katsayis1 0,512dir. Bu katsay1 da iyimserligin her iki yas grubunda da pozitif bir etkiye sahip oldugunu ancak
34 yas ve alt1 katilimcilarda daha giiglii bir etkisi oldugunu gostermektedir. Yol katsayilar1 arasindaki fark 0,265
olarak bulunmus ve bu farkin anlaml oldugu p degeri 0,000 ile belirlenmistir. Bu sonuca gore yas gruplari
arasinda iyimserligin robot siipiirge kullanma niyetine olan etkisinin istatistiksel olarak anlaml farklilik gos-
terdigi dogrulanmaktadir. Ozellikle daha gen¢ katilimcilarin (34 yas ve alt1) iyimserlik faktoriine daha duyarli
oldugu ve gelecekte kullanim niyetlerinin daha giiclii bir sekilde etkilendigi ifade edilebilir.

H,, hipotezi ile formiile edilen yenilik¢iligin gelecekte kullanim niyeti tizerindeki etkisinde 34 yas ve alt1
katilimcilar igin standardize [ katsayis1 0,149, 35 yas ve iistii katilimecilar igin ise 0,417 olarak hesaplanmis-
tir. Bu sonuglara gore yenilik¢iligin her iki yas grubunda da pozitif bir etki yarattig1 ancak 35 yas ve iizeri
katilimcilar iizerinde daha giiclii bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Iki grubun yol katsayilar1 arasindaki
fark -0,268 olarak hesaplanmistir. Bu farkin anlamli oldugu p degerinin 0,05’in altinda olmasiyla (p=0,000)
dogrulanmaktadir. Bu sonug, yas gruplar1 arasinda yenilikgiligin robot siipiirgelerin gelecekte kullanim ni-
yetine olan etkisinin anlaml farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Yenilikgilik, 35 yas ve iizeri kati-
limcilar i¢in daha 6nemli bir belirleyici faktor iken, 34 yas ve altindaki katilimcilarda bu etki daha zayiftir.

H, hipotezi i¢in orta ¢ikan sonuglar yaga bagh farkliliklarin, robot siipiirgeleri gelecekte kullanma niyeti
tizerinde iyimserlik ve yenilik¢ilik faktorlerinin etkisinde 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Geng
katilimcilar (34 yas ve alt1) iyimserlik faktoriinden daha fazla etkilenirken, daha yash katilimcilar (35 yas
ve iistil) yenilik¢ilik faktoriine daha duyarli gériinmektedir. Bu farkliliklar, ev iiriinlerinin pazarlanmasina
yonelik stratejiler olusturulurken yas gruplarina 6zel yaklasimlar benimsenmesi gerektigini gostermektedir.
Ozellikle geng tiiketiciler icin iyimserlik vurgusunun yapilmasi, daha yash tiiketicilere yonelik stratejilerde
de yenilik¢iligin 6n plana ¢ikartilmas: pazarlama basarisini daha ileriye tasiyacaktir.
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Medeni Duruma Gore Coklu Grup Analizi

Aragtirma modelindeki H, hipotezini test etmek amacryla ¢oklu grup analizi gerceklestirilmistir. Aragtirma
modelinde yer alan iki hipotezin, medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi arastiril-
mistir. Bunun i¢in 6rneklemden gelen veriler medeni durum grubuna gore iki gruba ayrilmistir. Bir grup
bekar katilimcilardan olusan (N=87) digeriyse evli katilimcilardan olusan (N=145) iki gruptur.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore verdiklerin cevaplarin analizine ait sonuglar tablo 9da yer almaktadir.
Bu tabloda yol katsayilari, yol katsayilar1 arasindaki farklar ve farklarin anlamhilik diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 9
Medeni Durum Degiskenine gore Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar, Yol Katsayilar1 ve Farklarin Anlamliliklar:

Yol
Standardize . Katsayilar1 ..
Hipotezler Yollar B Katsayisi I?;::ad?::i(llz;l‘:) Arasindaki (BIe) klzf%e];‘lrli) Sonug
(Bekar) Y Fark (Bekar
- Evli)

Iyimserlik->
H,, Kullanma 1,003 0,487 0,516 0,408 Ret

Niyeti

Yenilikgilik->
H Kullanma -0,110 0,428 -0,538 0,423 Ret

5b

Niyeti

Tablo 9daki sonuglar, tiiketicilerin robot siiptirge kullanma niyetlerinde iyimserlik ve yenilik¢iligin mede-
ni duruma gore (bekar ve evli) etkilerini inceleyen analiz sonuglarini gostermektedir. Tablodaki sonuglara
gore H, ve H,, hipotezlerinin p degerleri 0,05’in lizerinde oldugu i¢in reddedilmistir. Dolayisiyla robot
stiplirge kullanimina yonelik iyimserlik ve yenilik¢iligin gelecekte kullanim niyeti tizerindeki etkisi, bekar ve
evli bireyler arasinda istatistiksel olarak farklilik yaratmamaktadir. Bu sonug 151ginda teknolojik ev temizlik
trlinlerinin pazarlama stratejilerinde medeni durumun bir ayrim faktorii olarak kullanilmamasi gerektigi,
daha ¢ok genel tiiketici egilimlerine odaklanilmas: gerektigi ifade edilebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Akilli robot siipiirgeleri gelecekte kullanma niyetinde iyimserlik ve yenilikgiligin etkilerine iliskin yapilan bu
¢alismanin sonuglari, bu psikolojik boyutlarla davranigsal niyetler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikartmigtir.
Ozellikle iyimserlik (f = 0,410) ve yenilikgilik (B = 0,273) boyutlar: tiiketicilerin bu teknolojiyi benimse-
me niyetlerini olumlu yoénde etkilemektedir. Bu sonuglar, teknoloji benimsenmesinde psikolojik faktorle-
rin dnemini vurgulayan mevcut literatiirle paralellik gostermektedir (Bilici ve Ozdemir, 2020; Bakirtas ve
Akkag, 2020; Shah, 2023). Iyimserlik, yeni teknolojilere yonelik tiiketici davranigini etkileyen énemli bir
faktordiir. Yang, Lee ve Zo, (2017), teknolojiye kars1 olumlu tutumlarin akilli ev hizmetlerini kullanma ni-
yetini 6nemli 6lgiide artirabilecegini ve dolayisiyla iyimserligin akilli robot siipiirgelerin benimsenmesini
etkileyebilecegini 6ne siirmektedir. Fakat akilli ev hizmetlerine yonelik 6zel odaklanma, dogrudan akilli
robot siipiirgelere yansimayabilir ve bu alanda bu ¢aligma gibi daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ oldugu ifade
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edilebilir. Slade, Dwivedi, Piercy ve Williams, (2015), iyimserlikle sekillenen tiiketici tutumlarinin gesitli
teknolojik yeniliklerin kabuliinde 6nemli bir rol oynadigini bulmus ve olumlu bir bakis agisinin teknoloji
benimsenmesini artirabilecegini belirtmistir. Iyimserlik ve yenilikgilik arasindaki etkilesim, akilli teknoloji-
leri benimseme olasiligini artiran sinerjik bir etki yaratabilir. Teknolojinin faydalar1 konusunda iyimser olan
titketicilerin yenilikgi ¢oziimlere daha agik olma olasilig1 daha yiiksek olacaktir. Bu durum da akilli robot
elektrikli siiptirgeleri kullanma konusunda daha yiiksek bir niyetin saglayicisidir. Bu iliski, Kim ve Shin’in
caligmasinin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Kim ve Shin (2015), teknolojiyi erken benimseyenlerin
genellikle vizyonerler, risk alanlar ve teknoloji tutkunlar1 oldugunu ve bu kisilerin hem iyimserlik hem de
yenilige yatkinlik sergiledigini ifade etmektedir. Akilli ev cihazlar1 pazari bityiimeye devam ettikge, tiiketi-
cilerin deger atfettigi bu faktorleri anlamak pazarlamacilarin ve isletmelerin stratejilerini, tiiketici kabuliinii
ve tiiketicilerin yenilikgi teknolojilerle etkilesimini artiracak sekilde uyarlamalarina yardimer olacaktr.

Bu ¢aligmanin sonuglar1 yas ve cinsiyet baglaminda farkliliklar oldugunu 6ne siiren literatiirdeki ¢aligma-
larla 6rtigsmektedir (Bilici ve Inam, 2024; Bono vd., 2009; Hati ve Idris, 2014; Kaya vd., 2022; Kim ve Kang,
2023; Oztiirk ve Ozel, 2021; Pepin, 2022). Calismanin sonuglari, iyimserligin 6zellikle geng bireyler arasinda
titketici niyetlerini sekillendirmede onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Ozellikle, 34 yas ve alt1 kati-
limcilar, 35 yas ve ustiindeki katilimcilara kiyasla iyimserlik ve robot siipiirge kullanma niyetleri arasinda
daha giiclii bir pozitif baglant1 gostermektedir. Bu sonug, daha geng tiiketicilerin teknoloji benimseme ko-
nusunda iyimser algilara daha duyarli oldugunu gostermekte ve teknoloji kabuliinde demografik faktorlerin
6nemini vurgulayan onceki arastirmalarla paralellik gostermektedir (Oh, 2016; Mishra, Maheswarappa ve
Colby, 2018). Calismanin bu sonucunun pratikteki etkileri, teknoloji iiriinlerinin pazarlama stratejilerinde
ve iiriin gelistirme siireglerinde farklilasmaya gidilmesini gerektirebilir. Ornegin, geng bireyler arasinda
iyimserlik faktériiniin daha etkili olmasi, bu demografik gruba yonelik iletisim kampanyalarinda iiriiniin
gelecekteki potansiyeli ve genel faydalar1 vurgulanarak iyimser bir dil kullanilmasini saglayabilir. Diger ta-
raftan daha ileri yastaki bireylerin yenilikgilik faktoriine duyarli oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda, bu
gruba yonelik pazarlama iletisimi kampanyalarda tiriiniin teknik 6zellikleri, gelismis teknolojik yetenekleri
ve glinlitk yasama getirdigi somut faydalar 6ne ¢ikarilabilir. Farkli yas gruplarina uygun mesajlarin kullanil-
masl, titketici niyetlerini daha etkili bir bicimde sekillendirebilir ve iiriin benimsenme oranlarini artirabilir.

Yenilikgiligin gelecekteki kullanim niyetleri izerindeki etkisinde cinsiyet farkliliklar1 dikkat ¢ekicidir. Yeni-
lik¢ilik, kadinlarin robot siipiirge kullanma niyetini olumlu y6nde etkilerken, erkeklerin niyetleri iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu farklilik, cinsiyete 6zgii algilar ve deneyimlerden etkilenebilen teknolojiye
yonelik tiiketici tutumlarinin karmagikligini vurgulamaktadir. Zira bu sonug, genel olarak erkeklerin tekno-
loji konularinda daha yenilik¢i olduguna dair stereotipe aykir1 bir sonug olarak géze ¢arpmaktadir.

Medeni durum baglaminda, bekér ve evli bireyler arasinda iyimserlik ve yenilikg¢iligin etkilerinde istatis-
tiksel bir farkin olmamasi sonucu, teknoloji kabulii baglamlarinda kisisel 6zelliklerin ve bireysel algila-
rin genellikle demografik faktorlerden daha agir bastigini gosteren ¢alismalarla tutarlilik gostermektedir
(Alvarez-Marin, Veldzquez-Iturbide ve Castillo-Vergara, 2021).

Bireylerin iyimserlik ve yenilikg¢ilikleri, akilli robot elektrikli siipiirgeleri gelecekte kullanma niyetlerini
onemli dlgiide etkilemekte ve cinsiyet ve yas gruplar1 arasinda 6nemli farkliliklar gostermektedir. Bu galis-
madan elde edilen farkindaliklar, ortaya ¢ikan teknolojiler baglaminda tiiketici davranisinin anlagilmasina
katkida bulunmakta ve pazarlamacilarin ve isletmelerin yenilikg¢i ev aletlerini tiiketicilere sunarken bu fak-
torleri dikkate almalar1 gerektigini 6ne ¢ikartmaktadur.

Bu arastirma, teknoloji kabuliine iligkin literatiirde yer alan psikolojik faktorlere odaklanarak, Teknoloji
Hazirlik Endeksinin (TRI) olumlu boyutlarinin davranissal niyetleri sekillendirmedeki roliinii incelemistir.
Iyimserlik ve yenilikgiligin sinerjik etkisi, robot siipiirge gibi teknolojik yeniliklere karsi olumlu tutumlarin
benimsemeyi kolaylastirdigini gostermektedir. Bu sonug, teknolojik yeniliklerin kabuliine yonelik mevcut
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teoriler i¢in bir teyit 6zelligi tasimaktadir. Ayrica yas ve cinsiyet gibi demografik farkliliklarin psikolojik
faktorler izerindeki etkilerini analiz eden bu ¢alisma, teknoloji kabul modellerine dinamik bir bakis acisi
ekleyerek bu modellerin teorik cercevesini genisletmektedir. Ozellikle geng bireylerin iyimserlik algilariyla
giiclii bir baglant1 gostermesi, teknolojinin benimsenmesinde demografik degiskenlerin 6nemini daha de-
tayli anlamaya yonelik firsatlar sunmaktadir. Bu teorik katkilar, akademik arastirmalara yeni sorular katabi-
lir ve teknoloji odakli pazarlama stratejilerinin daha etkin hale getirilmesine yardimei olabilir.

Isletmelerin bagariya ulasabilmeleri i¢cin miigteri ihtiya¢larini anlamalari, miigterilerin sirket hakkindaki dii-
stincelerini tespit etmeleri ve gelecege doniik stratejilerini miisteri beklentilerine gore belirlemeleri gerek-
mektedir (Seren ve Altintas, 2023). Bu ¢galismanin sonuglar1 dogrultusunda, iyimserlik ve yenilikg¢iligin akilli
robot siipiirgelerin benimsenmesi {izerindeki olumlu etkisi g6z 6ntine alindiginda, isletmelerin pazarlama
stratejilerini bu psikolojik faktérleri hedefleyecek sekilde planlamalar1 gerekmektedir. Ozellikle geng tiiketi-
cilere yonelik pazarlama iletisimi mesajlari, teknolojiye kars: olumlu tutumlari giiglendirecek ve yenilik¢iligi
tesvik edecek icerikleri barindirmalidir. Isletmeler, iiriinlerin kullanim kolaylhig, faydalar1 ve yasam kali-
tesine sagladig1 katkilar gibi unsurlar1 vurgulayan iletisim stratejileri benimseyerek (Bilici ve Inam, 2024),
titketicilerin robot siipiirgelere yonelik iyimserlik algilarini artirabilirler. Ayrica yenilik¢i 6zelliklere vurgu
yaparak, ozellikle teknolojiye acik olan kadin tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek de pazarlama stratejilerinin bir
parcasi olmalidir. Bu ¢aligmaya gore demografik farkliliklarin bu teknolojilerin kabuliinde énemli bir rol
oynadig1 dikkate alinarak, isletmeler yasa ve cinsiyete 6zgii farkli stratejiler gelistirilmelidirler.

Tiiketicilere de yenilikgi teknolojilere kars1 daha agik ve iyimser bir tutum sergilemeleri 6nerilebilir. Akilli
robot siipiirgeler gibi teknolojiler, zaman ve enerji tasarrufu saglamalarinin yani sira yasam kalitesini de
artirma Ozelligine sahiptirler. Tiiketicilerin bu teknolojiler hakkinda dogru ve detayl bilgilere ulagarak, tek-
nolojiye yonelik onyargilarindan kurtulmalar: ve yeni iiriinleri denemeye acik olmalar1 6ncelikle kendileri
agisindan faydalidir.

Bu aragtirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle calisma sadece belirli bir teknoloji olan akilli robot
stiplirgelere odaklanmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, diger akilli ev teknolojilerine yonelik tutumlar hakkinda
genelleme yapma konusunda sinirlidir. Ayrica arastirma verileri belli bir donemde toplanmuistir, bu da za-
man igerisindeki degisikliklerin izlenmesine engel olabilir. Demografik gruplar arasinda baz: farkliliklarin
bulunmasina ragmen, daha derinlemesine analizler yapilarak, farkli kiiltiirler ve toplumsal yapilar arasinda-
ki tutumlarin incelenmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu galigmada Teknoloji Hazirlik Endeksinin (TRI) iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarina odaklanilmistir.
Bu se¢imin nedeni, bu iki boyutun robot siipiirgelerin benimsenmesinde 6ncii rollere sahip olduguna dair
literatiirden elde edilen bulgular, ¢alisma i¢in olusturulan anketlerin uzun olmasi durumunda katilimcilarin
yanit verme isteksizlikleri ve arastirmanin amacinin, tiiketicilerin bu boyutlara yonelik tutumlarini incele-
mek olmasidir. Ancak TRI'nin diger iki boyutu olan rahatsizlik ve giivensizlik ¢alismaya dahil edilmemistir.
Bu durum, arastirmanin teorik kapsamini sinirlamakta ve teknolojiye hazirlik konseptinin genel bir analizi
yerine belirli alt boyutlarina odaklanildigini gostermektedir. Bu nedenle, ¢aligmanin sinirliliklar: arasinda,
kapsam gecerliligi ve teorik tutarliligin tam anlamiyla saglanamamasi yer almaktadir. Ileride yapilacak aras-
tirmalarda, TRI'nin dért boyutunun tamaminin kullanilmasi énerilmektedir.

Bu calismada ulagilan sonuglar, gelecekteki arastirmacilar igin farkli akilli ev cihazlar1 ve teknolojileri iize-
rine yapilacak caligmalar icin bir temel olma amacina hizmet etmektedir. Ozellikle teknolojinin benimsen-
mesi tizerindeki kiiltiirel etkiler ve tiiketicilerin teknolojiye yonelik tutumlarinin uzun vadede nasil degistigi
tizerine daha fazla arastirma yapilmalidir. Ayrica teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde cinsiyet farklilik-
larinin daha ayrintili olarak incelenmesi, tiiketici davraniglarinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.
Farkli demografik 6zelliklerin teknoloji kabuliindeki etkilerinin derinlemesine analiz edilmesi ve uzun sii-

reli boylamsal ¢aligmalar yapilmasi da literatiire dnemli katkilar saglayabilir.
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Extended Abstract

Purpose: This study examines how optimism and innovativeness affect consumers” behavioural intentions
towards new technologies, such as smart robot vacuum cleaners. The study tried to reveal the effect of these
two psychological dimensions on behavioural intentions and whether this effect varies according to demo-
graphic factors. Smart robot vacuum cleaners are rapidly becoming widespread and gaining an important
place among home technologies. Therefore, understanding consumers’ attitudes and intentions towards
adopting such technologies is vital for technology manufacturers and companies developing marketing
strategies.

Design and Methodology: This research is an applied study with a descriptive design that examines con-
sumer behaviour. An online survey method was used in the data collection process, and data were obtained
from 232 participants over 18 in Turkey. Convenience sampling was used as the sampling method. The
independent variables used in the study were optimism and innovativeness, and the dependent variable
was determined as the intention to use smart robot vacuum cleaners in the future. The data were analysed
with structural equation modelling (SEM), and Smart PLS software was used for these analyses. Multiple
group analyses were conducted for demographic variables such as age, gender and marital status. Validity
and reliability analyses of the constructs used in the study were conducted. Factor loadings of all values
are above 0.7. Accordingly, there are strong relationships between the constructs. Cronbach’s Alpha values
(0.820, 0.873 and 0.884), which evaluate internal consistency, are above 0.7, the threshold value accepted in
the literature, indicating that the constructs are reliable.

Similarly, CR (Composite Reliability) values are also above 0.7, confirming the reliability of the constructs.
In addition, the AVE (Average Variance Explained) values are all above 0.5, indicating that the constructs
explain more than half of the variance of the indicators of the constructs and that construct validity is en-
sured. These calculated results reveal that the dimensions of the research are reliable and valid and that the
psychological factors affecting consumers’ intention to use robot vacuum cleaners are accurately measured.
The R? value measured the explanatory power of the model used in the study, and it was seen that the inde-
pendent variables explained 38.3% of the variance in consumers’ intention to use robot vacuum cleaners.
This rate shows that the model provides moderate explanatory power. In addition, the Q? value was calcu-
lated as 0.529, indicating that the model has a good predictive ability.

Regarding effect size, the f* value for optimism was calculated as 0.166 and a moderate effect was observed.
The f* value for innovativeness showed a lower effect with 0.074. VIF values for the multicollinearity test
were found to be 1.637 for both independent variables, and this result shows that there is no multicollinear-
ity problem in the model. According to the Fornell and Larcker criteria, discriminant validity was ensured
and it was determined that there was valid discrimination between the constructs. The HTMT criterion also
confirmed that the constructs measured different phenomena.

Findings: The results show that optimism (f = 0.410) and innovativeness (B = 0.273) significantly influence
consumers’ intention to adopt smart robot vacuums. These findings align with previous studies on technolo-
gy adoption and confirm the encouraging effect of psychological factors on technology adoption. Optimism
is essential, especially in developing positive attitudes towards new technologies. Many studies also support
optimism’s critical role in accepting technological innovations and reveal that positive attitudes can facilitate
technology adoption. The interaction between optimism and innovativeness may create a synergistic effect
when adopting these technologies. It can be expected that consumers who are optimistic about the benefits
of technology will be more open to innovative solutions. Thus, the intention to use smart robot vacuum
cleaners will increase.

A multiple-group analysis was also conducted using the research model for the demographic variables of
age, gender, and marital status. The results of the multiple group analysis revealed that demographic factors
such as age and gender differed in the effect of optimism and innovativeness on future intention to use. In
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particular, respondents aged 34 and below have a more optimistic view of technology, and their intention to
use robot vacuum cleaners is more strongly influenced than that of respondents aged 35 and above. This re-
sult reveals that younger consumers have a more positive perception of new technologies and the sensitivity
of this age group towards technology adoption. On the other hand, gender differences are also noteworthy.
While innovativeness positively affected women’s intention to use robot vacuum cleaners, this effect was in
the opposite direction for men. This result reveals the gender-specific complexity of perceptions towards
technology and emphasises that marketing strategies should be shaped according to these differences. No
statistically significant difference regarding optimism and innovativeness effects was found according to
marital status.

Research Limitations: This study is limited in generalisation as it focuses on a specific technology, and the
results are limited to smart robot vacuum cleaners. Further research on attitudes towards different smart
home technologies is needed. In addition, the study’s data were collected in a certain period. Therefore, it
was not possible to monitor changes over time. Research examining technology acceptance across cultural
and social structures will contribute to the literature.

Implications (Theoretical, Practical and Social): The study suggests businesses should design marketing
strategies to target these two dimensions. Communication strategies should reinforce positive attitudes to-
wards technology and encourage innovation, especially for young consumers. Factors such as the benefits
of the products, ease of use, and their contribution to quality of life should be emphasised, thus increasing
consumers’ optimism towards robot vacuum cleaners. At the same time, according to the study results, in-
novative features should be emphasised to attract the attention of female consumers. Considering the criti-
cal role of demographic differences in technology acceptance, it can be stated that businesses should develop
customised strategies according to age and gender differences. Suggested research topics for future studies
include a more detailed examination of gender differences in adopting technological innovations and a lon-
gitudinal analysis of the effect of demographic characteristics on technology acceptance. The results of this
study provide a basis for future research, creating new research opportunities, especially in the adoption of
smart home technologies.

Originality/Value: This study has a unique value by examining the effect of optimism and innovativeness
on the intention to use technology, especially in the context of smart robot vacuum cleaners and demo-
graphic variables. The study provides findings that can form the basis for future research and provides a new
perspective on how marketing strategies should be shaped by targeting these two psychological factors.
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