ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt: 17 No: 1 Yil: 2025 ISSN: 1309-8039 (Online) (ss. 130-143)
Makale Gelis Tarihi: 16.10.2024 Makale Kabul Tarihi: 28.11.2024 Cevrimici Yayin Tarihi: 24.02.2025
Doi: https://doi.org/10.69785/0ybd.1568273

-ARASTIRMA MAKALESI-

SAGLIKTA DiJITALLESMENIN ONEMi VE KALITE YONETIMINE
ETKIiSi*

Kazim BAS!

Dr.Ogr.Uyesi

Munzur Universitesi, Tunceli Meslek Yiiksekokulu
E-mail: kbas@munzur.edu.tr

ORCID ID: 0000-0002-5061-4006

0z

Klasik derleme niteligindeki bu arastirmada, Eyliil 2024 te saglikta dijitallesmenin
onemi ve kalite yonetimine etkisi literatiire dayali olarak degerlendirilmistir. Saglik
sektoriinde yasanan hizli dijitallesme, tani, tedavi ve saglik hizmeti sunum
standartlarimin siirekli olarak gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Kamu ve
ozel saglk kuruluglarimin, rekabet ortaminda miisteri beklenti ve taleplerini
karsilamak igin hizmet kalitesini siirekli iyilestirmesi ve varliklarin siirdiirebilmesi
gerektigi  belirtilmigtir. Dijitallesmenin, saglik hizmetlerinin erigilebilirligini,
esitligini ve siirdiiriilebilirligini saglama, ayni zamanda hizmet kalitesini artirarak
verimliligi destekleme konusunda onemli firsatlar sundugu ifade edilmistir.
Saglikta dijital doniisiimiin, yasam kalitesini olumlu etkiledigi ve hizmetlerin daha
etkili bir sekilde sunulmasina onemli katkilar sagladig1 vurgulanmistir. Ayrica,
dijital déniisiimle birlikte saghk kuruluslarimin, yiiksek kaliteli bakim saglama,
maliyetleri azaltma ve verimliligi artirma konularinda daha donanimli hale geldigi
belirtilmistir. Literatiirde, saghkta dijitallesmenin maliyetleri azaltict etkisiyle
birlikte kalite yonetimini daha etkili kildig, is yiikiinii hafiflettigi ve verimliligi
artirdigina dikkat ¢ekilmistir. Dijital saglik teknolojilerinin, saglk hizmeti
sunumunu gelistirme potansiyeline sahip oldugu vurgulanmig; bu teknolojilerle
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saglik hizmetlerinin sunum kalitesinin artirtimasimin yani sira daha iyi saglik
sonuglarina ulasilabilecegi ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglikta dijitallesme, Saglikta kalite, Saglik Yonetimi, Yonetim
Alan Tanimui: Saghk, Saglik Yonetimi, Yonetim

THE IMPORTANCE OF DIGITALIZATION IN HEALTHCARE AND ITS
IMPACT ON QUALITY MANAGEMENT

Abstract

This study, conducted as a traditional review in September 2024, evaluates the
significance of digitalization in healthcare and its impact on quality management
based on the existing literature. The rapid digitalization in the healthcare sector
has necessitated continuous improvement in standards for diagnosis, treatment,
and healthcare service delivery. It has been emphasized that public and private
healthcare organizations must continuously enhance service quality and sustain
their operations to meet customer expectations and demands in a competitive
environment. Digitalization is noted to offer significant opportunities to improve
the accessibility, equity, and sustainability of healthcare services while enhancing
service quality and supporting efficiency. Healthcare digital transformation has
been highlighted as positively influencing the quality of life and making a
substantial contribution to the effective delivery of healthcare services. Moreover,
it has been reported that with digital transformation, healthcare organizations are
better equipped to provide high-quality care, reduce costs, and improve efficiency.
The literature indicates that digitalization in healthcare not only reduces costs but
also makes quality management more effective, lightens workloads, and increases
efficiency. Digital health technologies have been emphasized as having the
potential to improve healthcare service delivery. In addition to enhancing the
quality of healthcare service delivery, these technologies are noted to contribute to
achieving better health outcomes.

Key Words: Digitalization in Healthcare, Healthcare Quality, Health
Management, Management
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1.GIRiS VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi, iletisim ve teknolojideki ilerlemeler, insan ve toplum yasamini ¢ok boyutlu
bir sekilde etkilemektedir. Saglik sektorii, teknolojik gelismelerden en c¢ok
etkilenen ve dijitallesme ile hizla doniisen alanlardan biri olmustur. Saghk
hizmetlerinin dijitallesmesi, daha kapsayici bir saglik hizmeti sunumu saglama,
hizmete erisimi genisletme ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirmada 6nemli bir
rol oynamaktadir. Dijitallesme, saglik hizmetlerinin kalitesini olumlu ydnde
etkileyerek bireylerin daha saglikli bir yasam siirmesine olanak tanimaktadir.
Ayrica, saglik hizmetlerindeki dijital dontigiimiin, hasta bakimini iyilestirmenin
yani sira maliyetleri azaltarak hizmet sunumundaki verimliligi artirdig:
vurgulanmaktadir(Jain vd., 2024; Dewi vd., 2024).

1980'li yillarda neoliberal ekonomik politikalarin etkisiyle saglik hizmetlerinde
baslayan oOzellestirme uygulamalari, diinya genelinde saglik sektoriini
ticarilestirmistir. Saglikta ticarilesmeyle beraber politikalarin yon degistirmesi,
saglik hizmetleri felsefesini de etkilemis ve toplumsal odakli bakis agisindan
tilketici odakli bir yaklasima gecis yapilmistir. Bu degisimle birlikte, saglik
hizmetlerinde kaliteyi belirleyen ana unsurun hasta (tiikketici) olmasi gerektigi
vurgulanmigtir.  Ulkelerin  saglik hizmetlerinin yapisin1 ve rekabet giiciinii
giiclendirmede, hizmet kalitesinin temel bir belirleyici oldugu ifade edilmistir. Son
otuz yilda hem kamu hem de 6zel sektorde saglik hizmetlerinin kalitesi, Gnemli bir
saglik politikasi bileseni haline gelmistir. Hizmet saglayicilarin, daha etkili hizmet
sunumu i¢in hizmet kalitesinin ana boyutlarini belirlemeleri ve hastalar agisindan
onemli goriilen unsurlara odaklanmalar1 gerektigi belirtilmistir. Ozellikle son
yillarda, hasta merkezli tedavi yaklagimlari ile deger temelli saglik hizmeti
modellerine yonelik artan bir egilim oldugu vurgulanmistir. Bu kapsamda, saglik
hizmetlerinde miikemmellige odaklanilmis; hizmetin etkili, verimli ve kaliteli
sunumunun yani sira, maliyetlerin distliriilmesinde artan kamu bilincinin
yonlendirici bir etkisi oldugu ifade edilmistir (Almalawi vd., 2023). Ayni zamanda,
saglik yonetiminde kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasinda kalite yonetim
politikalarinin kritik bir rol oynadigi belirtilmistir. Ornegin, diinya genelinde saglik
sistemine yapilan harcamalarin yaklagik %20-40"min verimsizlik nedeniyle israf
edildigi tespit edilmistir (Darzi vd., 2023; Mbau vd., 2023). Gilinlimiizde saglik
hizmeti saglayicilarinin, hastalarin giivenini koruyabilmek icin yiiksek kaliteli
hizmet sunmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica kisi basina diisen gelirdeki
artig ve tiiketicilerin artan beklentileri nedeniyle kaliteli saglik hizmetlerine olan
talebin giderek arttig1 bildirilmistir. Bunun yaninda, 6zel saglik hizmeti
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saglayicilart arasindaki rekabet nedeniyle kamu hizmet saglayicilarinin da yiiksek
kaliteli hizmet sunma konusunda artan bir baskiyla kars1 karsiya oldugu ifade
edilmistir (Abuosi & Atinga, 2013; Singh & Prasher, 2019). Organizasyonlar,
kaliteyi rekabet avantaji elde etmek icin stratejik bir farklilagma araci olarak
gormektedir. Saghik kurumlarinin yap1 ve siireglerini 1yilestirerek kaliteyi
artirmanin; israfi ve gecikmeleri azaltmanin, maliyetleri diislirmenin ve hasta
memnuniyetini artiracak sonuglara ulasmanin miimkiin oldugu vurgulanmistir
(Masci vd., 2024). Saglik hizmeti kalitesi, “hastanin ihtiyaglarini karsilayan, hizmet
saglayicilarini memnun eden ve en giincel klinik rehberler ile standartlara uygun
sekilde etkili, verimli ve etkin saglik hizmeti sunarak hastay siirekli memnun eden”
hizmet olarak tanimlanmistir. Bakim kalitesi ise “hastanin beklentilerini agan ve
mevcut kaynaklarla miimkiin olan en iyi klinik sonuclara ulasan bakimin
saglanmas1” olarak ifade edilmistir. Hizmet kalitesi, miisterinin hizmetten 6nceki
beklentileri ile hizmet aldiktan sonraki algis1 arasindaki fark olarak tanimlanmustir.
Misterinin algiladigi hizmet, beklentilerini astiginda memnuniyet olusacagi
vurgulanmistir.Yapilan pek ¢ok caligma, miisterilerin hizmet beklentilerinin, hem
kamu hem de 6zel sektor kurumlarinin sundugu hizmet algisindan ¢ok daha yiiksek
oldugunu géstermistir (Kalaja vd., 2016; Darzi vd., 2023).

Kiiresel ve rekabet¢i piyasalarda, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligini
saglamasinda yaptiklari igin kalitesini artirmalarinin kritik bir 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Artan rekabet ortaminda, saglik hizmeti sunan kurumlar
acisindan artitk "kalitenin gerekliligi" tartismalarinin geride kaldigi, esas
odaklanilmasi gerekenin kalite politikasinin saglik kurumlarinda etkili bir sekilde
yonetilmesi oldugu ifade edilmistir (Ahmadova, 2023). Saglikta kalite yonetimini
diger sektorlerden farkli kilan {i¢ temel ayirt edici 6zellik bulunmaktadir. Birincisi,
saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesiyle rekabet¢i bir ortamin olusmasidir. Saglik
hizmetlerinde hasta tedavisi, her bireyin 6zel durumuna goére uyarlanir. Saglik
hizmeti saglayicilari, tedavi planlarint olustururken belirli standart siiregler
izleyebilse de, ayrintilardaki farkliliklar nedeniyle hastalarin aldiklar1 hizmetler
arasinda onemli Olclide degisiklik goriilebilmektedir. Literatiirde, saglik hizmeti
saglayicilarinin, miisterilerine yliksek standartlarda ve tutarli hizmet sunabilmesi
icin dijital teknolojilerden yararlanmalari, yeni veri analiz yontemlerini ve makine
ogrenimini kullanmalar1  6nerilmektedir. Ikinci ayirt edici ozellik, saglk
hizmetlerinin dogrudan hasta giivenligi ile iliskili olmasidir. Bu 6zellik, saglik
kuruluslarint miisterilerine siirekli olarak yiiksek kaliteli hizmet sunmaya tesvik
etmektedir. Clinkii herhangi bir tibbi hata, 6zellikle kalite giivence ve kalite kontrol
siireclerinde geri doniilemez sonuglara yol acabilmektedir. Ugiincii ézellik ise,
saglik hizmetlerinin doktor liderliginde bir ydnetim anlayisini gerektirmesidir.
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Hastaneler, bir¢ok saglik profesyonelini isttihdam etmekte olup, bu durum saglik
yonetimini giderek daha karmasik hale getirmektedir. Bu nedenle, iyi organize
edilmis yoneticilere ve dijital teknolojilerle desteklenen etkili kalite yonetim
sistemlerine ihtiyag duyuldugu belirtilmistir (Xie vd., 2024). Sonug olarak, saglik
kuruluglarimin karmasik, zorlu ve siirekli degisen bir ortamda performansi artirmak
icin hem kalite yOnetim sistemlerine hem de saglik sistemlerini giiclendiren
teknolojilere siirekli olarak ihtiya¢ duydugu vurgulanmaktadir (Xie vd., 2024,
Viegas, 2024).

Giiniimiizde diinya genelinde saglik sektoriiniin dijitallesmesi, 6nemli bir trend
haline gelmis ve saglhigin temel odak noktalarindan biri olarak kabul edilmistir.
Saglikta dijitallesme, bakim kalitesini artirma, maliyetleri azaltma ve sagliga
erigilebilirligi genisletme gibi 6nemli avantajlar sundugundan, iilkelerin saglik
politikalar1 tarafindan desteklenmektedir (Pattanaik vd., 2024). Dijital teknolojiler,
tibbi bakimin erisilebilirligini saglamak, tibbi kararlarin alinmasinda referans
olusturmak ve bilgi destegi saglamak ac¢isindan 6nemli katkilar saglamaktadir.
Saglikta dijitallesme, hastalarin saglik durumlariyla ilgili eksiksiz ve dogru bilgilere
hizli erisim imkani tantyarak, belirlenen tedavi standartlarina uyumun otomatik
olarak dogrulanmasini saglayabilmektedir. Ayrica, dijitallesme ilag regetelerinin
dogrulugunu kontrol etme, kronik hastaliklar1 olan bireylere uzaktan tibbi
danigmanlik sunma ve doktorlarla eczacilar arasinda siirekli profesyonel etkilesim
gerektiren uygulamalar1 da kapsamaktadir (Ter-Akopov vd., 2019).Saglik
hizmetlerinin kalitesi, bir saglik sisteminin basarisin1 belirleyen en Onemli
faktordiir. Yiiksek kaliteli saglik hizmetleri sunmak, hasta memnuniyetini
artirmanin yani sira 6liim oranlarini azaltarak genel saglik sonuclarini olumlu yonde
etkileyebilir. Dijitallesme sayesinde, saglik hizmetlerinin kalitesi gesitli teknolojik
yenilikler araciligiyla iyilestirilebilmektedir. Dijitallesme, saglik hizmetlerinin
sunum seklinde biiytlik bir degisiklik yaratarak, tele saglik ve tele tip teknolojileri
sayesinde hastalarin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmistir. Ancak
dijitallesmenin saglik hizmetlerine sundugu avantajlar kadar, dijital teknolojilere
esit erigim saglanamamasi durumunda bazi zorluklar ve esitsizlikler de ortaya
cikabilmektedir (Viegas, 2024).

Saglikta dijitallesme, saglik hizmetleri alaninda sundugu c¢esitli olanaklarla hizmet
sunum kalitesini artirdig1 vurgulanmaktadir. Dijitallesme, saghk sektoriinde
geleneksel yontemlerin yerini alarak, tani, tedavi ve hasta takibi siireclerinde yeni
yontemlerin uygulanmasmi miimkiin kilmistir. Ornegin, mobil uygulamalar,
algilama sensorleri, giyilebilir cihazlar ve aparatlar aracilifiyla, hastalar
bulunduklar1 ortamda saglik hizmeti alabilmektedir (Kayserili ve Tefiroglu, 2023).
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Saglikta yasanan bu teknolojik gelismeler, hizmet sunumunun hastane merkezli
olmaktan ¢ikarak hastane-ev merkezli bir yapiya donilismesini saglamistir ve bu
egilimin 2030 yilina kadar ev merkezli saglik hizmeti sunumuna doniisebilecegi
ongoriilmektedir (Akar vb., 2023). Literatiir incelendiginde, saglikta dijitallesme ve
kalite yonetimine etkisi konusunda sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, bu ¢alismanin alana 6nemli bir katki saglayacagi diistintilmektedir.

2-MATERYAL VE YONTEM

Klasik derleme niteligindeki bu aragtirmada, Eyliil 2024°te saglikta dijitallesmenin
onemi ve kalite yonetimine etkisi literatliire dayali olarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin materyalini, “Google Akademik, Web of Science, Google Scholar ve
SOBIAD” tarama motorlarindan, “saglkta dijitallesme, saglikta dijitallesmenin
kalite yonetimine etkisi, dijitallesme ve saglikta kalite” anahtar kelimeleri, Tiirkce
ve Ingilizce (“digitalization in healthcare,” “the impact of digitalization in
healthcare on quality management,” “digitalization and quality in healthcare,”)
kullanilarak tarama yapilmistir. Tarama sonucu tam metnine ulasilan 60 yayimn
olusturmustur. Daha sonra arastirma evreninden, konusuyla iligkili oldugu
belirlenen 27 yaymn arastirmanin &rneklem birimini olusturmustur. Ornekleme
secilen yayinlarin belirlenmesinde, ¢alisma konusuyla iligkili olma ve konunun
Ozgiinliigli kriterleri dikkate alinmis, 6zellikle son ii¢ yilda yayimlanan eserlerin
secilmesine 6zen gosterilmistir.

3.TARTISMA

Bu boliimde, saglik hizmetlerinde kalite kavrami1 ve yonetimi, dijitallesmenin saglik
hizmetleri lizerindeki 6nemi ve dijitallesmenin kalite yonetimine etkileri, mevcut
literatiir 15181nda degerlendirilip tartigilmigtir.

Saglik sektoriinde yasanan hizli dijitallesme, tani, tedavi ve hizmet sunum
standartlarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Saglik kurumlari, artan miisteri
beklentileri ve taleplerini karsilamak i¢in hizmet kalitesini siirekli olarak
iyilestirerek rekabet¢i ortamda varliklarini siirdiirebilmelidir. Bu nedenle, saglik
kurumlarinda kalite yonetimi ve standartlar1 giderek daha 6nemli hale gelmektedir
(Fiaz vd., 2018; Elveren, 2024). Yiiksek kaliteli saglik hizmeti sunumu, saglik
hizmetlerinin temel hedeflerinden biridir. Saglik hizmetlerinde kalite yonetim
politikasinda ili¢ ana kavram one ¢ikmaktadir: kalite, kalite yonetimi ve kalite
giivencesi. Kalite, "bir dizi i¢sel 6zelligin gereksinimleri ne dlgiide karsiladigi"
seklinde tanimlanirken, bakim kalitesi, "ger¢cek bakimin (iyi bakimin) 6nceden
belirlenmis kriterlere ne 6l¢iide uydugu" ile ifade edilmistir. Kalite yonetimi, "bir
organizasyonu kalite acisindan iiriin ve hizmetlerin belirlenen gereksinimlere
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uyumlu olup olmadigini yonlendirme ve kontrol etme" olarak tanimlanirken, kalite
giivencesi ise '"kalite gereksinimlerinin karsilandigina dair gliven olusturma"
anlamina gelmektedir. Donabedian'e gore kalitenin ii¢ boyutu vardir: yap1 kalitesi,
stire¢ kalitesi ve sonug kalitesi. Dijital ¢oziimler, uzun siiredir saglik hizmetlerinin
yap1 kalitesini iyilestirmede onemli bir rol oynamaktadir (Bronneke vd., 2022;
Ahmadova, 2023). Saglik siireclerinin dijitallesmesi, tibbi hizmetlerin genis
kitlelere ulasmasini saglayarak, bireylerin saglik durumlarini daha etkin bir sekilde
kontrol etme imkéni tanimaktadir. Ayrica, saglik hizmet siireglerinin dijital
doniistimii, yasam kalitesini olumlu yonde etkileyerek hizmet siireclerinin kapasite
ve kalitesini artirmaktadir (Ahmadova, 2023).

Saglik hizmetlerinde dijitallesme, uyum saglayici bir degisim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu siireg, analog bilgilerin ve verilerin dijital formata
dontstiirilmesiyle baglamakta, aym1 zamanda teknolojinin saglik hizmetlerinin
tiretiminde kullanilmasini da igermektedir. Dijitallesme, bir sey yapma bi¢imini
degistiren kiiltiirel bir doniisiim siireci olarak da tanimlanabilir. Saglik sektoriinde
dijitallesme, hizmetleri daha erisilebilir, ucuz ve verimli hale getirerek insan
emegini azaltmakta ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Dijitallesme, elektronik
saglik kayitlarinin tutulmasi, uzaktan izleme, tani ve tedavi islemlerinde ortak karar
verme gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu siireg, saglik sisteminde yeni bir bagari
doneminin basladigini isaret etmektedir. Yapay zeka ve makine 6grenimi, 6zellikle
tibbi uzmanlik alanlarinda saglik hizmetlerinde devrim yaratmaktadir (Sanjoy ve
Afsana, 2020; Almalawi vd., 2023). Dijital teknolojiler, saglik hizmetlerinin
gelisimi ve sunumu agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Dijitallesme, saglik
hizmetlerinin erisilebilirligini, esitligini ve siirdiiriilebilirligini artirirken, hizmetin
kalitesini yiikseltmek i¢in onemli firsatlar sunmaktadir (Ter-Akopov vd., 2019;
Cascini vd., 2022). Bu baglamda, saglik hizmetlerinin dijital doniisiimii yoluyla
kalitesinin artirilmasi temel bir siire¢ olarak one c¢ikmaktadir. Saglikta dijital
doniistimiin merkezinde, yapay zeka, makine 6grenimi, bulut bilisim, veri analitigi,
nesnelerin interneti gibi ileri diizey teknolojilerin kullanimi bulunmaktadir. Bu
dijital araclar, saglik siireclerini optimize ederek, veriye dayali ve bireysellestirilmis
hasta bakim modelleri gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Dijital teknolojilerin
saghk kalitesi ile entegrasyonu, saglik hizmeti sunucularimin kisisellestirilmis
bakim sunmasini, operasyonel maliyetleri azaltmasin1 ve tedavi etkinligini
artirmasint  saglayarak yeni olanaklar yaratmaktadir (Jain vd., 2024). Dijital
doniigiimle birlikte saglik kuruluslari, yiiksek kaliteli bakim saglama, maliyetleri
azaltma ve verimliligi artirma konusunda daha gii¢lii bir altyapiya sahip olmaktadir.
Ayrica, dijital donilisiim sayesinde saglik kuruluslari, ongoriilebilir analizler ve
makine 6grenimi kullanarak daha etkin risk degerlendirme modelleri gelistirme
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imkan1 bulmaktadir (Dewi vd., 2024; Jain vd., 2024). Saglikta teknolojik yenilikler,
saglik hizmeti sunumunu gelistirme potansiyeline sahip olup, saglik hizmetlerinin
iic temel amacina iyilestirilmis tedavi, daha iyi saglik sonuglart ve tibbi
harcamalarin azaltilmas1 O6nemli katkilar saglamaktadir. Yeni teknolojiler,
sensorler, giyilebilir saglik cihazlar1 ve ¢ok amagli robotlar gibi tibbi teknolojilerle
saglikta giderek daha basarili sonuglarin elde edilmesine yardimci olmaktadir.
Diger yandan, dijitallesme ile birlikte "dijital saglik esitsizliklerinin" ortaya
cikabilecegi ve bu esitsizliklerin dijital teknolojiye erisim, kullanim ve bireylerin
teknolojiyi  kullanma egilimleri ile yetenekleri arasindaki farklardan
kaynaklanabilecegi ifade edilmistir (Majcherek vd., 2024).

Saglik sektoriinde dijital teknolojilerin hizli gelisimi, saglik alaninda c¢esitli
uygulama firsatlart sunmustur. COVID-19 tanisi, 6nlenmesi ve izlenmesinde dijital
teknolojiler 6nemli bir rol oynamistir. Hong Kong’da, COVID-19 tasiyan
asemptomatik bireyler i¢in Biovitals adli bir semptom izleme uygulamasi
gelistirilmis ve uygulanmistir. Kanada’da ise COVID Alert uygulamasi, COVID-
19’un yayilmasini engellemeye yardimci olmak amactyla gelistirilmistir. Dijital
teknolojiler sayesinde, tele tip yontemiyle kaliteli ve etkili saglik hizmeti sunumu
miimkiin hale gelmistir. Kanada’daki Smart Care sisteminde, hastalarin evlerinde
viicuduna bagli ¢esitli tibbi sensorler bulunmaktadir ve bu sensdrler internet
araciligiyla hastane ile baglanti kurmaktadir. Bu sistem, hastalarin verilerinin
hastaneye iletilmesini saglayarak, doktorlarin uzaktan danismanlik yapabilmesine
olanak tanimaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) ise Mayo Clinic
Connected Care platformunda, eConsult adi verilen 6l¢eklenebilir bir tele tip
organizasyon araci kullanilarak, hastalarin ger¢ek zamanli olarak dosya (goriinti,
metin vb.) gondermesi saglanmis ve hasta-doktor iletisimi kolaylastirilmistir.
Ayrica, blockchain teknolojisi kullanilarak kardiyovaskiiler hastaliklarin
tedavisinde hastaneler arasinda gegmis verilerin siirekli glincellenmesi saglanarak,
hastane baglantilarinin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu teknolojiler, uzaktan
entegre hasta izleme sistemlerinin ve tasarimlarinin daha verimli hale gelmesini
saglamaktadir (Babulak ve Perner, 2020; Maki vd., 2022). Son yillarda, tanisal
destek sistemlerinde yapay zeka Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Pandemi
doneminde gelistirilen derin 6grenme modeli, COVID-19 veri setinde %96,23
dogru tani orami elde etmis ve saglik sistemlerinin iizerindeki yiikii azaltarak,
COVID-19 pozitif vakalarin erken taranmasina yardimci olmustur. Yapay zeka
destekli klinik destek sistemleri, hastalik teshisinde biiytik katkilar saglayabilecegi
vurgulanmaktadir. Ornegin, diyabet hastaligini tahmin etmek amaciyla gelistirilen
bir ¢alismada, makine 6grenme (ML) yaklagimlari kullanilarak %93,2 dogru teshis
orani elde edilmistir. Ayrica, tibbi malzeme teslimati yapan dronlar, modern
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toplumun saglik hizmetlerinde entegre bir parcasi haline gelmektedir. North
Carolina’da, COVID-19 malzemelerinin teslimi i¢in dronlar kullanilmistir. Saglik
teknolojilerindeki robotlar, giderek daha belirgin hale gelmekte ve saglik
hizmetlerinde ¢ok amacli kullanim alanlar1 bulmaktadir. Saglk sektoriinde dijital
dOniigiimiin artan 6nemi yillardir vurgulanmaktadir. COVID-19 pandemisi, saglikta
geleneksel etkilesim  bigimlerinin  degistirilmesini  zorunlu kilarak, her
organizasyonu dijital diinyada yeni yollar aramaya ve bu doniigiime katilmaya
tesvik eden bir katalizor gorevi gormiistiir (Subudhi vd., 2020; Babulak ve Perner,
2020; Maki vd., 2022). Diger bir calismada, kiiresel tele tip piyasasinin 2026 yilina
kadar 175,5 milyar ABD dolarina ulasmasi ve 2020-2026 yillar1 arasinda yillik
%19,3 biliylime oran1 gostermesi beklenmektedir. Bu rapor, dijital teknolojilerin
saglik sektoriinde ne kadar hizli bir sekilde benimsenmekte oldugunu vurgulamakta
ve bu gelismenin sektorel trendler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Viegas,
2024). Dijital teknolojiler, hastalarin izlenmesi ve takibinde de etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ornegin, seker hastalarinin izlenmesi, tiiberkiiloz tedavi siirecinin
takibi, agiz dis sagligi hizmetlerinde ve bireylerde kilo takibi gibi alanlarda dijital
¢oziimler 6nemli bir rol oynamaktadir (Kagak, 2023).

Son yillarda, saglik hizmetlerinde dijital teknolojilerin 6nemi giderek artmaktadir.
Dijital saglik teknolojileri, kirsal alanlarda veya saglik hizmetlerine sinirli erisimi
olan bolgelerde yasayan bireylerin saglik hizmetlerine daha kolay erigsmesini
saglamaktadir. Dijitallesme sayesinde, saglik hizmetlerinde kisisellestirme imkani
giderek artmaktadir. Ornegin, mobil saglik uygulamalar1 ve giyilebilir cihazlar,
hastalarin saglik durumlarini anlik olarak izlemeye olanak tanimaktadir. Saglik
sektoriinde dijital araclar, 6zellikle kronik hastaliklarin yonetimi ve hasta takibi
konusunda 6nemli destekler sunmaktadir. Dijital teknolojilerin saglik sistemlerinde
kullanimi1, maliyetleri diisiirmeye yardimci olmaktadir. Tele saglik hizmetlerinin
yayginlagmasi, hastalarin gereksiz hastane ziyaretlerini azaltirken, elektronik saglik
kayitlar1 sayesinde doktorlar arasinda bilgi paylasimi saglanmakta ve bdylece
tekrarlanan testlerin Oniine gecilebilmektedir. Ayrica, dijital teknolojiler saglikli
yasam tarzlarmi tesvik etmekte ve hastaliklarin Onlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Mobil saglik uygulamalari, dijital davramis degisikligi destek
sistemleri ve giyilebilir cihazlar, bireylerin fiziksel aktivitelerini artirarak, beslenme
aliskanliklarini 1yilestirip genel saglik durumlarimi gelistirmelerine yardimci
olabilmektedir. Dijital saglik teknolojileri, biiyiik miktarda veriyi toplama ve analiz
etme kapasitesine sahiptir. Bu veriler, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak, hasta
sonuglarini iyilestirmek ve saglik politikalarin1 optimize etmek icin Onemli
avantajlar saglamaktadir. Ayrica, dijital saglik teknolojileri, saglik profesyonelleri
ve hastalar i¢in egitim ve bilinglendirme araglar1 sunmaktadir. Bu teknolojiler
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sayesinde saglik profesyonelleri, online egitim programlar1 ve dijital platformlar
araciligiyla giincel bilgilere erisebilirken, hastalar da sagliklarinmi iyilestirme
konusunda daha bilingli kararlar alabilmektedir (Blix ve Levay, 2018; Maki vd.,
2022; Kagak, 2023).

Saglik hizmetlerinde dijitallesme, ag etkileriyle birleserek yeni firsatlar sunmakta
ve ayni zamanda maliyetleri diislirip bakim siiresini kisaltarak verimliligi
artirmaktadir. Ag ve Olgek etkileri, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmakla
kalmaz, aym1 zamanda platforma katilan kullanic1 sayis1 arttikca elde edilen
faydalar1 da cogaltir. Ornegin, tele tip uygulamalarinda hastalar ve doktorlar,
platform araciligryla birbirine baglandiginda, ¢esitli ihtiyaglar ve beceriler arasinda
uyum saglanabilir. Bu eslesmeler, saglik hizmeti uzmanlik alani ve hasta ile saglik
personeli arasinda konusulan dil gibi bir¢ok faktdrii kapsayarak hizmetlerin igerigi
ve kalitesini iyilestirmeye yardimci olabilir. Ayrica, aglar ve akilli telefonlar
sayesinde hastalar, kendi kendine bakim yapma imkani bulur ve bir¢ok saglik
hizmeti diisiik maliyetle, hatta iicretsiz olarak sunulabilir. Dijitallesmenin saglik
hizmetlerinde maliyetleri azaltict etkisinin yani sira, kalite yonetimini daha etkili
hale getirdigi ve 1is yiikiini azaltarak verimlilik sagladig1 literatiirde
vurgulanmaktadir. Dijital teknolojilerin saglik hizmetlerinde kaliteye olan
etkilerinden bazilar, tele tip uygulamalari aracilifiyla saglik hizmetlerine erisimin
iyilestirilmesi, dijital platformlarla astim ve alerji hastalarinin yagam kalitesinin
artirilmas1 ve mental saglik sorunlarinin azaltilmasidir. Ayrica, yapay zeka ve
makine 6grenimi yazilimlari, bazi hastalik tanilarinin daha hizli ve dogru bir sekilde
konmasina yardimci olmaktadir. Dijitallesme, saglik sektoriinde hasta katilimini
artirarak, her diizeyde saglik hizmetlerinin organizasyonel siire¢lerinin kalitesini
tyilestirmektedir. Dijital araglar, saglik hizmetleri siireglerini optimize ederek,
veriye dayali ve bireysellestirilmis hasta ihtiyaclarma uygun bakim modelleri
Olusturulmasina olanak saglar. Dijital teknolojilerin saglik hizmeti kalitesi ile
entegrasyonu, saglik profesyonellerine kisisellestirilmis bakim sunma imkant
tanirken, operasyonel maliyetleri azaltip tedavi etkinligini artirir ve yeni olanaklar
yaratir (Jain vd., 2024). Elektronik saglik bilgi sistemleri sayesinde, doktorlar ve
diger saglik profesyonelleri hasta verilerini kaydetme ve ydnetme siirecini
basitlestirerek hizmet kalitesini artirmakta ve tani ile tedavi siireclerini
hizlandirmaktadir (Dewi vd., 2024). Dijital saglik teknolojileri, saglik hizmeti
sunumunu gelistirme potansiyeline sahip olup, iyilestirilmis tedavi, daha iyi saglik
sonuglar1 ve tibbi harcamalarin azaltilmasina katki saglamaktadir (Majcherek vd.,
2024). Dijitallesmenin saghik hizmetleri kalitesini artirma konusunda sundugu
avantajlar ¢ok yonliidiir. Ilk olarak, dijitallesme, hasta bakim siireglerinin
dogrulugunu ve hizini artirarak klinik sonuglar1 optimize eder. Ikinci olarak,
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ozellikle uzak bolgelerde ve dezavantajli topluluklarda saglik hizmetlerine erisimi
artirarak, saglik sistemlerinde kapsayiciligi tesvik eder. Ugiincii olarak,
dijitallesme, otomatik hata tespiti gibi mekanizmalar sayesinde istenmeyen
sonuglar1 dnleyerek hasta giivenligi standartlarini ytikseltebilir (Jain vd., 2024).

4.SONUC

Son yillarda saglikta dijitallesme, Oonemli bir trend haline gelmis ve saglik
hizmetlerinin odak noktalarindan biri olmustur. Dijital teknolojilerin hizla
gelismesi, saglik sektoriinde farkli uygulama firsatlar1 yaratmis ve bu yenilikler,
saglik hizmetlerinin erisilebilirligini artirirken bakim  kalitesini  iyilestirip
maliyetleri diistirmistiir. Dijitallesme, saglik politikalarinda biiylik bir destek
gormiis ve hizmet kalitesinin saglik sistemlerinin basarisindaki kritik roli
vurgulanmistir. Yiiksek kaliteli saglik hizmetleri sunmak, hasta memnuniyetini
artirmanin yani sira 0liim oranlarini diistirerek genel saglik sonuglarini olumlu
yonde etkileyebilir. Dijitallesme ve teknolojik yenilikler, saglik hizmeti sunum
kalitesini onemli Olglide iyilestirmistir. Bu doniisiim, saglik hizmetlerinin sunum
seklinde biiyiik bir degisiklik yaratmis ve tele saglik, tele tip gibi teknolojiler
sayesinde hastalar uzaktan saglik hizmeti alabilme imkani bulmustur. Ayrica,
dijitallesme ag etkileriyle yeni firsatlar sunarak, maliyetleri azaltip bakim kalitesini
artirmis ve verimlilige katki saglamistir. Bu degisiklikler, saglik sektoriintin daha
verimli ve erisilebilir hale gelmesine olanak tanimaktadir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar calismanin tiim asamalarini tek basina ylriitmiistiir.

Destek Beyami: Yazar ¢alismada, herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
almamugtir.

Catisma Beyami: Calismada, herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu
degildir.
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