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DiJITALLESME VE VERGI UYGULAMALARINDA DiJITAL
TEKNOLOJILERIN KULLANILMASI*

Recep Bozkurt!™ ©“; Ayse Durgun Kaygisiz?

Ozet: Bu calisma “Dijitallesme ve Vergi Uygulamalarinda Dijital Teknolojilerin
Kullanilmas1” bagligi altinda, dijitallesme ve dijital teknolojilerin  vergi
uygulamalarinda kullanilmas1 vergi ve uygulamalari iizerindeki etkileri ve 6nemi ele
alinmaktadir. Cagimizda bilgi ve teknoloji hizla gelismekte bu gelismeler sonucunda
dijital doniisiim ve dijitallesme kurumlarda, yonetim siireglerinde koklii degisikliklere
neden olmaktadir. Bu baglamda s6z konusu bu ¢aligmanin amaci, dijitallesme ve onun
getirdigi teknolojilerin kullanimiin vergi uygulamalar1 iizerindeki etkilerini,
performansini incelemek ve bu etkilerin kurum igin tasidigi 6nemi detayli bir sekilde
ortaya koymaktir. Ele aldigimiz bu calisma, dijitallesme ve dijital doniisim
kavramimin tanimiyla baslayarak dijital teknolojilerin vergi uygulamalarinda
kullanim1 ve onun bu uygulamalara katkilar hakkinda temel bilgileri sunmaktadir. Bu
uygulamalarin dijital teknolojilerle uyumu ve dijital doniisiim siireglerine de uyumlar1
degerlendirilmektedir. Bu incelemeler 1s1ginda dijital teknolojilerden vergi
uygulamalarinda yararlanilmasi kurumlar arasi ig birligi ile bu teknolojilerin kurum
ici bilgi akisini nasil kolaylastirdigina dair degerlendirmeler yapilmaktadir.
Dijitallesme ve dijital teknolojilerin kurum uygulamalarina sagladigi katkilar, bu
calismanin temel odagimi olusturmaktadir. Idarelerin uygulama siireclerindeki
dijitallesme ile yasanan doniisiim, elde edilen verilerin erisiminden saklanmasina,
analiz edilmesinden paylasilmasina kadar birgok alanda kurumlarin daha etkin ve
verimli ¢alismasini saglamaktadir. S6z konusu bu ¢alisma dijital teknolojilerinin bu
uygulama siireclerindeki roliinii vurgulayarak, kurumlarin rekabet avantaji
kazanmalarinda ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmelerinde dijital teknolojilerin kritik
Onemini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Dijital Dontistim, Teknoloji, Vergi.

DIGITALISATION AND THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN
TAX APPLICATIONS

Abstract: In this study, under the title of ‘Digitalisation and the Use of Digital
Technologies in Tax Applications’, the effects and importance of digitalisation and
the use of digital technologies in tax applications on tax and tax applications are
discussed. In our age, information and technology are developing rapidly and as a
result of these developments, digital transformation and digitalisation cause radical
changes in institutions and management processes. In this context, the purpose of this
study is to examine the effects and performance of digitalisation and the use of the
technologies brought by it on tax practices and to reveal the importance of these
effects for the institution in detail. Starting with the definition of digitalisation and
digital transformation, this study provides basic information about the use of digital
technologies in tax practices and its contributions to these practices. The compatibility
of these practices with digital technologies and their compliance with digital
transformation processes are evaluated. In the light of these analyses, the use of digital
technologies in tax practices is evaluated in terms of inter-agency cooperation and
how these technologies facilitate the flow of information within the organisation.
Digitalisation and the contributions of digital technologies to corporate practices
constitute the main focus of this study. The transformation experienced with

1 Bu makale Recep Bozkurt tarafindan Ayse Durgun Kaygisiz danigmanliginda yiiriitiilen Dijital Maliye ve Uygulamalari
isimli doktora tezinden iiretilmistir.
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digitalisation in the implementation processes of administrations enables institutions
to work more effectively and efficiently in many areas from accessing, storing,
analysing and sharing the data obtained. By emphasising the role of digital
technologies in these application processes, this study reveals the critical importance
of digital technologies in gaining competitive advantage and achieving sustainable

success.
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1. GIRIS

Son ¢eyrek yiiz yilin bag dondiiriicii gelismelerine devrin
bilim insanlari, uzmanlar ve aydmlart “dijitallesme” adin1
vermislerdir. Toplumlar da bu kavrami benimsemislerdir.
Giliniimiiz insanlar1 bu doniisiimii hem merak etmekte hem
de endise ile izlemektedirler. Donemin diisiiniirleri de bu
konu tizerine yogunlagmislardir. Siirekli degisim ve gelisim
icinde olan teknoloji zamana, mekana, diislince yapisina gore
daha dinamik bir yapiya sahip olabilmektedir. Kisa zaman
igerisinde geligen ve doniisen teknolojilere kurumlarin uyum
stirelerinin 6nemi artmistir. Bu baglamda uyum yontem ve
sistemleri gelistirilmeye baslamiglardir.

Dijitallesme ve doniisiim sistemi, kurum mevcut bilgi ve
belgelerinin doniistiiriilerek dijital ortamda korunmasini,
saklanmasini, muhafaza edilmesini ve gelecek nesillere bu
dijital verilerin aktarilmasini icermektedir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda ge¢mis donemlerde ve bugiin gorev yapan
bireylerin ¢alisma ve deneyimleri sonucu elde ettikleri bilgi
ve belgelerin sayisallastirilarak, dijitale doniistiiriilip kayit
altina alinarak, gelecek i¢in daha az maliyetle dijital ortamda
depolanmaktadir.

Cesitli orgiitlerden kamu kurum ve kuruluslarina kadar her
alanda dijitallesmenin ve doniisiimiin dogru ve diizenli bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. S6z konusu bu ¢alismada
da bu baglamda dijital teknolojilerin vergi uygulamalarina
katkilar1 iizerine yogunlasilmaktadir. Ele aldigimiz konu
cercevesinde  gerekli literatiir  taramalar1  yapilarak
“dijitallesme™, “dijital teknoloji” ve “vergi uygulamalar1”
kavramlar1 degerlendirilmekte, ¢esitli uygulama tiirleri
irdelenmekte, dijitallesme ve doniisiim siireclerini vergi
uygulamalarma etkileri ele alinmaktadir. Aynm1 zamanda
dijitallesmeden yola ¢ikilarak dijital teknolojilerinin
detaylarina da yer verilmektedir.

Bilgi ve belgelerin dijital ortama taginmasiyla daha da 6nem
kazanan dijital teknolojilerin kurum uygulamalarinda
kullanilabilirliginin artmas1 pek c¢ok konuda kolaylik
saglamaktadir. Bu baglamda s6z konusu bu c¢alisma
kapsaminda dijital teknolojilerinin katkilar1 {izerinde
durulmakta ve bu teknolojilerinin vergi uygulamalarindaki
Oneminin vurgulanmasi amac¢lanmaktadir.
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2. DIJITALLESME, DiJiTAL DONUSUM VE
VERGILENDIRME

Teknolojik a¢idan internetin bulundugu network, yapay zeka
ve robotlarin rol oynamakta oldugu sayisallagma
dinamiginin evreni dijitallesme siireci olarak ifade
edilebilmektedir. Dijitallesme olgusu ayni1 zamanda bilginin
sayisallagtirmasi seklinde de tanimlanabilmektedir. Erigilen
verilerin sayisallastirilmasi ile tiirlii platformlarda yer almasi
siirecini kapsamaktadir. Sayisallagtirma iglemi ise bilgisayar
ortaminda analog islemlerin saklanmasiyla sayisallagan bir
formatta doniistiiriilmesidir.

Dijjital ~ doniisim  teknolojileri  sayesinde  kullanict
deneyimleri olumlu anlamda etkilenmekte, dijital siiregleri
daha kullanish hale getirmektedir. Farkli gorevleri yerine
getirmek admna teknolojik igeriklerin ve cihazlarm aktif
olarak faaliyette bulunmasmi daha kolaylastirmaktadir.
Gelistirilmis bu teknoloji driinleri, genel olarak biitiin
sektorlerde ve sektorlere mensup firmalarin islevlerini
artirmaktadir (Fitzgerald vd., 2013). Firmalar dijital
doniisiim kapsamindaki teknolojilerden yararlanarak is hizi,
maliyet hesabi, rekabete ortak olabilme, c¢aligmalar
hizlandirma, kullanigli  olabilme o6zelliklerine  sahip
olabilmektedir. Dijital dontisiim teknolojileri
yaygilasmadan once geleneksel diizende isletmeler ve
farkli konumlardaki firmalar birbirinden habersiz sekilde
calismaktaydi. Dijital dontistim teknolojilerinin
yayginlagmasi sonrasi birbiriyle iletisim halinde olup, veri
aligverisi, is birlikleri, pazar alternatifleri gibi farklh
konularda etkilesim i¢inde bulunmaya baglamistir
(Massaroni vd., 2015).

Dijital doniistimlerin olumlu etkileri sayesinde farkl
alanlarda biiyiik degisimler yasanmistir. Bu baglamda mobil
teknolojiler, bulut bilisim, biiyilik veri, 3D yazicilar, dijital
medya, yapay zeka, genis bant internet, nesnelerin interneti,
artirtlmig  gerceklik, benzeri dijital doniisiimin 6nemli
elemanlar1  olmustur. Sosyal hayatta, firmalarin
caligsmalarini yiiriitiirken s6z konusu asamalarda ve {ilkelerin
finansal alandaki tablolarinda s6z konusu teknolojiler her
gegen glin daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Karabacak ve
Sezgin, 2019). Yasanan ve elde edilen bu faydali sonuglar
sonrasinda dijital doniisim araglarmin tercih edilmesi
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egitim, saglk, iiretim prosesleri ve hizmet sektorii gibi
alanlarda artarak daha yaygin hale gelmektedir.

Dijital doniigiim teknolojileri yalnizca bilgileri sanal ve
dijital ortamda doniistiiriirken diger yandan iiretilecek olan
malzemelerin veya hizmetlerin niteligini artirmaya yonelik
teknik igerikleri de igerisinde bulundurmaktadir (Aybek,
2017). Firmalarin tiretim agamalarinda kullandig1 yontemler,
firma yapisi, liretim asamalarinda yaganmis olan dijitallesme
stiregleriyle baglantilidir.

Firmalar her gegen giin degismekte olan ekonomik ve
tiiketici yapist dolayistyla rakip firmalarla olan miicadelesine
devam edebilmek icin dijital ¢coziimleri aktif hale getirmeyi
istemektedir. Dijital doniistimlerin katkistyla dijital teknoloji

kullanimmin  olanaklarin1  ve  bunun  toplumdaki
yansimalarii, stratejik bir gekilde giliclendirmek amaciyla
firmalar ve isletmeler; mal ve hizmet siireglerini
gelistirmekte veya yenilemekte, kariyer gelisimlerini
saglamakta, siirekli egitimler gerceklestirmekte ve

personelin giiclenmesine destek olmaktadirlar (Demirkan,
vd., 2016). Otoriteler tarafindan dijital doniisiim
donemimizde kiiltiirel bir bagkalagim, sosyal bir gergek ve
kisiler i¢in yeni is alternatifleri olarak kabul edilmektedir
(Pardo vd., 2014).

Dijitallesme sayesinde tiim sektorleri, iiriin hazirlanig
sekilleri, tiiketici ile kurulan temaslar1 ve iletisimi degisime
ugratan bir olgudur (Bozdoganoglu ve Haspolat Kaya,
2019). Gergek hayattaki elde edilen bilgilerin sanal ortamda
bilgisayar vasitasiyla hazirlanmasi ve kullanima hazir hale
getirilmesi dijitallesme olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla
dijitallesme ile birlikte bilgilerin beraberindeki asamalar da
sanal ortamda kullanima sunulmaktadir (Egilmez, 2019).

Isletmelerdeki iiriin ve hizmet asamalar1 da dijitallesme
nedeniyle degisiklikleri ortaya ¢ikarmistir. Dijitallesmenin
yayginlagsmasiyla meydana gelen uzun ekonomik dalgalar
iiretim agsamalarini ve yagam sekillerini degistiren faktorlerle
baglantilidir. Bilgisayarlar, akilli cihazlar, yapay zeka
teknolojileri ile beraber gergek hayatta bireylerin birbiriyle
iletisimde bulunma ve bilgi elde etme bigimleri de
degisiklige ugramistir (Tagel, 2020). Yapay zekd ve
hale getirilmesi, bilgilerin takip edilebilir ve kontrol
edilebilir olmasi, hedeflenen oranda iiriin hazirlanmasi,
hedeflenen yere ve zamana uygun tedarik edilmesi firmalarin
dijitallesme siirecini hizlandirmistir. Uretim proseslerinde
masraflarin minimize edilmesi, is giicli ve vakit kazanimi,
inovasyon anlaminda sektdre yeni soluk getirebilecektir.
Bilgilerin dijitallegsmesi yeni bir varlik kazanimi sekline
biiriinmiis, yatirimcilar da teknolojiyle otomatik hale
getirilen iiriin ve hizmetleri planlayarak daha yiiksek getirili
is fikirlerine yonelmistir. Bilgi ve verilerin dijital ortamda
islenmesi isletmeler, yatirimcilar ve iilkeler arasinda da
ekonomik istiinlik saglamak adina bilgileri daha fazla
kontrol altinda tuttugu ve bir nevi yeni para birimi olmaya
baglamistir.

Dijitallesme kavrami ilk olarak bilgisayar bilimcisi olan ve
Avrupa Niikleer Arastirmalar Orgiitii’nde ¢aligmakta olan
Tim Berners-Lee tarafindan Word Wide Web (www)
protokoliiniin 1989 yilinda kullanima sunulmasiyla literatiire
girmistir. Www teknolojisinin icadindan sonra giiniimiize
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kadar stirekli olarak e-posta hizmeti, forumlar, ¢evrimici
oyunlar, internet telefonu gibi teknolojiler artarak hayatimiza
girmektedir (Ege, 2017). Kiiresel olarak Sanayi Devriminin
dordiincti adimima gelinirken birinci donemde makinalarin
yayginlasmasi ve kullanilmasi, ikinci donemde seri tiretimle
iirtin tedariginin hizlandirilmasi, {igiincli donemde iiriin ve
hizmet otomatiklestirilmesi, son donem olan doérdiincii
donemde dijitallesmeyi hedef alan bir siire¢ ortaya ¢ikmistir.

Ugiincii sanayi devrimi doneminde iiretim proseslerinde
otomatiklestirilmis makine ve bilgisayarlar kullanilmis,
isletmelerde sistemli iiretim siiregleri hizlanmistir (Dikkaya
vd., 2018). C. Shannon tarafindan Enformasyon Kurami
ortaya atilmig ve bilgisayarlar ile bilgi transferinin nasil daha

islevsel hale getirilebilecegi  hakkinda  calismalar
ylriitilmiistiir. ~ Algoritma  iizerinde  gerceklestirilen
aragtirmalardan sonra bilgiler iizerinde matematiksel

analizler yapilarak kendini tekrarlayan sistematik olgular ile
yapay zekanm temelleri atilmistir. Grafik islemcilerin
hesaplamalara dahil edilmesiyle de derin 06grenme
yontemleri meydana gelmistir.

Endiistri 4.0 seklinde bilinmekte olan dordiincii sanayi
devriminin son yillarda hayatimiza girmesiyle entegre
sistemlerin adaptasyonu ve akilli robotlarin {iretimi artisa
gecmistir. Bu stirecle dijital doniistim, endiistrinin ve sosyal
hayatin geneline hitap eden bir degisim olgusu haline
gelmistir.

3. DIJITALLESME ILE GELEN FIRSATLAR,
ZORLUKLAR VE RiSKLER

Dijitallesmenin giiniimiizde daha fazla yayginlagmasiyla
bilgi, belge, iirlin ve hizmetlere ulagsma olanagi ¢ok hizli ve
cok kolay bir hale gelmistir. Onceki donemlerde ulasilimasi
daha zahmetli olan ve vakit alan bir¢ok bilgiye ¢agimizda
teknolojik gelismelere vasitasiyla anlik olarak ulasabilmek
miimkiin olmaya baglamistir. Hayatin olagan bir makinesi
olan akilli telefonlar veya tabletler ile aninda ve hizli bir
sekilde smirsiz veriye kisitlama olmadan ulagmak
kullanicilart memnun etmektedir.

Sanal mekanlar dijitallesmenin  ¢evresinde olusmus,
toplumlara her konudaki bilgileri anlik olarak ulasma imkani
vermesiyle zaman kavramimm kendi i¢inde bir avantaja
cevirmigtir. Bu aglarin sagladig1 teknolojiyle beraber son
hizdaki veri etkilesimi de o6znel bir zamansalliga sahip
olmaktadir. Bilgiye erisirken kigilerin oniindeki birgok
zorluk veya engel ortadan kaldirilmistir. Gegmiste yasanan
bilginin kaybolmasi, degistirilmesi, takip edilememesi,
kontrol edilememesi gibi sorunlarin oniine gegilmistir
(Harvey, 2010).

Insanlar mesafe ve vakit konusunda yasayabilecekleri
sorunlar1 ¢6zebilmekte ve diinyanin dbiir ucundaki kisilere
kolayca bilgi akisi saglayabilmektedir. Bu teknolojik
kolaylik sayesinde bireylerin ¢ok fazla efor sarf etmesine
gerek duymadan iletisimi ve etkilesimini saglamaktadir.
Akilli  teknolojilerin  yayginlasmas1 ile uzak yakin
kavrammin 6nemi eskiden ifade ettigi anlami yitirmistir.
Mevcut durum diinya genelinde normal ve siradan bir hayat
akiginin bir parcasi haline gelmistir (Ciftgi ve Karakas,
2019).
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Dijitallesme siireclerinin getirdigi ve sagladig1 avantajlariin
yaninda farkli dezavantajlar1 da var olmaktadir. Cagimizda
kitleler arast veri akiginin kolayca ve hizlica yerine
getirilebilmesi en biiyiik avantajlarindan biri olmustur.
Ancak beraberinde yerini aldigi mesleklerin yok olmasina
sebep olmasi, o meslek grubundaki issizligi artirmasi,
diinyada herkesin dijital kaynaklara ayni imkanlarla
ulagamamasi sebebiyle rekabette haksizlig1 ortaya ¢ikarmas,
koti niyetli dijital korsanlarin 6zel ve kisisel bilgilere
ulagmasi, siber zorbaliklarin artisa gegmesi dezavantajlar
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gergeklestirilen bir aragtirmadan elde edilen bulgulara gore
teknoloji ve internet kullaniminin artmasryla 2030°1lu yillara
gelindiginde 400-800 milyon kiside meslek kaybi
yasanabilecegi, bunun yaninda 75-375 milyon kisinin ise
yeni meslek gruplarinda hizmet vermeye baslayacagi
belirtilmistir. Bu ¢alismada meslek gruplarina olan talebi
kargilamak {iizere yaklagik 900 milyon yeni is olanaklarina
ihtiyag duyulacaktir (Chui ve McKinsey, 2017). Bu
caligmaya bakilarak dijital doniisiimle birlikte istihdamda
kayiplar yasanacagi 6n goriilse de olusacak yeni is olanaklari
istihdamdaki acig1 kapatmaya yardimci olacaktir. Kisiler
kendilerini siirece adapte ederek ve gelistirerek yeni meslek
dallarina gegis yapabilecek nitelikte olmalidir. Dijital
teknolojilerin hayatimiza girmesinden once isler cogunlukla
insan giiciiyle yapilmaktaydi. Dijital teknolojilerin daha
fazla alanda bulunmastyla bir isin daha az insan giicii ve daha
kisa zamanda yapilmasini saglamaktadir. Bu durum
beraberinde igsizlik sorununu da getirmektedir. Ancak diger
sanayi devrimlerinde oldugu gibi issizlik sorunundaki ¢6ziim
ihtiyact zamanla yerini istihdama birakacaktir. Uretimin ve
talebin artmasiyla yeni is olanaklar1 ortaya g¢ikacak ve
istihdam i¢in yararli bir alan olusturacaktir. Dolayisiyla
dijitallesme ile bazi mesleklerdeki ihtiyaclar azalirken yeni
olusacak mesleklere de ¢alisan ihtiyact artacaktir.

Dijitallesme her gecen giin kiiresel bir yapiya biiriinse de
giinliik yagsamda da vazgecilmez oldugu toplumun bir kanisi
haline gelmistir. Saglamis oldugu faydalar ile bireyler
tarafindan daha fazla benimsenmektedir. Bireyler tarafindan
benimsenmesinin yaninda kiiltiir, ekonomi, siyaset, hukuk,
saglik ve egitim gibi kitleleri etkisi altina alan bir olgudur.
Kapsamimin bu kadar genis capli olmasi dijitallesmeyi
gliclendirmektedir.

4. DIJITALLESME SURECININ VERGI UYUMUNA
YANSIMALARI

Vergi uyumu kavrami agiklanirken ekonomi, siyasi iliskiler,
hukuki durumlar, psikoloji, etik, sosyoloji, kamu muhasebesi
birgok farkli agidan da ele alinmaktadir. Ekonomik ve mali
durumu diger boyutlarina gére daha 6nemli olmaktadir. Mali
taraftaki diizenlemeler ve olumlu gelisimler halklarin da
yasam kalitesini artirmaktadir (Bayraktar ve Yildirim, 2017).
Vergi uyumu vergiye tabi kisilerin tutum ve davraniglari, adil
cergeveler, etkisini devam ettiren sosyal kurallar, hukuk disi
durumlarm tespit edilmesi ve cezalandirilmasi gibi farkli
sebepten etkilenmektedir. Vergi uyumuna baglilik durumu
planlanirken psikolojik, sosyolojik ve etik faktorlerden
ziyade vergi kagirmanin ve buna bagl gergeklestirilecek
yaptirnmlar daha ¢ok g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bu
yiizden dijitallesme siirecinin vergi uyumuna adaptasyonu
Onem arz etmektedir.
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Dijital doniisiimiin bir gercegi olan sayisallasma ile
vergilendirmede yenilikler saglanmistir. Bu kavram sayisal
sekle cevrilmis islemler ses, yazili metin veya video
formatindaki goriintiilerin islenerek iletilmesini
kapsamaktadir. Vergi numarasi, vergi kimlik numarasi gibi
vergilendirmedeki sayisal islemler de dijital doniisiimle
beraber degisime ugramigtir. Algoritmik altyapilarla sayilar
takip edilebilir ve kontrol edebilir duruma gelmistir.

Bilisim ve dijital teknolojilerin gelismesiyle vergi adaleti,
vergilerin temin edilmesi faaliyetlerinde bir¢ok tilke dijital
devlet uygulamalarini hayata gecirmistir. Dijital ortamda
vergi hesaplamalar1 gergeklestirilerek kayip veya kacak
unsurlarini en aza indirgeyerek sanal ortamda vergi bilgileri
islenmeye baglanmistir (Allahverdi, 2012).

Vergi faaliyetlerinde dijitallesme siiregleri vergi bilgilerini
diizenli bir sekilde toplamak, kontrol etmek, takibini
saglamak ve tim siirecleri otomatik hale getirmeyi
hedeflemektedir (Biger, 2021). Bilgisayar ortaminda vergi
toplanmasi, elde edilen vergi miktari, vergi miikellefinin
konusu, miikellefin geriye ve ileriye doniik vergilendirme
kontrolii gibi konular vergide adaletin saglanmasi adina
onemli olmaktadir. Vergi uyumunun pozitif anlamda
etkilenmesi vergi adaletinin saglanmasiyla beraber
etkilenecektir. Cagimizda vergi kurumlari dijitallesmenin
devami olarak vergi kanunlarini diizenleyerek ve blockchain,
bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, yapay zekayi vergi
idaresine entegre ederek vergi gelirlerinin tam olarak
saglanmasi i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Vergi idarelerinin dijitallesme agamalarinda bes farkli adim
goriilmektedir:

. e-Belge: Bordro ve mali belgeler benzeri standart
belgelere yonelik elektronik ortamda belge formatinin
kullanilmasi,

. e-Muhasebe: Elektronik formata sahip olan kayit
verileri olugturulmasi,

. e-Eglestirme:  Devletin  erigebildigi  verilerle
mevcuttaki verilerin arasinda eszamanli bir eslestirme,

. e-Denetim: Capraz kontrolle es zamanli olarak
denetim,

. e-Degerlendirme: Beyan formlar1 olmaksizin

vergilendirme ve miikelleflere yonelik hesaplanmakta olan
vergiyi denetleme yetisi.

Vergi kurumlar dijitallesmenin vergi hakkindaki faydalarim
yani sira hukuki, idari ve teknolojik baskalasimla baglantili
uyum saglama sorunlar1 da yasayabilmektedir. Bunlara
ornek olarak vergi kanunlarini dijital siiregle uyumunu

saglamak, vatandag kimligine iligkili tanima sistemi,
giivenilirlik durumu, erigebilirlik olgusunun
yayginlastiriimasi gosterilebilir (Gerger, 2018).

Dijitallesmenin artmaya bagladig1 vergi idarelerinde kiiresel
anlamda vergi kanunlarmin dijital uyumla esdeger olarak
diizenleme  ihtiyact  dogmustur  (OECD,  2018).
Vergilendirmede dijitallesme sayesinde vergi kayiplarimin
oniine gegilmesi de daha kolay yerine getirilecektir. Is
yiikiinde azalma ve islerin zaman agisindan daha hizli
tamamlanmasi da vergi uyumunu olumlu anlamda etkiler.
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5. TI"JRKiYVE’DE E-VERGILEMENIN  VERGI
KACAKCILIGI iLE MUCADELEDEKI ETKISi

Kiiresel capta dijitallesmenin hayatimiza tam anlamiyla
girmesiyle birlikte Tiirkiye otoriteleri de teknolojik ve dijital
ilerlemeleri goz 6niinde bulundurmus, caga ayak uydurarak
dijital teknolojileri biinyesinde bulundurmustur. Oncelikle e-
Devlet yeniligi ile kamu ve vatandas iliskisini teknolojik
araglarla dijitallestirirken Hazine ve Maliye Bakanlig1 da bu
degisime uyum saglayabilmek i¢in  ¢aligmalarini
sirdiirmektedir (Salci, 2021). Bir¢ok kamu kurulusuna
kiyasla daha fazla bilgi islem trafiginde bulunan Hazine ve
Maliye Bakanligi’'nda vergi idarelerini vergilendirme ve
kamusal faaliyetlerde dijitallesmeyi 6n plana c¢ikmustir.
Teknoloji sayesinde basite indirgenmis isler icin uzun
biirokrasi siiregleri s6z konusu olabilmektedir. Bu da hem
vatandas icin hem de devlet kaynaklari i¢in beraberinde
zorluklar1 da getirmektedir. Teknolojiden yoksun donemdeki
islerin uzun ve masrafli olmasi nedeniyle Hazine ve Maliye
Bakanligi1 bu bilgi trafigini vatandas ve kamu kaynaklari i¢in
azaltilmasi, kolaylagtirilmasi adina teknolojik degisimlerden
yararlanarak ve tasarruf ederek faaliyetlerini yiiriitmeye
devam etmektedir (Cift¢i ve Karakasg, 2019).

Ulkemizde vergilendirmede teknolojik yeniliklerin daha
yaygin hale getirilmesi hem miikellefleri hem vergi
idarelerini memnun edecektir. Vergi iglemleri i¢in kuruma
gitmek istemeyen miikellef kolayca sanal ortamda
odemelerini gergeklestirebilir. Ekonomik anlamda vergide
kayip, kacak durumunun daha takip edilebilir olmasi da {ilke
kaynaklarinin korunmasma yardimci olacaktir. Vergiye
uyum saglamak ve tilkedeki vergi kacgak¢iligiyla miicadele
etme konusunda dijitallesme birgok noktada kolaylik
saglamaktadir. Vergi sorumlulugu olan bireyler goéniillii
uyumu dijital ortamda da gergeklestirebilmektedirler. Vergi
konusundaki dijitallesmenin baglica faydalarindan birisi de
kayit digt ekonomilerin kontrol altinda tutulabilmesi
olanagidir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019).
Dijitallesme, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu da
artirmaktadir. Vergide dijital uygulamalarin kullanilmasi,
vergi sisteminin dijitallesmesi, e-fatura, e-defter gibi dijital
araglarla, islemlerin dogru ve giivenilir sekilde
kaydedilmesi, devletin gelir ve giderlerinin gériiniir hale
gelmesini saglamaktadir. Bunun yaninda, beyannamelerin
¢evrimici doldurulmasi, Odemelerin elektronik olarak
yapilabilmesi zaman ve isglicii maliyetlerini diisiirerek hiz ve
tasarruf saglamaktadir. Bu da miikelleflerin vergiyle ilgili
idari  ytiklerini  azaltmaktadir.  Dijital  platformlar,
miikelleflerin vergi yiikiimliiliikleri, beyanname doldurma
stiregleri ve 0deme takvimleri hakkinda bilgiye kolayca
erigebilmelerini saglamaktadir. Dijital sistemler, vergi ile
ilgili ig ve islemleri objektif bir sekilde analiz etmektedir. Bu,
miikelleflerin denetime karst duydugu endiseyi azaltarak
goniilli uyum oranlarimi artirmaktadir. Dijital araglarla kayit
altina alman iglemler, miikelleflerin sosyal sorumluluklarini
yerine getirme bilincini de artirmaktadir. Ornegin, e-Arsiv
sayesinde bireyler, odedikleri KDV'yi fis veya fatura
iizerinde gorebilir ve isletmeleri vergi beyan etmeye
zorlayabilmektedirler. Diger miikelleflerin de vergi
Odedigini gdren bireyler ve isletmeler, toplum baskisiyla,
goniillii uyuma daha yatkin hale gelebilmektedirler. Biitiin
bunlar da kayit disit ekonominin kiigiilmesine neden
olmaktadir.
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Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi
tarafindan 16 Mayis 2005’de yayimlanmis olan “5345 sayilt
Gelir Idaresi Bagkanlig1’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” uyarinca Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagl bir
sekilde kurulmustur. Kuruldugu giinden bu yana vergi
uyumunu gerceklestirmek, vergi idarelerinin is yiikiiniin
azaltilmasi, kirtasiye biirokrasisinin yaratacagi masraflarinin
an aza indirgenmesi amaciyla vatandaglara hizmetini
stirdiirmek igin teknolojik unsurlar1 artarak kullanmaya
devam etmektedir. E-devlet uygulamasinin hayata
gecirilmesiyle birlikte Gelir Idaresi Basgkanlhigi da
dijitallesmeyi genisleterek biinyesindeki uygulamalari
vatandaglarin hizmetine sunmustur (Giinay, 2021).

E-Vergilendirme kavrami da Gelir Idaresi Bagkanligindaki
elektronik vergi dairesi hizmetinin kullanima sunulmasiyla
sozliiklerde yerini almigtir. E-Vergilendirme uygulamasi
sayesinde vergi islemlerinin zaman iginde elektronik ve
dijital ortamda takip edilebilir duruma getirilmesi
amaclanmigtir. Bagka bir ifade ile E- Vergileme; vergi tarh,

tahakkuk ve tahsilat silire¢lerinin  dijitallestirilerek
seffaflagtirilmasina, kayit disi ekonominin kontrol altina
almarak  vergiye  goOniilli  uyumunun  artirilmasi

amaclanmaktadir. Dijital vergileme, e-fatura, e-defter gibi
uygulamalarla gelir ve giderlerin dijital kaydedilmesini
saglayarak yaniltic1 belge diizenleme, gelir gizleme ve gider
artirma gibi verilerin otomasyon sistemleriyle anlik
kontrollerinin  saglanabilmesi, tespit ve  denetimi
kolaylagtirmaktadir. Bu da vergi uyumu bilinglenme ve
seffaflig, izlenebilirligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Tanim olarak E-Vergilendirme, vergi miikelleflerinin
beyanlar1 veya taleplerini dijital ortamda aktarabilmeleri,
6demekle miikellef olduklar1 vergi borglarinim tahsilatini
dijital kanallar yoluyla kuruma basvuru yapmadan
gerceklestirebilmeleri ve miikelleflere ait vergisel anlamdaki
tim bilgilerin takip ve kontroliiniin saglanmasi seklinde
aciklanmaktadir (Cetin, 2010).

6. VERGILEME ALANINDAKI DiJiTAL PROJELER

Hazine ve Maliye Bakanlig1 vergi uyumunun etik cercevede
goniilliiliik esas alinarak saglanmasi, vatandag hizmetlerinin
dijital ortamda islenmesi, vergide kayit dist unsurlarn
ortadan kaldirilmasi maksadiyla yetkilerini elektronik
faaliyetlerin  gelistirilmesine  yonelik  kullanmaktadir
(Sentiirk, 2014). Tax Justice Network tarafindan yayinlanan
vergi adaleti raporunun verilerine bakildiginda Tiirkiye’de
yillik bazda yaklagik olarak 2,7 milyar dolarlik vergi
kagirilmas1 s6z konusudur (Tax Justice Network, 2020).
Ortaya c¢ikan bu olumsuz tablolar nedeniyle kamuda
kayiplarin minimize edilmesi i¢in vergilendirme hususunda
dijital baglamda pek ¢ok projeler hayata gecirilmektedir.
Vergilendirme icin planlanan dijital projelerin hedefine
ulasabilmesi igin verginin s6z konusu oldugu finansal
durumlarin teknolojik ve sanal ortamda gerceklestirilmesi
amaglanmaktadir. Dijital ortamda kayit altina alinan
ekonomik veriler i¢in vergilendirme olusturulur, vatandag ve
kurumlarin 6demekle miikellef oldugu vergilerin tahsilati
icin elektronik vergilendirme sistemleri devreye girmektedir
(Kurbanova ve Caliyurt, 2021). Bu projeler asagida
aciklanmaktadir.
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6.1. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)

E-Vergi sistemi 1998 yilinda Tiirkiye’ye GIB (Gelir Idaresi
Bagkanlig1)  onciiliigiinde VEDOP  (Vergi  Dairesi
Otomasyon Projesi) ile hayata gegirilmistic. VEDOP vergi
idareleri tarafindan yiiriitiilen islemlerin biitiiniinii kapsayan
bir proje oOzelligi tasimaktadir. Projenin basariya
ulagabilmesi igin vergi dairelerinin genelinde kullanimiin
artirtlmas1 amacglanmis, altyapi caligmalar: siirdiiriilmiistiir.
Vergiye dair tiim faaliyetler bilgisayarlar tarafindan takip
edilebildigi i¢in vatandag ve kamu kurumlari ag¢isindan
meydana gelebilecek yanligliklari kolayca tespit etme imkéani
saglanmistir.

Gelir idaresi Baskanlig1 dijital araclardan faydalanarak elde
ettigi bilgi ve verilerin vergilendirme konusunda yonetim
bilgi iglemlerini tek mekanizma altina almay1 planlamigtir.
Bu alandaki ¢aligmalarmi ilk olarak VEDOP-1 projesini
1998 ve 2004 yillar1 arasinda hizmete sunarak 155 vergi
kurumunda baslatmistir. Ikinci adimda VEDOP-2 projesiyle
2004’ten 2006’ya kadar olan siiregte kayit altinda
tutulamayan ekonomik verileri kontrol altina alabilmek
amactyla 283 vergi kurumunda proje devam etmistir.
Ugiincii adimda 2007 y1li itibariyle VEDOP-3 projesi hayata
gecirilmis olup e-VDO (internet Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu) uygulamalarinin tamaminda kullanilmistir
(GIB, 2015).

VEDOP projesi ¢aligmalari sonucu e-vergi kapsaminda vergi
denetleme siireclerinin tahsil, kayip dnlenmesi, vergi uyumu
konularinda olumlu anlamda etkilendigi tespit edilmistir
(Memis vd., 2019). Hazirlanan VEDOP raporlarindaki
bilgilere gore vergi alanindaki dijital uygulamalar1 tercih
eden vatandas sayist her gegen giin artmistir. Vergi
kurumlariin maliyetleri belirgin sekilde azalma gdstermis,
vergi kagakeiliginin ve kayiplarimin oniine biiyiik oranda
gecilmistir.

6.2. Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO)

e-Vergi Levhasi, e-Takkom, e-Uyum, e-Beyanname, e-
Fatura, e-Pos Satis Sorgulama, e-Odeme, e-Haciz, e-Borg
Sorgulama, e-KDV Iadesi, e-Ozelge, e-Posta Bilgilendirme,
e-Analiz ve e-Denetim 6rnekleri gibi bir¢ok uygulama e-
VDO projesi biinyesinde faaliyete gecirilmistir (Dogan,
2012). Kamu kuruluslar1 arasinda bilgi etkilesimi ve transferi
icin sayisi 100’ gegen protokol ve anlagsma yiirtirliige
koyulmustur (GiB, 2018).

Bu farkli dijital uygulamalarin hayata gegirilmesiyle vergi
denetlemelerinde teknolojik anlamda giincellemeler hizla
devam etmigstir. Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu
projesi genel durumda bakilacak olursa vergilendirmenin
sanal ortamda isleyisini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmistir.

6.3. internet Vergi Dairesi Uygulamasi

VEDOP ile birlikte Internet Vergi Dairesi kapsaminda
miikelleflerle  farkli  kurumlara  tiirlii  hizmetlerde
bulunulmaktadir. Kamu idareleri kapsaminda kaliteli hizmet
saglama ve saydamlik hususunda devletin kisiye dair tuttugu
kayitlara yone kisinin kendisinin ulagabilmesi ve bir bakima
kamuyu denetlemesi agisindan internet Vergi Dairesi ilk
uygulamalardan birisidir. Miikellefler ile daha iyi bir sekilde
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iletisimde bulunmak, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmalarin aragtirmacilara, miikelleflere ve
farkli ilgili taraflara daha iyi bir sekilde anlatilimasi ve
calismadan elde edilen sonuglarin daha hizli bir bigimde
duyurulmast i¢in 1999 yilinin Mart ayinda Bagkanligin
internet sayfast hizmete acilmistir. Bu baglamda daha
saydam olan bir vergi idaresinin ilk adimlar1 atilmistir
(Dikmen ve Gii¢li Cigek, 2020).

Giiniimiizde neredeyse her vergisel islem Internet Vergi
Dairesi ile yapilmaktadir. Hatta bu islemlerin geneli
zorunludur. Bu yiizden zorunlu bulunamama durumunun
yeni diizende tekrardan degerlendirilmesi gerekmektedir.
S6z konusu sartlarda vergi 6devlerine yonelik olarak gerekli
belge ve bilgilerin yoksunlugu, teknolojik araglarin
bulunmamasi, internet baglantisinin olmamasi seklinde
degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

6.4. interaktif Vergi Dairesi Uygulamasi

Vergi dairesinde  yapilabilecek  6deme, belgelerin
hazirlanmasi, beyannamelerin sonug¢lariin hizli bir sekilde
iletilmesi gibi tim islemlerin miikellefler tarafindan dijital
hizmetlerle yerine getirebilmesi maksadiyla Interaktif Vergi
Dairesi Uygulamas1 2018°de GIB tarafindan kullanicilara
sunulmustur (Resmi Gazete, 2018). Uygulamaya GIiB’in
internet sitesinde Vergi Mevzuati, Vergi Dairesi Bul, Rehber
ve Brosiir, Vergi Takvimi, Yararl Bilgiler, Haberler, Sik¢a
Sorulan Sorular, Baglantilar benzeri pek ¢ok yeni hizmet
eklenmistir (Sevig, 2020). Toplam 50 tane hizmet ile
kullanima sunulan sisteme 2020’de 49 yeni hizmet daha
eklenmistir.

Vergi islemi gergeklestirmek isteyen bireyler dijital olarak
belgelerini temin edebilmekte, O6demelerini
gerceklestirebilmekte, islemlerinin son durumunu takip
edebilmektedir. Sagladigi kolayliklar sayesinde vergi
kurumlarmin seffafligini ortaya c¢ikarir ve miikelleflerin
zaman ve ekonomik olarak kazanim elde etmesine olanak
tanimaktadir (Tokdemir, 2019).

Interaktif Vergi Dairesi uygulamasi miikelleflere ve vergi
idaresine olduk¢a dnemli avantajlar sunmaktadir (Interaktif
Vergi Dairesi, 2021). Baslica avantajlart sunlardir:

. Miikellefler tarafindan vergi dairesine gitmeye
gerek kalmaksizin dilek¢e verme, bildirim yapma ve borcu
yoktur  yazisi alma benzeri vergi islemleri
gergeklestirilebilmektedir.

. Sistemden borg sorgulama ve harg, vergi, idari para
cezasi gibi 6demeler gerceklestirilebilmektedir.

. Interaktif Vergi Dairesi’nden gergeklestirilen
basvuru/bagvurularin takibi yapilmaktadir.

. Vergi dairesi sistemlerine kayitli olan iletisim

bilgileri, kimlik bilgileri, motorlu tasit bilgileri, miikellef
bilgileri goriintiilenebilmektedir.

. Sistemden islem baglatilabilmekte ve
sonlandirilabilmektedir.

. Miikelleflere elektronik ortam iizerinden aracisiz
hizmet saglanabilmektedir.

. Vergi uyumunu artirmaktadir.

6.5. Dijital Vergi Dairesi

Tiirkiye’de biitiin miikelleflere hizmet saglayan ve islemlerin
elektronik ortam iizerinden 7/24 yapilmasina olanak taniyan
“Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” bulunmaktadir. “Tiirkiye
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Dijital Vergi Dairesi” sayesinde miikelleflerin vergi iadesi
incelemeleri, 6demeleri, tutanaklar, tebligatlar, raporlama
islemlerinin elektronik ortam ftizerinden hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Bu sayede Tiirkiye’de
vergi iglemleri dijital doniligimiin saglamis oldugu
kolayliklardan daha ¢ok yararlanabileceklerdir. Bununla
birlikte dijital doniisiim oranini yiikseltmeyi hedefleyen
Ekonomi Reform Paketi’nde (Cetin, 2019) basit usul ile
vergilendirilen kuafér, terzi, marangoz, berber, tamirci
benzeri esnafin gelir vergisinden muaf olacagi ve beyan
sorumluluklarinin kaldirilacag: ifade edilmektedir.

E-maliye uygulamalarinin hayata gecirilmesinde ilk asama
E-vergilendirme olusturmak olarak ifade edilebilmektedir.
E- vergilendirme genel baglamiyla elektronik hizmetler
araciligiyla vergi tahsilatinin gerceklestirilmekte oldugu
sistem seklinde tanimlanabilmektedir. Vergilendirme
kapsaminda elektronik sisteme gecis yapma,; devletin vergi
beyannamesini elektronik bir sekilde teslim edilmesini ve
ayn1 zamanda tahakkuk etmekte olan borcun &deme
bi¢ciminin vergi dairesine gitmeye gerek kalmaksizin
elektronik olarak 6denebilmesi agamasidir (Akdogan Gedik
ve Kocaali, 2020).

Bu hususta 6ncelikle vergi miikellefleri tarafindan interaktif
vergi dairesi uygulamasi aracilifiyla beyan verilmektedir.
Daha sonra verginin tahakkuk etmesi ile ATM, mobil
bankacilik veya interaktif vergi dairesi sisteminden vergisel
yiikiimliiliiklerini ~ gerceklestirmektedir. Interaktif vergi
dairesi sistemi sayesinde Katma Deger Vergisi, Ozel
Tiiketim Vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi, tecilli borglar,
pasaport harglart benzeri vergi borglarinin 6demesi
yapilabilmektedir. Bununla birlikte e-faturalama, e-haciz
bilgisi, e-beyanname, e-arsiv benzeri pek ¢ok islem iiye
girisleri gergeklestirilerek veri tabaninda saklanmaktadir. Bu
sayede sistem araciligtyla vergi miikellefleri vergilemeyle
alakal1 biitiin haciz, borg, tahakkuk ve 6demelerini rahatlikla
ve hizli bir sekilde yapabilmektedir.

6.6 Vergi Denetim Analiz Sistemi (VEDAS)

Vergi konusunun incelenmesi ve denetlenmesinde verimlilik
elde edebilmek adma VDK (Vergi Denetim Kurulu)
kapsaminda VEDAS projesi hazirlanmistir.  Vergi
miifettisleri tarafindan VEDAS programi kullaniminin
basitlestirilmesi i¢in egitici i¢erikler liretilmis, analiz verileri
programa dahil edilmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi,
2018).

6.7. e-Beyanname

Hazine ve Maliye Bakanlig1’nin aldigi kararla dijital ortamda
vergi konulu islemlerin vergiye miikellef bireyler tarafindan
kullanilmasinin 6nii agilmistir (Ertiirk, 2020). E-Beyanname
yeniligi sayesinde vatandaslar elektronik olarak vergi
idarelerine talep ettikleri belgeleri génderip alabilmektedir.
Bu proje sayesinde vatandaslarin beyannameleri kolayca ve
en dogru sekilde olarak vergi dairelerine iletmesi miimkiin
oldugu i¢in ayni sekilde vergi daireleri de miikelleflere daha
iyi bir hizmet verebilmektedir (GIB, 2018). Bu siirecte
miikellefler ticari ve mesleki olarak &demekle yiikiimlii
oldugu vergileri ve beyannameleri elektronik ortamda
gonderme imkanina sahip olacaktir (Kiraz, 2018).

Bu proje ile miikellefler vergiye dair bilgilerde olas1
yanligliklardan dijital ortamda korunmustur. Ayrica vakit
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kazanan ve kolaylik saglanan miikellefler belge ibrazi
konusunda daha hassas ve istekli davranacaktir. Dolayisiyla
vergi idaresi kuruluslar1 da islemleri hizlica, kirtasiyecilik
olmadan yiiriitecektir.

6.8. e-Vergilendirme

Hizmete sunulan bu proje sayesinde vergi miikellefi ve vergi
dairesi arasinda kurulacak iletisim, 6deme veya alacak
islemlerinin gergeklestirilmesi, stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, bor¢ miktarinin tespit edilebilmesi gibi pek ¢ok
alanda dijital hizmetleri kapsayan bir uygulama ozelligi
tagimaktadir. Uygulamanin daha basarili hale gelmesi i¢in e-
Devlet uygulamalari ve diger elektronik maliye
calismalariyla desteklenmektedir (Demir, 2020). Proje ile
miikelleflerin ve vergi kuruluslari arasinda vergi uyumunun
daha kolay saglandigini sdylemek miimkiindiir.

6.9. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart iade Sistemi
(GEKSIS)

GEKSIS olarak hizmet vermeye baslayan sistemde gelir ve
kurumlar  vergisinde olusabilecek iade islemlerinin
hesaplanmasi ve tahsilatlarinin gerceklestirilmesi dijital
olarak saglanarak vergi idaresi ve miikellef arasinda koprii
olusturmaktadir. Sistem sayesinde hata payr en aza
indirgenerek islemlerin hizlandirilmas: miimkiin hale
gelmistir. Zaman konusundaki tasarruf faydasi ile miikellef
kisilerin vergi uyumu konusundaki duyarliligini artirmaya
yonelik pozitif etki gostermistir (Tokdemir, 2019).

6.10. Miikellef Bilgi Sistemi

Vergi  kanunlarina ve  Odemelerine  adaptasyonun
yiikseltilmesi hedefiyle kurulan sistemdir. Dijital kanallar
vasitasiyla miikellef bireylerin vergisel kanunlara istirak
etmesini ve vergi konusundaki hassasiyetini inceleyen ve
raporlama iglemi yapan teknoloji olarak ifade edilebilir.
Miikelleflerin sicil kayitlar, beyanname verme ve 6deme
gibi yikimliiliklerinin zamaninda ve dogru bir sekilde
gergeklestirip gerceklestirmediklerini  analiz  etmektedir.
Periyodik olarak vergi uyumu takip edilen miikelleflerin
vergi idareleriyle ortaklasa caligmas: planlanmaktadir.
Raporlarin diger kamu kuruluslariyla paylasilmasiyla vergi
dairelerinin verimliligin artmasi hedeflenmektedir (GiB,
2018).

6.11.E-Fatura

Dijital teknolojilerin kamu kurumlarinda ve giinliik yasamda
aktif hale gelmesiyle miikelleflerin kanuni kayitlarin
tutuldugu defterleri, belgeleri i¢in de bir ¢oziim arayisina
girilmigtir. Bunun sonucunda 2020’de faturalarin dijital
ortamda hazirlanmasi, transfer edilmesi, muhafaza edilmesi,
ibraz edilmesi ve raporlanmasina olanak taniyan e-fatura
uygulamasi hayata gecirilmistir (GiB, 2017). Ozellikle
cirosu yiiksek miikellefler igin bu 6zel kagitlar milyonlarca
niishaya ulagmig ve muhafazasi biiyiik zorluklara neden
olmustur. Ancak e-fatura sistemi ile tiim faturalar dijital
ortamda  kiigik  bir  harici  bellekte  kolaylikla
saklanabilmektedir. Boylece miikellefler belge saklama
maliyetlerinden kurtulmaktadir.
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6.12. E-Haciz

Vergi idarelerinin tahsil edecegi vergilerin hizli olarak
toplanmasi, vergilerin takibinin yapilmasi, masraf ve is
yiikliniin indirgenmesi, zaman konusunda kazang saglamasi
hedefiyle e-Haciz projesi kullanima sunulmustur. Hakkinda
haciz karar1 bulunan kisilerin varliklarina elektronik olarak
haczedilmesini miimkiin kilan 5479 sayili kanunla yiiriirliige
sokulmustur (Giiler ve Sahnagil, 2017). S6z konusu
uygulamanin idareye olan faydalari; takip masraflarim
diisirmek, kamu  alacaklarmin  siliratle  tahsilini
gerceklestirebilmek, idareyle ilgili ig yiikiinii hafifletmek,
zamandan tasarruf etmek olarak ifade edilebilmektedir.

7. SONUCLAR

Dijitallesme siirecini teknolojik agidan internetin yogunlukla
kullanildig1 ve yapay zeka gibi faktorlerinde etkin oldugu bir
evre olarak ifade etmek mimkiindiir. Dijitallesme siireci
kapsaminda erisilen veriler sayisal bir hale getirilerek tiirlii
platformlarda  yer edinmektedir. Dijital  doniigiim
teknolojilerinin araciligiyla kullanict deneyimleri olumlu bir
sekilde etkilenmektedir. Boylelikle dijital siirecler oldukga
kullanigh bir duruma gelmektedir. Giiniimiiz kosullarinda
dijitallesmenin daha g¢ok yayginlik kazanmasiyla beraber
belge, bilgi, hizmet ve iiriinlere ulasma imkani fazlasiyla
hizlanmis ve kolaylagsmistir. Dijital teknolojilerin kullanima
almmasinin 6ncesinde genellikle isler insan giicli ile
yapilmaktaydi. Bu nedenle dijital teknolojiler olumlu
etkilerinin yani sira issizlik probleminin meydana gelmesine
de yol agmaktadir.

Vergi sisteminde dijitallesme siirecinin kurumsal ve miktar
olarak yiklii tarh tahakkuk ve vergi O6demeleri yapan
firmalarin yararlandigi avantajlarin olusacak
dezavantajlardan daha fazla olmasi ve hem miikellef hem
vergi caliganlari agisindan ¢ogunlukla memnuniyetin artmast
olumlu gelismeler olarak 6n plana ¢ikmistir. Ancak vergiye
tabi bireylerin kigisel bilgilerinin korunmasi konusunda da
kaygilarii ortaya ¢ikarmaktadir. Diger miikelleflere kiyasla
daha kii¢iik ¢apli miikelleflerin sistemdeki olusan problemler
ve maliyetler nedeniyle sikayetleri s6z konusudur. Kiigiik
captaki miikelleflerin vergi islem sayisi daha diisiik oldugu
icin masraflardaki azalmanin tatmin edici olmamasi ve
dijitallesme siire¢lerinin masraflarim1 karsilamak zorunda
olduklar1 i¢in bu konuda olumsuz diisiinceler ifade
edilmektedir.

Vergilendirmedeki elektronik uygulamalarin daha basit,
sorunsuz ve diisiik biitceli miikellefler i¢in de uygun sekilde
tasarlanmasi halinde dijital vergi uyum siirecinin daha pozitif
anlamda etkilenecegi tahmin edilmektedir. Dijitallesmenin
Tiirkiye’deki vergi idare ve sisteminin gliniimiizdeki parcali
yapisindan tamamlanmis bir biitline doniistiiriilmesi ile
miikellef memnuniyetiyle kamusal menfaatlerin beraber
hedeflenmesi, bu sayede miikelleflerle vergi idaresinin
arasinda bulunan problemleri hafifleterek dijital ekonominin
verimlilik ve etkinlik 6zelligini ve vergi uyumunu birlikte
maksimize etmesi oldukga realist bir hedeftir.

Otoriteler tarafindan miikellefler ic¢in dijitallesmenin
faydalar1 on planda tutulurken bir taraftan da vergi
kurumlarmin  sorumluluk ve masraflari miikelleflerin
iizerinde yiikiimliiliik olusturmaktadir. Vergi miikelleflerinin
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kisisel bilgileri hakkinda elektronik ortamda gilivende
hissetmemesi de gelecekteki dijitallesme asamalarina karst
da bir 6n yargi olusturacaktir. Dijitallesen vergiyle beraber
Tiirkiye’de fiziki bir ig yeri bulunmayan ¢ok uluslu hizmet
veren dijital sirketlerin elde ettigi gelirlerin vergilendirilmesi
de hedeflenmistir (Kaya, 2020).

Tiirkiye’de dijitallesmenin sadece vergilendirme g¢ergevesi
yerine e-Devlet kapsaminda biitiin sektorlere ve isletmelere
yayilmasi, teknoloji uyumunun saglanmasi, vergiye tabi
bireylerin ve vergi idarelerinin masraflarinin diigiiriilmesi,
aralarindaki uyumun yiikseltilmesi, kamu ¢ikarlari
dogrultusunda vergilerin tahsil edilmesi gibi faydalar
hedefiyle adaptasyonu saglanmalidir. Verginin
dijitallestirilmesindeki ama¢ kamu gelirlerine katki
saglamaktir (Firat, 2020). Kamu, vergi daireleri ve miikellef
acisindan ¢ok odakli bir asama olan vergilendirmede,
gelecekteki  dijitallesme  uygulamalarinda  miikellef
menfaatlerinin daha 6n planda tutulmasi vergi uyumunun ve
kayiplarimin pozitif yonde etkilenebilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica devlet eliyle dijitallesen vergi sisteminin siber
saldirilardan  gelebilecek tehditler bakimindan &nlem
alabilecek ¢alismalar gelistirilebilir.

Bunun yami swra vergideki dijitallesmenin bazi meslek
mensuplarinca da elestirilen yanlar1 bulunmaktadir. Ornegin
kiigiik dlgek firmalarin vergide dijitallesme noktasinda ek
maliyetlerin ¢ikmasi konusunda sikayetleri bulunmaktadir.
Isletmelerin bilisim teknolojilerine daha bagimli bir hale
gelmek durumunda kalmasi da bahsi gecen olumsuz
goriislerden bir digeridir. Dijital olmast nedeniyle
gerceklesebilecek olan siber saldirilar, elektrik kesintisi
durumunda verilere ulasilamamasi da bu olumsuz etkilerin

icerisine  girmektedir. Bu gibi olumsuz etkilerin
azaltilabilmesi i¢in  bilisim noktasinda isletmelerin
desteklenmesi ve hem ¢evresel hem de ekonomik
faydalarinin somut ornekleri iizerine bilgilendirmeler
yapilabilir.
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