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iKTiISADI DUSUNCEDE HiZMET SEKTORUNUN EVRIMi VE

KALKINMA DINAMIKLERi UZERINDEKI ETKiSi"

SERVICE SECTOR EVOLUTION IN ECONOMIC THOUGHT AND

ITS IMPACT ON DEVELOPMENT DYNAMICS

Oz

Son yiizyilda diinya ekonomisi, hizmet sektériiniin 6neminin
giderek artmasiyla biiyiik degisimlere sahne olmustur. Hizmet
sektoriiniin ekonomik degerinin kavranigi, iktisadi diisiincenin
gelisimiyle birlikte farkli donemlerde sekillenmistir. Bu ¢aligma,
Sanayi Devrimi sonrasi hizmet sektoriiniin iiretim siireglerindeki
roliinden baglayarak, modern kalkinma iktisadindaki yerine
kadar olan evrimini ele almaktadir. Ayrica, hizmet sektSriintin
ikincil bir faaliyet alani olarak degerlendirilmesinden, modern
ekonomilerin temel yapr tagina doniismesine kadar gegen
stireci incelenmistir. Bu siiregte, hizmet sektoriiniin ekonomik
bilylime ve kalkinmadaki stratejik roliine dair yaklagimlar,
kuramsal bir ¢ercevede sunularak mevcut literatire katki
saglanmasi  hedeflenmistir.  Calisma, hizmet sektoriiniin
tarihsel gelisimini iktisadi diigiinceyle iligkilendirirken, modern
kalkinma iktisadindaki roliinii detayli bir sekilde analiz etmeyi
amaglamaktadir.
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Abstract

In the last century, the world economy has witnessed great
changes with the increasing importance of the service sector.
The understanding of the economic value of the service sector
has been shaped in different periods with the development of
economic thought. This study analyses the evolution of the service
sector from its role in production processes after the industrial
revolution to its place in modern development economics. It
also analyses the evolution of the service sector from being
considered as a secondary field of activity to its transformation
into a fundamental building block of modern economies. In
this process, it is aimed to contribute to the existing literature by
presenting approaches to the strategic role of the service sector in
economic growth and development in a theoretical framework.
While linking the historical development of the service sector
with economic thought, the study aims to analyse its role in
modern development economics in detail.

Keywords: Service Sector, History of Economic Thought,
Economic Development

*  Bucaligma, Prof. Dr. Murat Ali DULUPCU danismanhginda 10.03.2024 tarihinde tamamlanan “Tiirk Dizilerinin Thracat Basarisini

Sekillendiren Teknik Olmayan Inovasyon ve Tiiketim Yakinlx

baslikli doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmistir (Doktora

Tezi, Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2024).

1 Dr.,, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisat Bolimii, esercapik32@gmail.com / Sorumlu Yazar-Corresponding Author

2 Prof. Dr., Stileyman Demirel Universitesi, Tktisat Béliimii, muratdulupcu@sdu.edu.tr

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development
Gonderim Tarihi-Received Date: 17.10.2024 / Kabul Tarihi-Accepted Date: 29.12.2024



Giris

Giiniimiiz ekonomisinde, hizmet sektorii gelismis
tilkelerde
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

milli gelirin ve isttihdamin 6nemli
Gelismekte olan iilkeler de dahil olmak tizere, tim
cografyalarda ekonomik biiylimenin O6nemli bir
bileseni olan hizmet sektoriine, ekonominin lider
sektorii olarak bakilmaya baslanmistir. Griliches
(1992: 11, 21) tarafindan somut meta iiretmeyen,
ancak c¢aba ve zahmet gerektiren emek faaliyetleri
olarak tanimlanan hizmet sektoriiniin ekonomide
oncii konuma gelmesindeki en biiyiik rolii tiiketicinin
gelir artis1 tistlenirken bireyin sahip oldugu bos vakit,
hayat beklentisinin uzamasi, kadin ¢aligan sayisindaki
artis gibi goz ardi edilmemesi gereken bir¢ok faktor
de soz konusudur. Ozellikle bilgi teknolojileri,
finans, saglik, egitim, turizm ve ticaret gibi hizmet
sektorlerinde kaydedilen biiytime, genis bir yelpazede
o6nemli boyutlarda hizmet talebi yaratmistir. Bu
durum, yalnizca ekonomilerin daha hizli bityiimesini
saglamakla kalmayip, istihdam, iiretim girdileri
ve kamu hizmetleri ac¢isindan da 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Smith (1776), Fisher (1939), Clark (1941) ve Fourastié
(1949) gibi bir¢ok ekonomist tarafindan tgiinciil
sektor olarak nitelendirilen ve ekonomide stratejik
bir dneme sahip olan hizmet sektorii, bir evrimsel
stiregten gecerek ekonomide gozde bir sektor haline
gelmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin temel amaci,
hizmet sektoriiniin evrimsel siirecini gok yonlii bir
perspektifle ele alarak, tarihsel gelisimi ve modern
ekonomilerdeki yiikselisi baglaminda kapsamli bir
analiz sunmaktir. Bu dogrultuda, ¢aligmada 6ncelikle
hizmet sektoriiniin tarihsel evrimi ve gelisim siireci,
iktisadi diisiince gercevesinde donemsel bir yaklagimla
Ardindan,
modern ekonomilerdeki rolii ve etkisi, sektorel

incelenmektedir. hizmet sektoriiniin
biiylime ve ekonomik yapilar iizerindeki stratejik
onemi baglaminda derinlemesine ele alinmaktadir.
Son olarak, genis bir literatiir taramasi 151g1nda hizmet
sektoriiniin  ekonomik kalkinmaya olan katkilar:
ve etkileri

degerlendirilmekte, sektére yonelik

teorik ve ampirik yaklagimlar irdelenmektedir. Bu
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calisma, hizmet sektoriiniin tarihsel kokenlerinden
kritik
konumuna kadar uzanan genis bir ¢ergevede sektorel

baslayarak, giinimiiz ekonomilerindeki
doniigiim siirecini anlamaya yonelik 6zgiin bir katki
sunmay1 hedeflemektedir.

1. Hizmet Sektoriiniin Evrimi

Ekonominin gelisim tarihi, diinya genelinde, 6zellikle
bazi iilkelerde, tarimdan sanayiye ve sonrasinda
hizmet ekonomisine gecisin kaginilmaz olduguna
sahitlik
19’uncu yiizyilin baslarina kadar, gelismekte olan

etmistir. 18’inci yiizylhn ortalarindan
bir sektér olmasina ragmen ekonominin en 6nemli
sektorii olan tarim ekonomisinin ardindan, 1760’l1
yillarda Sanayi Devrimi yasanmustir. Sanayi Devrimi,
18’inci yiizyilin sonlar1 ve 19’uncu ytizyilin baslarinda
Ingiltere>de baglamis ve hizla diger Avrupa iilkelerine
(6rnegin Fransa, Almanya ve Rusya) yayilmuistir.
19’uncu yiizyilin ilerleyen dénemlerinde, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya gibi daha uzak
cografyalarda da etkisini gostermistir. Bu siireg,
geleneksel tarim ekonomisinden sanayiye dayal1 bir
ekonomik modele gecisi hizlandirmistir (Cheng,
2013). Yeni ekonomik ¢agin basglamasiyla birlikte
gelir diizeyinde degisimler meydana gelmis, boylece
saglik, egitim, eglence gibi bir¢cok alanda daha fazla
hizmet talep edilmeye baslanmistir (Soubbotina ve
Sheram, 2000: 51; Das ve Raut, 2014). 20’nci yiizyilin
ortalarina gelindiginde hizmet ekonomisinin ABDde
egemen olmaya baglamasi, 6zellikle gelismis iilkelerin
hizmet ekonomisine ge¢mesi, diinya ekonomisinde
tciinciillesme siirecini baglatmistir (Cheng, 2013).
Hizmet sektoriiniin yiikselisinin dort farkli kuram ile

agiklanmas1 miimkiindiir.

IIk kuram, Fisher (1939) ve Clarkin (1941) ‘¢
sektorlii hipotezleri’ne dayandirilabilir. Bu hipoteze
gore, gelir artis1 sonucu ekonomik istithdamin énce
tarimdan imalata, ardindan hizmetlere kaymasi soz
konusudur. Titketim yapisinin, mallardan hizmetlere
dogru kaymasi nedeniyle hizmet sektoriiniin pay1
onemli oranda artmistir. Bu durum Engel Yasas:®

3 1857 yilinda Ernst Engel tarafindan gelistirilen “Engel Yasas:”, diisiik gelirli hanelerin biitgelerinin biytik bir bolimi gidaya

harcanirken hanelerin gelir diizeyi arttik¢a diger mal ve hizmetlere yapilan harcamalarin arttigini gostermektedir (Bolling, 2022).
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olarak bilinen bir egilimin sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Buna gore, mal talebinin gelir esnekligi
I'den kiigiik; hizmetlere olan talebin gelir esnekligi
I'den biiyiik oldugundan, gelir diizeyinin artmasi ile
hizmetlere olan talep artmaktadir. 1930’lu yillarda
iktisadi teoride Oncii isimler olan Fisher (1939: 24,
38) ve Clark (1941: 121, 124) tarafindan ekonomik
gelismenin agamalar1 igin gelistirilen modelde,
hizmet sektorii “Ge¢iinciil” olarak tanimlanmistir
(Grubel ve Walker, 1989; Shanmugam ve Latha, 2014;
Kuznar, 2016). Ortaya koydugu caligmalarla bir¢ok
bityiime iktisat¢isini etkileyen Clark (1941: 121, 124),
triiniin emek verimliligindeki farkliliklara ve ¢esitli
ekonomik faaliyetlerdeki is giiciiniin dagilimina
dayanarak birincil ~sektorii, dogal kaynaklan
kullanan ve doniistiiren faaliyetler (tarim, ormancilik
ve balik¢ilik); ikincil sektorii, dogal kaynaklar:
strekli olarak taginabilir {riinlere doniistiiren
tretim faaliyetleri; tgiinctil sektorii ise hizmet
faaliyetleri (tiiketici ve tretici hizmetleri ile ingaat)
diger bir ifadeyle caligan bagina emek verimliligi
seklinde ifade etmistir. Fisher ve Clark, hizmetler
kavramini tanimlarken ‘artik (residual)” yaklagimini
kullanmislardir. Nitekim tarim veya sanayi sektoriine
dahil edilmeyen faaliyetler, hizmet sektoriiniin ¢iktist
olarak degerlendirilmektedir (Grubel ve Walker,

1989).

Ikinci kuram, Baumol (1967) tarafindan ortaya atilmig
olan “maliyet hastaligi hipotezi’ne dayanmaktadir.
Bu kurama gore, imalatta {retkenligin artmasi,
sanat benzeri emek yogun hizmetlerin bir¢ok
agidan  maliyetlerinin  yiikselmesine  ortam
hazirlayabilmektedir. Dolayistyla, hizmetlerin; diisiik
tiretkenligi, daha yiliksek maliyetleri nedeniyle sanayi
sektoriine gore daha yiiksek nispi fiyatlar1 hizmet
sektoriine gecisi kaginilmaz hale getirmektedir.
Hizmet sektoriindeki verimlilik, imalat sektériinden
daha yavas arttig1 icin, gelir diizeyi yiiksek tilkelerde
tiretkenlik artislarindaki farkliliklar nedeniyle hizmet
istthdami daha vyiiksek seviyelere ulagsmaktadir
1967). Bir bagka

sektoriindeki diisiik verimlilik, emege olan talebi

(Baumol, deyisle, hizmet

artirmaktadir.

Ugtincii kuram, hizmetlere gecisin bir ekonomideki
yapisal degisiklerden kaynaklandigini ileri siiren

“dissal talep sok hipotezi”dir (Kim, 2006). Buna gore,
hizmetlere yonelik hane halki harcamalarinin artmast,
gelir artisi, kadinlarin is giiciine katilimi, hane icinde
tretilen ve tiiketilen cesitli hizmet faaliyetlerinin
pazarlanabilir  hizmetlere doniistiiriilmesi  gibi
faktorler, hizmet sektoriiniin ekonomide daha etkin
hale gelmesini saglamistir (Fuchs, 1980).

Dordiincti kuram ise “sanayisizlesme hipotezi”dir
(Freeman, 1995; Wood, 1995). Bu kurama gore, imalat
sektoriiniin dis pazara agilmasiyla hizmet sektoriine
duyulan ihtiya¢ kademeli bir artis gostermistir (Wood,
1995; Freeman, 1995). Yiiksek diizeyde sanayilesmis
tilkelerde, hizmet endiistrilerinde istihdam edilen is
glicinlin pay1 ¢arpici bir artis gostermistir (Fuchs,
1968). Gelismis ekonomilerde, uzun vadeli biiytime
beklentileri agisindan 6nemli sonuglara sahip olan
sanayisizlesme ile is giictiniin biiytik bir kism1 hizmet
sektoriine kaymakta, dolayisiyla hizmetler icindeki
tiretkenlik artisi, yasam standardinda belirleyici bir
unsur olmaktadir (Rowthorn ve Ramaswamy, 1997).

2. Iktisadi Diisiincede Hizmet Sektoriiniin Gelisim

Siireci

Tiiketicinin talebi {izerine iretici faaliyetlerinin
dogrudan bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hizmet
sektoriiniin (Edvardsson vd., 2005), genis bir faaliyet
alanina sahip olmasi, tanimlanmasini ve sinirlarinin
belirlenmesini zorlastirmaktadir. Bir tarafin digerine
sunabilecegi, genellikle soyut ozellik tasiyan ve
herhangi bir miilkiyet devri ile sonuglanmayan
faaliyetler olarak ifade edilebilen hizmetler, genellikle
somut triinler gibi pazarlanabilen, az da olsa soyut
nitelikler tasiyan, heterojen ve maddi olmayan
yonleriyle birtakim benzersiz 6zelliklere de sahiptir
(Blois, 1983; Zeithaml vd., 1985; Beaven ve Scotti,
1990; Edgett ve Parkinson, 1993; Berry, 1995;
Edvardsson vd., 2005; Akehurst, 2008; Moeller, 2010).
Smithe gore, bir hizmet iiretildigi anda tiiketilmekte
ve arkasinda herhangi bir deger birakmamaktadir
(Smith, 1776: 330). Smithee benzer sekilde, Ricardo
ve Say gibi bazi klasik iktisat¢ilar, hizmetlerin;
bozulabilir, aninda iiretilip tiiketilebilir, depolanamaz
ve bu ozellikler g6z oniine alindiginda biriktirilemez
oldugunu savunmuglardir (Fuchs, 1968).
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Tum bu ozelliklere sahip hizmet sektorii tizerine
iktisadi diistince tarihinin kisa bir degerlendirmesi;
ilk
modern donem ile klasiklerden baslayip Keynesyen

merkantilistler ve fizyokratlardan olusan

iktisatcilara kadar devam eden modern ddénem
seklinde, iki evre halinde ele alinacaktir.

2.1. Ilk Modern Dénem (1450-1776)

1450-1776 donemini
donemde

kapsayan erken modern

hizmetler, dogrudan tanimlanmamis
olmaklabirlikte, tartismalarin disindabirakilmamustr.
Analitik yaklasimlar, genellikle hizmetlerin varligim
temelden reddetse de hem merkantilist hem de klasik
iktisat¢ilar hizmetleri, toplumsal fayda saglayan

onemli faaliyetler olarak degerlendirmistir.

Merkantilizm, zengin ve giiglii bir devlet insa etme
amaciyla 16’nc1 ylzyilin baglar1 ve 18'nci yiizyilin

kadar hakim
disiince sistemi olmakla beraber, milli ekonomik

sonlarina Avrupada ekonomik
birlik ve dis ticarete dayali bir sistem olan, ayni
zamanda feodalizmin kiilleri iizerine kurulan ilk
sistemli ekonomi yaklasimidir (LaHaye, 2011). Dis
ticaret ve deniz tasimacilig1 faaliyetleri ile mesgul
olan ve bagl basmna bir hizmet teorisi olmayan
merkantilistlere gore hizmetler, zenginlik agisindan
olmas1 gereken bir sektor olarak goriilmektedir
(Heckscher, 1994). Merkantilistler, hizmetleri bir
ulusun zengin olmasini saglayan ve toplumsal agidan
faydali isler olarak gérmektedir (Vargo ve Morgan,
2005). Merkantilistler tarafindan, hizmetlerin mali
onceliklere gore degerlendirildigi, bir ulusun ihracat
yaptikca zenginlestigi ve altin ile giimiisiin ana
zenginlik kaynag1 oldugu ifade edilmistir (Vargo ve
Morgan, 2005). Bir baska deyisle, merkantilistler
tarafindan bir ulusun zenginlik kaynagi, altin elde
etmek; altin elde etmenin yolu ise deniz tagimacilig
hizmeti ve dis ticaret olarak gortilmistiir. Hizmetlerin
bu sekilde tanimlanmasi, bir ekonominin biiytidiik¢e

ve gelistike mnasil degistigini gostermektedir
(Heckscher, 1994).
Fransiz ekonomist Boisguilbert, bir ulusun

zenginliginin iretim ve hizmetlerin karsilikli

saglanmasina bagli oldugunu; ordu, yonetim,

kamu hizmetleri, doktorlar, avukatlar gibi bir¢ok
hizmetin bir arada ¢aligmasi gerektigini ifade etmistir

Eser CAPIK, Murat Ali DULUPCU

(Delaunay ve Gadrey, 1992: 9). Bu goriis, hizmet
sektoriiniin bir ulusun ekonomik degerine katkida
bulundugu ve birincil ve ikincil sektorlerle benzer
ciktilar saglayabilecegi anlami tasimaktadir.

Biiyime ve toplumsal degisim doneminde yasayan
ve ayn1 zamanda sermaye birikimi iizerine bir kuram
gelistiren ilk iktisat¢ilar olan fizyokratlara gére mal ve
hizmet tiretimi, tarimsal fazlaligin tiiketimine esdeger
olarak goriilmektedir (Grubel ve Walker, 1989:
28). Bir ekonominin giicliniin tarim sektoriinden
kaynaklandigina inanan fizyokratlar, sanayi ve hizmet
sektorlerinin yeni deger yaratmadigini bu nedenle
kisir oldugu goriisiinii savunmuglardir (Rothbard,
2010). Ekonomik biiylimenin temel anahtarinin,
hammadde iretim fiyatlari ile ¢ift¢inin satin aldig
mal ve hizmetler arasindaki uygun dengenin
saglanmasina bagli oldugunu ifade eden fizyokratlara
gore hizmetler (De Yong, 1994), bir kez tiretildikten
sonra yiyecek, giyecek ve barinma ile degistirilemez
(Grubel ve Walker, 1989: 12). Hizmetlerin somut
ozellik tasimasi gerektigi anlayisina sahip olan
fizyokratlara gore (Vargo ve Morgan, 2005), iiretken
olmayan harcamalar, sermaye birikimi tizerinde 6li
agirlik olarak goriilmektedir.

2.2. Modern Donem (1776-1990)

20'nci yiizyillin sonlarna gelindiginde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ve devrim
niteligindeki gelismeler, kiiresel ekonomi iizerinde
etkiler bilgi
dogusuna zemin hazirlamistir. Bu dénemde bilgi,

derin yaratmis ve ekonomisinin
geleneksel iiretim faktorlerinin yani sira ekonomik
biiyiime ve kalkinmanin temel itici glicii haline
gelmistir. Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi, 6zellikle
hizmet sektoriiniin hizli biiylimesini ve geleneksel
ekonomik yapilarin kokli bir doniisiim gegirmesini
beraberinde getirmistir (Bowden, 2020). Sanayi
devrimiyle agirlikli olarak fiziksel {retime ve
maddi 20’nci

ylzyilin sonlarina dogru bilgi ve hizmet odakl1 bir

sermayeye dayanan ekonomiler,

yapiya evrilmeye baglamistir. Bu siiregte; finans,
sigortacilik, egitim, saglik, turizm ve profesyonel
hizmetler gibi alanlar ekonominin lokomotifi haline
gelmistir. Ayn1 zamanda, dijitallesme ve internet
teknolojileri, tiretim siireglerinde verimliligi artirmis
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ve hizmetlerin, cografi sinirlar1 agarak kiiresel ¢apta
yayllmasint saglamistir. Bu gelismeler, 6zellikle
gelismis ekonomilerde, hizmetlerin toplam istihdam
icindeki payinin hizla artmasina ve sanayi sektoriiniin
oncelikli konumunu kaybetmesine neden olmustur.
Hizmet sektoriiniin biiyiimesi, yalnizca ekonomik
alanla sinirli kalmayip, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda
da 6nemli degisimlere yol agmustir. Insanlarin yagam
tarzlari, tiiketim aligkanliklar: ve is yapma bigimleri,
bilgi ve hizmet odakli ekonomilerde yeniden
sekillenmistir. Bu baglamda, bilgi ekonomisinin
gelisimi, hizmet sektériiniin yalnizca ekonomik
biiylimenin bir unsuru olmanin o&tesine gegerek,
modern toplumlarin temel yap: taslarindan biri
haline gelmesini saglamigtir.

2.2.1. Erken Modern Donem (1776-1900)

Bu donemde hakim iktisat ekolii olarak Klasik
Iktisat Okulu'nun baglangici, Adam Smith’in 1776
tarihinde  yayimlanan  Uluslarin =~ Zenginliginin
Dogast ve Nedenleri Uzerine Bir Aragtirma adli eseri
olup bu eserde, zenginligin nasil meydana geldigi
Adam Smith (1776),

zenginligi, bireyin ihtiyaglarini karsilama yetenegiyle,

acitklanmaktadir. bireysel
bir bagka ifadeyle nihai titketimle iliskilendirmektedir.
Bu Dbakis
karsilamasina hizmet eden her tiirlii faaliyet, aslinda

agisina  gore, bireyin ihtiyaglarini
bireysel zenginlige katkida bulunan unsurlar arasinda
yer almaktadir. Ancak ulusal zenginlik s6z konusu
oldugunda, Smith, iiretim, tasarruf ve sermaye
birikimini temel unsurlar olarak gormektedir. Her
ne kadar Adam Smith hizmetlere 6zel kuramsal bir
ilgi gostermemis olsa da mal ve hizmet ayrimina dair
yaptig1 degerlendirmeler, klasik iktisatcilar icin biiytik
6nem arz etmemistir. Smith’'in bu degerlendirmesi,
ekonomideki tiretkenlik tartismalarina yeni bir boyut
kazandirmis ve daha sonraki kuramsal yaklagimlar
icin temel olusturmustur (Hill, 1977). Bu cercevede,

iscinin mal veya hizmet iretimine bagli olarak

iiretken ve iiretken olmayan emek arasinda bir ayrim
yapilmasi zorunlu hale gelmistir ( Smith, 1776; Hill,
1977; Kuznar, 2016).

Adam Smith tarafindan, ekonomik biiylimenin
ve refahin kilit faktorii olarak goriilen ve somut

bir driinle sonu¢lanmayan faaliyetler olarak

tanimlanan hizmet sektorii iiretiminde, iiretken

olan emek dogrudan sermaye iireten; lcret, rant,
kar gibi gelir bigimleriyle degisilebilen emek olarak
nitelendirilmistir. 19’uncu yiizyilin énemli ekonomi
calismalarinda sikea ele alinan iiretken olmayan emek
faaliyetleri, ekonomik olarak aktif niifusun yaklagik
dortte birine karsilik gelmekte ve Smith'in hizmet
analizinin temelini olusturmaktadir (Delaunay ve
Gadrey, 1992: 12). Smith, iiretken olmayan emek
kategorisine; yararli ve saygin olmakla beraber, katma
degeri olmayan mesleklerde istihdam edilen devlet
gorevlileri, ordu, din adamlari, avukatlar, saglik
calisanlari, edebiyatcilar, oyuncular, miizisyenler,
opera sarkicilari, opera danscilar1 ve benzeri gruplari
dahil etmistir. 19’uncu yiizyilda ekonomik ve sosyal
kosullarin  degismesiyle Smith, bu mesleklerde
calisan bireyleri, tiretken olmayan, gecici ve degersiz
olarak nitelendirmistir (Smith, 1776: 266). Smithe
gore, iliretken olmayan iscilere yapilan 6demelerin
sermaye yerine gelirden karsilanmasi, bu iscilerin
tiretim siirecine katkida bulunmadigini ve ekonomik
biiylimeye dogrudan bir etkilerinin olmadigini
gostermektedir. Burada sermaye, iiretim siireglerine
yatirnm yapmak ve ekonomiyi genisletmek i¢in
kullanilan kaynaklar: ifade ederken, gelir daha gok
tilketim amagli harcanan ve {retim dongiisiine

temsil
Smith’in

tanimina gore, somut bir mal iretmeyen ancak hizmet

yeniden  kazandirillamayan  kaynaklar

etmektedir. Uretken olmayan isciler,
sunan bireylerdir. Bu tiir islere yapilan harcamalarin
gelirden karsilanmasi, ekonominin tretken giiclini
zayiflatmakta ve kaynaklarin biiyiimeye katki
saglayacak sekilde kullanilmasini engellemektedir.
Boylece, bu 6demeler iiretim stirecinde kayip olarak
degerlendirilir. Dolayistyla emek, dayanikli mallar
tireten imalat sanayinde kullaniliyorsa belli bir deger

yaratmaktadir (Kuznar, 2016).

19’uncu yiizyllda ekonomik ve sosyal kosullarin
degismesiyle Smith'in kuraminin modern kosullara
uygun olmadigr gorilmiis ve bir¢ok ekonomist,
hizmet faaliyetlerini ekonominin bir sektorii olarak
degil, bir meslek grubu olarak degerlendirmeye
baslamigtir. Fakat evrensel olarak kabul edilmeyen bu
duruma karsi olarak John Stuart Mill, Jean Baptiste
Say, Jean Charles Simonde de Sismondi ve Henri
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de Saint-Simon gibi klasik ekonomistler, hizmetleri
endiistriyel sektorler olarak degil, bir meslekler
grubu olarak ele almakla birlikte hizmetler sektoriine
bir ulusun ekonomisi i¢in 6nem verilmesi gereginin
tizerinde durmuslardir (Delaney vd., 1996). David
Ricardo ve Thomas Robert Malthus gibi baz1 6nde
gelen klasik ekonomistler, hizmetleri, ekonominin
tretken olmayan unsuru olarak nitelendirmistir.
Ricardo, Smith'in iiretken ve iiretken olmayan
emek ayrimini kabul etmekte ve emegin iicretinin
iscinin kisisel hizmetlerinin karsilig1 oldugunu ifade
etmektedir (Ricardo vd., 2004: 241). Malthus, tiretken
olmayan harcamalarin sermaye birikimi ile rekabet
etmesine ragmen, iriiniin satis1 icin gerekli oldugu
goriisiinii benimsemektedir (Delaunay ve Gadrey;,
1992: 15).

John Stuart Mill, hizmetlerle ilgili bir kuramin
formiilasyonu olarak, belirli is tiirlerinin iiretken
olup olmadig1 sorusu {izerinde durmakta; ve bir
tilkenin zenginliginin, hem emegin uygulanma
becerisine hem de iiretken ve iretken olmayan emek
arasindaki orana bagli oldugunu ifade etmektedir
(Mill, 2004: 47). Uretken emek, zenginlik iireten
emek olarak tanimlanirken iiretken olmayan emek
ise toplum ya da insanlig fakirlestiren emek olarak
degerlendirilmistir. Mille goére hizmetler, bireysel
veya toplumsal iiretkenligi artirmakla birlikte emek
i¢in oldugu kadar tiiketim i¢in de {iretken olmayan
veya verimsiz olarak smiflandirilmaktadir. Bunun
nedeni tiretken tiiketiciler tarafindan gerceklestirilen
tiretken olmayan tiiketimin dogrudan iiretime katki
saglayamamasidir (Mill, 2004: 33). Hizmet sektdriinde
calisanlarin is kurma, yeni fikirler gelistirme ve
rekabet etme Ozgiirligiine sahip oldugunu ifade
eden Mill, bu rekabet ortaminin, hizmet sektoriinde
daha kaliteli ve daha diisitk maliyetli hizmetlerin

sunulmasina ortam sagladigini da savunmustur.

Hizmetleri tretken olarak degerlendiren Jean-
Baptiste Say eserinde, Smith'in iiretken olmayan
emek Onermesine karsilik olarak iiretim aninda
tiiketilen faaliyetler olarak hizmetleri, maddi olmayan
iiriinler olarak tanimlamustir. Say, hizmetlerin mal
tretimi kadar ekonomik deger yaratabilecegini
savunmaktadir. Uretim aninda tiiketilen maddi

olmayan {riinler ise biriktirilemeyecek, milli bir
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sermaye stokuna katkida bulunamayacak ve yalnizca
fayda sagladigi ve bir iiriiniin degerini artirdig1 stirece
tiretken kabul edilecektir (Say, 1871: 119). Ayrica
serbest piyasa ideolojisine ilham veren Say’a gore,
sosyal ve politik sebeplerden dolay: kisisel ve toplu
faaliyetler olarak nitelendirilen hizmetler, kamu
harcamalarinin da ana kalemini olusturmaktadir. Son
olarak, bir ulusun zenginliginin yalnizca hizmetlere
dayandirilamayacagini belirten ve hizmetlerin beseri
sermaye ile baglantis1 oldugunu ileri siiren Say, bir
hizmetin sunumu igin bilgi, beceri ve tecriibenin
olmasi gerektigini savunmaktadir (Say vd., 1871: 86).

19’uncu yiizyll Alman ekonomistlerinden olan Karl
Marx’a gore, hizmetlerde kapitalist agidan sermaye
getirisine sahip iiretken ve iretken olmayan emek
ayrimi sz konusudur. Uretken olmayan emekgilerin,
ticretler ve karlardan aldiklar1 paylar ile iiretken
emek tarafindan diretilen metalardaki ortak paylarin
satin almalar1 gerekmektedir (Marx, 1968: 148). Karl
Marx, hizmetler ile ilgili 6zel bir kuram gelistirmemis
olmakla birlikte hizmetleri iki kategoride ele almustir.

lik hizmet kategorisinde, devlet veya kolektif bir
organ tarafindan bireylere saglanan hizmetler yer
almaktadir. Bu hizmetleri 6gretmenler ve profesorler,
ev hizmetlileri, oyuncular, miizisyenler, opera
sanatgilari, avukatlar, terziler, ascilar, rahipler ve
memurlar olusturmaktadir (Delaunay ve Gadrey,
1992: 14). Hizmetlerini dogrudan gelirle degis tokus
eden; iretken olmayan bu emekgilerin, bir kismi
kisisel hizmetler sunarken asci, terzi gibi maddi
kullanim degerleri iiretenler ise Onemsiz olarak
goriilmektedir (Marx, 1968: 148). Ikinci hizmet
kategorisini; mal tasimaciligl, makine ve techizatin
bakimu ile ticaret, bankacilik, sigorta ve muhasebe
gibi hizmetler olusturmaktadir. Bu kategoride,
emek sermayeye donistiiriilerek kapitalist icin bir
kar yaratmaktadir. Tasgima ve bakim faaliyetlerinin
tiretken oldugu kabul edilirken ticari ve finansal
faaliyetlerin iiretken olmadigi kabul edilmektedir

(Marx, 1968: 149).

2.2.2. Ge¢ Modern Donem (1900-1990’lar)

Klasik Okulun 1929 Krizini ¢6zme noktasinda

yetersiz kalmasi iizerine giindeme gelen Keynesyen
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iktisadi diisiinceye gore, bir ekonomide mal ve hizmet
tretiminin gerceklesmesi tiiketim, yatirim, devlet
alimlar1 ve net ihracattan olusan dort bilesenin
toplamimndan meydana gelmektedir (Grubel ve
Walker, 1989: 12). Ekonominin arz cephesi ile degil,
tretim ve istihdamin temel belirleyicisi olan talep
cephesi ile ilgilenen Keynesyen iktisadi diisiincede
hizmetler, tiiketicilerin talebi tizerine saglanmaktadir.
Gelirin artmasiyla zenginlesen tiiketiciler, nispeten
daha az mamul mal satin almakta ve ihtiyaglarinin
dogasinin degismesi nedeniyle daha fazla hizmet satin
almak istemektedir. Fakat herhangi bir durgunluk
durumunda harcamalarin azalmasi sonucunda talep
de azalmaktadir (Grubel ve Walker, 1989: 7).

1850-1930 doneminin ekonomi kuraminda, belirli
hizmetlere, o0zellikle devlet tarafindan saglanan
hizmetlere artan bir ilgi sz konusudur. Ornegin,
tagimacilik ve iletisim, perakende ve oteller, finans
ve bankacilik ile egitim ve saglik gibi hizmetler 6n
plana ¢ikmaya baglamistir. Bu donemin hizmet
sektoru temsilcileri arasinda Clément Colson, Alfred
Marshall ve Léon Walras gibi yazarlar yer almaktadir.
Ornegin, genel denge kuraminin gelisimine onciiliik
eden Léon Walras, sermaye mallar1 hizmetlerini,
dogrudan fayda saglayan tiiketici hizmetleri ve

yalnizca dolayli faydasi olan iiretici hizmetleri olarak
iki sekilde incelemistir. Ekonominin vazgegilmez
bir parcasi olan hizmetleri, toplumsal zenginlik
baglaminda ele alan Walras, toprak hizmetlerini,
kira; kisisel hizmetleri, {icret; sermaye hizmetlerini
ise kar olarak tanimlamaktadir (Delaunay ve Gadrey,
1992: 14). Hizmetlerin ekonomik ciktilar agisindan
nasil degerlendirilecegi ve olgiilecegi konusu, 1930°1u
yillarda yeniden ele alinarak tanimlanmugtr.

1930-1970 donemi milli istatistiklerinin

gelismesiyle birlikte hizmetler sektériiniin 6nem

gelir

kazandig;  hizmet  sektdriiniin  verimliligine
iliskin kaygilarin ilk kez dile getirildigi ve hizmet
faaliyetlerinin ekonomide artan Oneminin fark
edildigi bir donemdir (Melvin, 1989). Bu donemde
Colin Clark, Allan Fisher ve Jean Fourastie gibi
isimler one ¢ikmaktadir. 1935 yilinda, Allan Fisher
tarafindan hizmetler, tarim ve imalat kategorilerine
tam olarak girmeyen ve bu nedenle bir iilkenin

ekonomik istatistiklerinde yetersiz bir sekilde ele

alman faaliyetler ile iliskilendirilmistir. Bu faaliyet
alanlar arasinda seyahat tesisleri, eglence hizmetleri,
devlet ve diger kisisel ve maddi olmayan hizmetler,
cigekgilik, miizik, sanat, edebiyat, egitim, bilim, felsefe
gibi is gliciinde 6nemli bir paya sahip olan hizmetler
yer almaktadir (Fisher, 1939: 28). Tiiketicinin tiim bu
faaliyetlerden maksimum diizeyde yararlanabilmesi
i¢in gerekli olan en 6nemli faktor ise bos zamandir.
1940’1 yillarda Clark, hizmet sektoriinii gelir ile
iliskilendirmis; kisi basina diisen gelirin yiiksek
oldugu yerlerde, hizmet sektoriinde istihdam edilen is
gliciiniin oraninin buna bagl olarak yiiksek oldugunu
ifade etmistir (Clark, 1941: 7). Tiiketici talebinin
zaman i¢inde imalat endiistrisinden hizmetlere dogru
kayacagi, imalat endiistrilerinde yiiksek deneyime
sahip is gilicii arzinda bir hareketlenmenin olacag:
ongoriilmiistiir (Schettkat ve Yocarini, 2006: 7).

Hizmet endiistrilerine yonelik erken donem
analizleriyle 6ne ¢ikan Victor Fuchs (1968) ve William
Baumol (1967), sadece hizmet sektoriiniin bityime
ivmesine degil, ayn1 zamanda hizmet sektorlerindeki
tretkenligin bu biiyiimeye ayak uyduramadig:
gercegine dikkat ¢ekmistir (Melvin, 1995). 1970’li
yillarin ortalarinda hizmet ekonomisinin gelisimine
yonelik yaklagimlarda da degisiklikler meydana
gelmistir. Ekonomilerde yasanan issizlik, enflasyon
ve diisik ekonomik biiylime oranlar1 gibi olumsuz
makroekonomik gostergeler, hizmet sektoriiniin
artan agirhigl konusunda endiselere yol agmuistir.
Neoklasik iktisat¢ilar agisindan, mal ve hizmet
arasindaki ayrim genellikle 6nemsiz bir detay olarak
kabul edilmigtir. Ornegin Marshall, insanlarin fiziksel
diinyada gergeklestirdigi temel faaliyetin, maddeyi
daha kullanighh hale getirmek amaciyla yeniden
diizenlemek oldugunu ifade etmistir (Marshall,
2013: 46). Bu ifadesiyle Marshall, bir {irtine hizmet
ekleyerek katma deger vyaratmanin mimkiin
oldugunu ve hizmetlerin genellikle bir faaliyet

bi¢iminde sunuldugunu vurgulamaktadir.

Modern

temel egilimleri; toplu tasimanin yerini alan 06zel

ekonomilerde, hizmet toplumunun
otomobiller, ticari ¢gamagirhane hizmetlerinin yerini
alan ev tipi camasir makineleri, restoranlarda yemek
yeme aliskanliginin yerini alan hazir gida tiketimi

ile sinema, tiyatro, konser gibi kiiltiirel etkinliklere
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katilimin yerine evde eglence araglarinin tercih
edilmesi seklinde yeniden sekillenmistir. Hizmet
sektoriiniin bu doniisimiiniin temelinde (Ginzberg
ve Vojta, 1981) Schumpeter'in “yaratict yikim”
kavraminin itici glici olan teknolojik degisim,
muazzam bir etkiye sahiptir. Gliniimiizde teknolojik
gelismeler, Amazon, Google, Alibaba gibi fiziksel
varliklar1 olmayan giiglii platform sirketlerini, hizmet
sektoriinde donanimli endiistri oyuncular1 haline
getirmigtir. Diinyanin farkli lokasyonlarinda Uber,
Airbnb ve Boeing gibi kokli firmalar ile start-up
girisimler, yenilik¢i hizmet odakli i modelleriyle
tiim endiistrileri dontistiirmis ve kendilerini yeniden
yapilandirmistir.  Teknolojik ~ degisim, yenilik¢i
hizmetlerle ve daha diisitk sermaye ile pazara
giren yeni ve kiiglik sirketlere avantaj saglamustir.
Tim bu doniisim ashinda hizmet sektoriiniin
yeniden dogusuna taniklik etmektedir (Charles,
2018). Teknolojideki ilerlemeler, sinir Gtesi hizmet
saglamanin yeni yollarini miimkiin kilmig; boylece
dis pazara yonelik bilgi teknolojisi ve hizmet
alanlar1 beceri yogun hizmetlerin hizla gelismesiyle
(Lashmi
devrim niteligindeki yiikselisi ekonomiye damgasini

ve Kumar, 2012) hizmet sektOriiniin

vurmustur.

3. Hizmet Sektdriiniin Yiikselis Donemi

Ekonomide uzun zaman tartistlan  hizmet
ekonomisinin yiikselisi (Chenery, 1960), Fordist kitle
tretiminden Post-Fordist iiretim yapisina gegisle
birlikte baslamistir. Bu doniisiim, sosyokiiltiirel
deger yapilarinin sekillenmesinde 6nemli bir faktor
olmustur. 1700’lii yillarda sanayi devriminin etkisiyle
sanayi bolgelerine dogru gerceklesen yogun gog
hareketleri, yeni yerlesim yerlerinin ve kentsel
alanlarin olusumunu hizlandirmistir. Bu siirecte artan
niifus, farkli ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasina neden
olmus ve bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in saglik,
egitim, gida gibi temel sektorlerin yani sira gesitli
yeni hizmet alanlar1 da gelismistir (Kilig, 2020). Bu
yeni hizmet alanlari, hem bireylerin yasam kalitesini
artirmaya yonelik hem de sanayi iiretim siireglerini
destekleyici bir yapida islev goérmiistiir. 1950li
yillardan itibaren, ozellikle gelismis ekonomilerde
hizmet sektorii; tiretim, istihdam ve tiiketimde sanayi
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sektoriinden daha biyiik bir agirhk kazanmaya
baslamistir (Castells ve Aoyama, 1994). Bu dénemde,
tinansal hizmetler, bilgi teknolojileri, turizm, lojistik
ve profesyonel hizmetler gibi sektorler hizla bityiiyerek
ekonomilerin lokomotifi haline gelmistir. Hizmet
sektoriindeki bu bitytime, ekonomik gelismenin farkl
boyutlarina da yansimais; 6zellikle istthdam yapisinda
onemli degisiklikler meydana gelmistir.

1960’11 yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslayan,
1970’1i yillarin sonlarindan itibaren imalat isleri ve
sermaye pahasina biiyliyen hizmet sektordi, 20’nci
yuzyilin ikinci yarisinda dinamik bir sekilde gelismeye
ve ylkselmeye baslamigtir (Blum, 2008) Sektorler
arasindaki verimlilik diizeylerinin degismesi ve gelir
artiglari, hizmet sektoriiniin yiikselisi ve biiyiimesinde
etkin rol oynamustir (Schettkat, 2007; Witt ve Gross,
2020). 1980’li yillardan sonra, diinya ticaretindeki
basarisiyla 6n plana ¢ikan hizmet sektori, kisi bagina
diisen gayri safi yurtici hasila (GSYIH) seviyelerinin
disiik oldugu iilkelerde, geleneksel hizmetler; kisi
basina gelirin daha yiiksek oldugu iilkelerde ise
modern hizmetler seklinde ele alinmigtir (Eichengreen
ve Gupta, 2013). Hizmet sektoriiniin endiistri tabanl
ve genellikle yiiz yiize iletisim gerektiren geleneksel
kisminda; ulasim, ticaret, otel, restoran, kuafér, egitim,
saglik hizmetleri gibi tasginmasi miimkiin olmayan
ve kullanilabilmesi i¢in {iretim yerinde olunmasi
gereken hizmetler yer alirken modern kisminda ise
bilgi ve iletisim teknolojileri gibi yiiksek teknoloji
triinleri ile ilgili olan sigortacilik, ¢agr1 merkezleri,
yayincilik gibi elektronik olarak aktarilmasi miimkiin
olan hizmetler yer almaktadir (Ghani ve Kharas,
2010; McLachlan vd., 2002: 9-10).

Modern hizmet sektorii, hizhi kiiresel ekonomiyi
tesvik etmek, sosyal ilerlemeyi hizlandirmak ve yenilik
odakli toplum ve uyumlu bir diinya insa etmek i¢in
biiyiik 6nem tagimaktadir (Ghanive Kharas, 2010; Wu
vd., 2016). Geleneksel ve modern hizmet sektorleri,
beraberinde ¢esitli yapisal degisimler getirmis; bu
degisimler, ozellikle istihdamin ve meslek yapilarinin
dikkat gekici bir sekilde farklilagsmasina yol agmistir.
Bu yeni yapilasma siirecinde, telekomiinikasyon,
danigmanlik, finansal hizmetler, nakliye ve depolama
hizmetleri, reklam ve satis promosyon hizmetleri,

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development

309



310

Iktisadi Diisiincede Hizmet Sektoriiniin Evrimi ve Kalkinma Dinamikleri Uzerindeki Etkisi

posta ve kurye hizmetleri, yemek hizmetleri,
konaklama endistrisi, turizm, saglik/hastaneler,
egitim, taksi, onarim, eglence hizmetleri (film,
miizik, araba yaris1), danismanlik hizmetleri, sigorta
hizmetleri gibi bireysel, sosyal, kamusal ve toplumsal
olmak tizere ¢ok cesitli hizmet alani 6n plana
¢ikmistir. S6z konusu faaliyetlerden bazilarinda

yiksek kaliteli is giliciine gereksinim duyulurken
disiik nitelikte
duyulabilmekte; baz1 sektorlerde teknik yeterlilik 6n

bazilarinda is giiciine ihtiyag
plana ¢ikarken bazilarinda ise ustalik, yaraticilik ve
yetenek on plana ¢ikmaktadir (Eichengreen ve Gupta,
2009). Hizmet sektoriindeki yiikselis ve bilyiimenin

nedenleri, Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Hizmet Sektoriiniin Yiikselisinin Nedenleri (Kaynak: McLachlan vd., 2002)

Istikrarli bir orta simif ve iist gelirli ailelerdeki biiyiime ile hizmetlere olan talep artmaktadir.

Zenginlik ve refah artist

Bu durum tiiketici sektoriinde egitim, eglence, saghik kuliipleri, ev hizmetleri, seyahat ve
turizm, bankacilik, yatirim, perakendecilik, sigorta, onarim gibi hizmetlere olan talebin

artmasini saglamaktadir (Lazzari, 2019).

Insanlarin seyahat etmek ve tatil yapmak igin ayirdiklari bog zamanin artmast nedeniyle

Dabha fazla bos zaman

seyahat acentelerine, tatil koylerine, otellere, dinlenme ve eglence tesislerine, yetigkin egitimi

ve kisisel gelisim kurslar: gibi sektorlere olan talep artmustir.

Kadinlarin ticari faaliyetlere katiliminin artmasi nedeniyle ev igi faaliyetler (yardimci

Is giiciindeki kadin oranimin artisi

eleman), ev disinda yemek hizmetleri (hazir yemek restoranlari), evlilik danigmanligy, kisisel

bakim, giindiiz ¢cocuk bakimyi, kresler, temizlik gibi hizmetlerde artis gerceklesmistir.

Diinya Kalkinma Raporu ve Diinya Insan Kaynaklar1 Endeksi’ne gére, insanlarin yasam

Uzun yasam beklentilerinin artmasi

beklentisi, gelismekte olan birkag tilke disinda tiim diinyada 6nemli 6lgiide artmistir. Bu

durum hastane, huzur ve bakim evleri gibi hizmetlere olan talebi artirmustir.

Uriinlerin daha karmasik olmast

Arabalar ve ev bilgisayarlari, su aritma cihazlari, mikrodalga firinlar, klima gibi karmagik
triinlerin bakimyi, yetenekli uzmanlara daha fazla talep yaratmaktadir.

Sosyoekonomik, psikolojik, politik, teknolojik ve yasal degisimlerden dolay: hayatin kendisi

Yasam karmagsiklhiginin artmasi

daha karmagik hale gelmistir. Bu durum adli yardim, vergi danismanlig, profesyonel
hizmetler, havayollari, kurye hizmetleri, sigorta, bankacilik evlilik danigmanlari, hukuk

danismanlar: ve istihdam hizmetleri vb. hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.

Ekolojiye ve kaynaklarin kithgina
daha ¢ok onem verilmesi

Dogal kaynaklarin tiikenmesi ve koruma ihtiyacinin artmasi sonucunda kirlilik kontrol
ajanslari, araba havuzlari, su yonetimi okul servisleri, araba kiralama hizmetleri gibi
hizmetlerde artis olmasini saglamistir.

Uriin inovasyonu

Zaman iginde tiiketicilerde kalite bilincinin olusmasi servis hizmetleri, onarimlar, bilgisayar,
ogrenme ve gelistirme, egitim ve programlama gibi birgok hizmeti ortaya ¢ikarmistir.

Kusaklar arasinda yasam kosullari/tarzlari, olgunluk seviyeleri, diisiinceler, tutum ve

Yeni nesil genglik

davransslar, inang ve tatminler, performans degerleri gibi bir¢ok agidan yasanan farkliliklar
yeni kusak i¢in eglence, hazir yemek bilgisayar, seyahat, piknik yerleri, egitim kurumu,

danigmanlik, perakendecilik gibi farkli hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglamustir.

Uzun zamandir ekonomide gozlemlenen ve ele
alinan bu degisim ve dontisim “hizmet ekonomisinin
yiikselisi” olarak ifade edilmistir (Chenery, 1960;
Brewer ve Pasinetti, 1994). Hizmetler sektOriiniin,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde istihdam ve GSYIH
icindeki paymnin siirekli artisi, yalnizca ekonomik
yapilar1 yeniden sekillendirmekle kalmamis, ayni
zamanda bir¢ok ekonomist ve gozlemci i¢in 6nemli

bir inceleme alan1 haline gelmistir (Fisher, 1939; Clark,
1941; Baumol, 1967). Bu yiikselis, geleneksel sanayi
ve tarim sektorlerine dayali ekonomik modellerin
degisimine isaret ederken, hizmetlerin ekonomik
bityiime ve kalkinmada stratejik bir rol oynadigina
dair yeni kuramlarin ve yaklagimlarin gelisimine
onciilitk etmistir. Bu durum, ozellikle gelismekte

olan ilkelerde ekonomik biiylimenin dinamiklerini
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yeniden tanimlamis ve is giici piyasasinda koklii
degisikliklere yol agmistir. Geleneksel olarak tarim
ve sanayi sektorlerinde yogunlasan is giicii, giderek
daha fazla oranda hizmetlere yonelmis, bu egilim
hem istthdamin niteliginde hem de dagiliminda
onemli farkliliklar yaratmigtir. Egitim, saglik, finans,
turizm ve bilisim gibi hizmet odakli sektorlerin 6n
plana ¢ikmasi, bu tilkelerin ekonomik yapilarinin
rekabet

gesitlenmesine ve kiiresel piyasalarda

edebilirliklerinin artmasina katki saglamigtur.

4. Hizmet Sektoriiniin Kalkinmadaki Roli

2022 vyilinda hizmet sektorii, diinya genelinde
GSYIHnin yaklagik yiizde 62%ini olusturarak
ekonomik faaliyetlerde baskin bir rol oynamaktadir
(Diinya Bankasi, 2024). Diinya Bankasinin kalkinma
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gostergelerine goére kiiresel olgekte istihdamin
yaklasik yiizde 50’si hizmet sektoriinde yer almakta
olup bu oran, hizmet sektdriiniin sanayi ve tarim
sektorlerinden daha yiiksek bir istthdam giiciine

sahip oldugunu gostermektedir.

Sekil 1, sanayi sektoriinden hizmet sektoriine dogru
kaymanin bir yansimasidir. Hizmet sektorii, daha
fazla istihdam yaratan bir sektor olarak yiikselirken,
sanayi sektorii teknoloji ve verimlilik artislari ile daha
az is glictine ihtiya¢ duymaktadir. Bu egilim, modern
ekonomilerin giderek daha fazla hizmet odakl hale
geldigini ve is giiciniin bu sektoérde yogunlastigini
gostermektedir. Diinya ekonomisinde merkezi bir
role sahip olan hizmet sektorii hem yiiksek katma
deger tiretmesi ($ekil 2) hem de istihdam ve ihracat
alanlarindaki giigli etkisiyle ekonomik kalkinmayi
onemli 6l¢tide desteklemektedir.

) M
40

30

20 .__.__.__.__.__.——.——.——Q——O——‘——O——C——O——O——O——C——Q——.——O——C

10

2000 2005 2010

—@— Hizmet sektorii

2015 2020 2025

—o— Sanayi sektorii

Sekil 1: Sanayi ve Hizmet Sektoriinde Istihdam (2002-2022, Toplam Istihdam %)
(Kaynak: Diinya Bankasi, 2024)
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Sekil 2: Diinyada Hizmet Sektorii Katma Degeri (ABD $, cari fiyatlarla)
(Kaynak: Diinya Bankasi, 2024)

Hizmet sektoriiniin diinya ticaretinde 6nemli bir paya
sahip olmasi, hizmetlerin kiiresel ekonomi i¢indeki
roliinii pekistirmektedir. Hizmet sektorii yalnizca
ekonomik biiylimenin bir sonucu olarak degil, aym
zamanda siirdirilebilir kalkinmanin ve sosyal
refahin saglanmasinda temel bir itici gli¢ olarak da
degerlendirilmektedir. Egitim, saghk ve toplumsal
yapiya yonelik hizmetlerin gelistirilmesi, iilkelerin
uzun vadeli kalkinma hedeflerine ulagsmasinda
stratejik oneme sahiptir. Egitim hizmetleri, bireylerin
bilgi ve beceri seviyelerini artirarak, ekonomik
kalkinmanin siirdiriilebilirligini destekleyen nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesinde hayati bir iglev
gormektedir. Egitim alanindaki yatirimlar, aym
zamanda teknoloji ve yenilik¢iligin yayilmasim
rekabet
artirmaktadir. Saglik hizmetleri ise, bireylerin yagam

hizlandirarak  ekonomilerin gliciinii
kalitesini artirmanin Otesinde, is giicii verimliligini
destekleyen onemli bir kalkinma aracidir. Saglikh
bir toplum, iiretkenligi artirirken saglik sistemine
yonelik harcamalarin ekonomik yiikiini hafifleterek
daha  etkin

saglayabilmelidir. Toplumsal yapi, hizmet sektoriiniin

kaynaklarin kullanilmasin1  da
sosyal giivenlik, kiiltiirel hizmetler, altyapi ve iletisim
gibi alanlardaki etkisiyle daha giiclii ve dayanikli hale
gelebilmektedir. Ornegin, sosyal giivenlik hizmetleri,

gelir  dagilimindaki  adaletsizlikleri  azaltarak
toplumsal uyumu desteklerken Kkiiltiirel hizmetler,
toplumlarin  kimliklerini korumasina ve sosyal

baglarin giiclenmesine katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan hizmet sektordi, bilgi ve teknoloji
tabanli hizmetlerle katma deger yaratarak ekonomik
kalkinmay1 hizlandirmaktadir. Gelismis {ilkelerde
hizmet ticaretinin yiizde 8,7 oraninda biiylime
kaydetmesinin (UNCTAD, 2023), bu ilkelerin
genellikle bilgi teknolojileri, finans, saglik ve egitim
gibi yiiksek katma degerli hizmet sektorlerine ev
sahipligi yapmasindan kaynaklandigini séylemek
mimkiindir. Gelismis hizmetlerin saglanmasinda
o6nemli bir rol oynayan bilgi teknolojilerinden,
ozellikle
iletisim hizmetleri gibi alt sektor uygulamalarinda

hizmet sektoriiniin finansal hizmetler,

faydalanilmaktadir. Ornegin, optik fiberin gelismesi
sonucu iletisim hizi 6nemli diizeyde artmustir. Yeni
nesil ag baglantili ATM’ler, kullanicilara basit nakit
¢ekme ve para yatirma, fatura 6deme islemleri gibi
kolayliklar
bankacilik hizmetlerinin miisterilerin ayagina kadar
getirilmesinde oldukga etkili olmustur (TUBISAD,
2020).

saglamigtir. Multimedya teknolojisi,
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Gelismekte olan {ilkelerde, hizmetler sektdriinde
sliregelen biiyiime, bir¢ok ekonomist ve gézlemcinin
dikkatini ¢ekmis (Griliches vd., 1992) ve iilke
ekonomisinin biiyimesi iizerindeki etkileri bir¢ok
aragtirmaci tarafindan tartisgitlmistir. Fuchs (1980)
caligmasinda, imalat ile hizmet sektorii arasinda
verimlilik farki genisledik¢e hizmet sektoriiniin
ekonomide biytdiigiine isaret etmistir. Glasmeier
ve Howland (1993) ¢alismasinda, hizmet sektoriintin
ekonomik bilyiimeye yardimci oldugunu; Guerrieri
ve Meliciani (2005) ise, kisi basina gelir artisinin
hizmetlere talebi
Schettkat ve Yocarini (2006), kisi basina gelir arttikga,
hizmetlerin nihai talepteki oraninda artis oldugunu,

olan artirdigini  bulmustur.

ozellikle sabit fiyat tizerinde bir artiga neden oldugunu
Hoekman (2006)
calismasinda, kisi bagina GSYIH biiyiimesi ile hizmet

gostermistir. Eschenbach ve
sektorii politika reformlarmin o6l¢timleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski oldugunu
bulmustur. Breitenfellner ve Hildebrandt (2006),
hizmet sektoriindeki biiytimenin biiyiik ol¢tide
talep tarafli faktorlere, 6zellikle teknolojik degisim
ile mal ve hizmet fiyatlarindaki degisimlere bagli
oldugunu gostermistir. Bishop (2006), hizmetlerin
gesitliliginin istihdam biiylimesine olumlu katkilar
sagladigini gostermis; Buera ve Kaboski (2009),
hizmet sektoriiniin biiylimesinde yiiksek vasifli is
gilicliniin roliine vurgu yapmistir. Duarte ve Restuccia
(2010) ¢alismasinda, hizmet sektoriiniin yiikselisi
ile toplam {iiretkenlik arasindaki gigli iliskiyi
kanitlamistir. Ajmair ve Ahmed (2011) ¢alismasinda,
Pakistanda hizmet sektoriindeki biiytimenin iletisim
hizmetleri, finansal hizmetler, is hizmetleri ve toplum
hizmetlerindeki hizli biiyiimeden kaynaklandigin

gostermistir.

Park ve Shin (2012) arastirmasinda, hizmet
sektoriiniin  bliyime motoru olup olmadiginm
degerlendirirken ~ bu  sektordeki  gelismelerin

ekonomik performans iizerindeki etkilerini analiz
etmektedir. Singh ve Kaur (2014) ¢aliymasinda,
Hindistan ekonomisinde hizmetler sektoriiniin
paymnin artmasinda kisi basmna diisen GSMH’nin
bir faktor

agikligin  hizmet sektoriiniin bilyiimesini 6nemli

onemli oldugunu belirlemis; ticari

Eser CAPIK, Murat Ali DULUPCU

olgtide olumlu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Silva
ve digerleri (2014) caligmasinda; makine alimi ve
AR-GE vyatirnmlarinin artmasi, yeni bilgilere daha
fazla erisim saglanmasi ile pazarlama faaliyetlerinin
artmasi, hizmet sektoriiniin biiylimesine katkida
bulunan faktorler olarak gosterilmektedir. Hizmet
sektorii  odakl

sekillendirisini inceleyen Pfliiger ve Tabuchinin

ticaretin  ekonomik bilyiimeyi
(2014) calismasinda, hizmet odakl ticaretin, 6zellikle
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde biiylimeyi
tesvik ettigi vurgulanmistir. Mujahid ve Alam (2014)
ise, hizmet sektoriiniin Pakistandaki biiytimesinde
niifusun, dogrudan yabanci yatirimin, tiiketim ve
yatirimin etkili oldugu sonucuna varmustir.

Pattanaik ve Nayak (2011), hizmet sektoriiniin
ekonomik bityiime ve istihdam iizerindeki etkilerini
ve etkilesimlerini Hindistan 6rneginde incelemistir.
Caligmaninsonuglari, Hindistandahizmet sektoriiniin
biiylime oranimnin arttigini, ancak bu biiylimenin
istihdam artisinda 6nemli bir yavaslama ile birlikte
gerceklestigini gostermistir. Uwitonze ve Heshmati
(2016) ¢alismasinda, Ruanda ekonomisinde yillar
icinde hizmet sektdriiniin gelisiminde GSYIH’nin
etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Etiyopyada hizmet
sektdriiniin kisi bagina diisen GSYIH ve istihdam
tizerindeki etkilerini inceleyen Kabeta ve Sidhu
(2016) arastirmasinda, hizmet sektorii iiretkenlikte
en ylksek katkiya sahipken istihdam degisiminde
negatif etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Salam ve
digerleri (2018) hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomilerde, kisi basina GSYIH, dogrudan yabanci
yatirimlar, ticari agiklik ve yeniliklerin, hizmetler
sektoriiniin bilyimesini 6nemli olgiide etkileyen
ortak faktorler oldugunu gostermistir. Owusu ve
digerleri (2021) calismasinda, modern, dinamik ve
ticarete konu olan hizmetlerde verimlilik artisinin,
imalat ve diger sektorlerdeki artisa esit veya daha

yiiksek oldugunu bulmugtur.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu c¢aliymada, hizmetlerin evrimsel siireci genis
bir bakis acisiyla incelenmistir. Hizmet sektoriiniin
gelisim siireci, merkantilistlerden yeni Keynesyenlere
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kadar bir¢ok iktisat kuramcisi tarafindan farkl
acilardan ele alinmistir. Merkantilistler, ekonomik
zenginligin kaynagini altin ve giimiis gibi degerli
metallerde gérmiis ve bu metallerin elde edilmesini,
ihracati artiracak deniz tasimaciligina baglamislardir.
Thomas Mun, ekonomiyi; tarim, madencilik, imalat
ve endiistriyel mallar olarak dort ana sektore ayirmas,
hizmetleri ise bu sektorlerin gerceklesmesi igin
gerekli bir ara basamak olarak degerlendirmistir.
Fizyokratlar, hizmetlerin somut bir 6zellik tagimasi
gerektigini savunmus ve mal ile hizmetler arasinda bir
denge kurulmasini ekonominin temel sartlarindan
biri olarak gormiislerdir. Adam Smith, hizmetleri
“tiretken” ve “lretken olmayan” emek olarak iki ayr
kategoride incelemis; Klasik Okul'un 6nde gelen
isimleri David Ricardo ve Thomas Robert Malthus
ise hizmetleri genellikle {iretken olmayan unsurlar
olarak degerlendirmistir. Bununla birlikte, Henrich
Friedrich von Storch, John Stuart Mill ve Jean Baptiste
Say gibi iktisat¢ilar, hizmetlerin ekonomik gelisim
tizerindeki katkisini vurgulamis ve sektoriin 6nemini
ortaya koymuslardir. Keynesyen iktisadi diisiincede
ise, hizmetler gelir ve tiiketici talebine dayal1 olarak
degerlendirilmistir. Fisher, hizmetleri; ekonomik
istatistiklerde yeterince yer bulamayan cigekgilik,
sanat, edebiyat, egitim ve felsefe gibi faaliyetlerle
iliskilendirerek bu faaliyetlerin temel sartinin “bos
zaman” oldugunu belirtmistir. Alfred Marshall,
hizmetlerin maddi olmayan bir dogaya sahip
oldugunu vurgulamis; Clark ise hizmet sektoriini
gelir kaynag olarak ele almistir.

Hizmet sektorii giinimiizde, yenilikgilik, dijital
altyapt ve teknolojik gelismeler sayesinde yiiksek
katma deger yaratan ve ekonomik biiyiimeye 6nemli
katkilar sunan bir sektor haline gelmeye baglamis
ve ekonominin lokomotif unsurlarindan biri
olmustur. Ozellikle egitim, finans, saglik, bilgi ve
iletisim teknolojileri gibi alanlarda yaratilan katma
deger, sanayi ve tarim sektorlerine kiyasla daha
yitksek olmustur. Bu durum, hizmet sektoriiniin
tlkelerin  ekonomik bilyiimelerindeki stratejik
rolinii a¢ik¢a ortaya koymaktadir. Ayrica, hizmet
sektori kalkinma siireclerinde 6nemli bir istihdam

kaynagi olmustur. Sanayi iiretiminde otomasyonun

artis gostermesiyle birlikte, hizmet sektori, istihdam
talebinin yogunlastigi bir alan haline gelmistir.
Ozellikle gelismis iilkelerde, hizmet sektoriiniin
toplam istihdamdaki pay1 her gecen giin artmaktadir.
Bilgi toplumuna gegisle birlikte hizmet sektort, bilgi
ekonomisinin temel tast konumuna yiikselmistir.
Ozellikle

yayginlagmasi, hizmetlerin tiretim siireglerini verimli

bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hale getirerek katma deger yaratmasini saglamistir.
Egitim, saglik, finans, ulagim, e-ticaret ve danigmanlik
dijital

hizini, kalitesini ve erisilebilirligini artirarak bu

gibi alanlarda doniigiim,  hizmetlerin
sektorleri yenilik¢i ve rekabet¢i kilmigtir. Bununla
birlikte, AR-GE faaliyetleri ve egitim yatirimlari,
hizmet sektoriinde vyenilik¢i ¢Oziimlerin ortaya
desteklemekte;
stirdiiriilebilirligine  katka
ve AR-GE, ozellikle teknoloji tabanli hizmetlerin

gelismesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin,

¢ikmasini

ekonomik biiyiimenin

saglamaktadir. Egitim

yapay zeka, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim ve
nesnelerin interneti gibi yenilik¢i teknolojiler, hizmet
sektoriinii dijitallesme ekseninde doniistiirmekte ve

verimliligi artirmaktadir.

Hizmet sektoriiniin biiyiimesi ve dijitallesmesini
desteklemek adina 5G teknolojisi ve fiber optik
altyap1 yatirimlarinin hizlandirilmas: biiyiik 6nem
tasitmaktadir. Yitksek hizli ve giivenilir bir iletisim
altyapusy, dijital hizmetlerin etkin sekilde sunulmasini
saglayarak bu sektoriin kiiresel rekabet giiclini
artiracaktir. 5G ve fiber optik teknolojileri, 6zellikle
uzaktan calisma, saglik hizmetleri (e-saglik), finans
teknolojileri (fintech) ve egitim (e-6grenme) gibi
alanlarda 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Ayrica, siber
giivenlikveveriyonetimistandartlarinin gelistirilmesi,
dijital doniisimiin giivence altina alinmasi igin kritik
bir gerekliliktir. Dijital ekonominin biyiimesiyle
birlikte, hizmet sektoriindeki veri giivenligi riskleri
de artmaktadir. Bu nedenle, hiikiimetler ve 0zel
sektor is birligiyle siber giivenlik 6nlemlerinin
yayginlagtirilmasi, hizmet sektoriiniin giivenilir ve

stirdiiriilebilir sekilde bityiimesini saglayacaktir.

Hizmet sektoriiniin dijitallesmesi ve biiylimesiyle

birlikte nitelikli is giicii ihtiyact da artmaktadir.
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Bu ihtiyacin karsilanmasi icin egitim sisteminin
teknoloji ve dijital becerilere odaklanacak sekilde
yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bilim,
teknoloji, mithendislik ve matematik gibi alanlari
kapsayan STEM odakli

hizmet

egitim programlarinin

yayginlastirilmast, sektoriindeki  dijital
doniisiim  siirecini  destekleyecektir. Is giicii ve
istthdam politikalarinda kadin ve geng is giiciiniin

hizmet sektoriine katilimini artirmak biiyiik 6nem

Bilgilendirme

Yazar Katkilar:

Eser CAPIK, Murat Ali DULUPCU

tasitmaktadir. Kadinlarin is giiciine katiliminin
artirillmasi, ekonomik kalkinmanin daha kapsayici
hale gelmesini saglarken, gen¢ niifusun hizmet
sektoriinde istihdam edilmesi sektordeki yenilikgi
¢oziimlerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracaktir. Bu
baglamda, esnek ¢alisma modellerinin gelistirilmesi,
hizmet sektoriindeki dinamik yapiya uygun ¢oziimler
sunarak istihdam oranlarini artirma potansiyeline

sahiptir.

Yazar 1: Literatiir taramasi/makale fikrinin olusturulmasi, makalenin igeriginin belirlenmesi ve organizasyonu
Yazar 2: Literatiir taramasi/makale fikrinin olusturulmasi, makalenin iceriginin belirlenmesi ve organizasyonu

Catisma Beyam

Yazarlar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.

Fon Destegi

Bu Calismada herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi alinmamugtir.

Etik Standartlara Uygunluk

Yukarida bilgileri yer alan ¢alisma, etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Etik Beyam

Yazarlar tarafindan bu ¢alismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu; yararlanmilan tiim ¢alismalarin kaynak¢ada belirtildigi

beyan edilmistir.
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