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Saglik Iletisiminde Dezenformasyonun Rolii:
Maymun Cicegi Hastalig1 Ornegi
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Oz

Halk: saglik konusunda bilgilendirme, bilinclendirme ve saglik profesyonelleri ile halk arasinda
bilgi akigini saglama gibi islevleri olan saglik iletisimi; tip, halk saglig, iletisim gibi alanlar1 igeren
disiplinler arast bir cahigma alanidir. Ozellikle Kovid-19 pandemisi siirecinde sosyal medyada
yapilan dezenformasyon paylasimlari, saglik konusunda olagantistii dénemlerde medyada
hakikatin 6nemini ortaya koymustur. Bilgi akigimin inamilmaz hizda gergeklestigi, herkesin
icerik paylagsabildigi, etkilesim ve hizin gercegin 6niine gegebildigi sosyal medya caginda saglik
konusunda dogru bilgi ihtiyaci da bir o kadar elzem olmustur. Bu ytizden dezenformasyonun éniine
gecmek icin oncelikle bilgi eksikligine izin verilmemesi, bunun igin de halkin dogru, etkin ve hizli
bir sekilde bilgilendirilmesi, yapilan dezenformasyon, manipiilasyon calismalarina kars: kaynak
ve kanit gosterilerek dogrularmim halka duyurulmasi énem tagimaktadir. Bu calismanin amaci,
saglik iletisiminde dezenformasyonun roliinii, halk arasinda “maymun gigegi” olarak bilinen MPox
hastaligi hakkinda yapilan sosyal medya paylagimlar: iizerinden ortaya koymaktir. Calismadaki
&rneklem, 10 Agustos 2024-08 Eyliil 2024 tarihleri arasinda Cumhurbagkanhig1 letisim Bagkanlig:
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi ve Anadolu Ajans: Teyit Hatti'min dogrulama mekanizmalar:
sonucu elde edilen verilerden derlenmistir. Nitel yontem tasariminin kullanildigi makalede, Wardle
ve Derakhshan’in ortaya koydugu dezenformasyonun 7 tiirii baz alinarak belirlenen 6rneklem analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda saglik gibi kamuoyunun dogru bilgiye en ¢ok ihtiya¢ duydugu
bir alanda uydurulmus, ¢arpitilmis ya da manipiile edilmis haberlerin dolagima girdigi goriilmiistiir.
incelenen 13 haber/ paylagimdan 12’sinin yanlis oldugu, haberlerden 6’sinda manipiilasyon,
4’tinde uydurma, 2’sinde ¢arpitma, 2’sinde de hatal: iligkilendirme gibi dezenformasyon teknikleri
kullanildigs tespit edilmistir.
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Abstract

Health communication, which has functions such as informing the public about health, raising
awareness and ensuring the flow of information between health professionals and the public, is an
interdisciplinary field of study that includes the fields of medicine, public health and communication.
Disinformation posts on social media, especially during the Kovid-19 pandemic, have revealed the
importance of truth in the media during extraordinary periods in health. In the age of social media,
where information flow occurs at an incredible speed, everyone can share content, interaction and
speed can override reality, the need for accurate information about health has become just as essential.
Therefore, in order to prevent disinformation, it is important not to allow lack of information, to
inform the public accurately, effectively and quickly, and to announce the truth to the public by
showing sources and evidence against disinformation and manipulation activities. The aim of this
study is to reveal the role of disinformation in health communication through social media posts
about MPox disease, popularly known as ‘monkeypox’. The sample in the study was compiled from
the data obtained as a result of the verification mechanisms of Presidency of the Republic of Tiirkiye
Center for Countering Disinformation and Anadolu Agency Confirmation Line between 10 August
2024-08 September 2024. In the article, in which qualitative method design was used, the sample
determined based on the 7 types of disinformation put forward by Wardle and Derakhshan was
analysed. As a result of the analysis, it was observed that fabricated, misleading or manipulated news
were circulated in a field such as health, where the public needs accurate information the most. It was
determined that 12 of the 13 news/shares analysed were false, 6 of the news used disinformation
techniques such as manipulation, 4 fabrication, 2 distortion, 2 false association.

Keywords: Health Communication, Media, Social Media, Disinformation, Manipulation, Monkeypox
(Mpox), Verification Platforms
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1. Giris

Son yillarda kullanici sayist ve etki alami giderek artan sosyal medya plat-
formlari, gelisen yonleriyle de dikkat cekmektedir. Igerik tiiketicilerinin ayni
zamanda {iretici oldugu, aninda etkilesime girebildigi, birbirleriyle iletisim
kurabildigi, zamandan ve mekandan bagimsiz mesaj alisverisinde bulunabil-
digi sosyal medya ayni zamanda canli yayin, hikaye paylasimi, canli sohbet
gibi 6zellikleriyle etkinligini artirmaya devam etmektedir. Bas dondiirticii bir
bilgi akisinin gergeklestigi yeni iletisim ortamlarinda dogru bilgi ihtiyac1 da
bir 6nemli hale gelmistir. Bu platformlarda artan bilgi miktari, kullanicilarin
kafasini karigtirabilecek ve dikkatini dagitabilecek bilgi kirliligine yol agmis-
tir. Her bilginin, goriintiiniin, icerigin, dogrulanmadan filtresiz sekilde anin-
da dolagima girebilmesi, kamuoyunun sosyal medya araciligiyla manipiile
edilmesi ve kriz zamanlarinda dezenformasyonun hizla yayilmasina imkan
tanimaktadir. Dijital medyada dezenformasyon Avrupa Komisyonu tara-
findan Eyliil 2018'de yayimlanan Cevrim I¢i Dezenformasyonla Miicadele
Tebligi tarafindan, “kiimiilatif olarak ekonomik kazanc¢ saglamak veya halki
kasitli olarak aldatmak amaciyla olusturulan, sunulan ve yayilan, dogrulana-
bilir sekilde yanlis veya yaniltic1 bilgi” seklinde tanimlamaktadir (European
Commission, 2018). AB Komisyonu Eyliil 2024 Raporu’nda ise ayn1 yilin Av-
rupa Parlamentosu Secimleri 6rnek olarak gosterilmis ve yeni dezenformas-
yon tehditleri arasinda secim donemlerinde “siyasi adaylarin ve yetkililerin
goriintislerini, seslerini, eylemlerini; aldatici sekilde taklit eden, degistiren ya
da se¢gmenlere ne zaman, nerede ve nasil oy kullanabilecekleri konusunda
yanlis bilgi veren, yapay zeka tarafindan iiretilen veya yapay zeka tarafindan
manipiile edilen ses, video ve goriintiiler” sayilmistir (European Commissi-
on, 2024, s. 2). Birlesmis Milletler Genel Kurulu (UN General Assembly, 2022)
tarafindan “Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Gelistirilmesi ve Korun-
masi i¢in Dezenformasyonla Miicadele” baslikli bir rapor yayimlanmaistir.
Buna gore dezenformasyonun toplumlar tizerinde yikic1 bir etkisi olabilir ve
cesitli insan haklarini ihlal edebilir. Saglik ile ilgili dezenformasyon, as1 gibi
miidahalelere ciddi zararlar ve can kayiplarina yol acabilir. Secimlerle ilgili
dezenformasyon, 6zgiir ve adil se¢imler ile kamu katilim haklarini tehlikeye
atabilir. Dezenformasyon; nefret sdylemi, ayrimcilik, diismanlik veya siddeti
tesvik edebilir. Devletler, dezenformasyonun insan haklarina yonelik tehdit
olusturdugu durumlarda bu zararh etkilerle miicadele etmek igin gerekli
adimlart atmaktan sorumludur. Ancak, bu miidahalelerde diisiince ve ifade
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ozglirliigii gibi haklari ihlal etmekten kacinilmalidir. Insanlarin gevrim igi
ortamda sahip oldugu haklar, ¢cevrim dis1 haklar gibi korunmalidir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) (2024) de cev-
rim i¢i dezenformasyona kars: sosyal medya platformlarmin diizenlenmesi
i¢in bir eylem plan1 agiklamistir. UNESCO Genel Direktorii Audrey Azoulay
tarafindan yapilan aciklamada su ifadelere yer verilmistir: “Dijital teknoloji
ifade 0zgiirliigii konusunda muazzam bir ilerleme kaydedilmesini saglamis-
tir. Ancak sosyal medya platformlari ayni zamanda yanlis bilgi ve nefret soy-
leminin yayilmasini hizlandirmais ve gii¢clendirmis, toplumsal uyum, baris ve
istikrar agisindan biiyiik riskler olusturmustur. Bilgiye erisimi korumak i¢in
bu platformlar1 gecikmeksizin diizenlemeli ve ayni zamanda ifade 6zgiirlii-
gii ve insan haklarii korumaliyiz.” 18 ayda 134 {ilkeden on binden fazla pay-
dasla hazirlanan eylem planinda dezenformasyonla miicadelede yapilmasi
gerekenler ortaya konulmustur. Eylem planinda IPSOS'un UNESCO igin
2024'te segimlerin yapilacagr 16 iilkede 8 binden fazla katihmciyla gercek-
lestirdigi anket sonuglarina da yer verilmistir. Vatandaslarin ytizde 85'i i¢in
sosyal medya platformlarinin birincil bilgi kaynak haline geldigini gosteren
ankette, yiizde 87 oraninda ¢evrim ici dezenformasyonun etkisinden endise
duyuldugu ve yiizde 88 oraninda vatandaslarin yetkilileri sosyal medyay1
diizenleyerek bu sorunu hizla ¢6zmeye cagirdig: ortaya konulmustur.

Ozellikle saglik iletisiminde dezenformasyon son yillarda sikca karsimiza
¢ikan bir kavramdir. Halki saglik konusunda bilinglendirmek, bilgi aktarimi
saglamak amaciyla yapilan saglik iletisiminde 6zellikle salgin hastalik, yeni
bir hastalik tiirti veya kamunun giindemini mesgul eden saghk durumlarin-
da dezenformasyon s6z konusu olabilmektedir. Saglik konusunda dogru bil-
giye en ¢ok ihtiya¢ duyulan bu zamanlarda yetkililerin agiklamalari, uzman
goriisleri ve dogrulama platformlar biiyiik nem kazanmaktadir. Ozellikle
dogrulama platformlari, bu biiyiik veri akisinin i¢inde iddialarin kontroliin-
de, yanlis verilerin ciiriitiilmesinde ve dezenformasyona kars1 miicadelede
etkin bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada, saglik iletisiminde dezenformasyonun rolii, dezenformasyon
tiirleri ve sosyal medyada nasil kullanildig: Tiirk kamuoyunda maymun ¢i-
¢egi olarak bilinen Mpox hastalig1 6rnegi {izerinden ele alinmistir. Calisma
s0z konusu hastaliga iliskin saglik iletisimi ve dezenformasyon iliskisi ba-
kimindan yapilmis ilk arastirma olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. De-
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zenformasyon evrenini iceren ¢alisma, Wardle ve Derakhshan’in tespit et-
tigi dezenformasyonun 7 tiirii ile smirh tutulmustur. Kapsam olarak sosyal
medyada saglik iletisimindeki dezenformasyon haberlerinin oldugu ¢alisma,
dogrulama platformlarinda yer alan maymun cicegi hastalig1 haberleri ve
paylasimlari ile sinirlandirilmistir.

Calismanin kavramsal ¢ergeveyi iceren ilk boliimiinde sosyal medya ¢aginda
dezenformasyonun ne oldugu, yayiliminin nasil gerceklestigi ve tiirleri gibi
bilgilere yer verilirken ayni1 zamanda dogrulama platformlar1 gegmisten gii-
niimiize ele alinmistir. Bu béliimde ayrica saglik iletisimi ve saglik konusun-
da dezenformasyonla miicadele konularina deginilmistir.

Calismanin arastirma boliimiinde ise kamusal yapisi nedeniyle segilen
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi ve Anadolu Ajans: Teyit Hatti'ndaki
13 haber/paylasim incelenmistir. Bu haberlerden 12’sinin yanhs oldugu, 1'i
dogrudur. Nitel yontem tasarimu ile analiz edilen haberlerden 6’s1 manipii-
lasyon, 4'ii uydurma, 2’si carpitma, 2’si hatal iliskilendirme gibi dezenfor-
masyon tiirleri kullanilarak yapilmistir. Dezenformasyon tiirii tespitinde,
haberlerde dezenformasyon tiirlerinden hangisini kapsadig1 haberin igerigi
incelenerek tespit edilmistir. ki haberde manipiilasyon ve hatali iligkilendir-
me tiirlerinin bir arada kullanildig1 goriilmiistiir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Sosyal Medya Caginda Dezenformasyon

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) (2024, s. 8) tarafindan hazirlanan “Kiiresel
Riskler Alg1 Arastirmasi-2024” raporunda yapay zeka kaynakli yanhs bil-
gilendirme ve dezenformasyon, kisa vadede en biiyiik ve 1 numaral kiire-
sel risk olarak belirtilmistir. Diinya ¢apinda gercevede 1.500 uzman goriisii
alinarak hazirlanan ¢alismada, 6nitimiizdeki iki yil iginde beklenen en ciddi
kiiresel risk olarak ortaya ¢ikan yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonun,
yabanci ve yerli aktorler tarafindan toplumsal ve siyasi boliinmeleri daha da
derinlestirmek icin kullanilacag: ifade edilmistir. Ayrica toplum iginde ku-
tuplasmanin artacagi, bunun sivil huzursuzlugu, siber giivensizligi ve muh-
temelen gatismalar: tetikleyebilecegi soylenmistir. Rapora gore, 6zellikli bir
beceri seti gerektirmeyen, yapay zeka temelli, kullanim1 kolay arayiizler ile
sofistike ses klonlama, sahte web siteleri gibi ‘sentetik” iceriklerde bir patla-
ma yasanmaktadir.
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Yanlis bilgi ve yalan haberlerin geleneksel ve yeni medya araciligiyla yayil-
masl, kiiresel giic merkezleri, sermaye sahipleri, uluslararasi aktorler ve si-
yasi ¢ikarlardan olusan unsurlar tarafindan yoénlendirilmektedir. Ozellikle
Kovid-19 pandemisi doneminde yeni medyanin bilgiyi geleneksel medyadan
daha genis bir kitleye hizla yayma kapasitesi, dijital medyada dezenformas-
yon ve manipiilasyonun yayginhiginin artmasina katkida bulunmustur. Bu
durum, kiiresel dlgekte yanlis bilgi ve dezenformasyonun yayilmasiyla ka-
rakterize edilen bir infodeminin' ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dezen-
formasyon ve manipiilasyonun yayilmasinda teknolojinin rolii ¢ok énemli-
dir. Hem geleneksel hem de yeni medya dezenformasyonun yayilmasi igin
onemli kanallar haline gelmisse de sahte haberler ve kurgulanmis goriintiiler
kamu algisini etkilemekte ve bilginin dogrulugunu asindirmaktadir. Bu du-
rum siyaset, gazetecilik, turizm, kiiltiir, ekonomi, giivenlik, saglik, egitim ve
spor dahil olmak tizere ¢ok sayida sektorii tehlikeye atma potansiyeline sa-
hiptir (Altun, 2023, s. 15).

Cesitli disiplinlerde kullanilan manipiilasyon, psikolojik anlamda “insanla-
rin kararlarin1 normalde tercih etmeyecekleri bir yonde etkileme” anlamina
gelir (Yilmaz C., 2024). “Bilingli ve kasith bir aldatma eylemi” olan manipii-
lasyonda bu eylemin amaci bireysel, kurumsal ve ulusal ¢ikarlari igin yapil-
maktadir. Paulo Freire (2024, ss. 120-122), Ezilenlerin Pedagojisi calismasinda
manipiilasyonu, bol-pargala-yonet mantigiyla rizanin kazanilmasi siirecine
atifta bulunan bir “fetih arac1” olarak tanimlamaktadir. Ona gore manipiilas-
yon, egemen seckinlerin kitleleri kendi amaglaria uygun hale getirmek icin
kullandig: bir aractir ve siyasi olgunlugu diisiik olan insanlar1 kolayca etkile-
yebilmektedir. Manipiilasyon stirecinde hedef kitle farkinda olmadan kendi
cikarlarindan vazgeger ve boyun eger. Bu siiregte bir ikna bi¢imi kullanilir ve
manipiilasyon gegici bir anlagma olarak kabul edilir. Tkna ise megru bir ileti-
sim bi¢imi iken manipiilasyon gayrimesru olarak kabul edilir. Dezenformas-
yonu “medya manipiilasyonunun bir alt tiirii” olarak tanimlayan Donovan’a
(2020, s. 18) gore dezenformasyon “siyasi saiklerle yanlis bilgiyi bilingli bir
bicimde iiretme ve yayma” anlamina gelmektedir.

Dezenformasyon kavramini agmadan Once enformasyonda bahsetmekte
fayda var. Enformasyon kelimesinin Tiirkce sozliikteki karsiligr “danisma,

'Kovid-19 salgmn ile giindeme gelen infodemi kavrami Diinya Sagl Orgiitii tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: Bir hasta-
lik salgini sirasinda yanlis veya yamiltic: bilgilerin dijital ve fiziksel ortamlarda yayilmasidir (WHO, 2024).
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haberlesme” olarak verilmektedir (TDK, 2024). Medya ve iletisim baglamin-
da “enformasyon, bilginin kolay iletilebilir ve herkesin anlayabilecegi bir bi-
cimde ‘medyatik dil’e doniistiirtilmesi sonucunda elde edilen bir end{istriyel
iriin” seklinde ifade edilmektedir (Aydeniz, 2024) “Dis-” ve “des-” 6n ekleri
ise Ingilizcede olumsuzluk ifade etmektedir ve geldikleri kelimenin anlamini
tersine gevirirler. Bu ekler, tibbi terminolojide de yer almakta ve “yok, uzak-
lastirma” anlaminda kullamilmaktadir (Aytekin, 2023, s. 42).

Dezenformasyonla Miicadele Rehberi Sozliigii'nde (DMM, 2023, s. 113) de-
zenformasyon, “Bireylere, topluluklara veya devletlere zarar vermek ama-
ayla eksik, yanlis veya garpitilmis bilginin iiretilmesi ve yayilmas1” olarak
tanimlanmistir. Dezenformasyon genel olarak bilginin ¢arpitildig, istismar
edildigi ve manipiile edildigi durumlari tanimlayan bir terimdir. Bu, toplum-
da 6nemli ve zararli sonuglara yol agabilir. Ornegin, yanls bilgilerin yayilma-
s1, bir siyasi meseleyi dogru sekilde ¢6zme sansin1 engelleyebilir. Medyada
dezenformasyonun kullanimi her zaman kasitli olmasa da medya kullani-
cisinin yorumunun bu siirecte oynadigr rol dikkate alindiginda, kamuoyu-
nun yanlis algilara neden olan her tiirlii bilgi dezenformasyon olarak kabul
edilmektedir. Dezenformasyon, gizli operasyonlar, siyasi iligkiler, medya ve
goriis ve tutumlarin degistirilmesi gibi bircok baglamda ortaya ¢ikabilir (Yo-
loglu, 2021, s. 15). Yaylanin (2020, ss. 132-135) ifadeleriyle “dezenformasyon
tekniklerini ve metotlarini en iyi anlatan yazarlardan biri” olan Rus asill ya-
zar Vladimir Volkoff, Set Up (Tezgah) adli romaninda Sovyetler Birligi'nin
kullandig1 dezenformasyon faaliyetlerinden bahseder. Volkoft'a gére toplu-
mu yanli haber ile yonlendirmek miimkiindiir. Yanli haber hazirlamanin 10
yontemi vardir. Bunlar:

1. Hakikatin tahkik edilemez bicimde tersine ¢evrilmesi,
Hakikat ile yalanin birbirine karistirilmasi,

Hakikatin ¢arpitilmasi,

Cesitli secili hakikatlerle bulaniklastirma,

2

3

4. Muhtevanin degistirilmesi,
5

6. Abartilmis yorumlama,

7

Tasvir,
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8. Genelleme,
9. Esitsiz pargalar,
10. Esit pargalar.

Hahne (1985, ss. 34-42) manipiilasyon ve dezenformasyon temelli propagan-
da faaliyetlerinde uygulanan yontemleri su sekilde tespit etmistir: “korku
yaratmak, duygular1 yoklamak, gergekleri ve gercek amaci gizlemek, bilinen
kavramlari isgal etmek, goriis birligi olusturmak, ¢arpict kelimelerle vurmak,
sloganlastirmak, yanls otorite bildirimi yapmak.”

Wardle ve Derakhshan’in (2017, s. 5) bilgi bozuklugu/diizensizligi iizerine
hazirladig1 raporda belirttiklerine gore bu bozulma “misenformasyon, de-
zenformasyon ve malenformasyon” seklinde temelde ii¢ farkli yolla meyda-
na gelmektedir. Buna gore; dezenformasyon bir kisi, kurum, iilke, herhangi
bir grup ya da tilkeye zarar verme amaciyla “kasith” sekilde olusturulmus
veriler olarak ifade edilirken, misenformasyonda zarar verme amaciyla olus-
turulmamis olan yanhs bilgiler verilir. Malenformasyon ise gercekligi olan
bilginin dogrudan zarar vermek amaciyla paylasilmas: olarak tanimlanir-
ken ayni zamanda 6zel kalmas: igin tasarlanmis bilgilerin kamusal alana
tasinmasi da buna 6rnektir.

Dezenformasyonu bir viriise benzeten Ismail Caglar (Iletisim Baskanligs,
2024), kriz zamanlarini viriisiin kolaylikla barinacag: ve yayginlasacag do-
nemler olarak tanimlamistir. Ona gore dogasi geregi kriz ile ugrasan kisiler,
haber takibi yapmakta, olaylar hakkinda bilgi edinmeye ¢alismaktadir. Do-
layisiyla da bilgi talebi ortaya ¢ikmaktadir. Dezenformasyon {ireten kisiler
de tam da bu bilgi eksikligini firsata cevirmek isteyerek aradaki acig1 “yanlis
bilgi, yalan, ¢arpitma ve sansasyon ile yani dezenformasyon ile kapatmaya
caligirlar.”

Sosyal medya ise gliniimiizde dezenformasyonun en ¢ok yapildig1 alanlar-
dan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri
kitle iletisim araclarinda oldugu gibi bir esik bekgisinin olmamasi, bilgilerin
editoryal siizgecten gegmemesi olarak gosterilebilir. Herkesin yayinci olabil-
digi, tiikketicinin ayn1 zamanda {iretici olabildigi sosyal medyada inanilmaz
bir veri akist s6z konusudur. Kullanicilarin okuduklari igerigi cogu zaman
kontrol etmeden paylastig1 bu ortamlarda kasith olarak bir iilkeye, kisiye,
kuruma zarar verebilmek kolay hale gelmistir. Ozellikle kriz ve olagantistii
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durumlar sosyal medyada dezenformasyonun arttigini, teyit edilmemis bil-
gilerin, goriintiilerin rahatca dolasima girdigini gozlemlemekteyiz.

Sosyal medyada yalan haberlerin ve yanlis bilgilerin yayginlasmas1 ulusal
siyaset ve politika tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Dezenformasyon
olgusu, yanlis bilgilendirme ve manipiilasyon alaninin 6tesine gegerek, ileti-
sim ve mahremiyetin bozulmasi agisindan 6nemli bir ulusal giivenlik tehdidi
olusturmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkisi ve hizi, dezenformas-
yonun bireyleri, toplumu, iilkeleri, ulusal giivenligi ve uluslararas iligkileri
etkileyebilecegi anlamina gelmektedir. Insanlar1 aldatma eylemi, cesitli psi-
kolojik faktorler tarafindan yonlendirilen karmasik bir siirectir. Sosyal aglar-
da dijital kimliklerin ortaya ¢ikmasiyla yalanin giicii artmis ve bu da énemli
bir sorun teskil etmistir. Glintim{iziin hizli haber tiiketimi baglaminda, sahte
haberler ve yanlis bilgiler kamuoyuna kolayca sunulabilmektedir. Dezen-
formasyon artik, kamuoyunu etkilemek ve gercegi carpitmak veya gizlemek
amaciyla kasitl bilgi kirliligine atifta bulunan sahte haberler ve yanhs bilgiler
icin ortak bir terim olarak anlagilmaktadir (Iletisim Baskanligi, 2024, s. 7).

Wardle ve Derakhshan (2017), raporlarinda dezenformasyonun yedi tiirtinii
tespit etmislerdir. “Manipiilasyon, ¢arpitma, hatali iliskilendirme, uydurma,
taklit, baglamdan koparma, hiciv/parodi” olarak belirlenen bu 7 tiir 6zel-
likle sosyal medyada dezenformasyon yapan kisilerin siklikla bagvurduk-
lar1 yontemlerdir. Calismamizin aragtirma boliimiiniin de temeli olan bu
yontemlerden bahsetmekte fayda var. Dezenformasyonla Miicadele Reh-
beri'nde (fletisim Bagkanligi, 2024, ss. 17-31) bu 6zellikler asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:
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Manipiilasyon

Baglamdan
Koparma

Sekil 1. Siklikla Bagvurulan Dezenformasyon Tiirleri (Wardle ve Derakhshan, 2017)

2.1.1. Manipiilasyon

Manipiilasyon, gercek bilginin veya bir goritintiintin degistirilerek aldatma
amaciyla kullanilmasidir. Manipiilasyonla ugrasanlar, sosyal aglarda yapay
bir gergeklik olusturarak kullanicilarin gergegi ayirt etme yetenegini zayif-
latir. Bu durum, mesajlarin gercek oldugu algisini olusturur. Manipiilasyo-
na agik topluluklar olusturan bireyler, kendi kararlarini ve 6zgiir iradelerini
uyumlu oldugu seklinde algilar. Manipiilasyon, duygusal ¢ekicilikten ziyade
rasyonel argiimanlara dayanir. Gorsel icerigin manipiile edilmesi, {izerinde
oynanmasi, degistirilmesi onemli bir etkileme yontemleridir. Bu teknikler,
sosyal aglarda yaygin olan yanls bilginin énemli bir pargasini olusturur.

2.1.2. Carpitma

Carpitma olgusu, dezenformasyonun incelenmesinde kritik bir kavramsal
gerceve sunmaktadir. Haberlerin iceriginin baglamindan koparilarak farklh
basliklar altinda sunulmasi, karsit bir perspektifi desteklemek amaciyla
ifadelerin secici bicimde manipiile edilmesi veya belirli bir argiimana
uygun diisecek sekilde istatistiklerin 6zenle secilip aktarilmasi, tarihsel
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olarak medya pratiklerinde siklikla basvurulan yontemler arasinda yer
almaktadir. Giintimiizde dikkat ceken degisiklik ise, bir konu ya da gorselin
dogrulugundan dikkatleri uzaklastirmak amaciyla kullanilan araglarin
yayginlasmasi ve gercekligi carpitmak veya duygusal manipiilasyon iceren
tarafli igerikleri yeniden yapilandirmak i¢in kullanilan tekniklerin neredeyse
siirsiz gesitliligidir. Ozellikle sosyal medyada, bu tarz dezenformasyon pra-
tiklerine sikca rastlanmaktadir.

2.1.3. Hatali iliskilendirme

Clickbait, tik tuzag1 olarak da adlandirilan bu kavram, kamuoyunun medya-
ya olan giivenini sarsan yaygin bir dezenformasyon bicimini temsil etmekte-
dir. Hatali iliskilendirme, haber makalelerine daha fazla tiklama almak ama-
ayla aldatic1 anlatilarin farkli gorseller veya basliklar egliginde sunulmasim
gerektirir. Bu da yanls bilginin énemli 6l¢iide cogalmasina yol agmaktadir.
Sosyal medya aglar1 ve clickbait’e karst almman yeni onlemler kullanimin
azaltmaya yardimci olsa da web sitesi ziyaretlerine ve tiklamalara duyulan
stirekli ihtiyag, bu fenomeni tamamen ortadan kaldirmay1 zorlastirmaktadir.
Yanlis atif sadece clickbait ile sinirli degildir ve ilgisiz gorsellerin kullanimin-
da veya climlelerin baglamindan koparilarak farkli anlamlar yiiklenmesin-
de de goriilebilir. Pandemi sirasinda CNN International ve New York Times
tarafindan yayinlanan haberlerde yanlis atif 6rnekleri gozlemlenmistir. Bu
orneklerden biri, Diinya Saglik Orgiitiine gore Cin, Italya ve Iran’in koro-
naviriisten en ¢ok etkilenen tilkeler olmasina ragmen CNN International’in
haberinde Tiirkiye’den bir gorselin kullanilmasidir.

2.1.4. Uydurma

Ozellikle sosyal medya platformlarinda uydurma yoluyla yanls bilginin
yayilmas: onemli ve etkisi giderek biiyiiyen bir dezenformasyon tiirtidiir.
Siklikla giivenilir olmayan veya dogrulanmamus bilgilere dayanan bu tiir ice-
rikler, genis kitleler {izerinde 6nemli bir etki yaratma potansiyeline sahiptir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde, Papa’nin belirli bir bagkan adayini destek-
ledigi veya popiiler bir e-ticaret platformu araciigiyla ¢ocuk kacakeilig: ya-
pildig1 iddialar1 yakin tarihli 6rnekler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'de de
2021 yilinda yasanan orman yangin felaketi sirasinda, yanlis bilgi ve dezen-
formasyon medya kuruluslari ve sosyal medya araciligiyla hizla yayilmistir.
Bu durum, kamuoyunun yeterince bilgilendirilmesini saglamak i¢in medya
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okuryazarliglr ve dogruluk kontroliiniin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ozellikle kriz donemlerinde uydurulmus goriintii ve igeriklerin yayilmasi,
kamuoyunun giivenini sarsma potansiyeline sahiptir. Dezenformasyonla
miicadelede uydurma haberlere kars1 kamuoyunun farkindaligini artirmak
icin stratejiler gelistirmek hayati 6nem tasimaktadir.

2.1.5. Taklit

Taklit, bir kisi veya kurulusun gortiniimiinii taklit ederek 6zgiinliik izlenimi
yaratmak i¢in kullanilan yaygin bir uygulamadir. Bu, yanhs bilginin yayil-
masi ve algilanan giivenilirliginin artirilmasi igin bir arag olarak kullanilabi-
lir. Ulkemizde, saygin kaynaklari taklit eden sahte sosyal medya hesaplari ve
alan adlari, kullanicilar giivenilir igerik tiikettikleri konusunda yaniltmak-
tadir. Ornegin, logolar1 kopyalanarak olusturulan sahte haber kanallarinin
uydurma iddialar1 hizla yaydigi gozlemlenmistir. Benzer sekilde, saygin
kanaat onderlerine, tarihi sahsiyetlere ve sanatgilara ait sahte sosyal med-
ya hesaplari, bu kisilere yanhs ifadeler atfederek yanls bilginin yayilmasina
katkida bulunmaktadir. Buna ek olarak, yapay zeka teknolojisinin gelisimi,
yani deepfake’ler, gelecekte bir risk olusturmaktadir. Deepfake’ler gercek
gibi goriinen ama aslinda manipiile edilmis videolar ve sesler {iretebilir. Tak-
lit teknolojilerinin endise verici yonii, boliicli ve provokatif igerik potansiyeli
g0z oniine alindiginda, olusturduklar: giivenlik tehditlerinde yatmaktadar.

2.1.6. Baglamdan Koparma

Dogru olan bir igerigi alip tehlikeli olarak algilanacak sekilde yeniden ger-
ceveleme eylemini tanimlamak icin kullanilan baglamdan koparma, ¢ogu
zaman gercek bir gorselin ya da metnin tamamen farkli bir baglamda yeni-
den paylasilmasini gerektirir. Ornegin, son dakika haberlerinin yayinlandig
donemlerde gegmis donemlere ait gorseller yeniden paylasilabilmekte ya da
gecmis donemlere ait makaleler giintimiiz kosullarma uygunmus gibi gori-
nen basliklarla paylasilabilmektedir. Tiirkiye’de, Temmuz 2021’de Karadeniz
Bolgesi'nde yasanan sel felaketi baglamindan koparmanin énemli bir 6rne-
gi olmustur. Sellerin bir hidroelektrik santralinin agilisindan kaynaklandig:
yanlis bir sekilde iddia edilmis ve sele iliskin bir goriintii baglamindan kopa-
rilarak dezenformasyon kampanyasinda kullanilmistir. Baglamindan kopar-
ma uygulamas1 Tiirkiye'deki yerel faaliyetlerle smirh degildir. Tiirkiye'nin
Suriye’de teror orgiitlerine karsi ytiriittiigli operasyonlardan goriintiiler bag-
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lamindan koparilarak Tiirkiye aleyhinde yanlis bilgi ve propaganda yaymak
amaciyla sosyal medyada dolasima sokulmustur. Gorsellerin bu sekilde ko-
tiiye kullanilmasi, insanlarin gektigi acilar1 dezenformasyon malzemesine
doniistiirmiistiir.

2.1.7. Hiciv ve Parodi

Sosyal medyada hiciv ve parodi iceriklerin varligi, yanlis bilgi ve komplo te-
orilerinin yayilmasini kolaylastirarak dogruluk kontrolii stirecinde zorluk-
lar yaratabilmektedir. Parodinin dezenformasyona doniismesi zor degildir
clinkii parodi orijinal baglamindan kopabilir. Ornegin, asilarin cips icerdigi
yoniindeki yanhs iddia, baslangicta sosyal medyada bir saka olarak ortaya
ciktiktan sonra kiiresel capta ilgi gormiistiir. Benzer sekilde, Kovid-19'dan
korunmak igin Arap sabunuyla yogurt karistiran bir kisi hakkindaki paro-
di Twitter'da yaygin bir sekilde paylasilmis ve yanlis bilginin yayilmasina
neden olmustur. Sorun esprilerin kendisinde degil, esprilerin doniistiiriilme
ve hakikat sonrasi bilgiye dontistiiriilme ve boylece orijinal hiciv niyetlerini
kaybetme bigiminde yatmaktadir. Bu durum, artan dezenformasyon hacmi-
nin kamu saghg: girisimlerini engellemesi ve politikalarin etkinligini tehli-
keye atmas1 nedeniyle saghk gibi kritik alanlarda énemli bir zorluk tegkil
etmektedir.

Sosyal medyada yaygin olarak kullanilan dezenformasyonla miicadelede
gercegi gosteren en etkin araglardan biri de dogrulama platformlaridar.

2.2. Dogrulama Platformlar:

Dijital cagda, 6zellikle olagantiistii donemlerde ve kriz durumlari gibi ytiksek
risk tastyan durumlarda gercek veriye ulasmada dogruluk kontrolii biiyiik
onem tagimaktadir. Bu siire¢ artik olay sonrasi analizlerle ilgili degil, yanlis
bilgilere aninda yanit verilmesi gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir. Boylesine
hizl1 bir yanit, ifadelerin agikliga kavusturulmasini ve dogrulanmasin sagla-
yarak dijital medyanin taleplerine yanit vermektedir. Bununla birlikte, gercek
zamanli dogruluk kontrolii uygulamasinin kendine has zorluklar1 da yok de-
gildir. Boyle bir yaklasim asir1 basitlestirme, potansiyel 6nyargi ve kamuoyu
algisinda istenmeyen sonugclara yol agma riskini beraberinde getirebilmekte-
dir. Sosyal medyada bilginin hizli ve aninda genis kitlelere yayilma 6zelligi
nedeniyle teyit mekanizmalarimin da ayni1 hizda dogruyu gostermesi giderek
artan bir ihtiyag haline gelmistir. Bu noktada dogrulama platformlarina ¢ok
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is dismektedir. Bu platformlarin 6zelliklerine ve 6rneklerine gecmeden 6nce
dogrulama kavramina bakmakta fayda var.

Ingilizcede fact-checking olarak ifade edilen dogrulama siireci, haber veya
acgiklama seklinde sunulan bilgilerin dogrulugunun metodolojik olarak ince-
lenmesidir. Bu, s6z konusu igerigin yaymlanmasindan 6nce veya sonra yapi-
labilir. Dogrulama, yaymncinin kendi biinyesinde yer verdigi icerigi kontrol
etmesinin yarn sira, icerigin {i¢lincii bir tarafca analiz edilmesi ile gercekle-
sir. Dogrulama, bilgilerin dogrulugunun degerlendirilmesi ve kamuoyunun
yanlis bilgilerden korunmasi agisindan ¢ok onemli bir siirectir (Graves ve
Amazeen, 2019). Bir sivil toplum kurulusu ya da kamu kurumuna bagli ya da
bagimsiz sekilde faaliyet gostermekte olan dogrulama platformlari, gelenek-
sel medyada veya yeni medyada yer alan yalan oldugu diistiniilen haberleri,
bilgileri arastiran, kaynagini inceleyen, icerigini analiz eden ve dogrulayan
ya da dogrusunu gosteren teyit mekanizmalaridir.

Eurostat (Avrupa Istatistik Ofisi) (2024) tarafindan yayimlanan bilgi ve ile-
tisim teknolojileri kullanim aragtirmasina gore, AB iilkelerindeki 16-29 yas
arasi gengler arasinda internette bulduklar: bilgi veya icerigin dogrulugunu
baska kaynaklardan teyit edenlerin oram yiizde 36’dir. Sadece 4 AB tilkesin-
de, cevrim igi igerigi dogrulayan genglerin orani ytizde 50'nin iizerine ¢ikmais-
tir. (Finlandiya (%61), Hollanda (%60), Hirvatistan ve Isveg (her ikisi de %53).
ABD merkezli PEW Research (2020) adl1 arastirma sirketi tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore ise yetigkinlerin yiizde 64’1 sahte haberlerin giincel olay-
larla ilgili temel gercekler konusunda biiyiik ol¢iide kafa karisikligina yol
actifina inanmaktadir. Amerikalilarin %351 ise oy verme kararlarmin yalan
haberlerden etkilendigini itiraf etmistir. Zignal Labs’tan Harris Poll (Kanski,
2017) tarafindan yayimlanan bir arastirma da Amerikalilarin %86’smin sos-
yal medyada okuduklar1 haberleri dogrulamadigini ortaya koymustur. Ayni
arastirmaya gore sosyal medyada okudugu makaleleri her zaman dogrula-
mayan Amerikalilarin ytizde 27’si, dogrulamadiklar1 haber makalelerini de
paylastiklarini itiraf etmistir.

1850lerde ve sonrasinda ortaya cikan fikir ve polemiklere odaklanan ve
gerceklerle ilgilenmeyen sansasyonel gazeteler, zamanla daha gercekci bir
medyaya ihtiyag duyulmasina yol agmistir. Oyle ki 1854 yilinda Associated
Press’in o donemki bagskani Daniel H. Craig, temsilcilerine “herhangi bir
konu veya olayla ilgili maddi gerceklerin” 6neminin vurgulandig1 bir genelge
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gondererek sunlar1 sdylemistir: “Herhangi bir konuda her tiirlii goriis beya-
n1; tiim politik, dini ve sosyal 6n yargilar ve 6zellikle muhabirin herhangi bir
konudaki kisisel duygular1 onun gonderilerinin disinda tutulmalidir.” (Dic-
key, 2019). Gazetecilikte dogruluk kontrolii siireci, bilginin hizla yayilmasi ve
dijital medyanin ortaya ¢ikisi baglaminda 6nemli bir doniisiim gegirmistir.
Onceden, gazeteciler ve aragtirmacilar bulgularmni ancak s6z konusu ifade-
lerin kapsamli bir incelemesini, analizini ve dogrulamasimi tamamladiktan
sonra yayimlamaktaydi. Bugiin ise izleyiciler anlik bilgilere ve gercek zaman-
I1 giincellemelere alismis ve dolayisiyla iddialarin aninda dogrulanmasin
bekler hale gelmistir. Dijital ortamda dogruluk kontrolii, yanls bilgiyle mii-
cadele etmek amaciyla gercek zamanl bir arag haline gelmistir. Bu yaklagim,
modern haber dongiisiiniin taleplerini karsilamak igin tasarlanmistir ve hizli
tempolu, glincel bir ortamda titiz bir analizden ziyade aninda netlestirmeye
odaklanmaktadir (Youvan, 2024, s. 13).

Dogrulama platformlarmin tarihgesi ise bir kaynaga gore 1980'lerde ABD’de
Reagan’in baskanlik se¢im kampanyas: donemine dek uzanirken bagka bir
kaynakta ise 20001i yillarin basinda “siipheli siyasi iddialar1 ve haberleri
dogrulamak ya da yanlishigin teyit etmek amaciyla” kuruldugu séylemine
dayanmaktadir (Giil, 2024, s. 434). Dogrulama platformlar1 geleneksel medya
ve dijital medyada yer alan haberleri ¢ok yonlii bir sekilde inceleyerek analiz
etmekte ve yanlis oldugu diisiiniilen iceriklerin dogrusunu kanitlariyla bir-
likte kamuoyuna sunmaktadar.

Hollanda merkezli European Journalism Centre tarafindan 2015 yilinda ya-
yimlanan ve editorliigiinii gazeteci Craig Silverman’in yaptig1 Dogrulama
El Kitab1 da bu konudaki énciil calismalardandir. Ozellikle kriz zamanlarin-
da yapilan dezenformasyon haberlerinden 6rneklerin analiz edildigi kitap-
ta dogrulama icin ipuglar1 da sayilmis, “kriz anlarindan dogal afetlere kitle
kaynakl1 bilginin nasil dogrulanabilecegi” konusunda onerilere yer verilmis-
tir. Silverman’a gore, “Sosyal aglarda bilgiyi dogrulamak, gerceklik iddias1
fotograf ya da video ile bile olsa standartlarinizi ve nasil uygulayacaginizi
bildiginiz zaman daha kolay olur” (Silverman, 2015, s. 10). Dogrulama siireci,
ozellikle gazetecilik faaliyetlerinde bulunanlar igin 6zel bir 6nem tasimakta-
dir. Siddet olaylarini yansitan sosyal medya hesaplarinin dogrulugunu de-
gerlendirirken kisisel duygularin etkisinden uzak, tarafsiz bir bakis agisiu
korumalar: sarttir. Sosyal medya yanls bilgilerin yayilmasi i¢in verimli bir
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zemin sunarken, ayni zamanda bilginin dogrulanmasi, giiven ve seffafligin
artirilmast igin ¢ok de dnemli bir hale gelmektedir. Bu dogrulama siireci, soy-
lentilerin ele alinmasi ve catismalarin daha da tirmanmasinin 6nlenmesi agi-
sindan elzemdir (Durand, 2015, s. 12).

Uluslararasi alanda dogrulama yapan platformlardan 6rnekler su sekildedir:
FactCheck.org (ABD), VERIFYThis (ABD), FactCheckHub (Afrika), Factche-
ck Lab (Cin), GoHoo (Japonya), Factly.in (Hindistan), Correctiv (Almanya),
Facta.news (italya), Verificat.cat (ispanya), FactsCan (Kanada), Ferret Fact
Service (Birlesik Krallik), Agéncia Lupa (Brezilya), Colombia Check (Ko-
lombiya), Gomaneh (fran), Anti-Rumors Authority (Suudi Arabistan), Doble
Chek (Kosta Rika) (EFCSN, 2024). Ayrica basin kurulusu olup ayni zamanda
dogrulama yapan kuruluslar da var. Bunlara 6rnek olarak BBC Reality Che-
ck, AFP Fact Check, Fact Checker (The Washington Post), AP Fact Check,
Reuters Fact Check gosterilebilir.

Bu noktada uluslararas1 alanda dogruluk kontrol ilkeleri ortaya koyan
ve dogruluk platformlarini bir araya getiren International Fact-Checking
Network’ten (IFCN) (Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Ag1) bahsetmek ge-
rekir. ABD merkezli Poynter Medya Calismalar1 Enstitiisii biinyesinde 2015
yilindan beri faaliyet gosteren IFCN, dogruluk kontroldrlerinin, ¢6ztim sag-
layicilarin ve diger uygun kuruluslarin yeni ve yenilik¢i dogruluk kontrol
programlar1 ve girisimleri baglatmalarina yardimcr olmak icin hibeler ve
burslar vermekte, dogruluk kontrolorlerinin kritik beceriler gelistirmesine,
kapasite olusturmasina ve kamusal sdyleme katkida bulunmasina yardimci
olmak igin ¢evrim igi ve yiiz yiize egitimler diizenlemekte ve yillik Dogruluk
Kontrolorlerinin Durumu Raporu'nda alandaki son gelismelerin analizleri,
sektor trendlerini belirlemek ve tahmin etmek, diinya capindaki dogruluk
kontrolorlerinin ortak pozisyonlarini ortaya ¢ikarmak ve dogruluk kontro-
lii ile ilgili kiiresel politika yapimini izlemek igin makaleler ve haftalik bir
biilten yayimlamaktadir (IFCN, 2024). IFCN tarafindan diinyanin dort bir
yaninda dogrulama platformlar1 arasinda yapilan istisareler sonucu 5 temel
seffaflik ve tarafsizlik ilkesi benimsenmistir. Bu ilkeleri su sekilde siralamak
miimkiind{ir:

1. “Tarafsizlik ve Adil Olma Taahhtidii

2. Standartlara ve Kaynaklarin Seffafligina Baglilik
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3. Finansman ve Organizasyonda Seffaflik Taahhtidi
4. Standartlara ve Metodolojinin Seffafligina Baglilik

5. Acik ve Diiriist Diizeltme Politikasina Baghlik” (IFCN Code of
Principles, 2024)

Dogrulama standartlar1 iizerine ¢alisma yapan bir bagka kurulus da Avru-
pa Merkezli European Fact-Checking Standards Network (EFCSN)- Avrupa
Dogruluk Kontrolii Standartlar1 Agi’dir. “Kamu yarar1 igin yanlis bilgilerle
miicadele etme cabalarinda en ytiiksek dogruluk kontrolii ve medya okurya-
zarlig1 standartlarini destekleyen ve tesvik eden Avrupali dogruluk kontrol-
ciilerinin sesi” oldugunu belirten kurulus, halkin dogrulugu kontrol edilmis
glivenilir veri ve bilgilere erisimini tesvik etmek ve kamusal alandaki bilgi-
lerin dogrulugunu nasil degerlendirecekleri konusunda halk: egitmek icin
calismaktadir. Dogruluk kuruluslarinin EFCSN {iyesi olabilmesi i¢in “yanlis
bilgi ve dezenformasyonu kontrol eden kuruluslarin kamu ¢ikarma en iyi
sekilde hizmet etmek icin en ytiiksek metodoloji, etik ve seffaflik standartla-
rina uymasini saglamak igin tasarlanmis bir dizi kriteri” kabul etmis olma-
s1 gerekmektedir. Dogruluk standard: kodlar1 arasinda dogruluk yaparken
belirli bir metodoloji izlenmesi, kurumsal ve mali seffaflik, kisisel verilerin
gizlenmesi, tarafsizlik, diiriistliik, erisime agiklik gibi ilkeler bulunmaktadir
(EFCSN, 2024).

Ekonomi ve Dig Politika Arastirma Merkezi (EDAM) tarafindan yayimlanan
bir “Tiirkiye’de Dogruluk Kontrolii ve Dogrulama Kuruluslar1” raporuna
gore tilkemizde dogrulama platformlarma duyulan ihtiyag, “cevrim igi fo-
rumlarin ve sosyal medya gruplarinin sehir efsanelerinin ve yanls bilgilerin
baslica kaynag1 haline gelmesi’nden kaynaklanmaktaydi. Boylece “bu id-
dialar1 dogrulayabilecek ve dogrulugunu kontrol edebilecek platformlara”
gereksinim duyulmustur. Raporda belirtildigine gore ilk baslarda yayilan
yanlis bilgilerin siyaset ile iligkisi bulunmamaktadir. 2009 yilinda patlak ve-
ren domuz gribi salgini sonrasi yapilan haberler ile bu tarz bir dezenformas-
yonun Tiirk kamuoyunda ses getirmesi, tilkemizde ilk dogruluk kontrolii
girisimlerinin 6niinii agmistir (Unver H. A., 2020, s. 3).

O donemde domuz gribine iliskin yalan haberleri ciiriiterek ¢alismalarina
baslayan ve iilkemizde faaliyet gosteren ilk dogrulama platformu girisimi,
bir grup bilim insaru tarafindan 2009 yilinda kurulan Yalansavar.org (Ari-
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can, 2020) olmustur. Haziran 2014’te kurulan Dogruluk Pay1 (Dogruluk Pay1,
2024) ise “Tiirkiye'nin ilk kurumsal fact-checking (dogruluk kontrolii) plat-
formu” olmustur. Diger dogrulama platformlar1 arasinda sunlar1 saymak
miimkiindiir: Dogrula, Dogrulugu Ne?, Yanlis Dogru, Dogrulama Servisi,
Giintin Yalanlari, Fact-Checking Turkey, Malumatfurus, Teyit.org. Ayni za-
manda TRT 1 kanalinda yayimlanan “Dogrusu Ne?” isimli bir televizyon
programi da bulunmaktadir.

Ayrica gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte yapay zeka destekli dogruluk
kontrol araglar1 da giderek yayginlasmaktadir. Metin igerigini analiz etmek
ve giivenilir kaynaklara atifta bulunarak iddialar1 dogrulamak icin dogal
dil isleme (NLP) algoritmalarin1 kullanan bu araglar, dogruluk kontrolorleri
icin basitlestirilmis bir is akis1 saglayarak, potansiyel olarak aldatici iddialar:
daha verimli bir sekilde tespit etmelerine ve dikkatlerini hayati bilgilere yon-
lendirmelerine olanak tanimaktadir. Otomatik dogruluk kontrol araglarmin
kullanilmasi, dogruluk kontrol islemlerinin hassasiyetini 6nemli 6l¢tide hiz-
landirmakta ve gelistirmektedir. Ozellikle BERT, GPT ve RoBERTa gibi do-
niistiiriiciiler bu noktada “umut verici” sonuglar ortaya koymaktadir (Unver
A.,2023).

Bu calismada arastirma evreni DMM ve Anadolu Ajansi Teyit Hatti ile siirl
tutuldugu icin kamu destekli bu iki platformdan bahsetmekte fayda vardir.
Bu platformlar hakkinda yapilan bazi tez calismalarindan 6rnek verecek olur-
sak sunlar1 sayabiliriz: Seyma Boyiik tarafindan 2024 yilinda yazilan “Dijital
medyada haber ve dogruluk iliskisi: Anadolu Ajansi (AA) Teyit Hatt1 6rne-
gi” baslikl yiiksek lisans tezi; Elif Nur Aydemir tarafindan 2024 yilinda ha-
zirlanan “Post Truth Cagda Habercilik: Dogrulama Platformlar1 Uzerinden
Inceleme” baglikli yiiksek lisans tezi; Alper Génen tarafindan 2023 yilinda
yazilan “Enformasyon Dolasim1 ve Dezenformasyon Ekseninde Yeni Medya
Haberciligi ve Teyit Platformlarmin Calisma Pratikleri” isimli doktora tezi;
Mert Serim tarafindan 2022’de kaleme alinan “Kovid-19 Pandemi Krizinde
Dogrulama Mekanizmalari: Karsilastirmali Bir Inceleme” baglikli yiiksek li-
sans tezi. Konu hakkinda yazilmis makalelerden bazilar ise sdyledir: Gok-
men Hakan Karadag ve Adem Ayten’in 2020 tarihli “A Comparative Study
Of Verification/Fact-Checking Organizations In Turkey: dogrulukpayi.com
and teyit.org” baslikli makalesi; Kudret Giil tarafindan 2024’te yazilmis olan
“Yeni Medyada Yalan Haber Olgusu ve Dogrulama Platformu Olarak Teyit.
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Org Uzerine Bir Inceleme” baglikli makale; Mustafa Célliioglu'nun 2023 y1-
linda yazdig1 “Hakikat Otesi Cagda Sosyal Medya Haberleri: Dogrulama
Platformlar1 Uzerinden Bir Inceleme” isimli makalesi; Mehmet Fatih Co6m-
lek¢i'nin 2019 tarihli “Sosyal Medyada Dezenformasyon ve Haber Dogrula-
ma Platformlarmin Pratikleri” baslikli calismasi; Nurhan Kavakl: tarafindan
2019 yilinda yazilan “Yalan Haberle Miicadele ve Internet Teyit/Dogrulama
Platformlar1” baglikli makale.

2.2.1. Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM)

5 Agustos 2022’de “iilkemize kars1 yiiriitiilen sistematik dezenformasyon
kampanyalarina karsi Cumhurbagkanlhigi fletisim Bagkanligi biinyesinde
miistakil bir birim” olarak kurulmustur (Tiirkten, 2022). Yurt iginde ve yurt
disinda yanlis ve dezenformasyon odakli haberlerin etkin bir sekilde tespit
edilmesi i¢in ¢calisan DMM, kamuoyunu dogru bilgilendirerek dezenformas-
yonla miicadele etmeyi amaglamaktadir. Deneyimli editorler tarafindan yo-
netilen haber ekibi, gelismeleri 7/24 takip etmekte ve sosyal medyadaki yanlis
bilgi 6rneklerini arastirmak igin yapay zeka ve titiz arastirma metodolojileri
kullanmaktadir. Merkez, hedef kitlenin 6zelliklerine uygun olarak Tiirkge,
Ingilizce, Arapga, Fransizca ve Yunanca dogrulama ve dogru bilgi yayma
konusunda proaktif davranmaktadir. DMM, yalan haberlerin gorsellerini ve
gercegin seffaf aciklamalarini igeren diizenli biiltenler yayinlamaktadir. Mer-
kez, 2023 yili sonuna kadar 107 biilten yaymlamis ve yaklasik 1.700 yanlis
bilgi vakasini ele almistir. Kahramanmaras depremi, genel secimler ve Gaz-
ze’deki Israil catismasi gibi kritik donemlerde DMM, dogru bilginin yayilma-
sinda ve dezenformasyonla miicadelede 6nemli bir rol oynamuistir. https://
www.dmm.gov.tr/ internet sitesinde dezenformasyonla miicadele icin bilgi-
ler ve dokiimanlar bulunan DMM; X, Instagram ve YouTube hesaplar: iize-
rinden anlik olarak hizli bir sekilde dogrulama yapmaktadir. Ayni1 zamanda
belirli donemlerde ¢ikardiklari Dezenformasyonla Miicadele Biiltenleri ile de
tematik ya da karisik bir sekilde o donem c¢ikan yalan haberlerin dogrularmi
nedenleri ve kaynaklariyla birlikte paylasilmaktadir. Ayrica Dezenformas-
yon Bilgi Servisi (DBS) araciligiyla da vatandaslar dezenformasyon igerdigini
diisiindiikleri haberleri merkeze bildirebilmektedir. 2023 yilinda DBS {izerin-
den yaklasik 15 bin haber bildirilmistir (fletisim Baskanligi, 2024, ss. 12-13).
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2.2.2. AA Teyit Hatt1

AA Teyit Hatt1 da yaniltic1 igeriklerin ve bilgi kirliliginin izlenmesi ve bun-
larla miicadele edilmesi sorumlulugunu tistlenme amaciyla 13 Eyliil 2022'de
Anadolu Ajansi biinyesinde faaliyet gostermeye baslamistir. Teyit Hatt1'nin
hedefleri arasinda baglamindan koparilmis ifadelerin degistirilmesi, degis-
tirilmis goriintiilerin orijinal versiyonlarinin paylasilmas: ve sahte kimlik-
ler kullanularak yayilan dezenformasyon kampanyalarin onlenmesi yer
almaktadir. Amag, bilgi kirliliginin kaynaklarin1 ortadan kaldirmak, kamu
medya okuryazarliginmi gelistirmek ve kotii niyetli igerik tireticilerine karsi
farkindalig1 artirmaktir (Teyit Hatt1, 2024). https://www.aa.com.tr/tr/teyithat-
ti internet adresinden yayin yapan Teyit Hatt1 ayrica Facebook, X, YouTube
ve Instagram adresleri tizerinden de paylagimlar yapmaktadir.

2.3. Saglik Iletisiminde Dezenformasyon

Davranis ve tutumlar: degistirerek toplumda saghig: gelistirmeye odaklanan
bir alan olan saglik iletisimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmistir
Ulusal Kanser Enstitiisiiniin Kanser Bilgi Servisi, 19707lerde kanserin énde
gelen bir 6liim nedeni olarak ele alinmasina yardimcar olarak saghk iletisi-
minde Oncii bir kurum olmustur. 1975'te iletisim biliminin bir alt dali olarak
taninmis olan saglik iletisimine, uluslararasi alanda ilk olarak “The Healthy
People 2010” adl1 programda verilmistir. Bu alan, hastalik konusunda farkin-
dalik yaratmaya ve saglig gelistirmeye odaklanarak sosyal bilimler ile saglik
bilimlerini kesistirmektedir. Saglik iletisiminin gesitli tanimlar1 olsa da hepsi
probleme dayali saglik hizmetleri ve sagligin gelistirilmesindeki roliinii vur-
gulamaktadir (Giindogdu, 2021, ss. 22-23).

Saglik iletisimi konusunda calismalar1 olan Schiavo (2007) kavrami, “birey-
leri, topluluklari, saglik uzmanlarini, belirli gruplari, politika yapicilar: ve
toplumu desteklemek amaciyla, saglikla ilgili bilgileri paylasarak bireyleri
etkilemeyi, onlari iletisime dahil etmeyi ve bu bireyleri savunarak, onlari bil-
gilendirmeyi; davraniglarini, ¢alismalarini ya da sonunda saglik sonuglarin
etkileyecek kararlar1 degistirmelerine ve bunu devam ettirmelerine yardimci
olmay1 ve farkl kitlelere ulasmay1 hedefleyen disiplinler arasi ve ¢ok boyutlu
bir yaklasim” seklinde ifade etmektedir.

Guntimtiizde dijital medya araglar1 sayesinde saglik iletisimi de genis bir ala-
na yayilmakta, mobil saglik uygulamalar1 (e-nabiz gibi), sosyal medya ile
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vatandaslarin bilgilendirilmesi, saghk alaninda yapilanlarin duyurulmasi,
saglik turizmi gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ancak bilgi eksikligi ol-
dugu zamanlarda ya da etkilesim alabilmek icin saglik iletisiminde yanlis
bilgilerin dolasima girmesi, asilsiz sdylentiler, kamuoyunun manipiile edil-
meye calisilmasi, carpitilmis verilerin yayimmlanmasi gibi dezenformasyon
calismalar1 da s6z konusu olabilmektedir. Saglik iletisimi agisindan 6zellik-
le sosyal medyada dezenformasyonun en fazla yasandigi dénem 2020lerin
basinda ortaya ¢ikan Kovid-19 pandemisidir. Nasil ki teyit platformlarinin
kurulusu domuz gribi salgin1 sonras1 olduysa dezenformasyon kavraminin
diinya capinda giindeme gelmesi ve tartisilmasi1 da Kovid-19 salginiyla yo-
gunlasmistir.

Kovid-19 pandemisi sirasinda sosyal medyada yayilan yalan haberler kulla-
nicilarda kayg ve kafa karisikligina neden olarak yanlis tedavi yontemlerine
ve as1 konusunda tereddiitlerine yol agmis, ayni zamanda, miidahale 6n-
lemlerinin ve halk saglig: politikalarinin etkinligini de engellemistir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) yanlis bilginin tehlikelerini kabul etmekte ve bunu en
az pandemi kadar biiyiik bir tehdit olarak gormektedir. WHO Genel Direk-
torti Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, pandeminin erken dénemlerindeki
“sadece bir pandemiyle degil, ayn1 zamanda bir infodemiyle de miicadele
ediyoruz” sozleriyle yalan haberin Kovid-19 viriisiinden daha hizli ve kolay
yayildigini belirtmistir (WHO, 2020).

Bu siirecte yeni olmasa da infodemi kavramui tekrar giindeme gelmistir. Yan-
lis bilginin adeta bir viriis gibi yayilmasina neden olan infodemi ile saglik
yetkililere giivensizlik ve halk sagligi miidahalesinin zayiflamasina yol ag-
maktadir. Insanlar kendi sagliklarini ve gevrelerindeki insanlarin saglhigimni
korumak icin ne yapmalar1 gerektigi konusunda emin olmadiklarinda, bir
infodemi salginlar1 yogunlastirabilmekte veya uzatabilmektedir (WHO,
2024). Diinya Saglik Orgiitii (DSO), infodemi ile miicadele etmek igin yeni bir
kavram olan infodemic management (IM) infodemi yonetimini ortaya koy-
mustur. Infodemi yonetimi, risk iletisimi, toplum katilimi, sosyo-davranis
bilimi, bilisim ve veri bilimi gibi bircok alana dayanmaktadir. DSO, diinya
genelinde bir¢ok infodemi y&netimi egitimi diizenlemistir ve bu konuyu ka-
pasite gelistirme programlarina dahil etmektedir. Yiiksekogretim kurumlari,
infodemiyolojiyi 6gretme ve arastirma konularina dahil etmis; meslek ve tip
birlikleri siirekli egitim programlarina infodemi yonetimi konularimi eklemis
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ve saha epidemiyolojisi egitim programlari da bu konuyu igerecek sekilde
degismistir (WHO, 2023, s. 1).

Kovid-19 salgininda hastalik daha iilkemize gelmeden bazi hastanelerde
vakalarmn goritildigii, ama halktan gizlendigi gibi iddialar ortaya atilmistir.
Cin’'den de hasta insanlarin aniden sokak ortasinda diistiigii, adeta bir zombi
gibi dolastig1 goriintiiler gelmistir. Pandemi ilan edildikten sonra hastaligin
tedavisi konusunda net bir sey olmadig igin hastalikla miicadele, alian 6n-
lemler, sokaga ¢ikma yasaklariin detaylar1 gibi konularda sayisiz ve asilsiz
paylagimlar yapilmistir. Ozellikle insanlarin evine kapandigi ve dijital iletisi-
mi artirdigl bu donem, saglik iletisiminde dezenformasyonla miicadele bii-
ylik 6nem tasidig1 ortaya cikmustir. Tiirkiye'de ise infodemiyle miicadelede
saglik iletisimi acisindan etkili uygulamalar yapildigini sdylemek miimkiin-
diir. Saglik Bakanlig1 ve Cumhurbagkanlig1 Tletisim Bagkanlig1 basta olmak
tizere ilgili kamu kurumlari, bu iddialarin dogrularini kamuoyuyla paylas-
mistir. Saglik Bakanligi, Turkuaz Masa’daki Kovid-19 verilerini diizenli ola-
rak giincellerken Saglik Bakani da alinan 6nlemler hakkinda kamuoyunu
aktif olarak bilgilendirmistir. Televizyon, radyo ve sosyal medya gibi cesitli
kanallar araciligiyla bilgilendirme kampanyalar: yiriitilmiistiir. Bakan'in
sosyal medyay:1 aktif olarak kullanmasi basarili olmustur. Maske takma, sos-
yal mesafe ve el hijyeni gibi dnleyici tedbirler konusunda halk: egitmek icin
de ¢aba gosterilmistir. Bu uygulamalar dogru bilginin yayilmasina ve halkin
bilinglenmesine katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda “Hayat Eve Sigar”
gibi mobil uygulamalardan da yararlanilmistir (Yilmaz, 2024, ss. 189-272).

Konu hakkinda pek ¢ok arastirma da yayimlanmistir. Nikhil L. Kolluri
ve Dhiraj Murthy (2021) “CoVerifi” yani A Kovid-19 news verification system
(Kovid-19 haber dogrulama sistemi) isimli bir platform onerisi ortaya atmais-
lardir. CoVerifi, kullanicilarin haber igerigine oy vererek giivenilirlik kontro-
lii saglamakta, bu sayede yanlis bilgilerin yayilmasini 6nlemek ve bu konuda
daha fazla arastirma yapmak miimkiin olmaktadir. Dogruluk kontrolorle-
rini desteklemek i¢cin hem makine 6grenimini hem de insan geri bildirimini
birlestir CoVerifi, otomatik yontemlerle tespit edilemeyen yanls haberlerin
kullanici geri bildirimiyle tespit edilebilecegini gostermektedir.

Maxat Kassen’in (2023, s. 654) hazirladig1 “Curbing the Kovid-19 Digital In-
fodemic: Strategies and Tools” isimli calismada da Kovid-19 ile ilgili sahte
haberlerin yayilmasiyla miicadele etmek icin cesitli e-devlet onerileri su-
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nulmustur. Bu oneriler, davranissal, teknolojik, 6rgiitsel, politik, ekonomik,
egitimsel ve psikolojik yaklasimlar iceren 7 fazdan olusmaktadir. Kassen'e
gore salginla miicadele etmek icin etkili asilar gelistirmenin yani sira, sahte
haberlerin yayilmasini yavaglatmak igin ila¢ dis1 miidahaleler yapilmas: ge-
rekmektedir.

Miige Yilmaz'in (2023) hazirladig1 “Kovid-19 Pandemisi Doneminde Post-
Truth Agnotolojisi ve Saglik Iletisimi” baglikli doktora calismasinda da saglik
iletisiminde tiitiin gibi endiistriler tarafindan tesvik edilen kasith cehaletle
miicadele etmek icin yeni medya ile gazetecilik uygulamalarinin degistirme
ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Ayrica, geleneksel medyanin pandemi sirasin-
da yalan haberlerin yayilmasindaki roliiniin ve cehaletle miicadelede insan
hikayelerinin éneminin altin1 ¢izmektedir. Calisma, viriisiin kaynag1 ve asi-
larin giivenilirligi gibi pandemi sirasinda belirsizlik yaratan konular1 tanim-
larken kriz donemlerinin sahte haberlerin artmasina katkida bulundugunu
ve hem sermayenin hem de popiilist aktorlerin ¢ikarlarina hizmet ettigini
gostermektedir.

Bunlarin disinda Ogiin Akar’'in 2020 tarihli “Kovid-19u Dezenformasyon ve
Misenformasyon Baglaminda Inceleme: Yanlis Bilgi Salginina Kesisimsel Bir
Yaklagim” isimli yiiksek lisans tezi, Semra Agcabay’in 2024 tarihli “Saglik {le-
tisimi ve Panik Soylemi: Yeni Medyada Kovid-19 Haberleri” baslikli doktora
tez calismasi, Emine Ustiinoldu’nun 2022 tarihli “Saglik letisiminde Medya
Calismasi Olarak Pandemi Siirecinde Koronavirus (Kovid-19) Haberlerinin
Analizi: Saglik Politikalar1 ve Uygulamalar1 A¢isindan Etkileri” baghkli dok-
tora tezi gibi 6rnekler de saglik iletisimi baglaminda Kovid-19 doneminde
yapilan dezenformasyon c¢alismalarini analiz eden arastirmalara 6rnek ola-
rak gosterilebilir.

Saglik iletisiminde yasanan giincel bir dezenformasyon 6rnegi de “Maymun
Cicegi” viriisii adiyla bilinen Mpox hastalig: ile yasanmistir. Arastirma bo-
liimiine gegmeden 6nce s6z konusu hastalik hakkinda bilgi vermekte fayda
vardir.

2.4. Maymun Cicegi Viriisii

2.4.1. Maymun Cicegi Viriisii Nedir?
Diinya Saglik C)rgﬁtﬁnﬁn (DSO) (2024) internet sitesinde hastalik su sekilde
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tanimlanmistir: “Mpox, monkeypox viriisiiniin neden oldugu bir hastalik-
tir ve maymun ¢igegi olarak da bilinir. Hastalik, Demokratik Kongo Cum-
huriyeti'nde ve diger iilkelerde vakalardaki artis nedeniyle hala bir tehdit
olusturmaktadir. Hastaliga kars1 as1 mevcuttur ve agilama, diger halk saglig:
onlemleriyle birlikte diistintilmelidir. Mpox’'un yaygin semptomlar: arasinda
ates, bas agrisi, kas ve sirt agrisi, diisiik enerji ve sismis lenf diigtimleriyle bir-
likte 2-4 hafta siiren deri dokiintiileri veya mukozal lezyonlar yer almaktadir.
Hastalik, Mpox geciren biriyle yakin temas, enfekte materyaller veya enfekte
hayvanlar araciligiyla bulasabilir. Hamilelik sirasinda, viriis fetiise gecebi-
lir ve dogum sirasinda veya sonrasinda yenidogana bulasabilir. Hastaligin
tedavisi, semptomlara yonelik destekleyici bakim, beslenme, hidrasyon, cilt
bakimy, ikincil enfeksiyonlarin ve diger ko-enfeksiyonlarin tedavisini igerir.”

Tiirkiye'de ise Saglik Bakanlig1 biinyesinde yer alan Halk Saghigi Genel Mii-
dirliigt ise 2024 yili agustos aymda yayimladigr M-Cicegi (Mpox) Rehbe-
ri'nde (2024) konuya iliskin detayl bilgi vermistir. Rehberde verilen bilgiye
gore orijinal ad1 Monkeypox olan Mpox'un belgelenmis ilk vakasi 1958 y1-
linda Danimarka’nin Kopenhag kentinde rapor edilmistir. Salgin, hastalikla
uyumlu lezyonlar sergileyen maymunlarin Demokratik Kongo Cumhuriye-
ti'nden ithal edilmesiyle iligkilendirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
potansiyel damgalanmanin oniine ge¢mek icin 2023 yilinda virtisii “MPox”
olarak yeniden adlandirmigtir. Viriistin ilk kesfi maymunlarda yapilmis
olsa da aslinda maymunlarin viriisiin dogal rezervuari oldugu diistiniilme-
mektedir. {lk insan enfeksiyonu vakast ise 1970 yilinda, Demokratik Kongo
Cumhuriyeti'nde ¢igek hastaliginin basarili bir sekilde ortadan kaldirildig:
bir bolgede yasayan bir ¢ocugu etkileyerek belgelenmistir. Daha sonra vaka-
larin ¢ogu tilkenin kirsal yagmur ormani bolgelerinde belgelenmistir. Virtiis
Kongo Havzasi'nin yani sira Orta ve Bat1 Afrika’y1 da giderek daha fazla et-
kilemektedir. MPox kiiresel bir 6neme sahiptir ve Afrika disinda da tek tiik
vakalar gortilmektedir. 2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde 70’in
tizerinde vakanin goriildiigii bir salgin yasanmis ve Mayis 2022'de 100°'den
fazla tilkede birden fazla vaka tespit edilmistir. MPox kiiresel olarak nadir
goriilmesine ragmen, endise verici bir hastalik olmaya devam etmektedir. Vi-
riis hayvanlardan insana “enfekte hayvanlarin kan, viicut sivilari, deri veya
mukoza lezyonlar1 ile dogrudan temas veya 1sirik yoluyla”; insandan insana
ise “enfekte kisinin sekresyonlarsi, cilt lezyonlari ile biitiinliigii bozulmus deri
veya mukozalarla veya yakin zamanda cilt lezyonlarindan kontamine olmus
nesnelerle uzun siireli, yakin ve dogrudan temas” ile bulasmaktadir.
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Rehbere gore hastaligin tedavisi i¢in sunlar yapilmalidir:

“M-Cigegi icin semptomlar1 hafifletmek, komplikasyonlar1 yo-
netmek ve uzun vadeli sekelleri dnlemek i¢in klinik bakim ve
destekleyici tedavi verilmelidir. Lezyon bolgesine gore sicak su
banyolari, agr: kesiciler, laksatifler, orofaringeal antiinflamatu-
arlar ve agr1 kesiciler gerektiginde kullanilabilir. Agir palyas-
yonu hastalik yonetiminin temel hedefidir. Sekonder bakteriyel
enfeksiyonlar etkene 6zgii ve uygun sekilde tedavi edilmelidir.”
(Saghk Bakanlig1 Halk Saglig: Genel Miidiirltigii, 2024)

2.4.2. 2024 Yil1 Maymun Cigegi Viriisii Salgin1

DSO, ilk olarak 2022 yilinin Mayis ayinda M-pox viriisiiniin farkli bir si-
nifinin oldugu salgini “kiiresel saglk acil durumu” seklinde ilan etmistir.
DSO'niin hastalikla ilgili “kiiresel acil durumu” sonlandirdigini agikladig
zamana kadar yaklasik 87 bin kisiye bulasmis ve 140 kisinin hayatin1 kay-
betmesine neden olmustur (Mandavilli, 2023). Ancak Eyliil 2023’te Kongo
Demokratik Cumhuriyeti'nde tekrar vakalar goriilmeye baslanmis ve vaka-
lardaki artis 2024 yilina dek siirmiistiir. Afrika Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezi (ACDC) tarafindan yapilan agiklamada hastaligin bir yilda ytizde
160 oraninda arttig1 ifade edilmistir. 17 Agustos 2024 tarihli agiklamada su
bilgiler paylagilmigtir: “2024’te, 13 Afrika Birligi {iye devletinde toplam 17
bin 541 vaka (2 bin 822 dogrulanmis ve 14 bin 719 siipheli) ve Mpox’a bag-
I1 517 6liim bildirilmistir. Boylece toplam vaka sayisi1 16 iilkeye ulagmistir.”
(Africa Centres for Disease Control and Prevention, 2024). A¢iklamada ayrica
uluslararasi topluma hastaligin yayilimini 6nleme ve tedavi konusunda yar-
dim cagrisinda bulunulmustur. Artan vakalarin ardindan DSO, 14 Agustos
2024’te “uluslararasi 6neme sahip bir halk saglig: acil durumu olusturdu-
gunu” ilan etmistir (Arslan, 2024). Az sayida da olsa Afrika kitas1 haricinde
hastaligm yeni varyantinin “Isveg, Tayland, Pakistan ve Hindistan”da goriil-
diigii agtklanmistir (BBC News, 2024).

Tiirkiye'de ise 2022 yilinda birkag vaka goriilmiis olsa da 2024’teki salgindan
tilkemizin etkilenmedigi aciklanmistir. Konuya iligskin agiklama yapan Saglik
Bakani Kemal Memisoglu, “Tiirkiye’de 2024’te bu goriilmedi. Su ana kadar
tilkemizde bu son maymun ¢icegi hastaligiyla ilgili bir tan1 konulmadi. Yani
bizde su ana kadar yok, insallah da olmasin.” ifadelerine yer vermistir. Has-
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taliga kars1 hazirliklarin yapildigini belirten Bakan Memisoglu alinan énlem-
lere iligkin su bilgileri vermistir (Karakose ve Rakipoglu, 2024):

“Bu acil durumdan sonra bilim kurulumuzu olusturduk ve bu
hastalikla ilgili eger iilkemize gelirse nasil bir nlem alinmasi ge-
rekir, gelmeden nasil bir 6nlem alacagiz, gelirse ne yapacagiz,
bunlarla ilgili biitiin planlamalarimizi ve hazirligimiz1 yaptik.
Bu bilim kurulu hastalikla miicadelenin rehberi aslinda. Diin-
ya Saglik Orgiitii ilaminda bunu sdyliiyor. Hazirlikli olun ama
yayilip yayilmayacagi konusunda bir netlik yok ¢iinkii lokalize
kaliyor genelde Afrika’da bu hastalik. Tabii ki bagka yerlerde tek
tiik olacaktir ama salgin seklinde olma ihtimali, bilim insanla-
rinin soyledigi kadariyla kovid gibi olmayacagini herkes ifade
ediyor. Kovid temasla degil tamamen solunum yoluyla bulastig:
icin yaygin bir hastalik oldu.”

Afrika disinda da vakalarin bildirilmesi {izerine diinya capinda bir korku
ve endise olugsmaya baglamistir. Hastali§in toplumlar nezdinde bilinmeme-
si, daha once goriilmiis bir hastalik olmamas1 vatandaslarda panige neden
olmustur. Her ne kadar {ilkemizde vaka goriilmedigi agiklansa da sosyal
medyada konu hakkinda dezenformasyon paylasimlari yapilmaya devam
etmisgtir.

Dezenformasyon paylasimlarinda hastaligin Tiirkiye’de de goriildiigii, gicek
agis1 olanlarin hastalik kapmayacagi, zona hastaliginin ashinda maymun ci-
cegi oldugu gibi pek cok uydurma, manipiilasyon ve hatali iliskilendirme ile
dezenformasyon yapilmistir. Asagida konu hakkinda X platformunda yapi-
lan dezenformasyon paylasimlarindan 6rnekler yer almaktadir:
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Prof. Dr G : (\Maymun Cicegi) "Turkiye'de belli hastanelerde
tek tlik vakalar goriildii ama korkacak bir dlizeye ulasmis degil."
Translate post

4:30 PM - Aug 15, 2024 - 5M Views

Cicek asisi olanlarin, %85 da maymun ¢i
ortaya ¢ikti.

Translste post

6:47 PM - Aug 17, 2024 - 9.4M Views

Ankara'da zona salgini var! Hastaneler; deride aci, kasinti ve kizariklik
sikayetleriyle dolup tasiyor.

Belki de zona diye bilinen, Afrika maymun cicegi salginidir.

Aman dikkatli olun!

#zona #afrikacicegi #maymuncicegi

OS 11:08 - 13 Eki 2024 - 314 Gériintiilenme

Gorsel 1. Maymun Cigegi Viriisiine Iliskin X Dezenformasyon Paylasim Ornekleri
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3. Maymun Cigegi Viriisiiyle lgili Sosyal Medya Iceriklerinin Analizi

3.1. Arastirma Konusu

Aragtirma, saglik iletisiminde dezenformasyon konusunu tilkemizde “may-
mun ¢icegi” adiyla bilinen M-pox isimli hastaligina iliskin dezenformasyon
iceriklerini, dogrulama platformlarinda yer alan 6rneklerle analiz etmektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirma, saglik iletisiminde dezenformasyon konuyu maymun cicegi has-
talig1 baglaminda ele alan ilk calisma olmas1 bakimindan énem arz etmekte-
dir.

3.3. Yontem ve Metodoloji

Arastirma dogrulama platformlarinda hakikati gosterilmis ornek vakalar
baglaminda sosyal bilimler arastirma yontemlerinden nitel analiz kullanil-
mistir. Dogrulama platformlarinda yer alan maymun ¢igegine iliskin ha-
berler, kuramsal cerceve boliimiinde yer verilen Wardle ve Derakhshan'in
dezenformasyonun 7 tiirii {izerinden analiz edilecektir. Analize konu olan
sosyal medya paylasimlar1 Taylan Sigirci (2023, s. 4490) tarafindan kaleme
alinan “Sosyal Medyada Yer Alan Rusya ve Ukrayna Savasi Haberlerinde
Dezenformasyon: Twitter Ornegi” baglikli makalede yer alan “Rusya-Ukray-
na Savagindaki Dezenformasyon Ornekleri” tablosuna érnek aliarak analiz

edilmisgtir.
3.4. Arastirma Sorularn

Aragtirma kapsaminda su sorulara yanit aranmaistir:
* Maymun ¢igegi hastaligina iliskin dezenformasyon paylasimla-
rmin igerigi nedir?
* Maymun ¢igegi hastaligina iliskin hangi dezenformasyon payla-
simlar1 yapilmistir?
* Maymun cigegi hastaligina iligskin yapilan paylasimlar dezenfor-
masyonun 7 tiirlinden hangisi baglaminda ele alinmalidir?

* Maymun ¢igegi hastaligina iliskin dezenformasyonla miicadele
icin neler yapilabilir?
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3.5. Kapsam ve Sinirliliklar

Genel olarak saglik iletisimi ve dezenformasyonu kapsayan calisma, may-
mun ¢igegi hastaligina iliskin DMM ve AA Teyit Hatt1 dogrulama platform-
larinda yer alan 13 dezenformasyon iceriginin analizi ile siurl tutulmustur.

3.6. Bulgular ve Yorum

Aragtirmaya konu olan hastaligin DSO tarafindan agiklanan ismi M-pox ol-
makla birlikte tilkemizde hastalifin eski adi olan maymun cigegi bilindigi
icin yapilan haberler ve paylasimlar bu isimle oldugu icin arastirmada da

N EY72

hastaliktan “maymun ¢icegi” olarak bahsedilmistir.

Arastirma kapsaminda Anadolu Ajansi (AA) Teyit Hatt1 arama sekmesine
“maymun ¢icegi” yazmak suretiyle, internet sitesinde 10 Agustos 2024-08
Eyliil 2024 tarihleri arasinda 9 haber ve 1 bilgilendirme icerigine yer verildigi
saptanmugtir.

Dezenformasyona kars1 miicadele sadece yalan haberlerin gergegini goster-
mek ya da dogrulama yapmak yoluyla olmamaktadir. Bilgilendirme de de-
zenformasyonla miicadelenin 6nemli bir koludur. AA Teyit Hatt1 da zaman
zaman toplum tarafindan az bilinen ve/veya krize yol agmas1 muhtemel ko-
nularda bilgilendirme igerikleri de paylasmaktadir. Hastaliga iliskin vakala-
rin giderek arttig1 ve tilkemizde de goriiliip goriilmedigine iliskin haberler
tizerine 10 Agustos 2024 tarihinde Teyit Hatt1 konuya iliskin bilgilendirme
icerigine yer vermistir. Haberde oncelikle hastaligin ne oldugu, diinya ¢a-
pindaki yayilimi ve alinan 6nlemlere iligkin bilgilere yer verildikten sonra iil-
kemizde goriilmedigine iliskin agiklama yapilmistir. Bilgilendirme sonunda
yer alan bulgu setine gore “Resmi kaynaklar, Tiirkiye’de bu yil herhangi bir
maymun ¢igegi Mpox vakasi tespit edilmedigini agiklad1.” bilgisi paylasila-
rak “Tiirkiye’'de maymun gicegi tespit edildigi yoniindeki iddialar gercegi
yansitmiyor.” dogrulamasi yapilmustir.

Bir bagka haberde ise “DSO, maymun gigegi salgimini kiiresel bir saglik acil
durumu olarak ilan etti” iddias1 ortaya atildig1 belirtilmis ve yapilan ince-
lemede bu iddianin dogru oldugu, DSO'niin, viriisiin “uluslararas: éneme
sahip bir halk saglig1 acil durumu olusturdugunu” ilan ettigi bilgisine yer
verilmistir.
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DSO'niin 14 Agustos’taki agiklamasmin ardindan 15 Agustos 2024 tarihin-
de Tiirk Tabipleri Birligi (TTB) tarafindan “Saglik Bakanliginin iilkemizde
goriilen vakalar hakkinda bilgi verilmedigi” ileri siiriilmiis, o tarihe kadar
“12 olgu saptandig1” iddiasina yer verilmistir. AA Teyit Hatt1 tarafindan ya-
pilan incelemede TTB'nin paylasimindan 2,5 saat 6nce Saglik Bakanlig: ta-
rafindan bilgilendirme paylasimi yapildigi, DMM'nin 9 Agustos’ta benzer
bir agiklamasi bulundugu saptanmis ve “Saglik Bakanligi'nin Tiirkiye'deki
maymun ¢igegi vaka sayis1 hakkinda bilgi vermedigi iddias1 gercegi yansit-

~

madig1” agiklanmistir.

AA Teyit Hatti'nda (2024) yer verilen/dogrulanan diger dezenformasyon ige-
riklerine iligkin sosyal medya paylasimlar: analizi asagidaki gibidir:

Bilgilendirme Icerik Tiirii
Sonucu

Tirkiye'de maymun ) 50 5454 Dogru

cicegi vakasi var mi1? ElzliEneitans

Inceleme

Dezenformasyon
Sonucu Tiirii

“Saglik Bakanlig,
Tiirkiye'deki
maymun ¢igegi vaka
sayist hakkinda bilgi
vermedi.”

15.08.2024 Yanlis Carpitma

“DSO, maymun
cigegi salginini
kiiresel bir saglik
acil durumu olarak
ilan etti.”

14.08.2024 Dogru -

“Fotograf maymun

cicegi viriisi
bulasan kisiyi mi
gosteriyor?”

16.08.2024

: Hatalh Hi§kilendirme/
Yanlis
Manipiilasyon
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“Sakarya’da
Senegal uyruklu
bir kisi maymun
cicegi stiphesi ile

karantinaya alind1.”
“Kocaeli'de maymun
cigegi semptomlar:
gosteren bir kisi
karantinaya alindi.”

“Afrika ucuslarinda
kabin memurlarinin
maske ve eldiven
kullanmaya
baslayacag1 iddias1”

“Istanbul’da bir kisi
M cigegi stiphesiyle
karantinaya alind1.”

“Iskenderun Devlet
Hastanesinde M
cicegi vakas1”

“Erzurum’a acil inig
yapan Hindistan
ucagindaki yolculara
maymun ¢igegi testi
yapildi.”

16.08.2024

17.08.2024

19.08.2024

22.08.2024

06.09.2024

08.09.2024

Yanlis

Yanlig

Yanlis

Yanlis

Yanlig

Yanlis

Manipiilasyon

Manipiilasyon

Uydurma

Carpitma

Uydurma

Uydurma

Tablo 1. AA Teyit Hath Maymun Cigegi Haberleri Icerik Analizi

Tablodan da anlasilacag: tizere maymun ¢icegi viriisiine iligkin sosyal med-
yada tilkemize dair dezenformasyon c¢alismalari, ¢arpitma, uydurma, mani-
ptilasyon gibi teknikler kullanilarak gergeklestirilmis, sz konusu iddialar

yetkili merciler ve dogrulama platformlar: tarafindan ¢lirtitiilmiistiir.

Arastirma kapsaminda Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) X he-
sabindan ise 10 Agustos 2024-22 Agustos 2024 tarihleri arasinda maymun ¢i-
cegi hastaligina iligkin 6 paylasim yapildig: saptanmistir. Bu paylagimlardan

2 bilgilendirme, kalani dogrulama amaghdir.
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Bilgilendirme Inceleme Icerik Tiirii
Sonucu
“Tirkiye'de bu
yil herhangi bir
‘Maymun Cigegi’ 10.08.2024 Dogru Bilgilendirme

vakasi tespit
edilmemigtir.”

M-Cigegi (Mpox)

hastaligina iliskin 23.08.2024 Dogru Bilgilendirme
merak edilenler

Inceleme Dezenformasyon

Sonucu Tiirii
“Maymun Cigegi
viriisli bulagan
kisiye ait oldugu 16.08.2024 Yanlis

iddiasiyla paylasilan Hatali Iligkilendirme
goriintiiler.”

“Sakarya’da Afrika
uyruklu bir kisi
Maymun Cigegi 16.08.2024 Yanlis Manipiilasyon
viriisii stiphesi ile
karantinaya alind1.”

Manipiilasyon/

“Istanbul’da 1
kisi Maymun
Cigegi sliphesiyle
karantinaya alindi.”
“Ankara’da 4
kisi, Maymun
Cicegi siiphesiyle
karantinaya alind1.”

16.08.2024 Yanlis Manipiilasyon

22.08.2024 Yanlis Uydurma

Tablo 2. DMM Sosyal Medya Hesaplarindaki Maymun Cigegi Haberleri Igerik

Analizi

Bu noktada, dogrulama platformlarinin yalan ve manipiilasyon haberleri-
nin dogrularmi gostermesi kadar, bunlara yol acilmamast i¢in hizli ve etkin
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bilgilendirme yapmasinin da énemli oldugunu sdylemek gerekir. Maymun
cigegi 6zelinde DMM de Tiirkiye’de hastaligin goriiliip goriilmedigi, hastali-
gin belirtileri, tedavisi, igerigi gibi bilgileri iceren infografigi de hesaplarinda
paylasarak bilgi eksikliginin giderilmesi igin igerikler paylasmistir. Sosyal
medyada maymun ¢igegi hastaligina iliskin manipiilasyon, uydurma, hatali
iliskilendirme nitelikli dezenformasyon igeriklerine kars: da kanitlar1 ortaya
koyarak dogrulama yapmistir. Bu paylasimlara bakildiginda viriisii tasidig:
one stiriilen kisilere ait oldugu iddia edilen fotograflar, gesitli sehirlerde vaka
goriildiigline dair uydurma veya manipiilasyon igerikleri oldugu goriilmek-
tedir. Vakalardan bazilarinda iddialarin gergeklik pay1 bulunmaktadir. Orne-
gin Sakarya’da Afrika uyruklu bir kisinin gosterdigi semptomlar nedeniyle
maymun viriisii stiphesiyle karantinaya alindigr dogrudur. Ancak, kisinin
bagka bir hastalig1 oldugu tespit edilmis ve kamuoyu bilgilendirilmistir. Bu
paylasimin “gercek bilginin veya bir goriintiiniin degistirilerek aldatma ama-
ayla kullanilmasi1” tekniginin uygulandigi manipiilasyon oldugu soylenebi-
lir. Ote yandan Ankara’da 4 kisinin farkli hastanelerde karantinaya alindigs,
Ankara’da maymun ¢icegi alarmi verilmis gibi haberler ve sosyal medya
paylagimlari yapilmistir. Ancak Ankara il Saghk Miidiirliigiinden yapilan
aciklamada boyle maymun ¢igegi viriisii siiphesi olan hastalarin bulundugu
ya da birilerinin karantinaya alindig1 iddialarinin asilsiz oldugu belirtilmis-
tir. Olayin gergeklik tarafinin bulunmamasi nedeniyle uydurma bir dezen-
formasyon paylasimi oldugunu gostermektedir.
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1kara'da M Cicegdi karantinasi

ara da Etlik §ehir Hastanesi ilz Bilkent Sehir Hastanesi nde M Cicedi hastaligina
slandigi dstindlen kisiler karantinaya akindi,

e . 00 - ~

22 Agustos 2024

BASIN ACIKLAMASI

Son glinlerde gesitli medya organlarinda Ankara'da maymun
gicegi hastalgindan siiphelenilerek karantinaya ahnan hastalar
oldugu iddialan tzerine kamuoyunu bilgilendirme geregi dogmus

Ankara'daki higbir saghik tesisimizde maymun ¢icedl (mpox} hast:
suphesi ile karantinaya alinan hastamiz bulunmamaktadir. Bu t

iddialar, gereksiz bir panik ortami yaratmaya yonelik asilsiz bilgile
Metropol Haber &
@metropolmecys

Maymun gicegi hastalig ile ilgili bilgilendirmeler, Sayin Saglik Baka
Prof, Dr. Kemal Memisoglu ve Bakanhgmizin ilgili birimleri tarafir
seffaf bir sekilde ve siklikla yapilmakta olup, hallamizin dogru
bilgilere ulagmasi amaciyla gereken tim adimlar abimaktadir

ONDAKIKA: Ankara'da 4 kigi, "maymun gicegi” §iaphesiyle karantinaya
alind. (Sazci)

Vatandaslanmizin, resmi agiklamalar dikkate alarak bu tiir
soylentilere itibar etmemeleri nem arz etmektedir,

Kamuoyuna saygryla duyurulur.

Ankara il Saghik Mudirigi

. Gusholder Haber Biltteni & @zusholderhaber - 354

OO @ s

Ankara'da 4 kigi, "maymun gigeg” siphesiyle karantinays slind. (Sozcil)

i 2608

Gorsel 2. Ankara’da Maymun Cigegi Karantinasi Iddia Eden Paylagim Ornekleri

Ankara’da oldugu iddia edilen viriis siiphesine iliskin haberlere bakildiginda
kirmizi bir gorselle, biiyiik puntolarla “Son Dakika” mansetiyle verildigi, ola-
yin detayina iligkin bir baglant1 uzantis1 olmadigi, kaynak olarak Sozcii'niin
gosterildigi goriilmektedir. Bu da haber paylasimini yapan kisilerin etkilesim
almak igin dikkat cekici ve merak uyandirici bir sekilde igerigi paylastiklari-
n1 gostermektedir. Ayrica hastalik stiphesinden ¢ok sanki hastalik varmis da
hasta karantinaya alinmis gibi bir izlenim uyandirmaktadir.

4. Sonug
Saglik iletisimi, insanlarin saglik kararlaria rehberlik edebilecek ve onlar
saglikli davranislar benimsemeye motive edebilecek ilgili saglik bilgilerine
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erisimini saglamak agisindan 6nem tasimaktadir. Saglik alaninda uzman ki-
silerin ve yetkililerin saglik konusunda dogru iletisim stratejisi olusturma-
lar1, vatandasla aninda ve etkili iletisime ge¢meleri, halkin da yeterli biling
diizeyine sahip olarak saglik konusunda edindigi bilgilerin kaynagini aras-
tirmasi, gordiigiu her bilgiye hemen inanmamasi gerekmektedir. Kisilerin
dogru saglik secimleri yapabilmeleri ve kisisel sagliklarini iyilestirebilmeleri
icin zamaninda dogru saglik bilgilerine erisebilmeleri esastir. Ancak, iletisim
stirecinin karmasik yapisi ile yanlis bilgi ve dezenformasyonun yayilmasi
bunu daha da zorlagtirmaktadir. Yanlis bilginin kasith olarak {iretilmesi ve
yayilmasi olan dezenformasyon, yayilan yanlis bilgilerle insanlarin saghgimni
tehdit eder hale gelmistir. Dijital medya araclarinn yiikselisiyle birlikte sag-
lik iletisimi, mobil saglik uygulamalari, sosyal medya kampanyalar1 ve saglik
turizminin tegvik edilmesi gibi faaliyetleri de igerecek sekilde daha genis bir
kitleye yayilmistir. Bununla birlikte, saglik iletisiminde yanlis bilgilendirme,
asilsi1z soylentiler, kamuoyunun manipiilasyonu ve carpitilmis verilerin ya-
yilmasi da 6nemli bir sorun tegkil etmektedir.

Dogrulama platformlar: da saglik konusunda dezenformasyonla miicadele-
de 6nemli bir rol oynamaktadir. Saghk iletisimi alaninda, dezenformasyonun
etkisini azaltmak ve gercek saglik bilgilerine erisimi kolaylastirmak énemli-
dir. Dogrulama platformlari, geleneksel ve yeni medyada yer alan yanlis bil-
gilerin arastirilmasi ve diizeltilmesinde 6nemli bir teyit mekanizmas: olarak
rol oynamaktadir.

Halkin dogru bilgiye en fazla ihtiya¢ duydugu alanlardan biri olan saglik ko-
nularinda yayilan yanlis bilgilendirme tiirlerini inceleyen bu ¢alismada sag-
lik iletisiminde dezenformasyonun rolii, maymun ¢icegi hastalig1 6rnegi tize-
rinden analiz edilmistir. Calisma mecra olarak AA Teyit Hatt1 internet sitesi
ve DMM X hesabinda maymun ¢igegi hastalig1 hakkinda yapilan dogrulama
haberleri ile sinirli tutulmustur. Nitel arastirma tasarimina dayanan bu ga-
lismada, Wardle ve Derakhshan’in tanimladigr dezenformasyonun 7 tiirii
(manipiilasyon, ¢arpitma, hatali iliskilendirme, uydurma, taklit, baglamdan
koparma, hiciv/parodi) esas alinarak secilen 6rneklem tizerinde derinleme-
sine bir analiz gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, kamuoyunda
saglik gibi hassas konularda uydurulmus, ¢arpitilmis ya da manipiile edilmis
haberlerin dolasimda oldugu gézlemlenmistir. Toplamda incelenen 13 haber
ya da paylasimin 12’sinin dogru olmadig tespit edilmistir. Bu dezenformas-
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yon Ornekleri arasinda, 6 haberin manipiilasyon, 4’tiniin uydurma, 2’sinin
carpitma ve 2’sinin hatali iliskilendirme gibi farkl1 dezenformasyon teknik-
leri kullanilarak yayildig1 belirlenmistir. Bu bulgular, 6zellikle saghk alanin-
da dogru bilginin hizla dezenformasyona doniisebilecegini ve bu durumun
kamu sagligini ciddi bicimde tehdit edebilecegini ortaya koymaktadir.

Bu yiizden de halkin sagligini korumak, saglik konusunda biling olusturmak
ve onlar1 dogru bilgilendirmek icin saglik iletisiminde dezenformasyonla
miicadele biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sorunla etkin bir sekilde bas etmek
igin bir dizi iletisim stratejisi uygulanabilir. ilk olarak, saglik konusunda yet-
kili ve glivenilir kurumlar, dogru ve giincel bilgilerin halka hizli bir sekilde
ulasmasini kolaylastiracak kanallar olusturmalidir. Ayni1 zamanda bu kanal-
lardan saglik konusunda basit, aciklayici, gorsellerle zenginlestirilmis bilgi-
lendirme paylasimlarimin yapilmasi; kriz durumlarinda halkla hizli ve etkin
iletisim kurulmas; iletisim teknolojilerindeki yeniliklerden saglik iletisimin-
de de yararlanmak gerekmektedir. Ayrica, saglik alaninda medya okuryazar-
l1g1 bilinci olusturularak elestirel diistinceyi tesvik etmek son derece 6nemli-
dir. Bireylere 6zellikle sosyal medya baglaminda saglikla ilgili yanlis bilgileri
analiz etme, dogrulugunu tespit etme ve degerlendirme yetisi kazandirmak
dogru bir adim olacaktir. Sosyal medya platformlarina da bu noktada yii-
kiimliiliikler diigsmektedir. Saglik konusunda, sakincali, halki yanilticr ige-
riklerin sistem tarafindan incelenmesi, gerekirse engellenmesi; platformla-
rin algoritmalarini bilimsel gerceklere dayali, dogru bilgileri 6nceleyecek ve
yalan, yanls, iistlinde oynanmig, manipiile edilmis bilgileri iceren haber ve
paylasimlari etiketleyerek veya bunlara kars: kullanicilar: uyarida bulunacak
sekilde teknolojilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Ayrica hem geleneksel medya araglarinda hem de dijital platformlarda giive-
nilir saglik uzmanlarina daha fazla yer verilmesi dogru bilginin yayilmasini
kolaylagtiracaktir. Saglik konusunda yasanabilecek kriz donemlerinde, dog-
ru ve giivenilir bilginin yayilmasina ve yanlis bilginin hemen diizeltilmesine
imkan saglayan; etkin, seffaf ve hizli iletisim stratejilerinin hayata gecirilmesi
onem arz etmektedir. Bu noktada dogrulama platformlariyla isbirligi yapila-
rak dogru bilginin onlara da ulastirilmasinda fayda vardur. fletisim ve saglik
alaninda uzman isimlerin onciilitk edecegi toplumu temel alan farkindalik
kampanyalar1 da dezenformasyonla miicadelede etkili bir arag olma potan-
siyeline sahiptir.
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Cikar Catismasi Beyani
Makale yazar1 herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan et-
mistir.
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