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Oz

Kamu politikalarinin temel amaci, egitim, saglik, giivenlik, ulastirma ve ekonomi gibi alanlarda
karmagik sorunlara ¢oziim iiretmektir. Ancak bireylerin her zaman rasyonel davranamamasi, bu
siirecte kamu otoritelerini zorlayabilmektedir. Davranigsal kamu miidahaleleri, bireylerin sinirl
rasyonelligi nedeniyle sergiledikleri tutumlari degistirebilmektedir. Diirtme teorisi, yasak veya
biiyiik tesvikler olmadan bireylerin davramglarin 6ngoriilebilir sekilde deistiren bir secenek mi-
marisi sunmaktadir. Eskisehir Tepebagt Belediyesi sinirlart icinde yiiriitiilmiis bu calisma ile
diirtme teorisinin pratikteki etkileri analiz edilmistir. Uygulama, izmaritlerin yere atilmasini on-
lemeyi hedefleyen bir saha calismasima dayanmistir. U farkl konuma yerlestirilen ozel tasarim
izmarit kutular kullamlarak, bireylerin cevresel sorumluluk bilincini artirmak, izmarit atma alis-
kanliklarmni olumlu yonde degistirmek ve belediye hizmetlerine goniillii katilima tesvik etmek
amaglanmgtir. Bulgular, uygulanan oylama yénteminin izmarit kirliligini belirgin sekilde azalt-
tigin1, bu davranissal miidahalenin toplumda yiiksek kabul gordiigiinii ve se¢im mimarisinin 6ne-
mini gosteren belirli stmrliliklart ortaya koymugstur. Calisma, diirtme teorisinin yerel yonetim-
lerde toplumsal davramglar: sekillendirmede etkili bir arag olarak kullamilabilecegini ve benzer
miidahalelerin bagka kamu politikas: alanlarinda da yerel dinamikler dikkate alindi: takdirde uy-
gulanabilir olabilecegini gostermistir. Arastirma, sigara izmaritlerinin yere atilmasim onlemeyi
hedefleyen bir uygulama iizerinden, yerel diizeyde diirtme teorisinin kamu politikalarint nasil
giiclendirebilecegini ortaya koymugstur.
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Abstract

The primary goal of public policies is to solve complex issues in areas such as education, health,
security, transportation, and the economy. However, the fact that individuals do not always act
rationally can challenge public authorities. Behavioral public interventions can alter attitudes
shaped by individuals limited rationality. Nudge theory offers a choice architecture that predicta-
bly influences behavior without bans or significant incentives. This study has analysed the prac-
tical effects of nudge theory through a field study conducted within the boundaries of Eskisehir
Tepebas: Municipality. It was based on a field study aimed at preventing the disposal of cigarette
butts on the ground. The aim was to increase individuals’ environmental responsibility aware-
ness, positively change their cigarette disposal habits, and encourage voluntary participation in
municipal services by using specially designed cigarette bins placed in three different locations
The findings show that the applied voting method significantly reduced cigarette litter, revealed
high social acceptance of the intervention and highlighted certain limitations of choice architec-
ture. The study demonstrates that nudge theory can be an effective tool for shaping social behaviors
in local governance, and that similar interventions can be applied to other public policy areas,
provided that local dynamics are taken into account. The research illustrates how nudge theory
can strengthen public policies at the local level through an application aimed at preventing ciga-
rette littering.
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Giris

Kamu politikalarinin temel amaglarindan biri karmasik sorunlara ¢oziim
iiretmektir. Egitim, saglik, giivenlik, ulastirma, ekonomi gibi pek ¢ok
alanda toplumun ve iginde bulundugu kosullarin iyilestirilmesi i¢in kamu
politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak tiim bu stireglerin igerisinde
kamu otoriteleri zaman zaman kendilerini bir agmazin i¢inde bulabilmek-
tedir. Bunun bir nedeni bireylerin her zaman rasyonel olamamas1 sonucu
sergiledigi ve toplumu etkileyen tutumlardir. Insanlarin sinirh rasyonel-
lige sahip olmalarindan kaynaklanan eylemleri, davranigsal kamu miida-
haleleri ile degistirilebilmektedir. Bireysel ve toplumsal refah1 yiikseltme
noktasinda pek ¢ok politika sorununa devletin uyguladig1 6diil, ceza, ya-
sal zorunluluklar, kisitlamalar gibi klasik yontemlerin ¢oziimsiiz kalabil-
digi durumlara Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein tarafindan bir teori
onerilmistir. Yapisal durumlar igin bir vaadi olmasa da davranissal sorun-
lar konusunda ¢6ziim Onerileri olacag diistiniilen diirtme teorisinden ya-
rarlanilmasi i¢in kapsamli bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu teori insanlarin
davraniglarini herhangi bir secenegi yasaklamadan ya da ekonomik tes-
vikleri 6nemli Sl¢iide degistirmeden, ongoriilebilir bir sekilde degistiren
segenek mimarisi olarak ifade edilmektedir. Ozetle; kamu politikalarinda
davranissal yaklasimin bir sonucu olan diirtme, insan davranisini daha iyi
anlamak ve daha bilimsel yontemlerle insan1 davranis degisikligine tegvik
etmek ihtiyacindan gelmektedir. Bu kapsamda politika yapicilar diirtme
aracilifiyla bireylerin se¢gme hakkina saygi duymak kosuluyla toplumsal
fayday arttirmak igin bireyleri yonlendirebilmektedir.

Calismada, geleneksel kamu politikalarinin simirliliklaria kargi, dav-
ranigsal kamu politikas1 araci olarak diirtme teorisinden yerel diizeyde
nasil yararlanilabilecegi incelenmektedir. Bu teorinin uygulamasindan
almacak verim bolgeye, diirtmenin tiiriine ve uygulanis sekline gore de-
gisiklik gostereceginden se¢cim mimarisi tasarimi Eskisehir’de yasayanla-
rin davranislarina ve sehrin ihtiyacina gore diizenlenmistir. Eskisehir Te-
pebasi Belediyesi sinirlari iginde yiiriitiilen saha galismasi ile diirtme teo-
risinin pratikteki etkileri yerel 6lgekte analiz edilmistir. Bu kapsamda si-
gara izmaritlerinin yere atilmasimm onlemeyi hedefleyen bir uygulama
iizerine yogunlasilmis olup, 6zel tasarim izmarit kutular1 kullanarak va-
tandaslarin izmariti yere atma davranisini yerel yonetimler araciligiyla
olumlu yonde degistirmek hedeflenmistir.
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5393 Sayil1 Belediye Kanunu'nun 77. maddesi, belediyelerin vatandas-
larin belediye hizmetlerine goniillii katihmina dair programlar uygula-
makla ytiktimlii oldugunu vurgulamaktadir. Diirtme teorisi de, yerel dii-
zeyde yapilan uygulamalar ile bu dayanisma ve katilimi saglamaya hiz-
met etmeyi amaclamaktadir.

Bu arastirma sonucunda “kamu politikalar yerel diizeyde, davranigsal
yaklagimin bir tiirii olan diirtme teorisi araciligiyla giiclendirilebilir mi?”
sorusuna yanit aranmigtir.

Kamu Politikalarinda Davranigsal Yaklasim ve Diirtme Teorisine

iliskin Kavramsal Cerceve

Bu ¢alisma kapsaminda “kamu politikas1”, “kamu politikalarinda dav-
ranigsal yaklasim”, “diirtme” ve diirtme teorisi ile iliskili “0zgtirliik¢ti pa-

YZavi

ternalizm”, “secenek mimarisi” kavramlarina deginmek faydali olacaktr.

Kamu Politikas1
Sosyal bilimlerde pek ¢ok kavramda oldugu gibi kamu politikas: da
pek ¢ok tamim ile ifade edilmistir. Kamu politikasi ¢alismalarinin onciisii
kabul edilen Lasswell (1968) kamu politikasin1 “amaclarin, degerlerin ve
uygulamalarin projelendirilmis programi” olarak tanimlamaktadir.
Kamu politikasini tanimlayabilmek igin 6zellikleri su sekilde derlenmistir
(Yildiz ve Sobaci, 2013, s. 18):
e Kamu politikasi rastlantisal degildir, amag ve hedef yonelimli-
dir.
¢ Kamu Politikalar1 politik sistemdeki yetkililerce olusturulur, uy-
gulanir ve denetlenir.
e Kamu politikalari bir siirece (hiikiimet faaliyetlerinin ve kararla-
rinin biitlintine) isaret eder.
e Kamu politikalar1 karardan daha genis onu da kapsayan bir sii-
rectir.
e Kamu politikalar1 hem hareket etmeyi hem de etmemeyi (hare-
ketsizligi) kapsamaktadir.
e Kamu politikalar1 uygulama sonuglarina bagli olarak degisime
tabi olabilir.
e Kamu politikalar1 probleme yonelik bir cevap, talebe yonelik bir
driindiir.
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Bu ozelliklerinden hareketle “kamu yonetimi disiplininin eyleme ve
sorun ¢ozmeye dayali ve uygulama odakl bir alt kiimesi olan kamu poli-
tikasi, hiikiimet faaliyet ve kararlarimin biitiiniinii igeren, tiim eylem ve
eylemsizlikleri kapsayan probleme yo6nelik bir cevap talebe yonelik bir
urtin” olarak ifade edilebilir (Yildiz vd., 2016, s. 135).

Kamu politikasini belirli bir sorun ya da birbiriyle baglantih bir dizi
sorunu ele almak igin kamu otoriteleri tarafindan segilen bir eylem ya da
eylemsizlik plani, olarak tanimlayan Levander (2010, s. 68), meselenin ar-
tik 6zel bir mesele olmaktan ¢ikti§ina, sorunlara entelektiiel bir disiplinle
yaklasma ihtiyacina deginmis, kamu politikasini tanimi1 ve uygulamasiyla
ozetleyerek “karsimizdaki sorunu ¢ézmek icin ne yapacagiz?” sorusuna
indirgemistir (Levander, 2019, s. 66). Kamu politikasinin “siyasi otoritele-
rin aldig1 baglayici kararlar benzer ya da yinelenen durumlarda alinmasi
gereken onlemlerin takdir hakki alanini daraltan genel ilke ya da kurallar”
(Ergun, 2004, s. 302) gibi literatiirde baska pek ¢ok tanimi daha bulunmak-
tadar.

Kamu kurumlarmin kamu politikas: iiretirken yaptig1 temel is, karma-
sik sorunlara yanit tiretmektir. Bu sorunlar1 ¢6zme(me) kisaca kamu poli-
tikasi stirecini olusturmaktadir. Bu siire¢ icerisinde devletler ve kamu oto-
riteleri kendilerini bir agmazin i¢inde bulabilmektedir. Bu agmazlar ile; bir
yandan kamu politikasinin sorumlu oldugu alanlar artip, miidahale alan-
lar1 genislerken diger yandan kamu politikalarina uyumlanma konu-
sunda ceza ve tegvikler yetersiz kalmaktadir. Bu noktada kamu politika-
lar1 deneysel psikoloji, sosyal psikoloji ve biligsel psikolojinin gelisimi ile
davramigsal yaklasim tarafindan desteklenmistir (Halpern, 2016, s. 9).
Davranigsal iktisadin, sosyal ve bilissel psikolojinin pratik giindemi kamu
politikalarinin agmazlar: icin de etkili olmaya baslamsgtir.

Kamu Politikalarinda Davranissal Yaklasim

Kamu politikalarinda davranigsal yaklagim insan davranisini daha iyi
anlamak ve daha bilimsel yontemlerle davranis degisikligini tesvik etmek
ihtiyacindan gelmektedir. Hem kamu politikas1 uygulayicilar1 hem de
arastirmacilar, ‘davranigsal i¢goriiler’ kavramini benimseyerek, bu alanda
yliksek seviyede politika girisimlerinin ve disiplinler aras1 arastirmalarin
artmasina yol agmaktadirlar. (OECD, 2017).

Bununla birlikte, davranis ekonomisine yonelimin felsefi temellerini
sorgulayan, davranigsal miidahaleleri elestiren ve bu i¢goriilerin politika
yapiminda genis kapsamli uygulanabilirligini tartisan elestirel literatiir de
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(Mertens vd., 2022; Sunstein, 2017; Schmidt ve Engelen, 2020 vb.) gelis-
mektedir.

I1k kesif ve merak evresinden sonra, uzmanlar: davranissal icgortilerin
kamu kurumlarinda karar alma siireclerine nasil entegre edilecegi, bu ¢a-
lismalarin nasil uygulanacagi ve politika dongtisiiniin farkli asamalarinda
davranigsal i¢gdriilerin potansiyel sinirlamalari gibi sorulara yonelmisler-
dir. Davranigsal i¢goriiler, politika tasariminin ge¢ asamalarinda uygulan-
makta, agirlikli olarak uygulama ve uyum siireglerini iyilestirmek icin
kullanilmaktadir. Politika dongiisiiniin sonunda, bu i¢goriiler uygulama-
nin etkinligini degerlendirmek ve ise yarayan veya yaramayan dersleri
politika tasariminin erken asamalarina aktarmak igin kullanilabilmekte-
dir, bu da sorunlarin uygulama asamasinda diizeltilmesi gerekliligini
azaltmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2008).

Davranigsal i¢cgoriiler, artik gecici bir moda olarak goriilmemekte, diin-
yanin bir¢ok {iilkesinde ve cesitli sektorlerde kok salmis 6nemli bir arag
olarak kabul edilmektedir. Tiiketici haklari, egitim, enerji, ¢cevre, finans,
saglik ve giivenlik, isgiicli piyasast politikalari, kamu hizmeti sunumu,
vergiler ve telekomiinikasyon gibi cesitli alanlarda uygulanan vaka ¢alis-
malar literatiirde dikkat cekmektedir. Kamu kurumlarinin etkinligini ar-
tirmak icin resmi kurallar ve uygulamalara davramissal i¢goriiler uygu-
lanmaktadir (OECD, 2017).

Diirtme Teorisi

Diirtme genel olarak "nazikge itme" seklinde ifade edilmektedir ve
davranis bilimleri alanindaki kullanimi da bu tanimi kargilar niteliktedir.
"Nudge" kelimesinin sozliik anlamlarina bakildiginda, bu kelimenin "dik-
kat cekmek amaciyla birisini hafifce diirtme", "bir seyi nazikge itme", "bi-
risini bir sey yapmasi icin cesaretlendirme"”, "nazik dokunus" ve "itme"
gibi anlamlara geldigi goriilmektedir (Oxford Learner’s Dictionary, 2024).

Diirtme anlatilirken, literatiirde yer alan tanumlardan biri "prensipte
fark yaratmamakla birlikte pratikte fark yaratan miidahale"dir. (Ozdemir,
2017, s. 48). Burada diirtme teorisinin bir zorunluluk olmadan pratik bir
fayda saglayabildiginin alt1 cizilmektedir.

Diirtmeyi agiklayan bir bagka tanim ise, kuramin yaraticilarindan Tha-
ler ve Sunstein (2003)'in yaptig; "diirtme, bahse konu gevredeki veya or-
tamdaki dikkat ¢ceken herhangi bir kiiciik 6zelligin insan davranisini de-
gistirmesidir" seklindeki ifadedir.
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Davranigsal kamu politikas1 alaninda da sik¢a rastlanan "diirtme"
(nudge) kavramy, ilk olarak 2008 yilinda yayimlanan Richard H. Thaler ve
Cass R. Sunstein'in Tiirkge’ye "Diirtme : Saglik, Zenginlik ve Mutluluk ile
Tgili Kararlar1 Uygulamak" adiyla evrilen eserinde kullanilmistir. Bu ki-
tapta, bireylerin daha saglikli, daha zengin ve daha 6zgiir bir yasam stir-
meleri i¢in dogru kararlar almalarinin nasil tesvik edilebilecegi incelen-
mistir. Insanin diisiince siireclerini anlamaya odaklanmis ve bu sayede
toplumun en iyiyi se¢gme kapasitesinin artirilabilecegi savunulmustur
(Thaler ve Sunstein, 2008). Diirtme de bu tesvik mekanizmalarinin tasa-
rimi1 ¢alismalarinda ortaya ¢ikan teoriye verilen addir.

Teorisyenlerinin ifadesiyle diirtme, “insan davraniglarinin tahmin edi-
lecek bir sekilde secenekleri yasaklamadan ya da insanlarin muhatap ol-
dugu ekonomik tegvikleri fazla degistirmeden yonlendiren se¢im mima-
risi” olarak ifade edilmistir. Thaler ve Sunstein (2008, s. 17) bir miidaha-
leye diirtme diyebilmenin simirlarini belirlerken iki temel kritere dikkat
¢ekmistir. Birincisi onu uygulamanin kolay olmasi, ikincisi ise kisinin stz
konusu miidahaleden kaginmasinin bir maliyetinin olmamasidir.

Thaler ve Sunstein (2008, s. 53-282)’e gore insanlar zor kararlar almalar1
gerektiginde, hemen sonuglarini hissedemeyecegi durumlarda veya bir
hususun avantajlarin1 ve dezavantajlarini idrak etmekte giigliik cektikle-
rinde diirtme stratejilerine ihtiya¢ duymaktadir.

Stratejilerin insan dogasma gore kurgulanmas: ihtiyact dogmaktadir.
Thaler ve Sunstein (2008, s. 108) de secim mimarisi (choice architecture)
kavramini bu ihtiyaca cevap olarak ortaya koymuslardir. Para, saglik, 6z-
giirliik, pazarlama gibi pek ¢ok temel konunun bireyin ve toplumun fay-
dasini saglayacak sekilde sistematize edilebilecegini belirtmislerdir. Yal-
nizca segeneklerin nasil sunulacaginin secime yon verecegini, secim mi-
marisinin, politika yapicilar tarafindan bireylerin se¢me hakkina saygi
duymak kosuluyla toplumsal fayday: arttirmak icin yapilmas: gerektigini
belirtmislerdir. Se¢eneklerin sunulus sekli ve yapilandirilmasi ile ilgilen-
mektedir. Diirtme teorisinin altinda yatan fikir de se¢cim mimarisidir.
Diirtme tasarimini yapan kisilere de bu ytizden se¢im mimarlar1 denmek-
tedir. Bahsi gegen mimarlar siiregleri insanlarin davraniglarini sekillendi-
recek sekilde detayli incelemekte, onlar adina kararlar vermekte ve nihai
yarar1 tesis edecek kurguyu hazirlamaktadir.

Mimarlar se¢imi hazirlarken, se¢im mimarisinin politika yapicilar tara-
findan bireylerin se¢gme hakkina saygi duymak kosuluyla toplumsal fay-
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day1 arttirmak igin yapilmasini hedeflemektedir. Zorlama olmaksizin is-
leyen ve bireyleri daha iyi tiiketim ve yasam tarzi se¢imleri yapmaya yon-
lendirmeye ¢alisan, ancak daha kat1 devlet paternalizmi tiirlerinde oldugu
gibi sunulan segeneklerin araligini sinirlamayan bir tiir oldugundan 6z-
glrliik¢li paternalizm (libertarian paternalism) seklinde ifade edilmekte
ve diirtmenin yapitaslarindan biri olarak savunulmaktadir (Sunstein ve
Thaler, 2003).

Bu ¢alismanin uygulamasi da, 6zgiirliik¢ii paternalizmi temel alan, bi-
reyleri zorlamadan iyiye yonlendiren se¢im mimarisi 6rnegi olarak kabul
edilebilir.

Yontem

Calismanin saha kismini Eskisehir Tepebas: Belediyesindeki ti¢ konum
(Espark Alsveris Merkezi (AVM) 6nii, Annelerimize ve Kadinlarimiza
Saygi ve Siikran Anit1 (Anne Heykeli) karsis1 ve Kanatli Alisveris Merkezi
(AVM) 6nii) olusturmaktadir. Bu konumlara oylama yontemi kullanilarak
tasarlanmis izmarit kutular: yerlestirilmistir.

Oyunlastirma (gamification) kullanilarak tasarlanan "oylama kutu-
lar1," sigara izmaritlerini toplamak i¢in kullanilmistir. Oyunlastirma; oyun
tasarim Ogelerinin (6diiller, zorluklar ve seviyeler gibi) oyun dis1 baglam-
lara entegre edilmesi olarak ifade edilebilir (Torres-Toukoumidis vd.,
2017). Bu metot motivasyonu, katilimi ve ilgiyi artirmay1 amaglamaktadir.
Gorevleri daha eglenceli ve etkilesimli hale getiren, davranis degisikligini
tesvik eden miidahaleye odaklanmaktadir. Kamu politikas1 baglaminda
diistinildigiinde ise, vatandaslarin karar alma stireglerine katilimini op-
timize etmek igin veya kullanict deneyimini iyilestirerek kamu program-
larma katk: saglamak icin ilgi gekici bir yol olarak kullanilmaktadir.

Oylama kutular tasarlanurken, Eskisehir’in yerel 6gelerine odaklanil-
mustir. Bence Eskisehir... Demiryolu kenti- Havacilik kenti tasarimi belir-
lenirken sehrin demiryolu kullanim yogunlugu, askeri havaalaninin ve
havacilik alaninda ¢alisan sirketlerin (TEI, ALP Havacilik) varhig: diisii-
niilerek olusturulmustur. Diger tasarimin ¢ikis noktas: ise su sekilde ol-
mustur. Eskisehir {i¢ devlet iiniversitesine sahip olusuyla akademik tak-
vim donemlerinde niifusu belirgin seviyede artan sehirlerdendir. Konut
tasarimi, tiiketim mekanlarinin tiirii ve hitap edecegi biitce grubuna ba-
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kildiginda sehrin 6grenci talebine yonelik organize oldugu goriilmekte-
dir. Ayn1 zamanda yerli turist oram da sehrin tarihi, kiiltiirel ve sosyal
mekanlar1 dolayisiyla her gecen yil artmaktadir. Eskisehir’in sehir yapisi
da sekillenirken egitim ve turizm alanlarinin ihtiyaclar1 da etkili olmakta-
dir. Bu iki alanin 6neminden hareketle “Bence Eskisehir. Ogrenci kenti -
Turizm kenti” anketi olusturulmustur.

Dikkat ¢cekecegi ve motive edecegi diisiiniilen bu dinamikler kullanila-
rak anket sorular: kutular iizerinde olusturulmustur. Insanlarin katilim is-
tegini ve motivasyonunu arttirarak dogru davranisa tesvik etmek amag-

lanmistir. Kurulum yerlerine karar vermek i¢in sehrin belirli noktalarinda
gozlemler yapilmistir. Tepebas1 Belediyesi'ne baghh Cevre Koruma ve
Kontrol Miudiirliigii, Park Bahgeler Miidiirliigii ve Temizlik i§leri Mudr-
ligi yetkilileri ile goriisiilmiis, saha personelinden bilgi alinmis ve bu
dogrultuda Tepebas: Belediyesi sinirlarindaki izmarit atiklarinin fazla ol-
dugu {i¢ bolgeye karar verilmis ve oyunlastirilmis izmarit kutular: yerles-
tirilmistir.

Sekil 1. Izmarit Kutularinin Sehir Harita Konumlart

Uygulama, Eskisehir'de yere ¢ok izmarit atilan, bulusma noktasi ve ka-
pali alan ¢ikis1 olan yerlerde gergeklestirilmistir. Konumlar belirlenirken
Tepebasi Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirii ve temizlik personeline dani-
silmis, onlarin saha gozlemleri de degerlendirmeye dahil edilmistir.

Bu ii¢ konumda uygulanan davranigsal miidahale diirtme teorisine da-
yandig i¢in yasaklama, ceza, tesvik yahut 6diil olmadan toplumsal fay-
daya yonlendirmek hedeflenmistir.
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Lkigthir...

Bir Demiryolu & Bir Hovacilk
Konth w2 Kenti

Sekil 3. Annelerimize ve Kadmnlarimiza Sayg ve Sitkran Aniti kargisi (21 giin gozlem
sonunda fotografi ¢ekilmistir.)
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Sekil 2 ve Sekil 3’te goriilecegi gibi vatandaslara Eskisehir’e dair iki se-
¢enek sunulmus ve yanitlardan birisine izmariti atmasi beklenmistir. Bu
sayede, bireylerin ¢evresel sorumluluk bilinci artirilmaya ¢alisilmistir. Ve-
riler, uygulamanin 6ncesi ve sonrasi yapilan gozlemlerle toplanmistir. Si-
gara izmariti kirliliginde gozlemlenen degisiklikleri anlamak adina her
giin kutudaki izmarit sayis1 ve her bir kutunun etki alani olan 10 metreka-
relik alandaki toplam izmarit sayis1 temizlik saatinden 6nce giinliik kay-
dedilmistir. Ayrica, uygulama siiresince belediye calisanlar1 ve vatandas-
larla yapilan goriismelerle, uygulamanin sosyal kabulii ve etkileri de de-
gerlendirilmistir.

Verilerin analizi igin basit bir lineer regresyon modeli kullanilmuistir.
Bu model, yere ve kutuya atilan izmarit sayisinin giinler gegtikge nasil bir
degisim gosterdigini anlamak icin kurulmustur. Modelin matematiksel
denklemi su sekilde sunulmaktadir:

y=PBo+pix+e

Burada degiskenler ve katsayilar asagidaki gibi temsil edilecektir:

e y (bagimli degisken): Her giin gozlemlenen (yere atilan veya ku-
tuya atilan) izmarit sayis:

o B (kesme noktasi): xX'in degeri sifir oldugunda y’nin alacagi de-
ger

e By (egim katsayis1): x'te meydana gelen bir birimlik degisimin
y’de yarattig1 marjinal degisim

e x (bagimsiz degisken): 1’den 21’e kadar olan giinler

e ¢ (hata terimi): Modelle tahmin edilemeyen ve agiklanamayan
rastgele varyasyon

Lineer regresyon modelinin sonuglarmin anlamhiligin1 daha da derin-
lemesine degerlendirmek icin, model katsayilarinin istatistiksel anlamlili-
gin1 test etmek amaciyla p-degeri analizi yapilmistir. Bu analiz, bagimsiz
degisken olan giinlerin bagimli degisken olan izmarit sayilar1 tizerindeki
etkisinin sifirdan farkli olup olmadigini belirlemek igin kullamilmusgtir.
Eger p-degeri 0.05'ten kiigiik gikarsa, bu, modeldeki katsayilarin istatistik-
sel olarak anlaml1 oldugunu ve bu nedenle modelin giinliik izmarit say1-
mindaki degisiklikleri anlamli bir sekilde agikladigin1 gostermektedir.

Ayrica modelin agiklayiciligini degerlendirmek igin R? (R-kare) degeri
hesaplanmistir. R-kare degeri, model tarafindan agiklanan varyansin, top-
lam varyansa oranini vermektedir. Bu deger, modelin verileri ne kadar iyi
temsil ettigini gostermektedir. Yiiksek bir R-kare degeri, modelin gozlem-
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lenen verilerdeki varyansi biiyiik 6lciide acikladigini ve dolayisiyla tah-
minlerinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Diger yandan, diistik bir
R-kare degeri, modelin verileri yeterince iyi temsil etmedigine isaret et-
mektedir. Bu ¢alismada R-kare degeri, modelin izmarit sayisindaki giin-
litkk degisimleri ne 6lctide agiklayabildigini belirlemek i¢in onemli bir met-
riktir. R-kare degeri kullanilarak, modelin pratik uygulamalarda ne kadar
faydali olabilecegi ve tahminlerinin giivenilirligi konusunda bilgi sagla-
nacaktir.

Orneklem

Calismanin 6rneklemini gézlem siiresi boyunca Eskisehir Tepebasi Be-
lediyesi sinirlar icerisinde bulunan Espark AVM o6niinde, Kanatlh AVM
oniinde ve Anne Heykeli karsisinda sigara igen kisiler olusturmaktadir.
Katilimailarin farkli yas gruplarina, sosyoekonomik ge¢mislere ve yasam
tarzlaria sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bu deney birbirinden cok
farkli bireylerden olustugundan heterojen bir kiimeye sahiptir.

Bulgular

Yapilan saha ¢alismasi, sigara izmaritlerinin yere atilmasini azaltmak igin
davranissal miidahaleyi test etmeyi amaglamistir. Temizlik Isleri Miudiir-
ligiiile gortistilmiis, bolgedeki degisimin izlenebilmesi igin saat 16:30’dan
baslay1p bir sonraki giin saat 09:30"a kadar temizlenmemesi talep edilmis-
tir. Bu sayede yere atilan izmarit sayisinda azalma egilimi olup olmadi-
gina her sabah 09:00 civarinda bakilabilmistir. Kesintisiz yirmi bir giin bo-
yunca Espark AVM 6nii, Kanathi AVM 6nii ve Annelerimize ve Anne Hey-
keli kargisi izlenmistir. Gozlemler esnasinda bazi kisilerin izmaritlerini
sondiirme aparatinda biraktiklari, kutuya atmadiklar1 goriilmiistiir. Bu da
kutunun tasariminin yol actig bir sinurlilik olarak kaydedilmistir. Kutu-
lardaki izmaritlerin goriiniir olmaya baslamasiyla katilimin arttig1 goz-
lemlenmistir. Elde edilen tiim bu veriler istatistiki olarak degerlendirilmis,
her bir lokasyon i¢in ayr1 ayr tespit edilmistir.

Espark AVM 6nii ve Kanatli AVM o6nii icin baslangig tarihi ile bitis ta-
rihi arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Anne Heykeli karsis
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i¢in ise anlaml bir fark olusmadig: tespit edilmistir. Her bir izmarit kutu-
sunun bulundugu alan yere atilan ve kutuya atilan sayilar tizerinden za-
man serisi olusturularak degerlendirilmistir.

Yere Atilan Kutuya Atilan
--------- Dogrusal (Yere Atilan) Dogrusal (Kutuya Atilan)
y =-1,55x+ 31,48 y =0,4x+ 17,91

Zg R?=0,5329 R2=0,102
10 p =0,0002 p=0,158
35
30
25
20
15
10
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Gilin

Sekil 4. Espark AVM Onii Yere ve Kutuya Atilan Izmarit Zaman Serisi

Sekil 4 incelediginde, Espark AVM o6niindeki yere atilan izmaritlerin za-
manla 6nemli 6l¢tide azaldigin goriilmektedir. Baglangicta yere atilan izmarit
say1siun oldukga yiiksek oldugu (yaklasik 45 civarinda) tespit edilmis olup,
daha sonra kisa siirede bu say1 diisiise ge¢mistir. Regresyon modelinin p-de-
geri yiiksek anlamlilik diizeyinde (0,0002) bulundugundan katsayilar yorum-
lanabilmektedir. Buna gore her giin yere atilan izmarit sayisinda 1,55 adet
azalma olmustur. Seri dalgalanmalar gosterse de, genel egilim siirekli bir
azalma yoniinde oldugu soylenebilir. Bu da uygulanan miidahalenin zamanla
daha etkili hale geldigini gostermektedir.

Modelin R-kare degeri ise, verilerin yaklagik %53'iiniin bu azalan dogrusal
modele uydugunu, yani yere atilan izmarit sayisinin zamanla 6nemli Slciide
dustiigiinii ifade etmektedir. Egri boyunca dalgalanmalarm 6zellikle ilk birkag
glin i¢in (2-6 giinler arast) daha belirgin oldugu, ancak 10. giin itibartyla yere
atilan izmarit say1sinin daha stabil bir sekilde azaldig1 gozlemlenmektedir.

Genel olarak, bu grafik miidahalenin etkili oldugunu ve yere atilan izmarit
say1siun gozle goriiliir bir sekilde azaldigmi ortaya koymaktadir. Ay sekilde
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Sekil 4'te Espark AVM i¢in kutuya atilan izmaritlerin zamanla nasil bir degisim
gosterdigi de analiz edilmistir. Tk giin kutuya atilan izmarit sayis1 yaklagik 21
civarinda iken, ikinci giin itibartyla bu say1 artmaya baglamus ve 6zellikle 6. ve
10. glinlerde belirgin zirveler gortilmiistir.

Dogrusal modelden elde edilen R-kare degeri, 0,102 gibi diistik bir aciklama
giictine sahiptir. Ancak zamanla kutuya atilan izmarit sayisinda dalgalanmalar
yasansa da, genel egilim hafif bir artis yoniinde olmustur. Lineer regresyon
modeli sonucu katsayilarmm anlamhligini test eden p-degeri esigin oldukca
uistiinde bir deger ciktigindan katsayilarin modeli agiklayicihigmin anlamsiz ol-
dugu soylenebilir.

Verilerde sikca inis ¢ikislar oldugu, 6zellikle 5-7 ve 9-11 giinleri arasinda
zirve sayida kutuya izmarit atildig goriilmektedir. 14. ve 21. giinlerde ise dii-
stisler yasanmustir. Bu dalgalanmalarin, gevresel faktorler, kathma davranis-
larindaki degisiklikler ya da miidahalenin etkisinin kisa vadede zayiflamasi
gibi pek ¢ok nedenle agiklanabilmektedir.

Espark AVM 0nii i¢in yere atilan ve kutuya atilan izmarit oranlar birlikte
degerlendirildiginde zaman zaman dalgalanmalar olsa da, miidahalenin pozi-
tif bir etki yarattig1, ancak uzun vadeli etkisinin belirsiz oldugu soylenebilir.

Yere Atillan Kutuya Atilan
--------- Dogrusal (Yere Atilan) Dogrusal (Kutuya Atilan)
40 y =-1,08x + 23,06 y =0,45x + 8,99
R2=0,5996 R2=0,1671
35 p =0,00004 p =0,0658
30
25
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Sekil 5. Kanatli AVM Onii Yere ve Kutuya Atilan Izmarit Zaman Serisi
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Sekil 5teki seri incelendiginde ilk giin, yere atilan izmarit sayis: yakla-
stk 35-40 civarinda oldugu tespit edilmistir. Ik birkag giin icinde bu say1-
nin hizli bir sekilde diisttigii gortilmiistiir. Modelden elde edilen p-degeri
yapilan alt1 analiz arasinda en diisiik degere ulasmis olup, model katsay1-
larmin istatistiksel olarak oldukg¢a anlamli olduguna isaret etmistir. Lineer
regresyon modelinden elde edilen y = 23,06 -1,08x denklemindeki f; kat-
say1degeri, her gecen giin yere atilan izmarit sayisinda ortalama 1,08 adet-
lik bir azalma oldugunu gostermektedir. Bu da genel egilimin diisiis yo-
niinde oldugunu agikca ortaya koymustur.

Elde edilen R-kare degeri de, verilerin %60'min bu dogrusal azalma
trendiyle agiklandigini ifade etmektedir. Yani bu miidahalenin basarili ol-
dugu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yere atilan izmarit sayisi, zaman ilerledikce kademeli bir sekilde azal-
mis ve 21. giin civarinda oldukga diisiik bir seviyeye (yaklasik 5 civarr)
ulagmistir. Dalgalanmalara bakildiginda ilk birkag giin diisiis yasanirken,
6. giin civarinda bir artis gdzlemlenmistir. flk giinden itibaren inisli gikish
bir grafik goriilse de, 10. giin itibariyla yere atilan izmaritlerin oldukca
diisiik seviyelerde seyrettigi gozlenmektedir Cikislarin gegici oldugu, ge-
nel egilimin diisiis yoniinde devam etmesinden anlagilmigtir.

Kanatli AVM o6niinde yapilan miidahalenin etkili oldugu ve yere atilan
izmaritlerin zamanla dnemli dlciide azaldig1 gozlemlenmistir. Tlk giin-
lerde ytiiksek olan izmarit say1si, glin gegtikce azalmis ve miidahalenin po-
zitif etkisinin oldugu anlasilmistir.

Bu miidahalenin, Kanatli AVM lokasyonunda 10 m?lik alanda yere ati-
lan izmarit sayisinin azaltilmasinda basarili oldugu goriinmektedir. Trend
cizgisi ve R-kare degeri de bu basarinin istatistiksel olarak anlaml oldu-
gunu kanitlamaktadir.

Ayni1 zamanda Sekil 5'te Kanatli AVM oniindeki kutuya atilan izmarit
sayisinda zamanla gozle goriiliir bir artis oldugu dikkat cekmektedir. Bu,
uygulanan miidahalenin nispeten basarili oldugunu ve zaman iginde
daha fazla insanin, kutuya izmarit atmayi tercih ettigini ortaya koymak-
tadir. Diger yandan modelin agiklayiciligini 6lgen p-degeri esik deger olan
0,05’e oldukga yakin bir deger almis, ancak iistiinde ¢iktigindan katsayi-
larin anlamli oldugu kabul edilmemistir. Ancak her ne kadar dalgalanma-
lar olsa da, kutuya atilan izmarit sayisinda giin gegtikge artis yasandigin
gormek, davranigsal miidahalenin islevselligini gostermektedir. 8. ve 21.
giinlerdeki zirve noktalari, 6zellikle bazi giinlerde bu uygulamaya daha
fazla katilim gosterildigini yansitmaktadir. Katilimin artmasi, insanlarin
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bu gevre dostu uygulamaya alismaya basladiklarina ve kutular: kullanma
egilimlerinin ytikseldigine isaret etmektedir.

Grafigin genel trendi, insanlarin yere izmarit atmak yerine kutular
kullanmaya daha fazla yoneldigini kanitlamaktadir. Bu sonuglar, uzun
vadede gevresel farkindaligin artmasi adina olumlu bir adim olarak kabul
edilebilir. Uygulamanin toplumda kabulii adina da olumlu sonuglari olan
bir pilot calisma olarak ifade edilebilir.

Yere Atilan Kutuya Atilan
--------- Dogrusal (Yere Atilan) ~ --:----- Dogrusal (Kutuya Atilan)
25 y=0,18x + 5,39 y=0,11x+2.53
R2=0,0681 R?=0,046
=02 =
0 p=0,253 p=035
15
10
5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Gin

Sekil 6. Annelerimize ve Kadinlarimiza Saygi ve Sitkran Anit1 Kargis1 Yere ve Kutuya
Atilan Tzmarit Zaman Serisi

Anne Heykeli karsisinda yere atilan izmarit say1s1 Sekil 6’da gortildiigi
tizere ilk giinlerde oldukg¢a diistik (5-10 aras1) baglamis ve bu say1 genel
olarak da diistik seviyelerde kalmistir. Bu, insanlarin yere daha az izmarit
attigin1 ve kutular1 kullanmaya basladigini, ancak anlamli bir diizeye
ulagsmadigini gostermektedir. P-degerinin de 0,253 olmas1 bunu kanitlar
niteliktedir. 9. ve 10. giinlerdeki kisa siireli artis haricinde, genel trendin
oldukga stabil oldugunu goriilmektedir.

Modelden elde edilen R-kare = 0,0681 degeri, verilerin ¢ok diisiik bir
oranda bu modelle agiklandigini, dolayisiyla anlamli sayilamayacagin
gostermistir.
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Genel olarak, yere atilan izmarit sayis1 diisiik seviyelerde seyretmistir.
Ancak kutuya atilan izmarit sayisi ile birlikte degerlendirildiginde miida-
hale i¢in dogru bir alanin secilmedigi tespit edilmistir. Insanlar yere izma-
rit atmaktan kacinsa da 6l¢iim sayilarinin yeterli diizeye ulasmadig1 go-
ralmistiir.

Anne Heykeli karsisinda bulunan kutuya atilan izmarit sayisi, ilk giin-
lerde (2-5. giin araliginda) oldukga diisiik seviyelerde seyretmistir. 3. ve 8.
glinlerde kisa stireli artislar olsa da genel olarak kutuya atilan izmarit sa-
yisinda Olgtilebilir sayilara ulasilamamistir. Bu durum, miidahalenin bas-
larinda kutularin fark edilmemis olabilecegini diisiindiirse de ilerleyen
giinlerde konumun sigara tiiketiminin ¢ok diisiik oldugu bir yer olmasin-
dan kaynaklandigim gostermistir.

Sekil 6’da kutuya atilan izmaritlerin 13. giine kadar diisiis gosterdigi
ve hatta bazi glinlerde neredeyse hi¢ kutuya izmarit atilmadig: gortilmek-
tedir. 13. giinden sonra ise artislar gozlemlenmistir. Ancak bu artis istik-
rarli degildir, bazi1 glinlerde tekrar diisiisler yasanmistir. Bu, katihmcilarin
kutulan kullanma aliskanliklarinin da hentiz tam oturmadigina isaret
edebilir. Uygulamanin son giinlerinde, 6zellikle 21. giinde gozlemlenen
belirgin bir artisin ise genel egilimi ne kadar siirdiiriilebilir kilacag: belir-
sizdir.

Lineer regresyon analizi sonucu elde edilen p-degerinin 0,35 gibi an-
lamlilik esiginin ¢ok tistiinde deger almasi, model katsayilarinin istatistik-
sel olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir. Modelin R-kare degeri ise
kurulan dogrusal modelin verilerin sadece %4.6'sin1 agiklayabildigine, do-
layisiyla bu verilerin dogrusal bir modelle izah edilemedigine isaret et-
mistir.

Tablo 1. Lineer Regresyon Analizi Toplu Sonuglari

Yere Atilan Kutuya Atilan
ver Denklem p-degeri R-kare |Denklem p-degeri R-kare
is\l,af/fk y=315-1,55x  0,0002 05329 |y=17,9+0,4x 0,158  0,1022
i?,r;th y=23,1-1,08x  0,00004 0,599 |y=9+0,45x  0,0658 0,1671
ﬁﬁ;ﬁeh y=54+0,18x 0253 00681 |y=25+011x 0,35 0,046
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Calismaya konu ti¢ konumun gozlem sonuglardan hareketle genel bir
degerlendirme yapmak yararli olacaktir. Oylama yontemiyle sigara izma-
ritlerinin yere atilmasini onleyici tasarim, sigara igen bireylerin izmaritle-
rini yere atma davranisindan kaginmalarini Eskisehir Tepebas: Belediyesi
olceginde sagladig1 sdylenebilir. Uygulama ile elde edilen bulgular, izma-
rit kirliliginin belirgin bir sekilde azaldigin ve bu azalmaya oylama yon-
temiyle yapilan diirtme uygulamasinin dogrudan etkisinin oldugunu gos-
termektedir. Ozellikle Anne Heykeli haricindeki diger iki uygulamanin
istatistiksel olarak da anlamli sonuglar verdigi Tablo 1’de de goriilebil-
mektedir. Ayrica, belediye ¢alisanlar1 ve vatandaslarla yapilan goriisme-
ler de bu tiir davranissal miidahalelerin toplumsal kabul gérme oraninin
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Tepebas: Belediyesi Temizlik Isleri
Midirligi ile yapilan goriismede Anne Heykeli karsisina konumlandi-
rilan kutunun etki alaninda anlamli bir sonug elde edilemedigi bulgusu
paylasilmistir. Uygulamaya konu izmarit kutusunun otobiis ve tramvay
duraklarmin bitis noktasi icin gerekli bir yonlendirme olabilecegi onerisi
paylasilmistir. Vatandaslar, oylama yontemi sayesinde ¢evreye verecek-
leri zarardan kaginmiglardir. Eglenceli ve etkilesimli bir sekilde yerel dii-
zeye bir kamu politikasinin iyilestirilmesine katilim saglama imkani bul-
muglardir.

Tartisma ve Sonug

Diirtme teorisi, kamu politikalarinin etkinligini artirmak igin 6nemli bir
arag olarak goriilmektedir. Klasik iktisat anlayisinin aksine, insanin sinirl
rasyonellige sahip oldugu ve her zaman kendisi i¢in en iyi kararlar1 vere-
medigi kabul edilmektedir. Bu sebeple pek ¢ok diirtme stratejisi, diinyada
ve Tiirkiye’de uygulanmaktadir. Ancak bu teorinin etkisi, uygulandig:
bolgeye, diirtmenin tiiriine ve uygulanis bigcimine gore farklilik gostere-
bilmektedir. Bunedenle, diirtme uygulamalarinin yerel 6lcekte ve dikkatli
tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu calismada elde edilen bulgular, yerel yonetimlerin toplumsal dav-
ranislar: sekillendirmek igin yenilik¢i yaklagimlara ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir. Tepebas: Belediyesi sinirlarinda yiirtitiilen izmarit kutu-
lar1 uygulamasinda, kapali mekan gikislar1 ve sehirdeki bulusma noktalar:
gibi yogun insan trafigine sahip yerlerin daha etkili oldugu tespit edilmis-
tir. Buna karsin parklar ve meydanlar gibi genis bolgelerde, sigara igme
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aligkanliklarinin hareket halinde olmas: nedeniyle uygun goriilmemistir.
Bu durum, miidahalelerin basarili olabilmesi i¢in tiiketim aliskanliklari-
nin ve davranslarin daha iyi anlasilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, izmarit kutularmin tasariminda gozlemlenen bazi simirliliklar
dikkat ¢ekmistir. Sondiirme aparatlariin tabla seklinde tasarlanmis ol-
masy, bazi bireylerin izmariti kutuya atmak yerine bu aparatta birakmala-
rina neden olmustur. Bu durum, se¢imin mimarisinin ne kadar énemli ol-
dugunu ve tasarimda yapilacak kiigiik degisikliklerin bile kullanic1 dav-
raniginu etkileyebilecegini gostermektedir. Sonuglar, izmarit kutularinin
islek bolgelere yerlestirilmesi ve tercih sorularinin ¢esitlendirilmesiyle uy-
gulamanin daha genis kitlelere yayilabilecegini gostermektedir.

Yirmi bir giinliik gézlem siiresi sonunda elde edilen bulgular, uygula-
manin basarili oldugunu ortaya koymus ve bu sonuclar Tepebas1 Beledi-
yesi ile paylasilmistir. Belediyenin, izmarit kutularini kalic1 hale getirmeyi
ve uygulamay1 yayginlastirmay1 planladig1 ifade edilmistir. Bu durum,
yerel yonetimlerin bolgeye 6zgii yenilikci ve dikkat cekici ¢oziimler be-
nimseyerek, toplumsal sorunlar1 daha etkin bir sekilde ele alabilecegini
gostermektedir. Diirtme uygulamalari, bireylerin cevresel ve sosyal so-
rumluluklarini yerine getirmeleri icin bir motivasyon kaynag olustur-
makta ve kamu politikalarinin daha genis kitlelere goniillii katihm yo-
luyla ulagsmasini saglamaktadir.

Ancak, unutulmamalidir ki diirtme teorisinin etkisi zamanla azalma
egiliminde olabilir. Bu nedenle, uygulamanin basarili sonuglar: belirli bir
zaman dilimi i¢in gegerli olup, kalici olmayabilir. Daha farkli popiilasyon-
lara veya bolgelere uygulanmak istendiginde, uygulamanin yeniden dii-
zenlenmesi ve yerel ihtiyaclara gore uyarlanmasi gerekecektir. Bu ¢calisma,
davranigsal miidahale ve 6zelde de diirtme teorisi araciliiyla, cevresel so-
runlarin yani sira toplumsal ve ekonomik alanlarda da maddi tesviklere
gerek kalmadan stirdiiriilebilir ¢dziimler bulunabilecegini gostermekte-
dir.

Sonug olarak, Tepebasi Belediyesi sinirlarinda yapilan bu uygulama,
diger yerel yonetimlere de ilham kaynag olabilecek bir model sunmakta-
dir. Benzer yontemlerin farkli kamu politikas1 alanlarinda da uygulanabi-
lirligi bu gibi calismalarla giindeme gelebilecektir. Alan yazindaki aragtir-
malarin ¢ogalmasi, davrarngsal politika araglarinin etkinliginin degerlen-
dirilmesine, gelistirilmesine ve yeni politika onerilerinin ortaya ¢ikmasina
onemli katkilar sunacaktir.
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The study explores the application of nudge theory as a behavioral public
policy tool within Eskisehir Tepebasi Municipality, focusing on the prac-
tical impacts of subtle interventions designed to influence individual be-
havior. Nudge theory, developed by Richard H. Thaler and Cass R. Sun-
stein, has gained prominence as a way to guide individuals' decisions
without imposing restrictions or significant economic incentives. This case
study examines the theory's implementation in reducing cigarette litter in
public spaces, highlighting its effectiveness and challenges.

Public policies often address multifaceted societal issues, yet conven-
tional approaches like legal mandates, prohibitions, or economic rewards
frequently need to catch up in dealing with behavioral challenges. Nudge
theory operates through a concept called choice architecture, which ar-
ranges the presentation of options to influence decisions predictably.
Without limiting freedom of choice, nudges guide individuals toward ac-
tions that not only serve their interests but also contribute to the well-be-
ing of the broader community. This theory is grounded in libertarian pa-
ternalism, which emphasizes designing interventions that respect auton-
omy while fostering better decision-making.

This research examines how Eskisehir Tepebas: Municipality utilized
nudge theory to address cigarette littering, a pervasive issue in urban en-
vironments. The intervention involved the deployment of specially de-
signed cigarette bins, equipped with gamification elements, strategically
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placed in three high-traffic areas: Espark Shopping Mall, Kanatli Shop-
ping Mall, and the Monument of Respect and Gratitude to Our Mothers
and Women (Annelerimize ve Kadinlarimiza Saygi ve Siikran Anitr).

The bins were more than just a waste disposal solution; they were a
community initiative. They encouraged citizens to dispose of their ciga-
rette butts responsibly by integrating a playful voting mechanism. Each
bin posed a question about Eskisehir’s identity, such as whether it is better
known as a “student city” or a “tourism city.” Participants cast their votes
by placing their cigarette butts in one of two compartments, making the
act of litter disposal not just engaging but also a way to express their views
about the city. The bins' design incorporated elements to attract attention
and stimulate curiosity, leveraging gamification to transform a mundane
task into an interactive experience.

The intervention's effectiveness was assessed through a 21-day obser-
vational study, collecting data on the number of cigarette butts disposed
of in the bins versus those discarded on the ground. The study employed
the robust method of linear regression analysis to identify trends and
quantify behavioral changes. Results varied across the three locations, re-
flecting the influence of local dynamics on the intervention's success.

At Espark Shopping Mall, the intervention yielded a significant reduc-
tion in cigarette litter, with the average number of butts on the ground
decreasing by 1.55 per day. The regression analysis, a key validation of the
intervention’s effectiveness, demonstrated a high level of statistical signif-
icance with a p-value of less than 0.0002 and an R? value of 0.53. These
results indicate that the intervention effectively shifted behavior, prompt-
ing individuals to use the bins rather than littering. However, the visibility
and accessibility of the bins emerged as areas for improvement to ensure
sustained long-term engagement.

The intervention at Kanatli Shopping Mall also proved highly effective,
with littering decreasing by an average of 1.08 cigarette butts per day. The
p-value of less than 0.00004 and an R? value of 0.60 further reinforced the
intervention's effectiveness at this location. Interviews with residents re-
vealed a positive reception of the initiative, with many participants ex-
pressing appreciation for the bins' engaging design and the opportunity
to contribute to environmental sustainability.

However, the results at the Monument of Respect and Gratitude to Our
Mothers and Women were less pronounced. This location recorded rela-
tively low levels of cigarette litter from the outset, and no significant
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changes were observed during the intervention. The p-value of 0.253 and
an R? value of 0.068 suggested limited behavioral impact. Factors such as
lower foot traffic and minimal cigarette consumption likely contributed to
the intervention's diminished effectiveness at this site.

The intervention proved the success of nudge-based strategies in influ-
encing public behavior, particularly in areas with high foot traffic and vis-
ible littering issues. However, the study also highlighted the importance
of tailoring interventions to local conditions. For instance, the design of
the bins could be optimized to increase their visibility and usability,
thereby reducing issues such as individuals leaving cigarette butts on ex-
tinguishing trays instead of inside the bins.

The study’s findings underscore the role of gamification in driving en-
gagement and participation. This approach aligns with the broader prin-
ciples of nudge theory, prioritizing low-cost, voluntary interventions that
generate high social acceptance.

Despite its successes, the intervention faced several challenges. One
limitation was the short duration of the study, which may not fully cap-
ture the long-term sustainability of behavior changes. Behavioral inter-
ventions often exhibit diminishing returns over time as novelty wears off,
necessitating ongoing adaptation and reinforcement. Additionally, the in-
tervention's impact varied across locations, emphasizing the need for con-
text-specific designs that account for factors such as population density,
consumption patterns, and cultural norms.

The research provides valuable insights into the vast potential of nudge
theory as a behavioral public policy tool. By demonstrating how small ad-
justments in choice architecture can drive meaningful behavior shifts, the
study highlights opportunities for local governments to implement simi-
lar strategies across various policy domains.

The study also underscores the potential for nudge theory to comple-
ment traditional policy tools. Nudge-based interventions offer a flexible
and scalable approach to public policy, allowing municipalities to experi-
ment with innovative solutions that align with citizens' values and prefer-
ences.

In conclusion, the application of nudge theory in Eskisehir Tepebas:
Municipality demonstrates its efficacy in addressing urban environmental
issues through subtle, behaviorally informed interventions. The study
provides a model for other local governments seeking to enhance public
policy outcomes through innovative, low-cost strategies. By leveraging
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the power of behavioral insights, municipalities can create impactful pol-
icies that promote collective well-being and foster a culture of sustainabil-
ity. As societal needs and behaviors evolve, policymakers must remain
agile, adapting interventions to address emerging challenges and oppor-
tunities.

Ultimately, this case study serves as a testament to the transformative
potential of behavioral public policy. By recognizing and addressing the
complexities of human decision-making, nudge theory offers a path to-
ward more effective and inclusive governance, paving the way for a
cleaner, healthier, and more sustainable future.
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