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6 SUBAT 2023 KAHRAMANMARAS DEPREMLERI SONRASINDA PSIKOSOSYAL
DESTEK HIiZMETLERINDE YER ALAN SOSYAL HiZMET UZMANLARININ
MESLEKIi DENEYIMLERI

Rauf YANARDAG'

Oz

Afetlerde psikososyal destek hizmetleri, afetten hayatta kalanlara yonelik ¢ok boyutlu miidahaleleri igeren
multidisipliner sosyal hizmet uygulamalaridir. Bu ¢alismada 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli meydana gelen
depremler sonrasinda psikososyal destek hizmeti vermis olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimlerini incelemeyi
amaglanmaktadir. Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi bu arastirmada fenomenolojik desen kullanilmistir. Veriler
Kahramanmaras (8), Adiyaman (5) ve Malatya (3) illerinde psikososyal destek hizmeti vermis toplam 16 sosyal hizmet uzmani
ile yapilan bireysel goriismelerden elde edilmistir. Veriler tiimevarimsal bir yaklagimla Maxqda veri analiz programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde “sosyal hizmet uzmanlarinin psikososyal destek sunma siirecindeki tutum ve
davranislar1”, “psikososyal destek hizmeti saglamada karsilasilan zorluklar”, “yasanilan zorluklarla bas etme yontemleri” ve
“katilimcilarin 6nerileri” olmak lizere 4 ana tema elde edilmistir. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda mikro, mezzo ve makro

diizeyde arastirma Onerileri sunulmustur.
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PROFESSIONAL EXPERIENCES OF SOCIAL WORKERS INVOLVED IN
PSYCHOSOCIAL SUPPORT SERVICES AFTER THE KAHRAMANMARAS
EARTHQUAKES OF 6 FEBRUARY 2023
Abstract

Psychosocial support practices in disasters are multidisciplinary social work practices that include multidimensional
interventions for disaster survivors. This study aims to examine the professional experiences of social workers who provided
psychosocial support services after the Kahramanmaras earthquakes that occurred on February 6, 2023. In this study, where
qualitative research method was preferred, phenomenological design was used. The data was obtained from individual
interviews with 16 social workers who provided psychosocial support services in the provinces of Kahramanmaras (8),
Adtyaman (5) and Malatya (3). The data were analyzed using the Maxqda data analysis program with an inductive approach.
In the analysis, four main themes were obtained: "attitudes and behaviors of social workers in the process of providing
psychosocial support", "Difficulties encountered in providing psychosocial support services", "methods of coping with the
difficulties experienced" and "suggestions of the participants". In line with the findings of the research, research suggestions

were presented at micro, mezzo and macro levels.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras Pazarcik (7,7) ve Kahramanmaras Elbistan
(7,6) merkezli etkisi ve kapsami ¢ok genis olan iki biiylik deprem meydana gelmistir. Bu depremler
sonucunda Kahramanmaras, Hatay, Malatya ve Adiyaman basta olmak iizere toplamda 11 ilde 53.533
insan yasamini yitirmis, yarim milyonun iizerinde bina hasar gérmiis, iletisim, enerji ve alt yap1 zarar
gOrmiis ve 6nemli maddi kayiplar yasanmistir (TRT Haber, 2024). Yasanan bu felaketlerin etkisini en
aza indirmek i¢in tiim {ilke seferber olmus, hatta uluslararasi diizeyde yardimlar yapilmistir.

Deprem sonrasinda ortaya ¢ikan yaralari sarmak, hasar, kayip ve genel etkilerin yani sira
psikososyal etkilerini de en aza indirmek, depremden hayatta kalanlara ve yakinlarina destek sunmak
icin birgok kamu kurumu ve sivil toplum 6rgiitii (STO) farkli alanlarda farkli hizmetler sunmustur. Bu
hizmetlerden bazilar1 da basta Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) olmak iizere Saglik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Genglik ve Spor Bakanlig1 gibi kamu kurumlari ve bunlara bagh
kuruluslarda ve sivil toplum orgiitlerinde calisan ¢esitli meslek mensubu profesyonellerden olusan Afet
ve Acil Durumlar Psikososyal Destek birimleri tarafindan sunulan ¢alismalardir. Tiirkiye Afet Miidahale
Plani’na (TAMP) gore afetlerde Psikososyal Destek (PSD) hizmeti sunmada asil sorumlu kurumun
ASHB Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Baskanligi oldugu belirtilmistir.

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti, afet siirecinde veya acil bir durumda
yasanabilecek psikolojik bozukluklarin 6nlenmesi, etkilenenlerin kendi kapasitelerini fark etmeleri,
normal veya yeni yasama geri donmesi siirecinde giiclenmelerinin saglanmasi, ileride meydana
gelebilecek afet veya acil durumlarla basa ¢ikma ve miidahale etme kapasitelerinin artirilmasina yonelik
faaliyet ve hizmetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (ASHB, 2024a; Kizilay1, 2008). Psikososyal
destek, afet sonrasinda insanlarin karsilastigi sorunlari ¢éziime kavusturmak ve gereksinimlerini
karsilayabilmek icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, cesitli kamu kurumlari, goniilli gruplar ve
sivil toplum Orgiitleri tarafindan saglanan yardimdir (Karatas ve Tiiccar, 2024).

Psikososyal Destek (PSD) hizmetleri, herhangi bir afet ve acil durumun meydana geldigi ilde
valiligin baslatmis oldugu calismalar cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii niin
koordinesinde ¢esitli kurum ve kuruluslarda gorevli sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikolojik
danisman ve ¢ocuk gelisimci gibi meslek elemanlarinin yerel plan kapsamindaki gorevleri yerine
getirerek afet ve/veya acil durumdan etkilenenlere PSD hizmeti vermesi ve takip etmesi ile devam
etmektedir. Bu hizmetlerden deprem, patlamalar, sel, biiyiikk kazalar vb. afet ve acil durumlardan
etkilenen ve PSD hizmetine ihtiya¢c duyan biitiin vatandaslar faydalanabilmektedir (ASHB, 2024b).
Sosyal hizmet, afet sonrasinda hayatta kalanlar ve aileleri i¢in PSD saglayan (Pei vd., 2009), afet
sonrasinda bireylerin bag etme becerilerini, iyilik halini ve islevselligini artirmay1 amag¢ edinen bir
meslektir (Akgiil Gok, 2023).

Sosyal hizmet mesleginin uygulayicilar olan sosyal hizmet uzmanlari, deprem sirasinda ve
sonrasinda giiclendirme, psikososyal ve krize miidahale yaklasimlarim kullanarak afetten dogrudan veya
dolayli etkilenen birey, aile, grup ve topluluklarla ¢alismaktadir. Multidisipliner ve interdisipliner
ekiplerin Uyesi olarak diger meslek gruplariyla ortak ¢aligmalar yiiriitmektedir. Psikososyal destek
hizmetleri kapsaminda, (1) ihtiyag ve kaynaklar1 degerlendirmektedir; (2) psikolojik ilk yardim
miidahalesinde bulunmaktadir; (3) gerekli sevk ve yonlendirmeleri saglamaktadir; (4) bilgi merkezinin
olusturulmasinda 6ncii olmaktadir; (5) sosyal kurumlardan ve sivil toplum orgiitlerinden yardim alarak
toplumu harekete gecirmektedir; (6) sosyal projeler yapmaktadir; (7) cesitli egitsel faaliyetlerde
bulunmaktadir ve (8) calisana destek saglamaktadir. Uzman, ¢ocuk ve ergenler i¢in giivenli oyun
alanlar1 olusturmaktadir; aileyi bir araya getirerek kayip ve yas tepkileriyle basa g¢ikmalarim
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saglamaktadir; sagaltici grup calismalar1 yapmaktadir; PSD hizmetlerinin her agamasinda gorev
almakta, liderlik yapmakta ve gorev paylagiminda bulunmaktadir; biligsel, duygusal, sosyal ve
davranissal tepkileri azaltmak icin birey diizeyinde klinik ¢alismalar yapmakta, klinik bilgi ve
deneyiminin yetersiz oldugu durumlarda gerekli yonlendirmeleri saglamaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, PSD hizmetleriyle afetten etkilenen toplulugun toparlanma, iyilesme ve normallesmesini
hizlandirir (Baydar, 2021).

Sosyal hizmet uzmanlari, afet siireci ve/veya sonrasinda ¢ocuk, yasli, engelli, ergen, kadin,
hamile, mal ve/veya yakin kayb1 yasayan farkli dezavantajli niifus gruplarinin sorun ve gereksinimlerine
yonelik c¢aligmalar yiiriitiirler. Nikku, (2015) sosyal hizmet uzmanlarinin, gegmisten giiniimiize afet
yOnetim siire¢lerinin farkli boyutlarinda yer alarak PSD hizmeti sunduklarini belirtmistir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 gerek ulusal gerekse de uluslararas: sivil toplum orgiitleri ile is birligi yaparak toplumun
yeniden ingasi siirecinde ¢ok boyutlu PSD yontemlerinden yararlanirlar. Bu asamada koruyucu,
Onleyici, tedavi edici ve gelistirici aktiviteler yaparlar. Egitim, sosyal aktiviteler, bireysel psikolojik
danismanlik hizmetleri araciligiyla afetten etkilenen bireylere yeni beceriler kazandirma baglaminda
caligmalar yaparlar (Aydin, 2012; Ozgelik, 2020).

Afetlerde sosyal hizmetler alaninda yapilan bazi ¢alismalarin (Boetto vd., 2021; Dominelli,
2015; Frederico vd., 2024; Sim vd., 2023) cogunlukla afet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
rol ve sorumluluklarinin neler oldugu, afetler ve sosyal hizmetler iliskisi ve yonetimi konularinda
yogunlastiklart goriilmiistiir. Alston ve Chow (2021) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada, diinya
capindaki sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimledigi benzerlikler, pandemi ve devam eden afetler
tarafindan goriiniir hale getirilen sosyal hizmet uygulamasi, arastirmasi ve egitimindeki bosluklar ele
almmistir. Benzer sekilde Tiirk ve Kaya (2023), deprem sonrasi PSD uygulamalarinda merhamet
yorgunlugunun psikolojik saglamliga etkisini incelemistir. Arslankog vd. (2024), 2023 yilinda meydana
gelen 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen bolgelerdeki bireylere psikososyal
destek hizmeti sunmus psikososyal destek gorevlileri ile nitel yontemle benzer bir arastirma
yapmislardir. Yeni Zelanda’da yapilan yine nitel bir calismada (Hay ve Pascoe, 2021) da afet yonetimine
katilan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri incelenmistir. Tiirkiye’de afet alaninda c¢aligan sosyal
hizmet uzmanlari ile yapilan bir baska nitel calismada (Alakara Ozcan, 2018) da uzmanlarin kurumsal
degerlendirmeleri, 6z degerlendirmeleri, alan ve iilke genelindeki PSD hizmetleri incelenmistir. Artan
ve Ozkan (2020), afet sonrasinda gergeklestirilen PSD calismalarinda SHU’larin &nemli gérev ve
sorumluluklar yiiklendiklerini ortaya koymuslardir.

Sosyal hizmet uzmanlari, deprem felaketi sonrasinda hayatta kalip bir¢ok zorluk ile karsi karsiya
kalan insanlarin yasamlarini yeniden insa etme konusunda PSD hizmeti sunarlar (Javadian, 2007).
Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerin neden oldugu travmatik etkilerle bas etmede ve toplumun iyilesme
siirecine katk1 sunmada biiyiik dneme sahiptirler. Farkli boyutlarda bir¢ok zarar verici etkiye neden olan
afet durumlarinda afet dncesi hazirlik, afet siras1 ve sonrasinda farkli mesleki faaliyetlerle birey, aile,
topluluk ve toplumu gii¢lendirirler (Kilic Ceyhan, 2023). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB),
PSD hizmetlerinde gorev almak iizere 696 psikososyal destek personelini deprem bdlgesine sevk
etmigtir (ASHB, 2024c¢). Afet ve Acil Durum Bagkanligi’nin (2023) raporuna gére Kahramanmaras,
Hatay, Osmaniye ve Malatya illerine 3.772 afet PSD personeli gonderilmis, deprem bdolgesi disinda
ise 3.620 personel sevk edilmistir. Afet ve Acil Durum Bagkanligi’nin (2023) raporuna gore ise deprem
bolgesinde 691.388, deprem bolgesi disinda 333.903 olmak tizere toplam 1.025.291 kisiye PSD hizmeti
sunulmustur. Anadolu Ajansi’nin 2 Mart 2023 tarihinde yayinladig1 haberde, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakani’nin: “Bugtine kadar 1 milyonun iizerinde vatandasimiza psikososyal destek hizmeti sagladik ve
saglamaya devam ediyoruz.” (ASHB, 2024d) aciklamasina yer verilmistir. Nitekim verilen PSD
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hizmetlerinin kapsami diigiiniildiiglinde bu sayinin ¢ok daha yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Sosyal hizmet uzmanlari, PSD ekibinin 6nemli iiyeleri olarak tiim bu hizmetlerde yer almis 6nemli
meslek elamanlaridir. Dolayisiyla 6 Subat 2023 depremleri ile ilgili PSD caligmalart siirecinde
deneyimledikleri bu kapsamli ve 6nemli mesleki tecriibelerini anlamak ve ortaya koymak bundan
sonraki olasi afetlerde gerceklestirilecek plan psikososyal destek ¢alismalari, sosyal hizmet uzmanlari,
sosyal hizmet meslegi ve bir biitiin olarak psikososyal destek hizmetlerinin niteligi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. O nedenle bu calismada, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli
meydana gelen depremler sonrasinda depremden hayatta kalmis birey ve yakinlarina psikososyal destek
hizmeti vermis olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki siireglerine iligkin deneyimlerini ve Onerilerini
ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu genel amag kapsaminda su sorulara yanit aranmistir:

1.  Sosyal hizmet uzmanlarinin 6 Subat 2023°’de meydana gelen depremlerden hayatta
kalan birey ve yakinlarina sunduklari psikososyal destek hizmetleri ile ilgili duygu, tutum ve
davranislar1 nasil olmustur?

2. Sosyal hizmet uzmanlar1 psikososyal destek hizmeti sunarken siire¢ igerisinde ne tiir
giicliiklerle kargilasmiglardir?

3. Sosyal hizmet uzmanlar yasadiklar giicliiklerle nasil basa ¢ikmislardir?

4. Sosyal hizmet uzmanlarinin psikososyal destek hizmeti sunma siirecinin daha etkili hale
getirilmesi i¢in Onerileri nelerdir?

2. YONTEM

Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu yontem bireylerin olusturduklari
anlamlar algilamak, siireci nasil deneyimlediklerini 6grenmeyi amaclar. Ayrica deneyim sahibi olan
insanlarin bu anlamlandirma seriivenini nasil agikladiklarini da ortaya koymaktadir (Merriam, 2018).
Bu cercevede nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklagim bu arastirma i¢in elverislidir. Cilinkii
fenomenolojik yaklasim, anlamlarin ve deneyimlerin kesfedilmesine dayanmasi, temsil edilemeyen
gruplar veya toplumsal olgular ile ilgili detayli bilgiler saglamasi bakimindan dnemlidir (Creswell ve
Creswell, 2017). Bu yaklasim, depremden hayatta kalanlara psikososyal destek hizmeti sunan sosyal
hizmet uzmanlarinin deneyimlerinin Oziiniin kesfedilmesine imkan tanimasi, sosyal ve Kkisisel
diinyalarini nasil anlamlandirdiklarini ortaya koymasi ve olgunun derinlemesine anlagilmasina yardime1
olmas1 bakimindan oldukga avantajli bir yontemdir. Ek olarak fenomenin, katilimecilarin géziinden biitiin
gergekligiyle ortaya konulmasini imkan saglamistir.

2.1. Katihmcilar

Dogrudan katilimeilara ulasip zengin veri elde edebilmek igin 6ncelikle Kahramanmaras’ta
depremden sonra kurulan konteyner kentler ziyaret edilmistir. Sonrasinda konteyner ve ¢adir
kentlerdeki farkli kamu kurum ve kuruluslari veya sivil toplum orgiitlerine bagl psikososyal destek
birimlerinde goérev yapan sosyal hizmet uzmanlar ile goriisiilmiistiir. Caligmanmin amacindan ve
yonteminden bahsedilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul edenlerle goriisme yapilmistir. Katilim
gosterenlerin yonlendirmesi ile yani kartopu 6rnekleme teknigi ile Kahramanmaras’ta 8, Adiyaman’da
5 ve Malatya’da 3 olmak iizere toplamda 16 sosyal hizmet uzmani ile goriisme gerceklestirilmistir.
Kartopu 6rnekleme yonteminin kullanilmasi, depremden sonra farkli illerde gorev yapmis, psikososyal
destek hizmetlerinde zengin deneyime sahip olan katilimcilara ulagilmasi ve arastirmanin derinlemesine
yapilabilmesi agisindan olduk¢a avantaj saglamistir. Katilimcilara ait sosyodemografik bilgiler Tablo
1’de gosterilmistir. Katilimcilara, Sosyal Hizmet Uzmani’nin bas harfleri kullanilarak, SHU 1°den 16’ya
kadar mahlas verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Mesleki PSD Hizmet

Katihme1r  Yas Cinsiyet Medeni Egitim Diizeyi  Kidem Siiresi (Giin)
No Hali (Y1)

SHU 1 50 Erkek Evli Lisans 25 125
SHU 2 29 Erkek Evli Lisans 5 15
SHU 3 51 Erkek Evli Lisans 27 28
SHU 4 31 Kadin Bekar Yiksek Lisans 8 7
SHU 5 33 Erkek Evli Lisans 9 45
SHU 6 42 Kadin Bekar Lisans 20 7
SHU 7 32 Erkek Bekar Lisans 7 7
SHU 8 35 Erkek Evli Lisans 11 36
SHU 9 29 Erkek Bekar Yiksek Lisans 4 140
SHU 10 30 Erkek Evli Lisans 5 90
SHU 11 27 Kadin Evli Lisans 6 95
SHU 12 35 Erkek Bekar Yiksek Lisans 12 175
SHU 13 50 Erkek Evli Lisans 24 35
SHU 14 27 Erkek Bekar Lisans 3 195
SHU 15 32 Erkek Bekar Yiksek Lisans 11 180
SHU 16 47 Erkek Evli Lisans 22 90

Calismaya 3 kadin ve 13 erkek katilmigtir. Yaslar1 27 ile 50 arasinda degismekte olan
katilimcilarin yas ortalamasi 36,25 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin 4’1 yiiksek lisans mezunu olup
geri kalan katilimcilar ise lisans mezunudur. Mesleki deneyim agisindan degerlendirildiginde 3 ile 27
yil arasinda farklilik gostermektedir. Son olarak, psikososyal destek hizmeti siireleri 7 ile 195 giin
arasinda ¢esitlilik gostermektedir.

2.2. Veri Toplama Araclar ve Siireci

Veri toplama araglari olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-demografik bilgi formu ve
yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Bilgi formunda katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni
hali, mesleki deneyim yil1 ve psikososyal destek hizmeti siiresi (giin) bilgilerine yer verilmistir. Goriisme
formunda ise depremden hayatta kalan birey ve yakinlarina sunulan psikososyal destek hizmeti
siirecindeki deneyimlerin nasil oldugu, bu siirecte yasanan giigliiklerin, gelistirilen bas etme
stratejilerinin ve bu konuda ortaya konulabilecek onerilerin neler oldugu sorularina yer verilmistir. Yari
yapilandirilmis gériisme formundaki baslica sorular su sekildedir;

Psikososyal destek hizmeti sunma siirecindeki deneyimlerinizi anlatabilir misiniz?

Siireg icerisinde karsilastiginiz giigliikler ve/veya zorluklari paylasabilir misiniz?
Yasadiginiz giigliiklerle nasil basa ¢iktiginizdan biraz bahseder misiniz?

Psikososyal destek hizmeti sunma siirecini daha da kolaylastirmak ve daha da etkin hale

L=

getirebilmek i¢in dnerileriniz nelerdir?

Veriler, Nisan-Mayis 2024 tarihinde Kahramanmaras, Adiyaman ve Malatya illerinde kurulan
konteyner ve cadir kentlerde depremden hayatta kalanlara ve yakinlarina PSD hizmeti vermis sosyal
hizmet uzmanlarindan goniilli olanlar ile bireysel ¢evrimici ve yiiz yiize derinlemesine goriismelerden
elde edilmistir. Fenomenolojik arastirmalarda derinlemesine goriismeler, anlamlar ve deneyimlerin daha
iyi 6grenilebilmesi ve anlasilabilmesi agisindan 6nemli veri toplama araglaridir (Patton, 2014). Veriler
elde edilirken, katilimcilarin gizliligi ve mahremiyetinin korunmasina dikkat edilmis, bilgilendirilmis
onamlar1 alinmis, verilerin dogru ve giivenilir bir sekilde kullanilmasina 6zen gosterilmistir.

Katilimeilarin onay ile goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmistir. Gorligmeler, katilimcilarin
kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri ve goriismeye uygun goriilen zaman ve mekanlarda (kafe,
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konteyner kent, telefon) sorumlu arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Saunders vd. (2018) nitel
caligmalarda, arastirmacilarin ayni yorumlart tekrar duymaya basladiginda veride doygunluga
ulasildigini ortaya koymuslardir. Bu calismada da ayni yorumlarin tekrar etmeye basladig1 anlasilinca
veri toplama siireci sonlandirilmistir.

2.3. Veri Analizi

Verilerin analizi igin Oncelikle ses kayitlarinin desifresi yapilmistir. Sonrasinda, veriler Maxqda
nitel veri analiz programina aktarilmistir. ilk asamada goriismeler birkac kez okunarak verilere asinalik
kazanilmis olup ikinci asamada ortak kavramsal kodlar olusturulmustur. Kodlamalarda tutarsizliklar
gidermek, gecerlilik ve giivenirligi saglayabilmek i¢in konteyner ve gadir kentler bircok defa ziyaret
edilmis, oralarda bireysel goriismeler ve gézlemler yapilip derinlemesine bilgi elde edilmistir.

Kodlar1 olustururken tematik analiz teknigi kullanilmistir (Braun ve Clark, 2006). Tematik
analiz, verilerdeki kaliplar1 tanimlamak, analizini yapmak ve raporlamak i¢in kullanilan bir nitel veri
analiz yontemidir. Verilerin ayrintili olarak diizenlenip tanimlanmasi, yorumlarin kullanilip
kesfedilmesi icin uygun bir yontem oldugu soylenebilir (Carikei vd., 2024). Bu yontem izlenerek, kodlar
kategoriler halinde birlestirilmis ve potansiyel temalar belirlenmis olup tiimevarimsal bir yaklasim tercih
edilmistir. Kodlama iglemi Bilgin’in (2014) de belirttigi gibi, belirli bir mesajin kategorilere boliinmesi
ve temalar ile bu temalara bagl kategorilerin olusturulmasina verilen addir. Verilerin kodlamast,
arastirmanin amaglar1 ve teorik ¢erceveye gore yapilmistir. Kodlama isleminden sonra veriler, temalara
ve kategorilere ayrilmigtir,

3. BULGULAR

Depremden hayatta kalan birey ve yakinlarina yonelik psikososyal destek hizmeti sunan sosyal
hizmet uzmanlari ile yapilan goriigsmeler sonrasinda 4 ana temaya ve her bir tema altinda sunulan toplam
15 kategoriye ulagilmstir.

‘Ana Temalar|

SHU’larin Psikososyal Destek Sunma

L . Katilimeilarin Onerileri
Siirecindeki Tutum ve Davranislari | ‘

Yaganilan Zorluklarla Bas Etme
Yontemleri

Psikososyal Destek Hizmeti Saglamada
Karsilagilan Zorluklar

Sekil 1. Ana Temalar

3.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Psikososyal Destek Sunma Siirecindeki Tutum ve
Davramslar

Bu ana temada sosyal hizmet uzmanlari, dncelikle sahada koordinasyon saglamaya gayret
gOstermis, sonrasinda da psikososyal destegin ilk asamasi olan eksikleri ve kaynaklar1 degerlendirmeye
baslamislardir. Bu siirecte kurumsal aidiyet duygusu ve depremden hayatta kalanlara karsi sorumluluk
bilinci igerisinde ¢aligmalarini siirdiirmiislerdir.
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Siirecindeki Tutum ve Davramislar:

/

Koordinasyon
Saglamaya Calisma

\'SHU’larm Psikososyal Destek Sunma

[Eksiklerin Tespiti:\

Sekil 2. SHU’larin Psikososyal Destek Sunma Siirecindeki Tutum ve Davraniglari
3.1.1. Koordinasyon Saglamaya Calisma

Depremlerin meydana gelmesinden sonra alanda ¢alismaya baglayan sosyal hizmet
uzmanlarinin, kendi bilgi ve deneyimleri dogrultusunda 6ncelikle sahada yetersiz olan koordinasyonu
ve planlamay1 saglamaya c¢alistiklar1 goriilmiistir.

“Giindeme kayip c¢ocuklar konusu diisiince tiniversite ve kamu
hastanelerinin her birine bir ayligina meslek elemanlarimin gérev
almalarimt  sagladim. Aktif olarak siirekli il merkezinde farkl
hastanelerin miiracaat/danigma birimlerinde ¢calistim, oradaki gérevli
arkadaglarimla irtibat kurdum.” (SHU 1)

“Kurum bakiminda kalan kisileri ikinci giin baska illere naklettik. Ilk
kabul birimi olusturduk, enkazdan ¢ikarilan ¢ocuklar buraya sevk
edildi.” (SHU 13)

“Cocuklarin biyolojik ailelerine, koruyucu ailelerine ulasip onlara
cocuklarin saghgr hakkinda bilgi verdik, gerektiginde yénlendirdik
veya naklettik. Bu sirada sofor bulmada zorlandigimiz igin goniillii
sofor oldum. Cok yogun, kaotik ve yonetilmesi zor bir stiregti.” (SHU
15)

Katillmcilar koordinasyon ve planlamada yasadiklar1 zorluk ve belirsizliklerin iistesinden
gelebilmek icin kurum icinde ve diger kuruluslarla isbirligi saglamis ve aym1 zamanda inisiyatif
almiglardir. Bu siirecte kurumlarin hizmet modellerine ve kaynaklarina ulagmalarini saglamak amaciyla
gerekli rehberlik, sevk ve yonlendirmeleri yapmislardir.

3.1.2. Eksiklerin Tespit Edilmesi

Katilimeilar gorevlendirildigi veya o anki duruma gore oncelikle kurulan c¢adir kentlerde
yasayan vatandaslarla goriiserek, temel ve oncelikli eksikleri tespit etmek i¢in yogun ¢aba sarf ettiklerini
paylasmislardir.

“Cadr kentte tiim ¢adwrlar tek tek gezerek ihtiyaglart kaydettik ve bu
ihtiyaglart gidermek icin diger kurum paydaglarindan yardim aldik.”
(SHU 2)

“Engelli, bakima muhtag, kronik hasta, bes yas alti ¢cocugu olanlar,
gebe gibi saha taramalari yaptik, onlari ve ihtiyaglarini tespit ettik.”
(SHU 6)

“Iik etapta meslek elemant olmayan ama goniillii olarak gelmis
insanlara depremzedelere nasil muamelede bulunmalari, nasil iletisim
kurmalar: gerektigini vs. anlattim. Bu ekipten mesela ihtiyaglar: tespit
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etme noktasinda yararlandik. Ilk zamanlarda sahada ihtiyaglara gore
pozisyon alyorduk.” (SHU 9)

Uzmanlar, ihtiyag¢ ve kaynaklari tespit ederek PSD hizmetlerinin ilk asamasini uygulamislardir.

“Iik etapta bireylerin barinma, yemek, 1sinma, hijyen ve sosyal
hizmetlere erigim gibi ihtiyaglarini tespit ettik.” (SHU 14)

3.2. Psikososyal Destek Hizmeti Saglamada Karsilasilan Zorluklar

Arastirmaya katilan uzmanlar ile yapilan goriigmelerde koordinasyon saglama, yoneticilerin
siklikla sahay1 ziyaret etmesi, tespit edilen eksikliklerin zamaninda ve yerinde giderilememesi, bazi
uzmanlarin ayn1 zamanda depremden hayatta kalmig olmasi, bazilarinin ise bu alanda bilgi ve deneyim
olarak yeterli olmamalar1 gibi konularda (Sekil 3) zorluk ve sorun yasadiklari 6ne ¢ikmistir.

[Yogun s Yiikii ve Birokratik Engeller|

[Mental Yorgunluk ve Travma [Koordinasyon/Planlama Sorunu]

Psikososyal Destek Hizmeti Saglamada
Karsilagian Zorluklar

/ \

Tikenmiglik [Mesleki Tecriibe Yetersizligi]

Hem Depreme Maruz Kalmak

Hem de Calisan Olmak [Eksiklerin Giderilememesi

Sekil 3. Psikososyal Destek Hizmeti Saglamada Karsilasilan Zorluklar
3.2.1. Koordinasyon/Planlama Sorunu

Depremlerin meydana gelmesinden hemen sonra bir¢ok kamu kurum ve kurulusu, sivil toplum
orgiitleri ve goniilli vatandaglarin yeterince planlama yapmadan ve koordinasyon saglamadan ve/veya
saglamaya ¢alismadan o anki insani yardim duygulari ile bdlgeye geldikleri yapilan tiim goriismelerde
acik bir sekilde 6ne ¢ikmuistir.

“ASHB disinda Saghk Bakanligi ile Genglik ve Spor Bakanligi’'nin da
kendi PSD ekiplerini olusturarak ayni bolgede hemen sahaya siirdiiler,

ancak koordineli sekilde ¢alisiimadig icin verim daha da diigiik oldu.”
(SHU 2)

“Yardimlar ihtiyaca yonelik gelmedi. Ihtiyaclar orantili dagitilmad.
Twrlar ile gelen yardimlar insanlarin iizerine atilarak, firlatilarak
dagitildi, boyle insancil dagitilmadi. Depremzedeler o yardimlar
kapmak icin birbirini ezmeye kalkistilar.” (SHU 11)

Hgili kurumlarin koordinasyon ve meta eksiklikleri, psikososyal
destegin uygun zamanda verilmemesine, yukimi yasayan insanlarin
travmalarimin derinlegsmesine neden oldu diyebilirim.” (SHU 3)

“Cadwr kentte, organizasyonda karisiklik vardi. Hangi kurum
biinyesinde c¢alisacagiz, nerede kalacagiz, muhatap kim gibi
belirsizlikler ve kargasa vardir.” (SHU 6)
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“Bir koordinasyonsuzluk vardi, bazi kesimlere ayni hizmeti tekrar
tekrar verilmesine, ama bazi kesimlere ise hizmetlerin zamaninda ve
yeterince verilmemesine neden oluyordu.” (SHU 7)

Depremin ilk birka¢ giiniinde yasanan plansizlik ve koordinasyonsuzluk hizmetlerin ve
ihtiyaclarin zamaninda tespit edilmesini, adaletli ve bireyin deger ve onuruna yakisir bir sekilde
dagitilmasinda birtakim sorunlara, zorluklara ve aksakliklara neden olmustur.

“Koordinasyon, planlama eksikligini ¢cok yasadik. Farkli bakanliklar
belki benzer meslek elemanlari ve PSD ekipleri ama yaptiklart
calismalar, yontemler birbirini tutmuyordu, ¢ok farkliydi. Mesela bazi
bolgelerde bakiyorsunuz terapi ¢alismalari yapiliyor, bir diger ¢adur
kente gidiyorsunuz orada daha temel ihtiyaclar bile karsilanmamus.”
(SHU 9)

“Akut siirecte is boliimlerinin net olmamasi ve disaridan gelen ekiplerin
koordinasyonunu saglamakta giicliik yasanmistir.” (SHU 14)

Yasanilan plansizlik ve koordinasyonsuzluk, sadece hizmetin niteligini etkilememistir. Ayni
zamanda karmasikliga ve belirsizlie neden olmus ve ayni zamanda meslek elemanlarinin calisma
motivasyonunu olumsuz etkilemistir.

3.2.2. Yogun Is Yiikii ve Biirokratik Engeller

Yogun is yiikiine ragmen, devletin tasra ve merkez teskilatinda gérevli bazi yoneticilerin siklikla
afet bolgesine gelip goriiniir olma kaygisi, sunulan hizmetleri gozlemlemek ve goriiniir kilma gabasi,
meslek elemanlarinin motivasyonunu, calismalarin saglikli ve amacina uygun yiiriitiilmesini ve
hizmetlerin akigini olumsuz etkilemistir.

“Bakanliklar arast bir bayrak, flama, gosterme yarigi vardi. Bu da bizi
¢ok zorluyordu ve iiziiyordu. Ciinkii insanlar Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi veya Genglik ve Spor Bakanligi geldi
demiyor ki, devlet geldi diyor.” (SHU 7)

“Ilk zamanlar hi¢ evimize gitmeyip haftalarca sahada kaldik. Calisma
zorunlulugumuzun olmasi, yéneticilerin bizleri sormamalari, bizi
hemen sahaya siirmeleri bizi zorladi. Bir giin artik patlama noktasina
geldim, veryansin etmek istedim. Hatta miidiiriimiize gidip “Hani bir
giin gelip halimizi hatirmmizi sormadiniz, ne yapiyoruz, nasiliz, neler
yaswyoruz. Onca emek veriyoruz ama tek derdiniz reklam, gosteri,
rakamduwr.” diye sitem etmigtim.” (SHU 9)

Lisansiistl egitim alan, 11 yillik mesleki deneyimi olan bekar katilime1 SHU 15, 6 ay boyunca
psikososyal destegin her asamasinda yogun bir sekilde ¢alistigini ifade etmistir.

“Ben depremzedeler icin c¢adir kent ve konteyner kentlerin
kurulumundan, vatandaslarin yerlestirilmesi, alt yapi, iist yapisindan,
alan taramasindan, yardimlarin dagitilmasina kadar yani her asamada
calistim. Alan taramasinda birinci derecede yakinlarin kaybedenlerin,
cocuk, engelli, yasl vs. tespiti, sosyoekonomik ihtiyaca kadar her tiirlii
destegi vermeye ¢alistik.” (SHU 15)
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“Ben cesedi yasamimda ilk defa depremde gordiim. Her yer ceset
kokuyordu. Cok kétii ve zor bir durumdu. Tim bu yasadigimiz
zorluklara ragmen yoneticilerimiz bizlerin ne durumda oldugumuzu,
nasil oldugumuzu sormadilar. Mesela en yakin arkadasim hasta hasta
ise cagwrildi, calisma sahasinda hastaligi hep niiksediyordu, o haliyle
calismak zorunda kaldi.” (SHU 11)

Uzmanlarin deprem bdlgesinde uzun siire araliksiz yogun bir sekilde ve bu siiregte fedakarlik
gostererek calismalarina ragmen, gostermis olduklari ¢aba ve sorumlulugun ydneticileri tarafindan
yeterince gériinmemesi ve anlagilmamalari, duygusal olarak tilkenmis ve degersiz hissetmelerine neden
olmustur.

3.2.3. Mental Yorgunluk ve Travma

Uzmanlarin 6zellikle kayiplar, yas siiregleri, belirsizlikler konusunda yogun olarak ¢aligsmak
zorunda kaldiklar1 bulunmustur. Bu siiregte psikolojik agidan zorlandiklari, mental olarak yorulduklar
ve yiprandiklar dile getirilmistir.

“Nerdeyse her gelen depremzede ya da depremzede yakimi, aradiklar
yakinlarimn fiziki ozelliklerini anlatirken ya da resimlerine bakarken
aglamamak i¢in kendilerini zor tutmaktaydi. Tabi bu da beni ¢ok
etkiliyordu, hatta ben de bazen elimde olmadan duygulaniyordum.”
(SHU 1)

“Insanlarin yasadiklar: ¢cok zordu. Yani zihinsel olarak insani yoran ve
yvipratan bir durumdu.” (SHU 6)

“Ikinci ayinda ben artik mental olarak ¢ok yoruldum, éniimii acacak
kimse yok, hangi evrelerde ne yapacagimizi, kime danisacagimizi vs.
kimse yoktu yani.” (SHU 9)

“Uykusuzluk, belirsizlik durumlart ve arkadas kayiplari, yas siiregleri
bireysel olarak siirecimi zorlastirmigtir.” (SHU 14)

Sahada calisan uzmanlarin gerek deprem bolgesinde gerceklestirdikleri mesleki ¢aligmalarin
zorlugu, yasadiklar ¢aresizlik ve karsilastiklar1 yanliglar travma yagama olasiliklarint artirmistir.

“Yani depremin kendisi zaten travma, orseleyici, ama bunun iistiine
yapilan yanlislar, hatalar daha da orseliyor, kiriyor.” (SHU 6)

“Depremzedelerin kendilerini ¢aresiz hissetmeleri, meslek elemaninin
mesleki ¢aliyma imkdmnin kisitliligi, maddi imkanlarin yetersizligi,
yikimin boyutu, ¢ocuklarin savunmasiz ve destege gereksinimleri,
bir¢ok alandaki belirsizlikler nedeniyle travmalarimiz derinlesti.”

(SHU 8)

“Depremi yasayan ile psikososyal destek amaciyla gittigimde ilk
donemlerdeki travmalarimin yerini yeni travmalar aldi.” (SHU 16)

Agir yaralanmalarin, kayiplarin meydana geldigi ve bireyin kendisinin yasadigi ya da tanik
oldugu depremler ve sonrasinda yasanan zorlu calisma kosullari, katilimcilarda bazi travmatik
yasantilara neden olmustur. Travmatik yasantilart deneyimleyen bireylere yonelik gerceklestirilen
caligmalar, meslek elemanlarinin dolayli bir sekilde travmaya maruz kalmasina sebep olmustur.
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3.2.4. Mesleki Tecriibe Yetersizligi

Afet alaninda mesleki deneyim yili daha fazla olan baz1 katilimcilar, sahadaki gézlem ve
deneyimlerine dayanarak, 6zellikle yas, travma, kayip ve PSD konusunda yeterince bilgi ve tecriibesi
olmayan gen¢ meslek elemanlarinin ¢ok fazla gorevlendirildigini belirtmislerdir.

“Gerek yaptigim gozlemlerde gerekse sahada gordiigiim kadari ile
meslek elemanlarinin hemen hepsinin olduk¢a geng olustugu ve afet
alaminda mesleki deneyimlerinin hi¢ olmadigi, buna iligkin bir
oryantasyon  stirecinden  ge¢cmemis  olduklaridir.  Bir¢ogunun
psikososyal  destegi  ellerindeki  kdgit  kalemlerle insanlarin
ihtiyaglarimin ne oldugunu tespit etme eylemine cevirdikleri ya da
insanlarin onlart yardim gorevlisi gibi algilayarak siirekli ayni bir
seyler talep ettiklerini gézlemledim.” (SHU 1)

“Mesela lojistikte gorevli bir personel, depremzedenin ¢adir, yemek,
giyecek istemesi, siirekli senin isteklerin ile mi ugrasacagim, kendini
burada ne zannediyorsun gibi depremzedeyi azarlamasina da sahit
olabildik.” (SHU 4)

Kendisiyle yiiz yiize goriigilen SHU 11, gorevlendirilen uzmanin geng ve yeterli deneyime
sahip olmadigini, dolayisiyla iyi niyetine ragmen yanlis miidahalede bulundugunu ve yarardan ¢ok
bireyi ikincil defa orseledigini duygulanarak ve yapilanin yanlis oldugunu vurgulayarak su sekilde dile
getirmistir:

“Nasilsiniz?”

“Cok yanlis miidahalede bulunan insanlar ile karsilagtik, calistik. Suna
bile sahit oldum, PSD ekibinden bir personel, deprem alaninda enkaz
altindaki bir yakinini bekleyen bir vatandasa “nasusiniz?” diye sordu.
Adam da “iyiyim” dedi. Yani sen nasil oldugumu gormiiyor musun,
demek istedi.” (SHU 11)

3.2.5. Tiikenmislik: “Tahammiil etmekte zorlaniyordum!”

Deprem bolgesinde yasayip orada gérev yapan ve depremden hayatta kalan, ayn1 zamanda evli
olan meslek elemanlarinin uzun siire boyunca deprem sahasinda ¢aligmalari, onlarin kendini titkenmis
hissetmesine, motivasyon kaybina, umutsuz hissetmesine, hatta kendilerinin de psikososyal destege
ihtiya¢ duyar hale geldiklerini dile getirmislerdir.

“Depremin ilk giintinden itibaren canla basla c¢alistik. Bazen
tiikendigimizi hissediyorduk. Biz travmalarimizi sonradan yasadik,
hala da yasiyoruz, yasamaya devam ediyoruz, ara ara aklimiza kapalt
hava geldiginde ya da pazar: pazartesiye baglayan bir gece uyanip saat
4’1 17 geceyi gordiigiiniizde o travmay, o ani tekrar yasiyoruz.” (SHU
10)

“Depremden etkilenen birey olarak PSD ¢alismast yapmak zorlayici ve
orseleyici oldu zaman zaman. Psikolojik olarak tiikenmislik ve
yetersizlik duygusu yasadim.” (SHU 12)

-1087-



Yanardag, R. (2025). 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri Sonrasinda Psikososyal Destek Hizmetlerinde
Yer Alan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Deneyimleri. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 27(49),
1077-1103.

Katilimcilardan evli ve 95 giin sahada calisan ve ayni zamanda depremden hayatta kalmis olan
SHU 1 ile yapilan goriismede, bir taraftan tiikenmislik seviyesinin yiikseldigi, diger taraftan da 6z sefkat
seviyesinde bir diisiis yasadig: ortaya ¢ikmustir.

“Elimden geleni yaptim; ama tabi bazen tiikendim, bog verdigim anlar
oldu. Mesela bir kadin geldi, buzdolabi istiyorum, tablet dagitmiyor
musunuz? dedi. Ben direk hi¢ agiklama yapmadan, iistiine de diismeden
hayir dedim. Yani gercekten tahammiil etmekte zorlaniyordum.”
(SHU11)

“Bizde fiziksel yorgunluk, tiikenmiglik, bazen de umutsuziuk oluyordu
tabi.” (SHU 16)

Her meslek elemanin taravmaya, afet bolgesine dayanma ve faydali olma siiresi farklidir. Ancak
bir hafta gibi kisa siire de olsa 6 Subat gibi ¢ok biiyiik bir bolgeyi etkileyip, ¢ok fazla can ve mal kaybina
neden olan bir afette calismak uzmanlarda tiikenmislige ve merhamet yorgunluguna neden olmustur.

3.2.6. Eksiklerin Giderilememesi

Tespit edilen eksikliklerin giderilememesi veya imkanlarin kisitli olmasi sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alismalarini zorlastirmis ve onlar1 bu konuda ¢aresiz hissetmelerine neden olmustur.

“Tespit edilen ihtiyaclarin tamamini bulamama ve imkanlarin yetersiz
olmast bizim ne yapacagimiz konusunda zorluyordu. Depremzedelere
daha ¢ok yardim etmek istememize ragmen yetersiz kaliyorduk yani.”
(SHU 2)

“Sahada depremzedeler ile ¢calisirken insanlara yardim edebilecegimiz
materyaller ¢ok simirliydr. Mesela bebek bezi olarak 5 numara lazim, 4
numara lazim onlart bulamiyorduk, ama 3 numara elimizde vardi.
Onlar sikantt oluyordu.” (SHU 11)

Depremin meydana geldigi 6zellikle ilk ay icerisinde temel ihtiyaglar basta olmak {izere tespit
edilen gereksinim ve sorunlarin giderilmesi ve kaynaga ulasma konusunda sorunlar yasanmigtir. Baz1
katilimcilar, bu durumdan kendilerinin sorumlu tutuldugunu, hatta depremden hayatta kalanlarin
tepkileri ile karsilastiklarini ifade etmislerdir.

“Zaman, ulasim agi, insanlart ikna etme, barinma, gida, yeme i¢me,
¢ocuk bezi, mama, hijyen trtinleri gibi ihtiyaglart zamanminda
karsilamada ozellikle ilk bir ayda ¢ok zorlandik. Béyle olunca
vatandaslar bize tepki gosteriyordu, tedarik zincirinde ilk bir ay ¢ok
zorlandik yani.” (SHU 15)

3.2.7. Hem Depremden Hayatta Kalmak Hem de Calisan Olmak: “Bu siirecte biz de birer
depremzedeydik.”

Bir taraftan depremden hayatta kalirken, 6te yandan da depremden hayatta kalan baska bireylere
hizmet etme durumu, uzmanlar1 hem bireysel ve ailesel hem de mesleki calismalar1 noktasinda
psikolojik ve sosyal a¢idan olumsuz etkilemistir.

“Bu siiregte biz de birer depremzedeydik. Cok ciddi travmatize olduk.
Zaman zaman bu yardimlart yaparken bir yakimimizin cesedine
ulasildiginin haberini aldik, cenaze namazlarina, taziyesi vs. olduysa
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da katilamadik. En ¢ok zorlandigim konu, bir taraftan dedigim gibi
yakinlarimiz, ¢evremizin bizden beklentileri, kisisel hayatimiz,
durumumuz, duygularimiz ile mesleki profesyonellik arasinda bir
aywrim yapmak oldu.” (SHU 3)

“Bizler de depremzede oldugumuz, yakinlarimizi ve meslek
arkadaglarimizi  kaybettigimiz icin psikolojik problemler yasadik,
meslek elemam eksikliginden dolayr yogun ¢alismak zorunda kaldik.
Sartlarin yetersizliginden dolayt yardimlar: ulastirmada ve yetismede
giicliikler ve zorluklar yasadik.” (SHU 5)

“Yakinlarini kaybeden, vefat eden kurum personelleri vardi. Personelin
ise gelme sikintist vardi. Ik basta vatandas bu gibi kurumlardan destek
istedi ancak buradaki personel de maddi, manevi diizeyde kayiplar:
olan depremi yasamis insanlardr.” (SHU 13)

Evli olan SHU 15, bir taraftan depremden hayatta kalan kendi ailesini ve diger yakinlar
hakkinda kaygilandigini, onlar1 daha giivenli alana gotiirmek zorunda oldugunu, onlara karsi
sorumluluklarin1 yerine getirmeye calistigini, diger taraftan da kendisinden gorev beklenildigini
anlatmistir. Bu durum profesyonel mesleki yasam ile kisisel yasam arasinda birtakim ikilemlerin
yasanmasina, psikolojik yipranmalara ve caresizliklere neden olmustur.

“Deprem oldu, ben once ailemi korunakli bir alana aldim ve ardindan
is verine gegtim. Yani bir yandan kendi ailelerimizi giivenli alanlara
ctkarmak, onlar ile ilgilenirken diger yandan da goreve ¢agirildik. Tabi
bu durum bizi zorladi.” (SHU 15)

Depremden hayatta kalmalarina ragmen onlardan hizmet sunmalarinin beklenilmesi, uzmanlari
psikolojik agidan ve yarar saglama konusunda olumsuz etkilemistir. Meslek elemanlari, afet sahasinda
gecirdikleri siireye bagl olarak ailelerine karsi sorumluluklarinda da bazi aksakliklar yasamislardir.
Yasanilan zorluklar ve kisith imkanlar, katilimcilarin bag etme mekanizmalarini zayiflatmis, ailelerine
kars1 kaygi ve stres diizeylerini artirmistir.

3.3. Yasanilan Zorluklarla Bas Etme Yontemleri

Katilimer uzmanlarm, deprem bolgesinde calisirken depremden hayatta kalan bireylere karsi
sorumluluk duyarak, mesleki dayanigsma igerisinde olarak ve gerektigi durum ve zamanlarda da inisiyatif
alarak (Sekil 4) karsilastiklar1 zorluklarla bas ettikleri anlagilmistir.

Yasanilan Z orluklarla
Bag Etme Yontemleri

i

Mesleki Dayamisma| ~ Viedani ve Mesleki Sorumluluk| inisiyatif Alma)

Sekil 4. Yasanilan Zorluklarla Bas Etme Y 6ntemleri
3.3.1. Vicdani ve Mesleki Sorumluluk: Dokunduk yani!
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Uzmanlarin depremden hayatta kalan bireylere yardim etmeleri gerektigine olan mesleki, insani
ve vicdani sorumluluk inanci, afetten hayatta kalan bireylerin yasaminda olumlu etkilere ve degisimlere
tanik olmalar1 onlarin bas etmelerini kolaylastirmistir.

“Deprem sonrasinda yasanan zorlu siire¢ karsisinda insanlara yardim
edebiliyor olma imkdanimiz bu kétii psikolojinin iistesinden gelmemize
destek oldu. Ik giinden itibaren sahip oldugumuz imkdnlar
dogrultusunda elimizden gelen ozveriyi saglayarak gerekli olan mesleki
sorumluluklarimizi yerine getirmeye ¢alistik.” (SHU 5)

“Mesleki ve vicdani sorumluluk bizim ¢alisma motivasyonumuzu, bags
etmemizi etkiliyordu ve bizi giiclendiriyordu.” (SHU 10)

“Ben o giin o insanlara orada yardim etmeseydim émiir boyu vicdan
azabr ¢ekerdim. Meslek etigi ve vicdani sorumlulugum ¢ok yiiksekti
yani.” (SHU 11)

“Onlarmn o ihtiyacim gidermedeki hissiyat, ailelerin rahatlamasina
sahit olmak, annenin ¢ocuklarina karst annelik gérevini yerine getirmig
hissiyatim bizim araciligimizla yasamasi mesleki doyum, bas etme i¢in
yetiyordu. Ciinkii dokunduk yani, ¢ok insana béyle dokunduk.” (SHU
15)

Uzmanlar kendi zorlu ¢aligma kosullarina ve kisitli imkanlara ragmen, bdlgede yogun bir
sekilde calisarak maksimum faydayi sagladiklarini, bunu da sahada depremden hayatta kalanlardan
aldiklar1 geri bildirimlerden anlayabildiklerini belirmislerdir.

3.3.2. Mesleki Dayamisma: Bizi dayanigma iyilestirdi ve ayakta tuttu!

Katilimcilarin hemen hemen hepsi yasadigi sorun ve zorluklarin iistesinden gelmede,
meslektaslar1 ve diger disiplinlerden profesyoneller ile kurduklart mesleki dayanigsmanin éneminden
bahsetmislerdir.

“Aksam kaldigimiz ¢adirda toplanip deneyimlerimizi, yasadiklarimizi
paylasiyorduk. Biz birbirimizi hi¢ tammiyorduk, ama ayni amag ve
niyetlerle bir aradaydik. Ne yaptik neler yapilmas: gerekir gibi
paylasimlarda bulunuyorduk, online gruplarla konusurduk. Akran
destegimiz oluyordu.” (SHU 4)

“Bizim ekibimizde psikolog, sosyal hizmet uzmami, halk saghgi ve
psikiyatri uzmami, polisler vardi, biz ekip olarak giiclii oluyorduk.
Gelenlerin hepsi insanlara yardimci olma, sorun ¢ozme, bir ige yarama,
oradaki sorunlarin ¢éziimiine ortak olma konusunda ozveriliydi. Bu
birliktelik ve ortak ama¢ motivasyonumuzu artirtyordu ve bas etmemizi
kolaylastirtyordu.” (SHU 6)

“Meslek elemanlaryla olay/olgu paylasmamiz, travmalarimizi
azalttigini bizzat yagayarak anlamis oldum.” (SHU 8)

Calisanlar arasinda saglanan dayanigma ve is birligi onlarin hem bas etme mekanizmasini
giigclendirmis hem de motivasyonlarmi artirmistir. Mesleki dayanigmanin psikolojik anlamda etkin
iyilestirici giicii ve ¢ok onemli bir bas etme stratejisi oldugu 6n plana ¢ikmaistir.
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“Hem kendi meslektaslarimiz hem de kardes meslekler ile kurdugumuz
dayanmisma sayesinde psikolojik iyilik halimiz giiclendi, aslinda bizi
dayanigma iyilestirdi ve ayakta tuttu diyebilirim.” (SHU 12)

Meslek elemanlarinin tecriibe paylagimi, birlikte zaman gecirmesi, bolge ve toplumun kiiltiirel
ve sosyal yapisi hakkinda duygu ve diisiincelerini paylasmalari onlar1 6nemli derecede olumlu
etkilemistir. Uzmanlarin ¢adir veya konteyner kentlerde birlikte yasamalari, dayanisma igerisinde
olmalar1 onlar1 bag etme siirecinde énemli oranda desteklemistir. Benzer durumlart yasayan meslek
elemanlar1, kendi i¢lerinde de sosyal destek aglari kurmusglardir.

3.3.3. Inisiyatif Alma

Mesleki deneyim yil1 ve afet alaninda tecriibesi daha fazla oldugunu ve/veya lisans {istii egitim
aldigi aktaran katilimcilarin gerekli durum ve zamanlarda inisiyatif alma yontemi ile karsilastiklar:
sorun ve giigliiklerle bas ettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilardan SHU 10, afet alaninda ¢ok genis yelpazede, yani sosyal hizmetlerin hemen
hemen her alaninda ¢alistigini su sekilde paylagsmistir:

“Vicdani sorumluluk duyarak ve inisiyatif alarak bu siire¢ ile bas
etmemiz kolaylagti. Biz meslek elemani olarak sosyal hizmet
merkezlerinin kendisiydik. Yeri geliyordu yash bakima bakiyorduk, yeri
geliyordu engelli birine kosuyorduk. Duruma gére miidahale
ediyorduk, yetemedigimizde de miidiirliige yonlendiriyorduk.” (SHU
10)

22 yillik mesleki deneyime sahip olan SHU 16 karsilastigi bazi sorunlar1 inisiyatif alma
metoduyla ¢ozdiigiinii ifade etmistir.

“Pratik ¢oziim yoniimiiziin bir meslek elemam olarak ¢ok gelismig
oldugunu bu siirecte anlamis oldum. Tabi mevzuatimiz var, normalde
ona gore iy yaparsin. Ama bu siirecte mecbur inisiyatif alryorsun, pratik
olarak hemen bir ¢éziim bulmak zorunda kaliyorsun. Biitiin sorunlar
sana geldigi i¢in bir sekilde bu beceriyi kazaniyorsun.” (SHU 16)

“Ben artik biraz da inisiyatif alarak, deneyimleyerek sorunlari
coziiyordum. Mesela ihtiyaglart tespit ediyoruz, il miidiirliigiine
bildiriyordum ama baktim ¢ok ge¢ karsilaniyor baktim olmuyor. Ben
diger kamu veya STK'lar ile ikili iliskiler kurarak kendimiz gidip
ihtiyacimiz olan esyayt alip vatandaga veriyorduk.” (SHU 9)

Bazi katilimcilarin sorunlar1 ¢ézmede ve gereksinimleri karsilamada aldiklar1 lisansiistii alan
egitiminin ve mesleki deneyimin etkili oldugu goériilmiistiir.

3.4. Katihmcilarin Onerileri

Deprem alaninda ¢aligsmis olan sosyal hizmet uzmanlarina gore afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinin daha etkin hale getirilebilmesi igin Oncelikle afet miidahale plani, koordinasyon ve
isbirliginin miidahale 6ncesinde yapilmasi gerektigi dikkate deger bir bulgu olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica

profesyonellerin afetten once PSD hizmetleri konusunda teorik ve uygulamali egitimlerle
gii¢clendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
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fKatlllmcﬂarm (")nerileri]

Psikososyal Destek
Hizmetlerinin Giiglendirilmesi|

Afet Miidahale Plan, Tatbikat \m

Koordinasyon ve Isbirligi

Sekil 5. Katilimcilarin Onerileri
3.4.1. Afet Miidahale Plani, Koordinasyon ve Isbirligi

Katilimcilar afet 6ncesinde ve miidahale esnasinda tiim paydaslarla koordinasyon ve isbirliginin
kurulmasi gerektiginin altini ¢izmislerdir. Bu konuda ayrintili bir sekilde hazirlanmis olan TAMP’1n
(Tiirkiye Afet Miidahale Plani) her basamaginin uygulanmasinin énemi ortaya konulmustur.

“Oncelikle afete her zaman hazir olmak, yarin afet olacakmis gibi her
alanda giincel ve donammli olmak gerekir. Yeter sayida ekibin
koordinasyon ve organizasyonunun hemen saglanmasinin afet
sonucunda yaganan psikososyal yetersizlik ve sorunlarin ¢oziimiinde
onemlidir.” (SHU 2)

“TAMP’in her basamagi ayri ayri planlanmis. Bunun ciddiyetle
uygulanmasi, on ¢aliymalarin yapilmasi énemlidir. Goniilliilerin ve
toplumun da egitilmesi, afet nedir, afetzedelere nasil yaklasilir,
yardimlar nasil dagitilir.” (SHU 4)

“Koordinasyonun iyi saglanmasi gerekir. Farkli mesleklerden olusan
ekip calismalarina agirlik verilebilir. Fiziksel ortamlarin sunulmasi,
insanlarin  verilen hizmetlere ulasilabilirligini  kolaylastirmamiz
gerekir.” (SHU 13)

Bu baglamda masa bagi tatbikatlarin degil gergek tatbikatlarin uygulanmasi, psikososyal destek
egitimlerinin daha etkin bir sekilde verilmesi ve yayginlastirilmasi gerektigi anlagilmaktadir.

3.4.2. Tatbikat ve Egitim

Afetlerde psikososyal destek alaninda ¢alisacak olan ekiplerin sayisinin artirtlmasinin yani sira,
var olan meslek elemanlarinin teorik egitim ve tatbikata dayali uygulamalarla giiclendirilmesinin
gerekliligi 6ne ¢ikmis bir diger bulgudur.

“Psikososyal destek ekiplerin sayisimin artirilmast gerekir ve beli
araliklarla bunlara nitelikli uygulamal egitimler verilmelidir.” (SHU

9)

“En  basta meslek elemanlarimin  mesleki  yeterliliklerinin,
yetkinliklerinin, deneyimlerinin olmasi ¢cok ama ¢ok énemlidir. Ilgili
meslek elemanlarinin bu siiregte goreviendirilmesi, bunlarin da lisans
egitiminin iizerine alamina 6zgii uzmanlagmaya, branslasmaya dayali
teorik ve uygulamali egitimler almasi gerekiyor.” (SHU 13)

“Halkin kendisini de siirece profesyonel bir sekilde dahil etmek gerekir.
Yardim beklemek yerine fiziksel ve malzeme yeterliligimizle, alinacak
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egitimle yardim edebilecek kapasitedeki insanlar yetistirmeliyiz.”
(SHU 15)

3.4.3. Psikososyal Destek Hizmetlerinin Giiclendirilmesi

Psikososyal destek hizmetlerinde gorevlendirilecek meslek elemanlarmin bu konuda belli
araliklarla yeterli teorik ve uygulamali egitimlere tabi tutulmasi 6nem arz etmektedir.

“Psikososyal destek ekipleri, ilk bir ayki sok asamasinda cesetlerini
torbalamada  ailelere refakat edebilecek, yaminda durabilecek,
ctkabilecek arbedelere engel olabilecek, sakinlestirebilecek, yol
gosterebilecek konularda da yararl olabilir. Saglhkl ve giivenli bilgiyi
zamaninda verebilecek, kaynak ile bulusturabilecek, ihtiyaglart tespit
edebilecek deneyimli ve bilgili profesyonellere ihtiyag var.” (SHU 4)

“Psikososyal destek ilk agamadan itibaren daha etkin ve daha hizli
olmasi1 gereken onemli bir hizmettir. Riskleri tespit edip azaltmak,
saglik ekiplerinin ve arama kurtarmanmin daha etkin ¢alisabilmesi igin
psikososyal destek gereklidir. Mesela o kaotik ortami toparlayabilmek,
sakinlestirebilecek durum psikososyal destek ekipleri saglayabilir.”
(SHU 7)

“Kamu kurum kuruluglari, STK 'lar ve ilgili tiim kuruluslarin envanter,
destek  siireclerine  hakimiyetleri  acgisindan  diizenli  olarak
denetlenmeleri; psikososyal destek siirecinin zamana uygun ve asamali
olarak wuygulanmasi igin koordinasyonun saglanmasi gereklidir.”
(SHU 8)

Koordinasyon eksikligi hem temel ihtiyaclarin ve psikososyal destegin zamaninda ve yerinde
sunulmasini zorlastirmaktadir, hem de yasanilan sorun ve zorluklar1 daha da derinlestirmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Depremin meydana gelmesinden hemen sonra bir¢ok meslek elemani gibi sosyal hizmet
uzmanlar1 da yeterince planlama yapilmadan ve koordinasyon saglanmadan deprem bdlgesinde
gorevlendirilerek, psikososyal destek hizmetlerinde yogun ve zorlu kosullarda ¢alismistir. Ozellikle
kurumlar ve meslek siniflar1 arasinda bir planlama, koordinasyon ve gorev dagiliminin yeterince
saglanmadigi ortaya ¢ikmistir. Hangi kurum ve meslek elemani, neyi, nerede, ne zaman, nasil, kimlerle
ve ne kadar siire yapacagi konusunda yeterince bir netligin olmadig1 sonucuna varilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlari, ilk bir haftada barinma, giivenlik, yeme igme gibi kisisel temel ihtiyaglarini karsilama ve
sahaya uyum saglama g¢abasinda bulunarak bir var olma miicadelesi vermistir. Bu durum oncelikle
hizmetlerin ve ihtiyaglarin zamaninda tespit edilmesi ve karsilanmasinda, adaletli ve bireyin deger ve
onuruna yakisir bir sekilde dagitilmasinda birtakim sorunlara ve zorluklara neden olmustur. Dolayisiyla
temel ihtiyaclarm ve psikososyal destegin de zamaninda ve yerinde sunulmasini olumsuz etkilemistir.
Yapilan benzer bir ¢alismada da (Arslankog vd., 2024), 6 Subat 2023 tarihli meydana gelen depremler
sonrasinda sunulan psikososyal destek ¢alismalarinda, kurumlar arasinda is birligi ve organizasyonun
saglanamadigi, bilgi yetersizliginin yasandigi, meslek elemanlarinin bu alanda yeterince teorik ve
uygulamali bilgiye sahip olmadiklari, bu durumlarin da psikososyal destek hizmetlerini olumsuz yonde
etkiledigi bulunmustur. Yasanan sorun ve zorluklara ragmen sosyal hizmet uzmanlar1 kapsamli PSD
calismalarinda aktif rol alarak, bilgi ve deneyimleri dogrultusunda inisiyatif de alarak yetersiz olan
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koordinasyonu ve planlamay1 saglama ¢abasinda bulunmuslardir. Bu siiregte kurum i¢inde ve diger
kuruluslarla isbirligi gelistirerek kurumlarin hizmet modellerine ve kaynaklarina ulasmalarini saglamak
amaciyla gerekli rehberlik ve yonlendirmeleri yapmis ve gerekli durumlarda da miidahalede
bulunmuslardir. Sosyal hizmet uzmanlari, temel ihtiyaglarn tespiti ve karsilanmasi, uyum, psikolojik
saglamlik, psikososyal destek gibi konularda da destek vermistir. Yapilan bagka ¢aligmalarda da (Ali
vd., 2014; Alipour ve Ahmadi, 2020; Araki, 2013; Nikku, 2015) sosyal hizmet uzmanlarinin, afet sirasi
ve sonrasinda afetten hayatta kalan birey ve yakinlarina temel ihtiyaclari karsilama ve psikososyal
destek sunma konularinda énemli rol aldiklar: belirtilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afetten hayatta kalan, kaybettiklerinin yasini tutan, aci, endise, korku,
belirsizlik ve umutsuzluk yasayan bireylere psikososyal destek hizmeti sunmuslardir. Enkaz alanlarinda
ve saglik kuruluslarinda bulunan afetten hayatta kalan bireylerle bireysel ve odak grup goriismeleri
yaparak Oncelikli ihtiyaglar1 saptayan ve arabulucu rolii gercevesinde ilgili kurumlara yonlendiren
SHU’lar bu siirecte sadece kurumlarda hizmet {iretmemislerdir, psikososyal destek i¢in kurulan ¢adir ve
konteyner kentlerde de ¢alismalar yiiriitmiislerdir. Zakour ve Harrell, (2003) sosyal hizmet uzmanlarinin
afet yonetiminin biitiin siireclerinde yer alan énemli meslek elemanlar1 olduklarini dile getirmistir.
SHU’lar, afet dongtisiinde farkli rol ve sorumluluklar iistlenerek, afetler sonucunda olasi zararlari en aza
indirgeyebilirler (Artan ve Ozkan, 2020).

Sosyal hizmet uzmanlarinin gerek deprem bolgesinde yaptiklart mesleki ¢aligmalarin giigliigii
ve travmatik yasantilari deneyimleyen bireylerle yogun bir sekilde caligmalari, gerekse de afetten
kaynakl riskler, zorluklar ve kars1 karsiya kaldiklari ¢aresizlik durumu onlarin da siireg igerisinde
titkenmis hissetmelerine ve travmatize olmalarina neden olmustur. Deprem bolgesinde yasayip orada
gorev yapan ve depremden hayatta kalan, ayn1 zamanda evli olan meslek elemanlarinin uzun siire
deprem sahasinda ¢alismasi, onlarin kendini tiikenmis hissetmesine, mental olarak yorulmalarina,
motivasyon kaybina, umutsuz hissetmeye, hatta kendilerinin de psikososyal destege ihtiya¢ duyar hale
gelmesine neden olmustur. Ayrica ailelerine karst sorumluluklarini yerine getirmede de zorluklarla
karsilasmislardir. Grant ve Kinman (2020), travmatik yasantilar yasayan bireylerle yogun bir sekilde
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik olarak olumsuz etkilendiklerini ifade etmislerdir. Ozgelik
(2020) yaptig1 calismada, afet alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik olarak olumsuz
etkilenebildiklerini, merhamet yorgunlugu yasadiklarini, dolayistyla afetten hayatta kalanlara etkili bir
miidahale yapamamanin 6tesinde kendilerinin bile destek almaya ihtiya¢ duyar duruma gelebildiklerini
ifade etmistir. Tiirk ve Kaya (2023) yaptiklan arastirmada deprem gibi toplumun énemli bir kesiminin
travma yasadig1 dogal afetler sonrasinda hayatta kalanlarin yasadigi kayip, zorluk ve aciya dogrudan
maruz kalan sosyal hizmet uzmanlarinin siire¢ igerisinde psikolojik olarak olumsuz etkilenebildigini ve
enerjisinin tiikenebildigini ileri stirmislerdir. Yapilan bagka bir ¢caligmada da (Karatas ve Tiiccar, 2024)
travmadan hayatta kalanlarla ¢aligmanin, ¢alisanlar1 duygusal olarak zorladig1 ve onlarda strese neden
oldugu bulunmustur.

Mesleki deneyim yilinin fazla olmasi, lisansiistii egitim almis olmak, sahada gdrev yapma
siiresinin belli ve kisa olmasi, goniillii olmak, bekar olmak gibi durumlar, ¢alisma sahasina odaklanmay1
kolaylastirarak hem sunulan hizmetin kalitesini artirmig hem de uzmanlarin siireci daha az psikolojik
zararla atlatmasini saglamistir. Bir taraftan depremden hayatta kalmis olmak, 6te yandan da depremden
hayatta kalan bireylere hizmet etme durumunda kalan uzmanlar, hem kisisel, ailesel ve mesleki
calismalar noktasinda psikolojik ve sosyal agidan daha ¢ok olumsuz etkilemistir. Nitekim Tuncay (2004)
da, afetlere her yoniiyle hazirlanmis personelin varligi, miidahale giiciiniin etkisini ve sahaya yansiyan
faydasim daha da arttirdigimi ifade etmistir. Yas, travma, kayip, psikososyal destek ve miidahale
konusunda yeterince bilgi ve tecriibesi olmayan geng meslek elemanlari ise iyi niyet ve yogun ¢abalarina
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ragmen kendileri ve hizmet verdikleri kesim daha fazla olumsuz etkilenmistir. Bunun son yillarda sosyal
hizmet egitiminde yasanan kalite sorunuyla da iligkisi oldugunu belirtmek miimkiindiir. Nitekim yakin
zamanda yapilan iki arastirmada da (Acar vd., 2024; Acar ve Polat; 2023) Tiirkiye’de sosyal hizmet
mesleginde son yillarda kalitenin diistiigiinii ortaya koymustur.

Cadir kent ve konteyner kentleri siklikla ziyaret eden bazi yoneticilerin goriiniir olma kaygist
ve sunulan hizmetlerin goriiniir kilinma cabasi, eksiklerin tespit edilmesine ragmen yerinde ve
zamaninda karsilanmamasi meslek elemanlarinin bu konudaki motivasyonlarini, ¢caligmalarin saglikl
ve amacina uygun yiiriitiilmesini ve hizmetlerin akisini olumsuz etkilemistir. Yilmazer ve Yavuz (2024)
yaptiklar1 ¢alismada da psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasinda, koordinasyon saglamada ve
sahada ihtiyaglar tespit etme gibi asamalarda, meslek elemanlarinin biirokratik konularla miicadele
etmek zorunda kaldiklarin1 belirtmistir. Verilen sozler, beklentiler ve eksikler yerinde ve zamaninda
karsilanmadiginda, afetten hayatta kalmis bireylerin savunuculari olarak uzmanlarin da dejenere
olmasina neden olmustur.

Meslek elemanlarinin deprem bolgesinde aylarca yogun bir sekilde ¢aligmalarina ragmen,
ortaya koyduklar1 mesleki ¢abanin ve gdstermis olduklart sorumlulugun bazi ydneticiler tarafindan
yeterince dnemsenmemesi ve anlasiimamalari, onlarda kendini tiikenmis ve degersiz hissetmelerine ve
motivasyon kaybma neden olmustur. Uzmanlarin kendi meslektaglar1 ve diger disiplinlerden
profesyoneller ile sagladiklar1 dayanigma ve isbirligi, depremden hayatta kalmis bireylere ve meslege
karsi duyulan vicdani ve insani sorumluluk onlarmm bas etme mekanizmasini giiclendirmis ve
motivasyonlarini artirmistir. Bu anlamda mesleki dayanismanin ve ¢alisana 6zel alan agmanin dikkate
deger bir bas etme yontemi oldugunun altin1 ¢izmek gerekir.

Mesleki deneyim yili daha fazla ve afet alaninda tecriibesi olan veya lisansiistii egitim almig
uzmanlar, gerekli durum ve zamanlarda inisiyatif alarak sorun ve giicliiklerle daha kolay basa
cikmislardir. Bu cercevede, calisanlarin duygusal dayanikliliklar1 ve basa ¢ikma mekanizmalar
giiclenerek, kritik rollerin dogas1 geregi karsilastiklar1 zorluklar1 yonetebilmeleri daha kolay hale
gelmigtir. Mesleki dayanigma, psikolojik anlamda gii¢lendirici ve ¢cok onemli bir bas etme stratejisi
olmustur. Yapilan bagka bir calismada (Gémez-Garcia vd., 2020), daha fazla mesleki deneyim ve bilgiye
sahip olan sosyal hizmet uzmanlarinin zorluklarla bas etme ve basar1 elde etme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Tirk ve Kaya (2023) sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
uygulamalarindan almis olduklari manevi doyum, afetten hayatta kalmis bireylere sunduklari
hizmetlerden aldiklar1 mesleki doyum ve olumlu geri bildirimlerin onlarm bas etme siirecini
kolaylastirdigin1 ve duygusal olarak giiclendirdigini ifade etmistir. Bireylere karsi duyulan yogun
vicdani ve mesleki sorumluluk bir taraftan ¢alisma motivasyonlarini artirmig, ama 6te yandan da sosyal
hizmet uzmanlar tizerinde agir psikolojik yiike ve baskiya neden olmustur.

5. ONERILER

Arastirmanin bulgulart dogrultusunda mikro, mezzo ve makro diizeyde bazi Oneriler
sunulmustur.

5.1. Mikro Diizey Oneriler
5.1.1. Sosyal Hizmet Uzmanlar icin Psikososyal Destek Egitimi

= Psikolojik ilk yardim (PIK), travma bilgilendirmeli bakim ve krize miidahale teknikleri
iizerine diizenli egitim programlar1 diizenlemek.

-1095-



Yanardag, R. (2025). 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri Sonrasinda Psikososyal Destek Hizmetlerinde
Yer Alan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Deneyimleri. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 27(49),
1077-1103.

. Sosyal hizmet uzmanlarinin afetten hayatta kalanlara daha etkili yardim sunmalar1 i¢in
yas danigmanlig1 ve kayip yonetimi iizerine atdlye ¢aligmalar1 yapmak.

. Is yogunlugu olan ortamlarda calisan sosyal hizmet uzmanlari igin stres yonetimi ve 6z
bakim egitimleri diizenlemek.

5.1.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Duygusal ve Psikolojik Refahi

= (Calisanlarin duygularimi islemesine olanak tanimak igin afet sonrasi rutin
psikolojik bilgilendirme oturumlari diizenlemek.

» Tiikenmisligi ve dolayli travmayi oOnlemek icin profesyonel terapi ve
danigmanlik hizmetlerine erisimi saglamak.

= Meslek elemanlarinin  deneyimlerini ve basa c¢ikma stratejilerini
paylasabilecekleri akran destek aglari olusturmak.

» Farkindalik ve diger stres azaltma tekniklerinin uygulanmasini tegvik etmek.

5.1.3. Gelistirilmis Basa Cikma Stratejileri

»  Yorgunlugu azaltmak igin belirlenmis dinlenme siireleri ile yapilandirilmis is
vardiyalar1 uygulamak.

» Oz farkindalik ve duygusal diizenlemeye odaklanan duygusal dayamklilik
atolyeleri sunmak.

= (alisanlarin psikolojik rehberlik ve destek alabilmeleri i¢in mobil uygulamalar
veya ¢evrimigi platformlar gelistirmek.

» Kriz durumlarinda sosyal hizmet uzmanlari igin terapdtik bir ¢ikis noktasi
olarak giinliik tutmay1 veya disavurumcu yazmayi tesvik etmek.

5.1.4. Siipervizyon ve Mesleki Gelisim

» ise yeni baslayan sosyal hizmet uzmanlarina, &grenmelerini ve duygusal
refahlarini desteklemek icin deneyimli mentorlar atamak.

= Afet yardimi psikolojisi ve sosyal hizmet miidahaleleri konusunda ¢evrimigci
kurslar ve sertifikalar saglamak.

»  Kiiresel en iyi uygulamalart 6grenmek igin uluslararasi sosyal hizmet
forumlarina ve akran tartigmalarina katilimi tesvik etmek.

5.2. Mezzo Diizey Oneriler
5.2.1. Koordinasyon ve iletisimin Gelistirilmesi

»  Kurumlar arasi iletisimi kolaylastirmak i¢in merkezi afet miidahale
koordinasyon merkezlerinin islevselligini artirmak.

» Hizmet sunumunu takip etmek ve miikerrerligi onlemek igin sivil toplum
orgiitleri ve kamu kurumlar arasinda ortak veri tabanlar1 olugturmak.

» Ruh sagligi ¢alisanlari, saglik personeli ve toplum liderlerini igeren disiplinler
aras1 miidahale ekipleri olusturmak.

= Afetten hayatta kalanlarin acil ve uzun vadeli psikososyal ihtiyaglarini
belirlemek i¢in hizli miidahale degerlendirme ekipleri olusturmak.

5.2.2. Toplum Egitimi ve Hazirhk

= Afetten etkilenen topluluklar i¢in ruh saglig1 ve travma iyilestirme konularinda
farkindalik kampanyalan yiirtitmek.
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= Toplum goniilliilerini, temel psikolojik ilk yardim ve sosyal destek becerileri
konusunda egitmek.

= Yas ve travma sonrasi stresle basa ¢ikma konusunda farkli dillerde ve erisilebilir
formatlarda egitim materyalleri gelistirmek.

= Kirizler sirasinda destek saglamak icin yerel liderleri gii¢clendiren toplum temelli
dayaniklilik programlar1 diizenlemek.

5.2.3. Siipervizyon ve Mesleki Gelisim

= Kidemli sosyal hizmet uzmanlarinin yeni profesyonellere rehberlik edebilecegi
yapilandirilmis bir slipervizyon sistemi olugturmak.

= Sosyal hizmet uzmanlarinin konferanslar ve calistaylar aracilifiyla
deneyimlerini ve en iyi uygulamalar1 paylagmalari i¢in bir ag olusturmak.

=  Personelin uzun vadede elde tutulmasini saglamak ve titkkenmisligi dnlemek i¢in
doniisiimlii bir calisma programi uygulamak.

5.2.4. Esnek Dagitim Stratejileri

» Yiiksek stresli ortamlara uzun siire maruz kalmay1 énlemek i¢in rotasyonel bir
gorevlendirme sistemi gelistirmek. Rotasyon siirecinde ekiplerin bir siire birlikte
calismaya devam etmesi ve devam edecek olan ekibin hazir hale getirilmesi gerekir.
Afetten hayatta kalmis birey ile calisan arasinda kurulan mesleki iliskinin 6rselenmeden
stirdiiriilebilmesi i¢in de ekip degisimlerinin daha 1limli yapilmasi énemlidir.

= Sosyal hizmet uzmanlarini, uzmanlik alanlarina dayali rollere atamak (6rnegin,
afetten hayatta kalan ¢ocukla ¢alisma, yasl ve engelli ile calisma, travma danigmanligi).

= Merkezden uzak ve yetersiz hizmet alan bolgeler i¢in mobil psikososyal destek
ekiplerini daha islevsel kilmak.

5.2.5. isyeri Destek Sistemlerinin Gelistirilmesi

= Psikososyal destek hizmeti sunanlara, ruh saghig ilk yardim kilavuzlar ve 6z
bakim kaynaklar1 da dahil olmak {izere kriz yonetimi arag setleri saglamak.

* Yoneticilerin afet sahasinda sadece goriinlir olmak ve gozlem yapmanin
Otesinde, personelin duygusal refahin1 ve calismalarini daha fazla dikkate almasi,
onemsemesi ve diizenli olarak kontrol etmesini saglamak.

= Fiziksel saglik kontrolleri ve ruh sagligi taramalarini igeren g¢alisan sagligi
programlarini baslatmak.

» Idari roller i¢in uzaktan ve yiiz yiize karma calisma gibi esnek calisma
diizenlemelerine izin vermek.

5.3. Makro Diizey Oneriler
5.3.1. Ulusal Afet Miidahale Cercevesinin lyilestirilmesi

» Ulusal acil miidahale planlarmi standartlagtinllmis psikososyal miidahale
protokollerini i¢erecek sekilde giincellemek.

= Sosyal hizmet uzmanlarimi ulusal ve bdlgesel diizeylerde afete hazirlik
komitelerine entegre etmek.

= Psikososyal destek hizmetlerinin tiim afet yardim ¢alismalarina zorunlu bir
bilesen olarak dahil edilmesini saglanmak
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* Devam eden damismanlik ve rehabilitasyon programlar1 da dahil olmak iizere
afetlerden etkilenen topluluklar igin uzun vadeli destek stratejileri olugturmak.

5.3.2. Ruh Saghg1 Altyapisina Yatirnm

= Afet agisindan risk teskil eden bolgelerde ruh sagligi tesisleri ve krize miidahale
merkezleri i¢in finansman genisletmek.

» Acil durum gorevlendirmeleri i¢in mevcut egitimli ruh sagligi uzmanlarinin
sayisini artirmak.

=  Sosyal hizmet uzmanlarin1 afet psikolojisi ve krize miidahale konularinda
uzmanlagmalari i¢in tegvik etmek.

= Psikolojik destege erisimi olmayan topluluklar icin teleterapi ve mobil ruh
saglig1 birimleri kurmak.

5.3.3. Cesitli Diizenlemeler ve Destekler

»  Tiim acil durum miidahale ekipleri i¢in psikolojik bilgilendirme ve kriz sonrasi
destegi zorunlu kilan diizenlemeler gelistirmek.

= Afet bolgelerinde psikososyal destek saglayan profesyoneller i¢in ulusal bir
sertifikasyon sistemi kurmak.

» Afet miidahale ekipleri arasinda asirt ¢alisma ve yorgunlugu onlemek igin
calisma saatlerini diizenlemek ve sinirlar1 belirlemek

5.3.4. Afet Miidahale Ekipleri icin Kapasite Gelistirme

» Tiim sosyal hizmet uzmanlan i¢in yillik zorunlu afet miidahale egitiminin
kurumsallagmasini saglamak.

» Uzmanlagmis afet sosyal hizmet programlar1 gelistirmek i¢in {liniversiteler ve
devlet kurumlari arasinda ortakliklari tesvik etmek.

= Miidahale yontemlerini siirekli iyilestirmek i¢in afet senaryolarinda psikososyal
destek i¢in en iyi uygulamalar iizerine arastirmalari finanse etmek.

= Psikososyal miidahale stratejilerini igeren biiyiik Olgekli afet simiilasyon
tatbikatlar1 diizenlemek.

5.3.5. Kamu Farkindahg ve Savunuculuk

= Afetlerde psikososyal destegin Oneminin kamuoyu tarafindan daha iyi
anlagilmasi i¢in iilke ¢apinda kampanyalar diizenlemek ve baglatmak.

» Medya ve politika tartismalar1 yoluyla sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerdeki
iyilestirici rollinlin anlasilmasini saglamak.

» Ogzellikle tekrarlayan afetlerin yasandigi bolgelerde psikososyal miidahale
stratejileri konusunda uluslararast is birligini tesvik etmek.

»  Geng yaslardan itibaren farkindalik olusturmak i¢in okullar ve tiniversiteler i¢in
afet ruh saghig1 miifredat1 gelistirmek.

Etik Beyan

“6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda psikososyal destek hizmetlerinde yer alan
sosyal hizmet uzmanlarmin deneyimleri” baglikli ¢aligmanin yazilmasi ve yaymlanmas: siireclerinde
Arastirma ve Yaym Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma igin elde edilen verilerde herhangi bir
tahrifat yapilmamistir. Bu calisma icin Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 17.01.2024 tarihli ve E-72321963-050.04-279454 say1l1 etik onay alinmigtir.
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Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
agmamistir.
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Extended Abstract

Experiences Of Social Workers Participating In Psychosocial Support Services After The 6 February
2023 Kahramanmaras Earthquakes

Aim

Two earthquakes with a very wide impact and scope occurred in Turkey on February 6, 2023, centered in
Kahramanmarag Pazarcik (7.7) and Kahramanmarag Elbistan (7.6). Psychosocial support services were
provided to those who were exposed to the earthquake and their relatives in order to heal the wounds that
occurred after these earthquakes and to minimize the damage, loss and general effects as well as the
psychosocial effects. This study aims to reveal the experiences and suggestions regarding the professional
processes of social workers who provided psychosocial support services to individuals and their relatives who
were exposed to the earthquake after the earthquakes that occurred in Kahramanmaras on February 6, 2023.
Within the scope of this general purpose, answers were sought to the following questions:

1. What were the attitudes and behaviors of social workers regarding the psychosocial support services they
provided to individuals and their relatives who were exposed to the earthquake during and after the
earthquake on February 6, 2023?

What kind of difficulties have social workers encountered while providing psychosocial support services?
How did social workers cope with the difficulties they experienced?

According to social workers, how can the process of providing psychosocial support services in disasters
be made more effective?

Method

In this study, the phenomenological approach, one of the qualitative research designs was used. Participants
consist of a total of 16 social workers (3 women - 13 men), 8 in Kahramanmarag, 5 in Adiyaman and 3 in
Malatya. To reach them, tent and container cities were visited and snowball sampling technique was used. The
data was obtained from individual online and face-to-face in-depth interviews with social workers working in
psychosocial support units affiliated with different public institutions and organizations or non-governmental
organizations in tent and container cities between April and May 2024. The socio-demographic information
form and semi-structured interview form prepared by the researcher were used as data collection tools. The
interviews were conducted by the responsible author at times and places (cafe, container city, telephone) where
the participants could express themselves comfortably and deemed appropriate for the interview. The data were
analyzed using the Maxqda data analysis program with an inductive approach.

Findings

In the analysis, four main themes were obtained: "attitudes and behaviors of social workers in the process of
providing psychosocial support (PSD)", "Difficulties encountered in providing psychosocial support services",
"methods of coping with the difficulties experienced" and "suggestions of the participants". When the themes
were examined, it was revealed that social workers had difficulties in coordination and planning, burnout,
intense workload and coping. As the participants' level of psychological impact increased and their tenure
lengthened, their level of usefulness decreased, and they even needed attention and support. Both being exposed
to the earthquake and working as a professional caused burnout, mental fatigue, inability to fulfill their
responsibilities towards the family, and even caused them to need psychological support. The anxiety of some
managers who frequently come to tent cities and container cities to be visible and the efforts to make the services
offered visible, and the failure to meet the deficiencies in place and on time despite being identified, have
negatively affected the motivation of the professional staff, the healthy and purposeful execution of the work,
and the flow of services. Participants who worked in the disaster field for a shorter period of time and had more
years of professional experience had greater intervention power and benefits reflected in the field. Conscientious
and professional responsibility, especially professional solidarity, and taking initiative have come to the fore as
coping methods. The intense conscientious responsibility felt towards individuals, on the one hand, increased
their motivation to work, but on the other hand, it caused a heavy psychological burden and pressure on social
workers.

Conclusion

As a result, social workers who provided psychosocial support services after the earthquakes centered in
Kahramanmaras on February 6, 2023 experienced significant problems and difficulties in coordination and
planning, burnout, intense workload, and coping during their professional practice. In line with the findings of
the research, research suggestions were presented at micro, mezzo and macro levels.
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