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Bu ¢alismada, iiniversite Ogrencilerinin cinsiyet ve simf diizeyi agisindan akademik
motivasyonunu, akademik 0z yeterligini ve egitimde chatbot kullanimini incelemek
amaclanmigtir. Ayrica {i¢ degiskenin birbiriyle iligkisi arastirilmistir. Calisma betimsel
tarama modelinde olup arastirma grubunu 18-25 yas araligindaki 416 lisans 6grencisi
olusturmustur. Arastirmanin verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Egitimde
Chatbot Kullanmaya ve Ogrenmeye Yonelik Davramsgsal Niyet Olgegi, Akademik
Motivasyon Olgegi ve Akademik Oz Yeterlik Olgegi kullanilmigtir. Veriler, Pearson
korelasyon katsayisi, bagimsiz gruplar t-testi, tek yonli ANOVA ve coklu regresyon
analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda cinsiyete ve smif diizeyine
bagl olarak egitimde chatbot kullanimi, akademik motivasyon ve akademik 6z yeterlik
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamugtir. Chatbot kullanimi ile akademik 6z yeterlik
arasinda anlamli bir iliski olmadi1 ama 6z yeterligin diisitk bir yiizdeyle chatbot
kullanimin1  yordadig1 tespit edilmistir. Egitimde chatbot kullaniminin akademik
motivasyonla iliskili oldugu ve akademik motivasyonun chatbot kullanimini yordadig:
goriilmiistiir. Chatbotlarin egitimde daha etkin kullanilmasi ve 6grenci motivasyonunu
destekleyecek sekilde tasarlanmasi 6nerilmektedir.
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This study aimed to examine university students' academic motivation, academic self-
efficacy, and chatbot use in education based on gender and grade level, while also
investigating the relationship among these variables. The descriptive survey model
involved 416 undergraduate students aged 18-25. The data collection tools included the
Personal Information Form, Behavioral Intention to Use and Learn Chatbot in Education
Scale, Academic Motivation Scale, and Academic Self-Efficacy Scale. Pearson correlation
coefficient, independent t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis were
used for data analysis. Results showed no significant differences in chatbot use, academic
motivation, and self-efficacy concerning gender and grade level. Although no significant
relationship was found between chatbot use and self-efficacy, self-efficacy slightly predicted
chatbot use. However, chatbot use was found to be related to academic motivation, with
motivation predicting chatbot use. The study suggests that chatbots should be utilized more
effectively in education, with designs aimed at enhancing student motivation. Additionally,
educational policies and technological tools should be adapted to meet student needs, and
teaching strategies should be diversified.

*Bu ¢alisma, TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Aragtirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda 1919B012320067
numarali bagvuru ile desteklenmis ve ¢alismanin bir kismi 5-7 Temmuz 2024 tarihlerinde diizenlenen 19. Ulusal Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Ogrenci Kongresi'nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.

Makale Tiirii

Aragtirma

Onerilen Atif

Taskin, S. & Canogullari, O. (2025). Akademik motivasyon ve akademik &6z yeterligin egitimde chatbot

kullanimu tizerindeki yordayic etkisi. TEBD, 23(1), 784-810. https://doi.org/10.37217/tebd.1569685



mailto:seymataskin61@gmail.com
mailto:ozgecanogullari@artvin.edu.tr

Tagkin & Canogullar TEBD, 2025, 23(1), 784-810

Giris
Son yillardaki teknolojik ilerlemeler, yapay zeka (YZ) gibi yeni kavramlarin ortaya ¢gikmasina
ve bu kavramlarin cesitli disiplinlere entegre edilmesine yol agmustir. YZ, 1956 yilinda Dartmouth
Konferansinda John McCarthy tarafindan tamitilmigtir (Moor, 2006) ve bilgisayarlarin insan gibi
diisiinmesini saglayan bir teknolojidir. UNESCO (2024), YZ'yi egitimi daha kisisellestirilmis, esnek ve
kapsayici hale getirmenin bir yolu olarak tanimlamistir. Giintimiizde YZ, endiistri, saghk, ulasim ve

egitim gibi bir¢ok sektdrde verimliligi artirmakta kullanilmaktadir (Jiang vd., 2022).

YZ'nin dort onemli uygulama alani vardir: Ses tanuma, goriintii isleme, dogal dil isleme ve
muhakeme (Sucu, 2019). Sesli asistanlar, spam filtreleri ve ceviri araglar1 gibi uygulamalar, YZ
teknolojisinin Orneklerindendir. Yilmaz vd.nin (2021) calismasina gore, Saghk Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinin %75,6's1 YZ destekli programlar hakkinda bilgi sahibidir. Ancak YZ'nin yayginlagsmasiyla
birlikte siber giivenlik riskleri ve kisisel verilerin korunmasi gibi konulara daha fazla dikkat edilmelidir.
YZ'nin avantajlarmin yar sira potansiyel olumsuz etkileri de géz ardi edilmemelidir (Sucu, 2019). Bu
nedenle, YZ'nin bilingli kullanim1 Ogrenilmeli ve insan yasamina fayda saglayacak sekilde
gelistirilmelidir.

Miihendislik, yazilim ve saglik gibi alanlarin yari sira, sosyal bilimler alaninda da artik
teknoloji ve YZ kullanilmaktadir. Sosyal bilimler, toplumlarin yapisini, isleyisini ve degisimini bilimsel
yontemlerle inceleyerek, tarihsel siireglerin nasil sekillendigini, mevcut sosyal, siyasi ve ekonomik
kosullarin nasil olustugunu anlamay: ve gelecege dair tahminlerde bulunmayr miimkiin kilar (Mete,
2023). Internetin yayginlagmasiyla birlikte sosyal bilimciler, verilerini analiz ederken teknolojiden
faydalanmaya baslamistir. Bununla birlikte, sosyal bilimlerde YZ kullanimina iliskin gesitli zorluklar
da s6z konusudur. Bu zorluklarin baginda gizlilik ve veri erisimi gibi etik ilkelerin korunmasi gerekliligi
gelmektedir. Ayrica YZ algoritmalarinin giiclii, dlgeklenebilir, denetime agik, manipiilasyona karsi

dayarnikli ve 6ngoriilebilir olmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir (Bostrom ve Yudkowsky, 2018).

Teknolojik gelismeler, sosyal bilimler alaninda ¢alisan arastirmacilara daha zengin, gesitli bir
arag ve teknik yelpazesi sunarak aragtirmalarin kapsamu ile derinligini artirmaktadir (Mete, 2023). Bu
teknikler, 2010'lu yillarda derslerde kullanulan 6gretim yontemleri iken giliniimiizde internet, sosyal
aglar ve YZ kullanimu ile egitimde karsimiza ¢ikmaktadir. YZ'nin egitimdeki rolii diistiniildiigiinde,
“robot 6gretmenler” akla gelse de YZ'nin egitimdeki kullanimi1 ¢ok daha cesitlidir. Egitimde YZ, kesif
o0grenme, veri madenciligi, 6grenci analizi, akilli ajanlar, sohbet robotlar1 (chatbotlar), 6zel egitim,
robotik etkilesim ve otomatik degerlendirme gibi alanlarda yenilik¢i ¢6ziimler sunmaktadir (Arslan,
2020). Bu alanlardan biri olan “chatbotlar”, insanlarla sohbet edebilen, sorular1 yanitlayan ve gesitli

gorevleri yerine getiren YZ destekli yazilimlardir. Dogal dil isleme teknolojisi sayesinde insan dilini

785



Tagkin & Canogullar TEBD, 2025, 23(1), 784-810

anlayabilir ve {iretebilirler. Mobil uygulamalar, web siteleri veya mesajlasma platformlar: iizerinden
erisilebilirler (Baris, 2020).

Insan-bilgisayar etkilesimini gelistirmeyi hedefleyen chatbotlar, eglence ya da sorun ¢zme gibi
cesitli amaglarla kullanilmaktadir. Dogal dil isleme teknolojileri sayesinde kullanicilarla etkilesim
kurmay1 saglayan bu sistemler, alanyazinda makine sohbet sistemi, sanal ajan veya diyalog sistemi gibi
farkli isimlerle de anilmaktadir (Ozkol vd., 2019). iki ana chatbot tiirii vardir: ilki gorev odakli
(bildirimsel) sohbet robotlari, ikincisi ise veri odakli ve konugsmaya dayali chatbotlar olup genellikle
sanal asistanlar veya dijital asistanlar olarak bilinir. Sohbet robotlari, yazili veya sozlii insan
konugmasmi taklit eden YZ uygulamalaridir. Bu robotlar, online alisveris, bankacilik ve
telekomiinikasyon gibi pek ¢ok alanda aktif olarak kullanilmaktadir. Ornegin, online aligveriste bir
iiriin iadesi yaparken bir miisteri temsilcisi ile uzun siire konusmak yerine, sanal robotlar ayn1 anda
binlerce kisiye hizli bir sekilde hizmet verebilir. Bu sayede isletmeler hem zaman hem de maliyet
agisindan tasarruf ederek verimlilik saglar. Hill vd. (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada, insanlarla
iletisime kiyasla chatbotlarla iletisimin nasil farklilastigi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore

chatbotlar1 benimseyen bireylerin kendilerini giivende ve rahat hissettikleri sonucuna ulasilmistir.

Chatbotlarin egitimde kullanimi son derece onemli ve arastirilmaya deger bir konudur.
Alanyazin tarandiginda, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde ¢evrim i¢i sohbet etme ve AIML dosyalarinin
indirilmesine olanak saglayan sohbet robotlarinin kullamldig: goriilmektedir (Ozkol vd., 2019). Ancak
egitimde chatbot kullanimi bunlarla smurli degildir. Chatbotlarin, 6grencilere hizli yanitlar vererek
zaman kaybini Onlemekte oldugu ve bu nedenle yaygin olarak tercih edildigi diistiniilmektedir.
Egitimde chatbotlarin, dil 6grenme, alanyazin taramasi yapma ve bireysellestirilmis rehberlik saglama
gibi alanlarda da kullanildig1 go6zlemlenmistir. Giintimiizde chatbotlar Ogretme ve Ogrenme
siireglerinde aktif olarak rol almaktadir (Cevher ve Yildirim, 2024). Ogrencilerin 6devlerinde yardimci
olmas: ya da farkli bir bakis acis1 edinmek amaciyla chatbotlar1 sik¢a kullandiklar goriilmektedir. Bu
baglamda, chatbotlarin gelistirilmesiyle sorulan sorulara dogru ve etkili cevaplar alinmasinin énem

kazandig1 goriilmektedir.

Incemen ve Oztiirk'iin (2024) calismasi, egitimde YZ kullanimmin potansiyeli ve mevcut
durumu hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Arastirmacilar, YZnin egitimde kisisellestirilmis
O0grenme ortamlarimnin olusturulmasi, kesif temelli 6grenme deneyimlerinin zenginlestirilmesi, egitim
verilerinin derinlemesine analizi, 6grenci yazilarmin otomatik degerlendirilmesi, akilli 6gretim
asistanlari, etkilesimli chatbotlar ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik destek sistemleri gibi cesitli
alanlarda kullanildigini vurgulamaktadirlar. Calisma, egitim sistemlerinin 21. ytizy1l becerileri ve YZ
gibi déniistiiriicii teknolojilerle uyum saglamasinin nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Onceden

egitim ortami denildiginde sinif veya kara tahta akla gelirken Covid-19 pandemisinden sonra uzaktan
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egitim ve teknolojik cihazlar (tabletler, akill tahtalar, telefonlar ve bilgisayarlar) egitim ortaminin

ayrilmaz bir pargast olmustur (Ozen ve Diizenli, 2023).

Tiirkiye'de 2019 yilmin Mart aymnda Covid-19 pandemisinin baslamasiyla birlikte okullar
uzaktan egitime gecmistir. Tiirkiye'nin lider YZ sirketi CBOT'un gelistirdigi, Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan yiiriitillen “Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH)” projesi
kapsaminda hazirlanan Egitim Bilisim Ag1 (EBA), pandemi doneminde egitimde en ¢ok kullanilan YZ
uygulamalarindan biri olmusgtur (Tiirker ve Diindar, 2020). Karbeyaz ve Kurt (2020) tarafindan yapilan
aragtirma, Covid-19 siirecinde 6gretmenlerin EBA kullanimina iliskin énemli bulgular sunmaktadir.
Calisma, 6gretmenlerin genel olarak EBA'ya olumlu yaklastifini, ancak platformun teknik sorunlar ve
icerik eksiklikleri gibi zayif yonleri oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, EBA'nin daha etkin
kullanilabilmesi icin yapilmasi gereken iyilestirmeler hakkinda yol gosterici niteliktedir (Geger, 2022).
YZ ve sohbet robotlari, egitimi daha etkili, erisilebilir ve kisisellestirilmis hale getirerek dijitallesme
stirecinde onemli roller iistlenebilir. Bu nedenle, egitimde YZ kullaniminin desteklenmesi ve gerekli

diizenlemelerin yapilmasi biiyiik onem tasimaktadir.

YZ egitiminin lise 6grencilerinin hesaplamali diisiinme becerilerini, 6grenme motivasyonunu
ve 0z yeterliklerini artirabilecegi goriilmiistiir (Destereci vd., 2023). Oz yeterlik, 6grencilerin
beklentilerini, motivasyon diizeylerini, kazanimlarini, aktivitelerini ve akademik 6grenmelerini kontrol
etmelerinde biiyiik bir éneme sahiptir (Ozgenel ve Deniz, 2020). Albert Bandura'min (1989) Sosyal
Ogrenme Teorisi'nde énemli bir kavram olan 6z yeterlik, "bireyin, belirli bir performansi gostermek igin
gerekli olan etkinlikleri organize edip basariyla yapma kapasitesi hakkindaki kendine y6nelik yargis1"
seklinde tanimlanmaktadir (Nabavi, 2012). Egitim ortamlarindaki dgrencilerin, akademik bir konuyu
bagarabileceklerine ve derslerle ilgili gorev ve sorumluluklarini yerine getirebileceklerine yonelik

inanglar: ise akademik 6z yeterlik olarak adlandirilmaktadir (Pajares ve Graham, 1999).

Lent vd. (1994) Sosyal-Biligsel Kariyer Kurami'nda da akademik 6z yeterlik 6nemli bir role
sahiptir. Bu kuram, bireyin kariyer ilgilerinin, mesleki ve egitsel secimlerinin, akademik ve kariyer
alanlarindaki basar1 gelisiminin agiklanmasinda akademik 6z yeterligin etkili oldugunu
vurgulamaktadir (Lent ve Brown, 1996). Akademik 6z yeterligi yiiksek bireylerin, kariyerleriyle ilgili
belirli hedeflere sahip olduklari, bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli davranislari motive edebildikleri ve
bu siirecte kendilerine giiven duyduklari belirtilmektedir (Lent vd., 1994). Bu baglamda, YZ
teknolojilerinin egitim ortaminda kullanilmasi, 6grenci motivasyonunu ve 6z yeterlik seviyelerini
artirma potansiyeline sahip oldugu soylenebilir. Yapilan akademik arastirmalar, YZ destekli 6grenme
platformlarinin 6grencilerin 6z yeterlik algisini nasil sekillendirdigini aragtirmistir. Wang vd.'nin (2023)
yaptig1 calismada YZ tabanlh kisisellestirilmis 6grenme ortamlarinin, 6grencilerin kendi 6grenme

stirecleri {izerindeki kontrollerini artirarak 6z yeterliklerini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Chou
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vd.nin (2022) calismasi, YZ destekli 6grenme uygulamalarmin 6grencilerin problem ¢ézme becerilerini

gelistirerek 0z yeterliklerini artirdigini ortaya koymaktadir.

Oz yeterlik ve motivasyon arasindaki iligki, bireylerin performans ve basari iizerinde énemli
bir etkiye sahip olan iki temel psikolojik kavramdir. Oz yeterlik, bireyin belirli bir gérevi basariyla
yerine getirebilecegine olan inanci olarak tanimlanirken, motivasyon, kisinin bir hedefe ulasmak i¢in
gosterdigi cabay1r ve bu siirece olan bagliligini ifade eder. Oz yeterlik, motivasyonu dogrudan
etkileyerek bireylerin zorluklarla karsilastiklarinda ¢aba gostermeye devam etmelerine ve daha ytiksek

basar1 hedeflemelerine neden olur (Korkmazer, 2020).

Motivasyon, bireyi harekete geciren giiciin kaynagina gore i¢sel ve dissal olmak {izere iki ana
boyutta ele alinmaktadir (Eryilmaz, 2010). Igsel motivasyon, bireyin bir aktiviteye igsel doyum ve tatmin
elde etmek amacryla katilmasiri ifade ederken dissal motivasyon, bireyin etkinlige dissal 6diiller ya da
sonuglar elde etmek amaciyla katilmasii ifade eder (Calp ve Bacanli, 2016). Igsel motivasyona sahip
bireylerin egitim siirecinde kalic1 ve olumlu davranig degisiklikleri sergilemesi beklenebilir. Okullarda
ogrenci davramislarini yonlendiren, gliclendiren ve siirdiiren en Onemli faktorlerden biri
motivasyondur (Akbaba, 2006). Ogrenme siirecinde motive olmus bir 6grenci, derslerine daha dikkatli

yaklasir ve smavlarinda daha basarili olma egilimindedir (National Research, 2018).

Tiirkiye'de egitimde motivasyonu artirmak amaciyla cesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Uggun
(2013) tarafindan yapilan aragtirmada, Tiirkge egitiminde motivasyonu artirmaya yonelik uygulamalar
incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore 6grencinin konuyu 6grenme gerekliligini anlamasi, 6diil ve
ceza sistemlerinin olusturulmasi ve merak uyandirici ortamlarin yaratilmasi, motivasyonu artirmada
etkili bulunmustur. Ayrica Yurt (2022), 6grenme siireclerinde aktif rol almanmn igsel motivasyonu
gliclendirdigini ve merak uyandirici etkinliklerin, net hedeflerin ve basar1 ddiillerinin 6grencilerin

motivasyonunu artirabilecegini belirtmistir.

Akademik motivasyon, 6grencilerin akademik iglere yonelik enerjilerini {iretme kapasitesini
ifade eder (Bozanoglu, 2004) ve 6grenme siireclerindeki igsel ve dissal diirtiileri kapsar (Deci ve Ryan,
1985). Pajares (2002), 6z yeterligi yiiksek olan 6grencilerin, diisiik olan 6grencilere kiyasla daha yiiksek
akademik motivasyon sergilediklerini ve bu motivasyonun, 6grencilerin akademik basarilarina olumlu
yansidigini belirtmistir. Ayrica Schunk ve DiBenedetto (2016) tarafindan yapilan ¢alisma, 6z yeterligin
ogrencilerin dgrenme siirecine katilimini ve motivasyonunu artirdigim gdstermistir. Oz yeterlik
seviyesinin yliksek olmasi, dgrencilerin 6grenme gorevlerine olan ilgilerini artirmakta ve akademik
basartya yonelik cabalarni desteklemektedir. Bununla birlikte Komarraju ve Nadler (2013)
calismasinda, 6z yeterligi yiiksek 6grencilerin akademik olarak daha motive olduklarini, daha fazla igsel

motivasyon gelistirdiklerini ve zorluklar karsisinda daha fazla sebat gosterdiklerini bulmuslardir. Bu
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calismalar, 6z yeterlik ile akademik motivasyon arasindaki giiglii iliskiyi ve bu iligkinin egitim
stireclerindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Huang vd.nin (2023) yaptig1 calismada YZ destekli 6grenmenin akademik motivasyon
tizerinde etkili oldugu ve Ogrencilerde 6grenme performansini onemli Olgiide artirdigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu baglamda, 6grencilerin egitim ortamlarinda motive olmalarmin ve akademik 6z
yeterliklerinin chatbotlar aracihigiyla Ogrenmeye yonelik davranigsal niyetlerini etkileyecegi
diistiniilmektedir. Egitimde chatbot kullaniminin {iniversite 6grencilerinin 6z yeterlik ve akademik
motivasyonu iizerindeki etkilerini incelemek hem egitim teknolojileri alanyazmina hem de psikolojik

motivasyon teorilerine 6nemli katkilar saglayabilir.

Chatbotlar, bireysellestirilmis geri bildirim, aninda destek ve esnek 6grenme firsatlar1 sunarak
ogrencilerin 6grenme siireclerine aktif katilimim artirabilir (Luxton, 2015). Oz yeterlik teorisine gore,
bireylerin basariya olan inanglari, motivasyon diizeylerini dogrudan etkiler (Bandura, 1997).
Dolayisiyla, chatbotlar aracihigiyla sunulan bireysellestirilmis 6grenme deneyimleri, 6grencilerin 6z
yeterlik algilarini ve dolayisiyla akademik motivasyonlarini artirabilir. Bu arastirma, chatbotlarin 6z
yeterlik ve motivasyon {izerindeki etkilerini 6zellikle iiniversite 6grencileri baglaminda inceleyen smirl
sayidaki ¢alismalardan biri olarak alanyazindaki énemli bir boglugu doldurabilir. Egitimde YZ ve dijital
araclarin kullaniminin hizla arttigy giiniimiizde, bu teknolojilerin psikolojik ve pedagojik etkilerini
arastirmak, gelecekteki egitim yaklasimlarimin daha etkin ve Ogrenci odakhi bir sekilde
sekillendirilmesine katkida bulunacaktir (Holmes vd., 2019). Alanyazindaki bu boslugu dolduracak

nitelikte bir ¢calisma olmasi nedeniyle nitelikli egitim kavramini da destekleyecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, tiniversite 6grencilerinin akademik motivasyon ve akademik 6z yeterlik
diizeylerinin egitimde chatbot kullanimi ile olan iligkisini incelemektir. Calismada ayni zamanda
cinsiyet ve smuf diizeyi agisindan, 6grencilerin akademik motivasyon, 6z yeterlik diizeyleri ve chatbot
kullanimlarmin etkileri arastirilmistir. Bu degiskenlerle farkli cinsiyet ve sinif diizeyindeki 6grencilerin
chatbot kullanimina yonelik farkli ihtiyaglar1 ve beklentileri olabilecegi diistiniilmiistiir. Bu farkliliklar
anlamak, chatbotlarin kisisellestirilmis Onerilerde bulunmasma ve ogrencilerin motivasyonunu
artirmasina yardimci olabilir. Bu sayede, chatbotlarin farkli 6grenci gruplarina hitap ederken nelere
dikkat edilmesi gerektigi konusunda daha net bir anlayisa sahip olunabilir. Bu baglamda, 6grencilerin
chatbot kullanim1 deneyimleri, akademik basarilar1 ve kendi 6grenme siireglerine yonelik tutumlar:
arasindaki baglantilar1 kesfetmek, egitimde teknolojik araclarin etkinligini anlamak agisindan 6nem
tasimaktadir. Aragtirmanin sonuglari, egitimde chatbotlarin kullaniminin nasil optimize edilebilecegine
ve Ogrencilere en uygun 6grenme deneyimlerini sunmak igin nasil kullanilabilecegine dair yol gosterici

bilgiler sunmay1 hedeflemektedir.

Calisma sonucunda asagidaki sorularin yanit: aranmistir:
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1. Universite dgrencilerinin cinsiyetleri ile akademik &z yeterlikleri, akademik motivasyonlar1
ve chatbot kullanim diizeyleri arasinda iliski var midir?
2. Universite ogrencilerinin smif diizeyleri ile akademik 6z vyeterlikleri, akademik

motivasyonlar1 ve chatbot kullanim diizeyleri arasinda iligki var midir?

3. Universite 6grencilerinin egitimde chatbot kullanim diizeyleri ile akademik 6z yeterlikleri

ve akademik motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Universite 6grencilerinin akademik motivasyonlari ile akademik 6z yeterlikleri, egitimde

chatbot kullanim diizeylerini yordamakta midir?
Yontem
Aragtirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Nicel
arastirmalar ne nerede ne kadar gibi sorulara cevap bulmaya calisan anket, 6lgek, test gibi nicel
arastirma tekniklerinin kullanildig1 arastirmalardir. Tarama arastirmalarinin amaci genellikle arastirma
konusu ile ilgili var olan durumun fotografini cekerek betimleme yapmaktir. Bu amaca yonelik olarak
tarama arastirmalarinda genellikle genis bir kitleden arastirmaci tarafindan belirlenen cevap secenekleri
kullanilarak bilgi toplanir (Biiyiikoztiirk vd., 2015). Calisma kesitsel yontemle gerceklestirilmistir ve tek
bir iniversiteden alinan verilerle sinirhdir.

Orneklem

Bu aragtirmanin érneklemini 2023-2024 Bahar yariyilinda Artvin Coruh Universitesi'nde farkli
fakiiltelerde lisans egitimi goren kisiler olusturmustur. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yonteminden
yararlanilarak arastirmacilarin bagh olduklar tiniversiteden veriler toplanmistir. Calismaya 251 kadin
(%60,3), 165 erkek (%39,7) olmak iizere toplam 416 6grenci katilmigtir. Ogrencilerin 107’si (%25,7) 1.
smifta, 142’si (%34,1) 2. smifta, 71’1 (%17,1) 3. smifta ve 96's1 (%23,1) 4. smifta egitim goren 6grencilerden
olugsmustur. Ogrencilerin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir. Orencilerin yaslar1 18-25 arasinda
degismekte olup yas ortalamalar1 22,46 bulunmustur.

Tablo 1. Katimcilarin Cinsiyetleri ve Smuf Diizeyleri

Degiskenler N %
Cinsiyet

Kadin 251 60,3
Erkek 165 39,7
Sumif

1 107 25,7
2 142 34,1
3 71 17,1
4 96 23,1
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Veri Toplama Araglan

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bu formda katihmalarin cinsiyetleri, siuf diizeyleri,
yaglar gibi demografik bilgiler yer almigtir.

Egitimde Chatbot Kullanmaya ve Ogrenmeye Yonelik Davranigsal Niyet Olgegi

Mokmin ve Ibrahim (2021) tarafindan gelistirilen, Durak ve Onan (2023) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Egitimde Chatbot Kullanmaya ve Ogrenmeye Yonelik Davranigsal Niyet Olgegi, {iniversite
ogrencilerinde gecerli ve glivenilir bir olgektir. 7’li Likert tipi soru kullanilan bu 6lgek 24 maddeden
olusmakta olup performans beklentisi, caba beklentisi, 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum, sosyal
etki, kolaylastiric1 kosullar, 6z yeterlik, endise ve chatbot kullanmak/dgrenmek icin davranissal niyet
olmak {izere yedi alt 6lgekten olusmaktadir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik degeri .96, faktor yiikleri
ise .74 ile .92 arasinda bulunmustur. Bu ¢alismada ise Cronbach alfa giivenirlik katsay1s1 .97 olarak tespit
edilmistir.

Akademik Motivasyon Olgegi

Unal-Karagiiven (2012) tarafindan gelistirilen Akademik Motivasyon Olgegi, iiniversite
ogrencileri tizerinde uygulanan gecerli ve giivenilir bir 6lgektir. Ucg tane icsel motivasyon, {i¢ tane dissal
motivasyon ve bir tane motivasyonsuzluk alt boyutundan olusan toplam yedi farkli boyuta sahiptir.
Her boyut dért maddeden olusmaktadir ve Slgek toplamda 28 maddeye sahiptir. Olgekte 7'1i Likert tipi
soru kullanilmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik degeri .93 bulunmustur. Bu calismada ise .96
olarak hesaplanmustir.

Akademik Oz Yeterlik Olgegi

Jerusalem ve Schwarzer (1981) tarafindan gelistirilen Yilmaz vd. (2007) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Olgek farkli alanlardan iiniversite Ogrencilerinin akademik 6z yeterliklerini
degerlendirmektedir. Bu oOlgekte 4'lii Likert tipi soru kullanilmigtir. Sorularin tek faktor altinda
toplandig: Slgek yedi maddeden olusmaktadir. Almanca dlgegin Cronbach alfa giivenirlik degeri .87
iken Tiirkceye uyarlama ¢alismasinda .79 olarak belirlenmistir. Faktor yiiklerinin .50 ile .83 arasinda
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢calismada Cronbach alfa giivenirlik degeri .82 bulunmustur.
Veri Toplama Siirecleri

Tim prosediirler Helsinki Deklarasyonu'na uygun olarak gerceklestirilmistir. Calisma icin
Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan onay alinmistir (No: E-
18457941-050.99-152475). Veri toplama araclarini gelistiren arastirmacilardan olgek izni alinmustir.
Olgeklerin uygulanmasinda goniilliilitk esasi dikkate alinmis, Slgeklerin igtenlik ve samimiyetle

cevaplanmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Olgeklerin uygulama esnasinda maddelerin igten, dogru ve
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samimi bir sekilde cevaplanabilmesi adina zaman smirlamasi yapilmamustir. Olgekler, bizzat
aragtirmacilar tarafindan uygulanmustir. Veri toplama igin alanyazinda popiilerlik kazanmis daha hizli,
verimli ve ekonomik bir yontem olan ¢evrim ici anket yontemi kullanilmistir (Arikan, 2018). Olcekler,
Google Formlar adli ¢evrim igi bir platforma yiiklenmis, 6grencilere baglant1 iletilmis ve veriler

toplanmustir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizine baslamadan once, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
degerlendirilmistir. Bu amacla, carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik degerlerinin -.989
ile -.152 arasinda, basiklik degerlerinin ise -.554 ile .423 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu degerler,

verilerin normal dagilim sergiledigini gosterdigi igin 416 veri ile analiz siirecine baglanmusgtir.

Arastirmada, verilerin analizi i¢in ortalama, standart sapma, frekans, Pearson korelasyon
katsayisi, bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii ANOVA ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir.
Caligmanin ana amaci degiskenler arasindaki yordayia iligkileri incelemek oldugundan, akademik 6z
yeterlik ve akademik motivasyon bagimsiz degiskenler olarak, egitimde chatbot kullanimi ise bagimli
degisken olarak ele alinmigtir. Coklu regresyon analizi, bagimli degiskenin, birden fazla bagimsiz
degisken (yordayici degisken) temelinde tahmin edilmesine yonelik bir yontemdir (Karasar, 2009). Bu
nedenle, akademik motivasyon ile akademik 6z yeterligin, egitimde chatbot kullanimini ne olgiide

yordadig1 incelenmistir.

Regresyon analizine ge¢meden once, degiskenler arasmndaki ¢oklu korelasyon durumu
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede, varyans sisirme faktorii (VIF) ve tolerans degerleri incelenmistir.
Can'a (2019) gore, VIF degerinin 10’dan kiiciik ve tolerans degerinin .20’den biiyiik olmasi, ¢oklu
korelasyon sorununa isaret etmemektedir. Calismanin sonuglari incelendiginde, VIF ve tolerans
degerlerinin 1 oldugu ve kabul edilebilir araliklarda bulundugu goriilmiigtiir. Ayrica regresyon
analizinin varsayimlarindan biri olan hata terimlerinin birbiriyle iliskili olmamas1 gerekliligi de gz
oniinde bulundurulmustur (otokorelasyon). Can (2019), Durbin-Watson degerinin 1’den diisiik veya
3’ten yiiksek olmasinin otokorelasyon sorununa isaret edebilecegini belirtmektedir. Analiz sonucunda
Durbin-Watson degeri 1,81 olarak hesaplanmustir. Ayrica regresyon analizinden ©nce, Olgekler
arasindaki korelasyonlarin .70"in altinda olmasi gerektigi belirtilmektedir (Can, 2019). Bulgular
boliimiinde, Tablo 4'te goriildiigii gibi 6lcekler arasindaki korelasyonlarin -.019 ile .66 arasinda oldugu
tespit edilmigtir. Tiim varsayimlar saglandiktan sonra, regresyon analizi gerceklestirilmistir. Veriler,
SPSS 25 programi kullanilarak analiz edilmistir ve analizler .05 ile .001 anlamlilik diizeylerinde test
edilmistir.

Bunun yaru sira demografik degiskenlerle 6grencilerin egitimde chatbot kullanim aliskanliklars,

akademik 6z yeterlikleri ve akademik motivasyonlari arasindaki iliskiyi degerlendirmek amacryla, sif
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diizeyleri ve cinsiyet de bagimsiz degiskenler olarak ele alinmis ve cinsiyet degiskeni icin bagimsiz
gruplar t-testi kullanilmigtir. Bagimsiz gruplar t-testi, iki bagimsiz 6rneklem arasindaki ortalama
farkinin anlaml olup olmadigin test etmek icin kullanilan bir yontemdir (Biiytikoztiirk vd., 2015). Smaf
diizeyleri ise ikiden fazla kategorik degisken oldugundan dolayr tek yonlii ANOVA ile
degerlendirilmistir. Bu analiz, normal dagilimh bir calismada {i¢ ve daha fazla bagimsiz ortalama
arasindaki farkin anlamhiligimi degerlendirmek icin kullamilmaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2015).

Arastirmada kullanilan tiim analizlerde 6lgeklerin ortalama puan alinarak hesaplamalar yapilmigtir.
Bulgular

Aragtirma kapsaminda éncelikle Egitimde Chatbot Kullanimi Olgegi, Akademik Motivasyon
Olgegi ve Akademik Oz Yeterlik Olgegi ortalama puanlarinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadig:

bagimsiz gruplar t testi kullanilarak incelenmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Olgek Puanlarina fliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Cinsiyet N X Ss 5d t

Kadin 251 14,48 5,08
1. Chatbot kull ’ ’ 414 -474
Chatbot kullanimi Erkek 165 14,73 5,38

. . Kadin 251 18,77 5,60
2. Akademik motivasyon Erkek 165 17,94 6,00 414 1,418

Kadn 251 472 1,06
. Akademik 6z yeterlik d ’ 414 -67
3. Akademik 6z yeterli Erkek 165 481 1,30 676

Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin cinsiyetlerine gore chatbot kullanim [t(414)=-.474, p>.05],
akademik motivasyon [t(414)=1,418, p>.05] ve akademik 06z yeterlik [t(414)=-.676, p>.05 ortalama
puanlar1t anlamh farklilik gostermemektedir. Bu bulguya gore cinsiyet degiskeni agisindan chatbot
kullanimi, akademik motivasyon ve akademik 6z yeterligin birbirine yakin degerlerde oldugu
sOylenebilir. Arastirmada sinuf diizeyine gore chatbot kullanimi, akademik 6z yeterlik ve akademik

motivasyon ortalama puanlarinin betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin Sif Diizeylerine Gore Olcek Ortalamalarinin Betimsel Istatistik Sonuglari

Olgekler Swnif diizeyi N X Ss
Hazirlik 6 11,69 5,63
1. Siuf 101 14,23 5,47
Chatbot 2. Sif 142 14,07 5,18
kullanimi 3. Simuf 71 15,73 4,85
4. Sinaf 96 15,01 5,05
Toplam 416 14,58 5,20
Hazirlik 6 17,93 7,01
1. Sinaf 101 18,61 5,98
Akademik 2. Sinaf 142 17,90 6,05
motivasyon 3. Simuf 71 19,15 4,88
4. Sinaf 96 18,58 5,70
Toplam 416 18,44 5,77
Hazirlik 6 4,88 1,01
1. Siuf 101 4,69 1,21
Akademik 2. Sif 142 4,63 1,14
0z yeterlik 3. Simuf 71 4,86 1,15
4. Sinaf 96 4,93 1,15
Toplam 416 4,76 1,16
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Tablo 3 incelendiginde chatbot kullanimi agisindan 3. ve 4. sinif 6grencilerinin (sirayla x=15,73,
X=15,01) daha alt diizeydeki simiflara gore daha fazla YZ araglarmi kullandiklar1 goriilmektedir.
Akademik motivasyon agisindan 3. simf Ogrencilerinin ortalamasmin (X=19,15) diger smuf
diizeylerinden daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Akademik 6z yeterligin ise siif diizeyinde
birbirine yakin ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalar arasinda anlamli bir

farkliigin olup olmadig: tek yonliit ANOVA ile incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Sinif Diizeylerine Gore Olcek Ortalamalarina iliskin Tek Yonlit ANOVA Sonuglar:

Varyansin Kaynag Kareler Toplam 5d Ortalama Kareler F p
Chatbot kullanim
Gruplararasi 211,953 4 52,988
1,97 .

Gruplarici 11005,876 411 26,778 79 097
Toplam 11217,830 415
Akademik motivasyon
Grupl 2 4 2

rup ar.ar.aSI 83,825 0,956 627 o
Gruplarici 13737,574 411 33,425
Toplam 13821,399 415
Akademik 6z yeterlik
Grupl ,41 4 1,

rup ar.ar.aSI 6,413 603 1,192 314
Gruplarici 553,007 411 1,346
Toplam 559,419 415

Tablo 4 incelendiginde ANOVA analizi sonucunda 6grencilerin sinf diizeylerine gore chatbot
kullanimi (F[4,415]=1,979, p>.05), akademik motivasyon (F[4,415]=.627, p>.05) ve akademik 6z yeterlik
(F[4,415]=1.192, p>.05) puan ortalamalarinda anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulguya
gore simuf diizeyi degiskeni agisindan chatbot kullanumi, akademik motivasyon ve akademik 6z
yeterligin birbirine yakin degerlerde oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin amaglarindan biri de akademik motivasyon ile akademik 6z yeterligin, egitimde
chatbot kullanimin1 ne o6lglide yordadigini incelemektir. Regresyon analizine ge¢meden Once,
degiskenler arasindaki korelasyonlar, Cronbach alfa degerleri ve betimleyici istatistik sonuglar

incelenmis ve Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyonlar, Cronbach Alfa Degerleri ve Betimleyici Istatistik Sonuglar

Degiskenler 1 2 3 X Ss a

1.Chatbot kullanimi 1 14,58 5,20 .97

2. Akademik motivasyon .66* 1 18,44 5,77 .96

3. Akademik 6z yeterlik .003 -.019 1 4,76 1,16 .82
*p<.001

Tablo 5’te Olgekler arasindaki iliski incelendiginde chatbot kullanimi ile akademik motivasyon
(r=.66) arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur (p<.001). Akademik 6z yeterlik ile chatbot
kullanimi (r=.003) ve akademik motivasyon ile akademik 6z yeterlik (r=-.019) arasinda ise anlamli bir
iligki bulunamamustir (p>.05). Akademik 6z yeterligin ve akademik motivasyonun chatbot kullanimini

ne kadar yordadig; ile ilgili yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucu Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Chatbot Kullanimimin Yordayicilarina fliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken Standart L .
B Hata B p t p Ikilir Kismi r

Sabit 3,274 1,026 R 3,191 000 - -
Akademik

acert 595 033 660 17,866 000 660 660
motlvasyon
Akademik 6z 069 166 015 418 676 021 015
yeterlik
R=.660 R2=.436 Adjusted R2=.433

F(2-415)=159,592 p=.000

Tablo 6 incelendiginde akademik motivasyon ve akademik 6z yeterligin chatbot kullanim
puanlarindaki toplam varyansin yaklasik yiizde 44’iinii anlamli bir sekilde acikladig1 goriilmektedir
(R=.66, R2=.44, p<.001). Standardize edilmis regresyon katsayilarina (3) gore, yordayic1 degiskenlerin
chatbot kullanimi {izerindeki goreli énem siras1 akademik motivasyon ve akademik 6z yeterliktir.
Regresyon katsayilarimin anlamliligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde akademik motivasyonun
chatbot kullanimu iizerinde anlami bir yordayic1 oldugu, akademik 6z yeterligin ise anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda, chatbot kullanumi iizerinde akademik motivasyonun daha fazla

etkili oldugunu soylemek miimkiindiir.
Tartisma

Bu calismanin amaci, lisans oOgrencilerinde egitimde chatbot kullaniminin akademik
motivasyon ve akademik 6z yeterlik iizerindeki etkilerini ve bu degiskenlerin cinsiyet ile siif diizeyi
agisindan farklilasip farklilasmadigini incelemektir. Arastirma sonucunda cinsiyete bagh olarak
egitimde chatbot kullanimi ile akademik motivasyon ve akademik 06z yeterlik arasinda iligki
bulunamamustir. Chatbot kavrami yeni bir degisken oldugu icin “yapay zeka” kavrami ele alinarak
egitimde kullanimu iizerindeki ¢alismalara bakilmistir. Akademik motivasyon {izerinde cinsiyete dayali
farkliliklara iliskin ¢alisma sonuglar1 degiskenlik gostermektedir. Turhan (2020) tarafindan yapilan
calismada cinsiyetin akademik motivasyonun alt boyutlar: tizerinde anlaml bir etkisi oldugu sonucuna
varilmigtir. Gomleksiz ve Serhathoglu (2014) ise yaptigi calismada kadin 6gretmen adaylarinin
erkeklerden daha yiiksek motivasyon diizeyine sahip oldugunu saptamistir. Diger calismalarda ise
akademik motivasyon ile cinsiyet arasinda iliski bulunmamistir (Bedel, 2013; Demir ve Ari, 2013;
Legault vd., 2006; Pala, 2019; Rusillo ve Arias, 2004; Saracaloglu vd., 2009). Bu calismalar arastirma
sonuglarini desteklemektedir. Alanyazinda farkli sonuglarin olmasi ¢alismalardaki 6rneklem grubunun
farklihgindan kaynaklanabilir. Cinsiyetin motivasyon {izerindeki etkisini anlamak cinsiyete yonelik

yapilacak motivasyon ¢alismalarimni sekillendirmek agisindan faydali olacaktir.

Akademik 6z yeterlik agisindan cinsiyete yonelik farklilagmaya bakildiginda Pajares ve Miller
(1994) erkeklerin kadinlara gore matematik 6z yeterliklerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Banduranin (1997) yaklasiminda da geleneksel olarak erkeklerin basarili oldugu diisiiniilen alanlarda
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(6rnegin bilim ve miihendislik) erkeklerin daha yiiksek 6z yeterlik inancina sahip olduklar
belirtilmektedir. Katimalarin 6z yeterlik diizeyinin cinsiyete gore bir farklilasmadigim belirten
calismalar da mevcuttur (Akytirek, 2020; Deniz, 2020; Eker ve Tas, 2023; Giingordii ve Turan, 2023;
Oguz, 2012; Palavan ve Agar, 2015; Seker, 2017). Bu bulgular arastirmanin sonuglariyla ortiismektedir.
Cinsiyetin akademik 06z yeterlik {izerindeki etkilerinin karmasik ve baglama bagh oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, cinsiyete gore akademik 6z yeterlik diizeylerini anlamak ve bu alandaki

esitsizlikleri gidermek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Yapay zeka agisindan cinsiyete yonelik yapilan ¢alismalarin sinirl oldugu goze carpmaktadir.
Dafoe (2018) kadinlarin YZ’'ye yonelik daha yiiksek siiphe ve tedirginlik diizeyine sahip oldugunu,
erkeklerin ise YZ teknolojilerini daha ¢abuk benimsedigini belirtmistir. Hargittai ve Shafer (2006)
aragtirmalarinda kadm ve erkekler arasinda dijital beceriler konusunda alg: farkliliklar1 oldugunu
ancak gercek kullanim becerileri agisindan anlamli bir fark bulunmadigini belirtilmistir. Banaz ve
Maden (2024) ise YZ tutumu agisindan cinsiyete bagli farklilasma olmadigini bulmuslardir. Bu
calismalar arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Cinsiyetin YZ kullanimi agisindan anlamh
bir farklilik yaratmadigl dikkat cekmektedir. Cinsiyet bazli 6grenme farkliliklarim dikkate alan YZ
sistemleri, kadin ve erkek Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun 6grenme materyalleri sunarak
onlarm daha bagarili olmalarina katki saglayabilir (Wang ve Degol, 2017). Ozellikle STEM (Fen,
Teknoloji, Mithendislik ve Matematik) alanlarinda kadinlarin temsilinin diisiik olmasi nedeniyle, YZ
tabanli yonlendirme sistemleri, kadinlar1 bu alanlara tesvik edebilir. YZ'nin gelistirilmesi ve kullanimi
sirasinda cinsiyete dayali 6nyargilarin 6nlenmesi ve esit firsatlar sunulmasi, toplumsal cinsiyet esitligi

acgisindan onemlidir.

Calismada akademik motivasyonun, akademik 6z yeterli§in ve chatbot kullaniminin smnif
diizeyi agisindan anlamli farklilik yaratmadig: goriilmiistiir. Bu degiskenlerin simf diizeyi ile ilgili ele
alindig1 simrh ¢alisma bulunmaktadir. Oguz (2012) tarafindan yapilan calismada sif ogretmeni
adaylarinin 6z yeterlik inanglarmin 6grenim gordiikleri siuflara gore anlamh farklihk gosterdigini
ortaya koyulmustur. Zimmerman (2000), ilkokul seviyesindeki &grencilerin genellikle yiiksek 6z
yeterlik diizeyine sahip olduklarini ancak smif seviyesi arttik¢a (6zellikle ortaokul, lise ve {iniversite
donemlerinde) 6z yeterlik algilarinda diisiis gozlemlendigi belirtilmistir. Gomleksiz ve Serhathoglu
(2014) ise yaptig1 calismada tiniversite birinci sinifa devam eden 6grencilerin akademik motivasyon
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ryan ve Deci (2000) teorik ¢alismalarinda ilkokul
diizeyinde 6grencilerin daha yiiksek igsel motivasyona sahip olduklarmi, siuf diizeyi yiikseldikce
digsal motivasyonun arttigim ve igsel motivasyonun azaldigim tespit etmislerdir. Bu caligmalar
aragtirma bulgusundan farklihk gostermektedir. Bu farkliligin sebebi 6rneklemden veya calismalarin

gerceklestii zamandan kaynakli olabilir. Ogrencilerin akademik 6z yeterlik ve motivasyon
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seviyelerindeki farkliliklar1 belirlemek, miifredatin 6grencilerin gelisimsel ihtiyaclarina uygun olarak
tasarlanmasini saglar. Ornegin, lise diizeyinde akademik motivasyonun diistiigiine dair bulgular,
egitim programlarinin 6grenci ilgisini artiracak sekilde revize edilmesi gerektigini gosterebilir (Schunk
ve Pajares, 2002). Farkli smif diizeylerinde akademik motivasyonun nasil degistigini anlamak,
akademik destek mekanizmalarinin (rehberlik hizmetleri, mentorluk programlar1 vb.) hangi siuf
seviyelerinde daha fazla vurgulanmasi gerektigini belirlemeye yardima olabilir (Pintrich ve De Groot,

1990).

Yapay zeka ve sinuf diizeyi ac¢isindan bakildiginda Banaz ve Maden (2024) YZ tutumunun 1.
simif 6gretmen adaylarinda 2. ve 4. sinifa gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Selwyn (2019) ise
erken egitim diizeylerinde YZ'nin daha fazla rehberlik ve destek saglamak icin kullaruldigin, lise ve
iiniversite diizeylerinde ise daha karmagik gérevler icin 6grencilere yardim ettigini belirtmistir. Ancak
calismada genel olarak sinuf diizeyi ile YZ kullanimi arasinda dogrudan anlamli bir fark bulgusu elde
edilmemistir. Bu ¢alisma arastirma bulgusunu desteklemektedir. Smif diizeyine gore YZ kullaniminin
egitimdeki 6nemi farklilik gosterebilir. Ozellikle kisisellestirilmis ogrenme, akilli 6zel ders sistemleri ve
otomatik degerlendirme gibi uygulamalar, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarma gore uyarlanmis egitim
deneyimleri sunarak Ogrenme siireglerini iyilestirebilir. Smif diizeyi ve YZ kullanumi ile ilgili
calismalarin daha fazla yapilmasi, bu konuda daha net bilgiler elde etmek ve sonuglar1 yorumlamak

acgisindan 6nemlidir.

Arastirma sonucunda, chatbot kullanimi ile akademik 6z yeterlik arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 ama 06z yeterligin diisiik bir ylizdeyle chatbot kullanimini yordadig: tespit edilmistir.
Alanyazinda chatbot yeni bir kavram oldugundan dolay1 YZ ile ilgili calismalar incelenmigtir. Dai
(2023), oOgretmen adaylarmin YZ destekli Ogrenme tabanlari kullanarak basarilarmin ve 06z
yeterliklerinin arttigin1 bulmustur. Rodriguez-Ruiz vd. (2025) calismasinda 6z yeterligin ve 6z
kontroliin, YZ kullanimu ile iliskili oldugunu bulmustur. Wang vd. (2023) ise tiniversite 6grencilerinin
YZ kullanmasinin onlarm 6z yeterliklerini ve yaraticihiklarim artirdig1 sonucuna ulagmigtir. Oran’in
(2023) calismasinda da 6gretmen 6z yeterligi ile YZ kullanimi arasinda iliski bulmustur. Bu sonuglar
arastirma bulgusundan farklilik gostermektedir. Calismalarin daha ¢ok yurtdisinda yapildig: goz
oniinde bulunduruldugunda gozlenen farklihgm kiiltiirden kaynakli oldugu soylenebilir. Aksoy ve
Kelleci'nin (2024) calismas: Tiirk iiniversite 6grencilerinde arastirilmis ve calisma bulgusuyla tutarh
olarak ¢z yeterlik ve YZ destekli 6grenme arasinda anlamli fark bulunmamuistir. Iki degiskenin
yordayic olarak ¢alisildigr aragtirmaya ise rastlanmamuagtir. Son yillarda bu konuya ilgi artmus olsa da
YZ ve 6z yeterlik arasindaki iligkiyi daha derinlemesine inceleyen calismalarin sayisinin hentiz yeterli

olmadig1 dikkat ¢ekmektedir.
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Akademik 6z yeterligin YZ kullanimu tizerinde etkili olmamasinin birden ¢ok nedeni olabilir.
Ogrenciler genel akademik gorevlerde kendilerini yeterli hissedebilirler, ancak YZ gibi spesifik
teknolojilere yonelik yeterlik algilar diisiik olabilir. Ogrencilerin YZ teknolojileriyle olan deneyim ve
etkilesim diizeyleri, bu teknolojileri kullanma konusundaki giivenlerini etkileyebilir. YZ ile sinurh
deneyime sahip oOgrenciler, yiiksek akademik 6z yeterlige sahip olsalar bile, YZ uygulamalarimi
kullanma konusunda tereddiit yasayabilirler. YZ teknolojileri, baz1 6grenciler tarafindan karmasik ve
anlasilmasi zor olarak algilanabilir. Bu alg1, 6grencilerin YZ kullanimina yonelik kayg: gelistirmesine
neden olabilir ve bu kaygi, akademik 6z yeterlik diizeylerinden bagimsiz olarak YZ kullanimim

olumsuz etkileyebilir.

Calismada akademik motivasyonun hem YZ ile iligkili oldugu hem de yordayici bir degisken
oldugu gorilmiistiir. Yavuzarslan'in (2023) calismasinda YZ destekli 6grenme yontemlerinin
ogrencilerin motivasyonunu artirdi1 bulunmustur. Lin vd. (2021) ilkokul 6grencileriyle yiirtittiikleri
calismada YZ'nin 6grenci motivasyonunu olumlu etkiledigini belirtmiglerdir. Sharma vd. (2020) de YZ
kullanimmin motivasyon ve dgrenme iizerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Huang vd. (2023) YZ
destekli kisisellestirilmis video onerilerinin, orta diizeyde motivasyona sahip ogrencilerin 6grenme
performansini ve katilimini 6nemli 6l¢lide artirabilecegini ortaya koymustur. Chiu vd. (2024), chatbot
ile 6grenmeye yonelik igsel motivasyon ve yeterligin hem Ogretmen destegine hem de 6grenci
uzmanhgina (yani 6z-diizenlemeli 6grenme ve dijital okuryazarhk) bagh oldugunu bulmuslardir.
Moybeka vd. (2023) de benzer sekilde YZ'nin Ogrenme ortamlarinda kullanilmasinin 6grenci
motivasyonu iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu calismalar arastirma bulgusunu
desteklemektedir. YZ ve motivasyon degiskenlerinin alanyazinda yeni aragtirilan kavramlar oldugu,
daha ¢ok yurtdisinda calisildig: dikkat ¢ekse de tiim calismalarda iki degiskenin iliskili oldugu ortak

bir bulgu olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Aragtirmada, son olarak akademik motivasyon ve 6z yeterlik degiskenleri arasinda anlamli bir
iligki bulunmamustir. Shunk’un (1995) calismasinda 6z yeterligin akademik motivasyon ve akademik
basarryla iliskisi bulunmustur. Yusuf'un (2011) ¢alismasinda da benzer bir bulgu elde edilmistir. Yildiz
ve Kardas (2021) calismasinda igsel motivasyonun akademik 6z yeterligi yordadigin ortaya koymustur.
Motivasyon ve 0z yeterlik arasinda yapilan calismalarin ¢ogunda iki degiskenin birbiriyle iliskili
oldugu bulunmustur (Alemdag vd., 2014; Cherian ve Jacob, 2013). Elde edilen bu sonuglarin farklilik
gostermesi aragtirmanin farkli yas gruplar iizerinde ve farkh kiiltiirlerde yapilmasindan kaynakl

olabilir.

Aragtirma sonuglar egitimde chatbot kullaniminin 6grenci motivasyonunu artirmada etkili
oldugunu gostermektedir. Chatbotlarin egitimde kullanimi, 6grencilerin derslere olan ilgisini artirabilir

ve ogrenme siireclerine daha aktif katilim saglamalarina yardima olabilir. Chatbotlarin sundugu anhik
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geribildirim ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri, 6grencilerin motivasyonlarmi olumlu yénde
etkileyerek 6grenme siirecinin daha verimli hale gelmesini saglayabilir. Huang vd. (2021) de YZ
teknolojilerinin egitimde yeni bir cagin baslangicim1 miijdeledigini vurgulayarak bu teknolojilerin
Ogretmenlere daha etkili 6gretim yontemleri sunabilecegini ve 6grencilere kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri saglayarak motivasyonlarini artirabilecegini belirtmislerdir. Ancak chatbot kullaniminin
0z yeterlik iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmamasi, bu teknolojinin 6grencilerin 6zgiiven ve kendi

O6grenme siireclerini yonetme becerilerini dogrudan etkilemedigini gostermektedir.
Sonug ve Oneriler

Bu calismamn birtakim sinirhliklar vardir. Calisma Artvin Coruh Universitesindeki lisans
ogrencileriyle gerceklestirilmistir. Bu sebeple ¢ikan sonuglar bu 6grencilere genellenebilir. Gelecekteki
aragtirmalarda farkl {iniversitelerde, liselerde ve farkh disiplinlerde okuyan 6grenciler 6rneklem olarak
tercih edilebilir. Calismada kesitsel olarak veri toplanmis ve iligkisel, yordayici degiskenler
arastirilmistir. Gelecekteki calismalarda boylamsal olarak veri toplanabilir, ayrica karma yontem
arastirmalar1 tercih edilerek egitimde YZ (chatbot) kullaniminin etkilendigi baska degiskenler
calisilabilir. Calismada cinsiyet ve smif diizeyi agisindan akademik motivasyon, chatbot kullanimi ve
akademik 6z yeterlik degiskenleri incelenmistir. Gelecekteki calismalarda ti¢ degisken iizerinde farkh
demografik degiskenlerin etkisi incelebilir. Ayrica farkli tiirdeki chatbotlarin 6grenme {izerindeki
etkileri, chatbot kullanimimin uzun vadeli etkileri ve farkli 6grenme stillerine sahip Ogrencilerin

chatbotlara olan tepkileri ¢alisilabilir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda chatbotlarin egitimde daha etkin kullanilmas:
ve dgrenci motivasyonunu destekleyecek sekilde tasarlanmasi dnerilmektedir. Oz yeterlik duygusunu
artirmak icin ise chatbotlarin igerik ve geri bildirim mekanizmalarinin yeniden gézden gegirilmesi,
ogrencilerin daha fazla 0z yoOnetim becerisi kazanmalarma yardimc olabilecek yoOntemlerin
entegrasyonu dnemlidir. Isler ve Kilig (2021), egitimde YZ'nin potansiyel kullamim alanlarini kapsamli
bir sekilde incelemis ve bu teknolojilerin egitim kurumlarinda etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
daha fazla aragtirma ve gelistirme calismalarma ihtiya¢ oldugunu vurgulamigtir. Egitimde teknolojinin
giderek artan 6nemi goz Oniine alindiginda, chatbot kullanimmin 6grenci basarilarina olan etkileri
lizerine yapilan calismalarin sayist oldukg¢a smirli oldugu goriilmektedir. Bu alanda daha fazla

arastirma yapilmasi onerilmektedir.

Ogrenci merkezli yaklagimlarin giderek 6nem kazandigi giiniimiizde, chatbotlar 6grenme
stireclerini kigisellestirme, etkilesimi artirma ve Ogrenmeyi daha keyifli hale getirme potansiyeli
tasimaktadir. Chatbotlar, ders igerigiyle entegre edilerek 0grencilerin 6grenme siireglerine degerli
katkilar saglayabilir. Bu entegrasyon, 6grencilerin ders materyallerine kolayca erisebilmesini, sorularimi

aninda sorabilmesini ve 6grenme siireclerini destekleyici alistirmalar yapabilmesini igerir. Chatbotlar
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aracihigiyla sunulan etkilesimli igerikler, 6grencilerin 6grenmeye katiimini artirabilir ve 6grenme
motivasyonlarni yiikseltebilir. Ogrenme deneyimini daha ilgi gekici ve eglenceli hale getirmek icin
chatbotlar oyunlastirma 6geleri, gorseller ve videolarla zenginlestirilebilir. Chatbotlar, dil 6grenimi gibi
alanlarda da etkili bir arag olarak kullarulabilir. Ogrenciler, chatbotlar araciligiyla yeni kelimeler
Ogrenebilir, telaffuzlarini gelistirebilir ve dil becerilerini pratik yapabilirler. Chatbotlar, 6grencilerin
etkilesimlerini ve 6grenme siireclerini analiz ederek 6gretmenlere ve 6grencilere degerli geri bildirimler
saglayabilir. Bu analizler, 6grenme siireclerinin daha iyi takip edilmesine ve 6grencilerin ihtiyaglarinin
daha iyi anlagilmasina yardimci olur. Ogretmenler, chatbotlar araciligiyla elde ettikleri verileri
kullanarak 6gretim stratejilerini kisisellestirebilir ve 0grencilerin 6grenme siireclerini daha etkili bir
sekilde yOnetebilir. Sonug olarak chatbotlar egitimde 6grencilerin 6grenme deneyimini zenginlestirmek
ve Ogrenme siireglerini kisisellestirmek i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ancak chatbotlarin etkili bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in 6grenci ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, egitim igerigiyle entegrasyonun
saglanmas1 ve Ogrenme siireclerinin analiz edilerek geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmas:
gerekmektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, egitimde chatbot kullaniminin motivasyonu artirmada énemli bir arag
olabilecegini, ancak 6z yeterlik lizerindeki etkilerinin smirli oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet ve
smuf diizeyinin motivasyon, 6z yeterlik ve egitimde chatbot kullanimu ile iligkisi olmadig1 goriilmiistiir.
Tiirkiye’de sohbet robotlarina dair az sayida calisma oldugu da g6z oniinde bulunduruldugunda, bu
calismanin alanyazina oldukca 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, egitim
politikalarmin ve teknolojik araglarin, 6grenci ihtiyaglarma uygun olarak yeniden yapilandirilmasi ve
Ogretim stratejilerinin cesitlendirilmesi gerekmektedir. Egitimde yenilik¢i yontemlerin kullanima,
ogrencilerin hem motivasyonlarini hem de 6grenme deneyimlerini gelistirebilir.
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Extended Summary

Technological advances in recent years have led to the emergence of new concepts such as
artificial intelligence and the integration of these concepts into various disciplines. It is noteworthy that
the use of artificial intelligence is increasing in the field of education. Chatbots, one of the applications
of artificial intelligence, are software that can chat with people, answer questions and perform various
tasks. Chatbots prevent loss of time by providing fast responses to students and are therefore widely
preferred. In education, chatbots are also used in areas such as language learning, literature review and
providing individualized guidance.

It has been observed that Al education can increase high school students' computational
thinking skills, motivation to learn, and self-efficacy. Chatbots can increase students' active participation
in learning processes by providing individualized feedback, instant support and flexible learning
opportunities. For this reason, the study aimed to examine the relationship between the academic
motivation and academic self-efficacy levels of university students and the use of chatbots in education.
The study also investigated the effects of students' academic motivation, self-efficacy levels and chatbot
use in terms of gender and grade level. In this context, exploring the links between students' experiences
of chatbot use, their academic achievement, and their attitudes towards their own learning processes is
important for understanding the effectiveness of technological tools in education. The results of the
study aim to provide guidance on how to optimize the use of chatbots in education and how they can

be used to provide students with optimal learning experiences.
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In this study, descriptive survey model, one of the quantitative research methods, was used.
The sample of the study consisted of undergraduate students studying in different faculties at Artvin
Coruh University in the spring semester of 2024-2025. Using the convenience sampling method, data
were collected from the university where the researchers were affiliated. A total of 416 students, 251
female (60.3%) and 165 male (39.7%), participated in the study. Personal Information Form, Behavioral
Intention Scale for Using and Learning Chatbots in Education, Academic Motivation Scale and
Academic Self-Efficacy Scale were used to collect the data. The data were analyzed using Pearson

correlation coefficient, independent samples t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis.

As a result of the research, no relationship was found between chatbot use in education and
academic motivation and academic self-efficacy depending on gender. In the study, it was observed
that academic motivation, academic self-efficacy and chatbot use did not create a significant difference
in terms of grade level. Although the studies on this subject support the findings of the research, studies

with different results were also found.

As aresult of the research, it was determined that there was no significant relationship between
chatbot use and academic self-efficacy, but self-efficacy predicted chatbot use with a low percentage.
Since chatbot is a new concept in the literature, studies related to artificial intelligence were examined.
Although studies conducted abroad emphasized that there is a relationship between artificial
intelligence and self-efficacy, a study conducted in Tiirkiye (Aksoy and Kelleci, 2024) supported the

research finding.

In the study, it was seen that academic motivation was both related to artificial intelligence and
a predictor variable. Although it is noteworthy that artificial intelligence and motivation variables are
newly researched concepts in the literature and are mostly studied abroad, it has emerged as a common
finding that the two variables are related in all studies. Finally, no significant relationship was found
between academic motivation and self-efficacy variables. The findings of academic studies on this
subject differed. This may be due to the fact that the research was conducted on different age groups
and in different cultures.

Research results showed that the use of chatbots in education was effective in increasing student
motivation. The use of chatbots in education can increase students' interest in the lessons and help them
participate more actively in the learning process. The instant feedback and personalized learning
experiences provided by chatbots can positively affect students' motivation and make the learning
process more efficient. However, the lack of a significant effect of chatbot use on self-efficacy suggests
that this technology does not directly affect students' self-confidence and ability to manage their own

learning processes.
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In line with the results obtained from the study, it is recommended that chatbots should be used
more effectively in education and designed to support student motivation. In order to increase the sense
of self-efficacy, it is important to review the content and feedback mechanisms of chatbots and integrate
methods that can help students gain more self-management skills. Furthermore, the effects of different
types of chatbots on learning, the long-term effects of chatbot use, and the reactions of students with

different learning styles to chatbots can be studied.

The study was conducted with undergraduate students at a university in Tiirkiye. Therefore,
the results can be generalized to these students. In future studies, students studying at different
universities, high schools and in different disciplines may be preferred as a sample. In the study, data
were collected cross-sectionally, and correlational and predictor variables were investigated. In future
studies, data can be collected longitudinally, and other variables affected by the use of artificial
intelligence (chatbot) in education can be studied by choosing mixed method research. In the study,
academic motivation, chatbot use and academic self-efficacy variables were examined in terms of
gender and grade level. In future studies, the effects of different demographic variables on the three
variables can be examined.

This study reveals that the use of chatbots in education can be an important tool to increase
motivation, but its effects on self-efficacy are limited. Gender and grade level were found to have no
relationship with motivation, self-efficacy and chatbot use in education. Considering that there are few
studies on chatbots in Tiirkiye, this study is expected to make significant contributions to the literature.
In this direction, educational policies and technological tools should be restructured in accordance with
student needs and teaching strategies should be diversified. The use of innovative methods in education

can improve both students' motivation and learning experiences.
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