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OZET

Saglik alaninda kamusal bir sorun olarak saglik ¢alisanlarina yonelik siddet, vaka sayisinin dikkate
deger olusu ve sagligi gelistirme gabalari baglaminda politik ve akademik alanin ilgi odagindadir. S6z
konusu sorunun ¢ok boyutlu kaynaklari arasinda bu siddetin medyadaki temsili de bulunmaktadir.
Diger yandan medyada siddet olgusu iletisim arastirmalari alaninin giincelligini koruyan bir giindem
maddesi olmustur. Siddet kavramimim muglakligina paralel olarak medyadaki siddetin sinirlari ve
toplumsal etkisine yonelik tartismalar da devam etmektedir. Medyada saglik calisanlarma yonelik
siddet temsillerini irdeleyen ¢alisma yok denecek kadar azdir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmaya
yonelik katki saglamay1 amaglayan bu calismada, medya metinleri icerisinde gergeklige en yakin
kurgusal metinler olarak, siddetin en fazla yer buldugu ve dolayisiyla yonlendirebilme kapasitesi en
yiiksek metin tiirli olan haber metinleri ele alinmaktadir. En ¢ok tiklanan haber sitelerinin son bes y1llik
arsivinde yer alan, doktorlara yonelik saldir1 haberlerinde, siddeti mesrulastiran ve siradanlastiran
haber s6ylemi elestirel sdylem ¢oziimlemesi yontemi ile analiz edilmektedir. Buna ek olarak, birtakim
klise cerceveler dahilinde kurgulanan, toplumsal baglamindan kopuk bu metinlerde okuyucuya farkli
bir perspektif sunmayan bu sorunlu sdylemsel yapi elestirilmektedir.
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ANOTHER FACE OF VIOLENCE ON THE MEDIA: NEWS OF ‘ASSAULT ON A DOCTOR’

ABSTRACT

Violence against healthcare staff in the field of health has been the main focus of political and academic
environment as a public problem due to the fact that the number of the cases is pretty significant and in
terms of efforts related to improvements in the field of health. Among the multi-dimensional sources
of the above-mentioned problem is the representation of violence on the media. On the other hand,
the concept of violence on the media has become an update topic of the agenda related to the field of
communication studies. In parallel to the ambiguity of the concept of violence, discussions related to
the boundaries of violence on the media and the discussions related to its social influence have been
continuing. There are few studies analysing the representations of violence against healthcare staff
on the media. In this study which aims at providing contribution in order to fulfil the necessity in the
literature, news texts in which real-like fictional texts are included and violence is highly observed and
thus the capacity to manipulate is very probable have been touched upon. In the news of assault on
doctors which are included in the last five-year archives of most popular and visited news websites,
news discourse which legitimizes and banalizes violence has been analysed through critical discourse
analysis. In addition, in these texts which are disconnected from social bonds and fictionalized
within certain cliché frames, this problematic discursive structure which does not offer any different
perspective to the reader has been criticized.
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GIRIS

Saglik kavraminin hasta olmama durumunu igeren negatif tanimina kars1 ortaya
konan pozitif tanimi iyi olma halini ifade etmekte ve bu tanimlama kavramin bi-
reyselden daha ¢ok toplumsal boyutlarin1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu sekilde igerigi do-
niisen ya da kapsami genisleyen saglik olgusu baglaminda, saglik bilimleri ile ileti-
sim alaninin kesistigi noktada ortaya ¢ikan saglik iletisimi bir ¢aligma alan1 olarak
Tiirkiye’de yenidir. Siyasal, sosyal ve ekonomik yonleriyle saglik alanini ele alan
saglik iletisimi baglaminda sagligin 6znelerini teskil eden bireyler ve saglik hizmeti
saglayanlar arasindaki etkilesim 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle saglik ¢alisanlara yonelik kimi zaman 6liimle sonuglanan siddet haber-
lerinin artmasi ve bu haberlerin medyada bir takim klise ¢ergeveler dahilinde temsil
edilmesi konunun ele alinmasi gerektigini gdstermektedir. Saglik calisani ve saglik
hizmeti alanlar arasindaki etkilesimi saglikta siddet baglaminda ele alan ¢aligmalar
sinirli da olsa vardir fakat bu siddetin medyadaki temsili, alanda bir bosluk olarak
tespit edilmistir. Ulagilabilen tek kaynak Cinarli ve Yiicel’in birlikte kaleme aldigi
Saglik iletisiminin Bakis A¢isi ile Tiirkiye’de Saglik Isyeri Ortaminda Saglik Cali-
sanlarina Yonelik Siddet (2013) baslikli ¢alismadir, yazarlar ulusal basin igerisin-
den yedi gazetenin 2012 yilina ait sayilarinda saglik ¢alisanlarina yonelik siddet
haberlerini analiz etmiglerdir. Bu baglamda, bu ¢alisma da 2012 sonrasini ele almasi
bakimindan alana yonelik daha giincel bir analiz igermekte ve s6z konusu boslugu
doldurmaya yonelik de bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Saglik ¢aliganlarina yonelik siddet her ne kadar kisilerarasi siddet tiirii olsa da soru-
nu daha biitiinsel bir kavrayisla ele alan bu ¢alismada bunun bir kamu saglig1 sorunu
oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda medya metinlerinin siddet kiiltiirii ile ilis-
kisi irdelenmektedir. Bilindigi gibi en ciddi medya icerigi olarak haberler kurgusal
olmalarina ragmen gerceklige en yakin ve siddetin en ¢ok dillendirildigi medya
metinleridir. Toplumsal algiy1 yonlendirebilme kapasitesine sahip olan bu metin-
lerdeki siddet igerigine yonelik tartismalar devam etmekle birlikte, siddete maruz
kalan kisilerin sagligimizi emanet ettigimiz doktorlar olmasi bu sorunu bir kat daha
vahim ve 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢aligmanin sorunsali olan doktorlara yone-
lik saldir1 haberlerinin dili analiz edilmekte ve siddeti mesrulastiran, yeniden iireten
bu soylemsel yap1 irdelenmektedir.

1.KAVRAMSAL OLARAK SIDDET

Insana dair bir olgu olarak siddet, fiziksel, cinsel, toplumsal, ekonomik, politik ve/
veya psikolojik boyutlartyla karmasik bir yapiya sahiptir. Bu sebeple iizerinde uz-
lagilmis tek bir tanim1 yoktur. Buna karsilik konuya iligskin ¢alismalarda en sik rast-
lanan tanimda siddet, “bir karsilikli iligkiler ortaminda taraflardan biri veya birkagi-
nin dogrudan veya dolayli, toplu veya dagimik olarak, digerlerinin veya birkaginin
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bedensel biitiinliigiine veya torel ahlaki/moral/manevi biitiinliigiine veya mallarina
veya simgesel ve sembolik ve kiiltiirel degerlerine, oran1 ne olursa olsun zarar ve-
recek sekilde davranmasidir (Michaud, 1991:11)” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamli tanim diginda, bireylerin kendilerine, ¢evrelerine veya dogaya yonelik
uyguladiklar1 zarar verici davraniglar1 da siddet olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Siddet kavraminin s6z konusu muglakligi yapilan aragtirmalarda verilerin degerlen-
dirilmesi agisindan bir sinirlilik olugturmaktadir, dolayisiyla bu ¢caligmada, gbézlem-
lenebilir olmasina bagli olarak siddetin belki de en kolay tanimlanabilir tiirii olan
fiziksel siddete odaklanilmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda siddeti agiklamada en ¢ok kullanilan model olan “eko-
lojik model”de, siddete neden olan kisisel, duruma iliskin ve sosyo-kiiltiirel etkenler
temel alinmaktadir. Bu model merkezleri ayni olan dort daire ile gosterilebilir. En
icteki daire herkesin iligkilerdeki davranislarina tagidigi biyolojik ve kisisel gecmisi
temsil etmektedir. Ikinci daire, gogunlukla aile ya da diger tamdiklari igine alan,
istismarin gerceklestigi ortam gdstermektedir. Ugiincii daire ise yasanilan gevre,
igyeri, sosyal aglar ve arkadas gruplar1 gibi iletisim oriintiilerini iceren hem formel
hem de formel olmayan kurum ve sosyal yapilar1 temsil etmektedir. Dérdiincii ve
en distaki daire kiiltiirel normlarin da déhil oldugu ekonomik ve sosyal ¢cevreyi gos-
termektedir (Polat, 2016:17). Bu model Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan
da saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin kdkenlerini ortaya koymada esas alinmistir
(2002:9-10).

Siddetin bir iradenin iiriinii oldugunu ve dolayisiyla iktidar istencinin ayrilmaz bir
parcasi olarak ele alinmasi1 gerektigini ifade eden Ergur, siddetin iktidar1 kurucu
islevi yaninda bir de tesis edilmis iktidarin kirilma noktalarinda ortaya ¢ikan bir
semptom olma durumundan bahsetmektedir. (2009:1-4). Bu baglamda siddet hem
belli bir amaca ulasmanin araci hem de sonucu dikkate alinmadan gerceklestirilerek
kendisi amaca doniismiis bir eylem olabilmektedir.

Dini, mitolojik ve edebi metinler igerisinde ya da sanat eserlerinde de siddet betim-
lemelerinin yer almasi siddeti giindelik hayatin bir parcasi haline getirmistir. Moder-
nite 6ncesi zamanlarda iktidar araci olarak isleyen siddet, toplumsal pratigin dnemli
bir pargastydi ve bu yiizden yalnizca fiilen uygulanmaz ayni zamanda seyirlik hale
getirilirdi. Fakat modernitede bu haliyle siddet mesruiyetini kaybederek kamusal
alandan ¢ekilmistir (Han, 2016:16-17). Ancak, ‘siddet imgesi, avcilar magaralarin
duvarlarina maceralarmi kazimaya basladigindan beri vardir’ (Trend, 2008:21). in-
san dogasina igkin ya da sosyallesme siirecinde 6grenilmis olmasi ekseninde tartis-
malar devam etse de siddet sevginin ifadesi ya da 6fkenin gostergesi olarak her daim
fiillen yasanmaya devam etmektedir. Bugiin itibariyle sokaktaki ¢ocuk oyunlarindan
medya metinlerine kadar siddet igerigi her yerde yediden yetmise insanlarin ilgisini
cekmeye devam etmektedir.
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2. SAGLIKTA SIDDET

Olumlu saglik iletisimi ¢iktilarinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri haline gelen
saglik isyerindeki siddet olgusu; standart bir tanimlama ve smiflandirma ihtiyaci
gosteren, saglik iletisimi disiplininin boyutlar1 nedeniyle de kisilerarasi, gruplar ara-
s1 ve kitle iletisimi boyutlartyla da ele alinmasi gereken bir kamu saglig1 sorunudur
(Cmarl1 ve Yiicel, 2013:39). Bugiine kadar diinyada ve Tiirkiye’de ¢esitli hastalik-
larla miicadele ve sagligi koruma amacina yonelik davranis degisikligi olusturma
cabalarinin olumlu sonuglar vermesi, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin artmasina
bagl olarak bu sorunun bir kamu saglig1 sorunu olarak ele alinmasi ve bu konuda
caligmalarin baglatilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Saglik hizmetleri ¢ergevesinde yasanan sorunlarin kaynaklarina bakildiginda, ‘sag-
lik hizmetinden yararlanan niifusun hizli artig1, sagliga yapilan yatirimlarin bu arti-
sa uyumlu olarak ger¢eklestirilememesi, saglik yatirimlarinin ve tilke diizeyindeki
dagiliminin saglik yardimindan yararlanan niifus ile uyumlu olmamasi, yeterli sa-
yida saglik personelinin bulunmamasi, saglik personelinin dagiliminin saglik yar-
dimindan yararlanan niifus ile uyumlu olmamasi, saghigin kurumdaki merkezi 6r-
giitlenmesinin yetersizligi ve yaptirnm eksikligi’ (Yicel, 1990:137) gibi unsurlar
gbze carpmaktadir. Bunlar diginda, saglik c¢alisanlari ile hasta ve hasta yakinlari
arasinda iletisim eksikligi, toplum genelinde saglik okuryazarligi oraninin diisiik
olmasi, sisteme giivensizlik temelinde kendi adaletini saglama arzusu gibi etkenler
de bu sorunlara kaynaklik etmektedir.

Eklemek gerekir ki, is yeri siddetini konu alan ¢aligmalarda saglik ¢alisanlarinin
siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorlerinden 16 kat daha fazla oldugu or-
taya konmustur (Elliott, 1997:38). Saglik calisanlarina yonelik siddetin énlenme-
si amaciyla Saglik bakanlig: tarafindan uygulamaya konan Beyaz Kod kayitlarina
gore 2012 Mayis ve 2015 Mart arasindaki yaklasik 3 yillik bir zaman diliminde
31.767 saglik calisani siddete ugradigini bildirmistir, bunlar arasinda 18.000 hekim
bulunmakta ve saldirilarin {igte birini fiziksel siddet olugturmaktadir (ses.org.tr). Bu
rakamlar sadece kayitli olan siddet vakalarini ifade ettigi icin saglik ¢alisanlarina
yonelik siddetin daha biiyiik boyutlarda oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir.

Aslinda saglikta siddet sadece Tiirkiye’de degil bir¢ok iilkede toplumsal bir sorun-
dur. Ornegin, Avustralya’da saglik bakim calisanlarmin % 72’sinin siddete maruz
kaldig1 (Alexander vd., 2004), Japonya’da saglik ¢alisanlarinin % 36.4’{inlin son
bir y1l icerisinde herhangi bir sekilde siddet gordiigii (Fujita vd., 2012), Pakistan’da
% 76 oraninda hemsirelerin fiziksel siddet yasadigi (Ruby vd., 2012) gibi sonuglar
ortaya koyan bir¢cok calisma saglikta siddet sorununun evrensel boyutunu goster-
mektedir.

Saglik hizmeti alan bireylerin kisisel donanimina paralel olarak saglik hizmeti ve-
ren bireylerin de karsilarinda sagligindan endise duyan ve bu yiizden gergin olmasi
muhtemel insanlar bulundugunu dikkate almalar1 gerekmektedir. Saglikta siddet ol-
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gusu iizerine diisiiniirken bu sekilde doktor ve hasta arasindaki kisilerarasi iletisimin
niteligi gibi mikro boyutlar yaninda toplumsal nedenlerden olusan makro boyutlari
da gozden kagirmamak gerekmektedir. Ozellikle saglikta liberal ekonomi politi-
kalarinin benimsenmesi temelinde saglik calisanlarinin performans sistemine tabi
tutulmasi ve genel olarak rekabetci saglik piyasast igerisinde hasta ve yakinlarinin
siirekli daha miikemmel bir saglik hizmeti arayis1 ya da beklentisi i¢erisinde olma-
lar1 da saglikta siddeti koriikleyen bir durum olarak kabul edilmelidir. Ankara Tabip
Odas1 Saglik Politikalar1 Komisyonu raporunda; toplumsal siddet ortami, saglik ¢a-
lisanlar1 ve ¢alisma kosullarindaki eksiklikler, hasta ve yakinlarinin egitimsizligi,
yetersiz ekonomik kosullar, bireyler arasi esitsizliklerin artmasi gibi sosyo-kiiltiirel
sebepler yaninda medyadaki saglik igerikli yayinlar da saglik ¢aligsanlarina yonelik
siddetin nedenleri arasinda gosterilmistir (ATO Raporu, 2010-2011:16-17).

3. MEDYADA SiDDET

Medya, toplumsal alan igerisinde bagimsiz bir kurum olarak degil, hem toplum ta-
rafindan belirlenen hem de toplumu belirleyen bir yapilanma olarak ele alindiginda,
siddeti yeniden iireten bir unsur oldugu ya da toplumsal alana yonelik pekistirici
bir etki olusturdugu iddia edilebilir. Trend’in ifadesiyle, “medyada siddet insanlarin
saldirgan olmasina ya da sug islemesine neden olmayabilir ama daha zarar verici bir
sey yapar. Medyada siddet, insanlar1 siddet dolu bir diinyada yasadiklarina ve diin-
yay1 daha giivenli hale getirmek i¢in siddetin gerekli olduguna inandirir” (2008:80).

Medya metinlerindeki ‘olumsuz siddet’ baglaminda, siddetin gdsterilmesi ya da
siddet igeren bir dil kullanilmasi siddet iiretiminde etkendir. Kan ve 6liim igerikli
siddet eylemleri, kazalar ya da felaketlerin dolaysiz gosterimi yaninda, dilsel siddet,
hakaret etmek, degersizlestirmek, yok saymak veya nesnelestirmek yoluyla ger-
ceklesmektedir. Bu yoniiyle dilsel siddeti medyanin “uyguladigi” bir siddet olarak
degerlendirmek de miimkiindiir. Bir bagka agidan, 6zellikle haberler baglaminda
medyadaki enformasyonun yiginlagsmasi ile haberin enformatif olmaktan ¢ikip de-
formatif bir nitelige biiriinmesi de medyadaki ‘olumlu siddet’ olarak ele alinmakta-
dir (Han, 2016). Fakat, bu ¢aligmanin konusunu doktorlara yonelik fiziksel siddet
haberleri baglamida medyada yer alan olumsuz siddetin temsili olusturmaktadir.

Medyadaki siddet temsillerinin topluma olumsuz etkilerinin arastirilmasi iletigim
alanina yonelik calismalarin ana odak noktalarindan biri olmustur. Bu c¢alismalar,
siddetin ne olup ne olmadigindan, medyadaki siddetin etkilerinin 6l¢iiliip Sl¢iileme-
yecegi ile ilgili birgok tartismanin golgesinde yapilmustir. fletisim arastirmalari alam
icerisinde medya araglarindan 6zellikle televizyonda siddet gdsteriminin insanlarin
gercekligi algilayisinda bir yanilsama etkisi yaratabilecegine dair bir sonug ortaya
koyan Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Kurami 6ne ¢ikmaktadir. iletisim
arastirmalarinin medyada uzun vadeli etkiler ddnemine damgasini vuran yaklagim-
lardan biri olan bu kuram medyada siddetin ideolojik boyutunu ortaya koymustur.

49



Atatirk lletisim Dergisi Say1 14/ 2017 Saglik iletisimi Ozel Sayn

Seyirlik bir eglence 6gesi olarak siddet, dizi filmlerden ¢izgi filmlere, yarisma prog-
ramlarindan dijital oyunlara pek cok medya metninde kullanilmaktadir. insanlarin
siddet icerigine olan ilgisini karsilamak ya da Trend’in ifadesiyle agligin1 gidermek
iizere 1833’de The National Police Gazette (Ulusal Polis Gazetesi) baslikli bir ga-
zetenin basilmaya baglandigi da (2008:23) bilinmektedir. ‘Siddetin dili yoktur; her
topluma uygun igerik siddettir. Cinsellik hemen sonra gelmektedir ama siddet kadar
satig popiilerligi tasimamaktadir, tasidigi kabul edilse bile her toplum televizyonun-
da cinselligi serbest¢e kullanamamaktadir’ (Gerbner, 1996:27-34).

Yukarida da ifade edildigi gibi, medya iceriklerinin izlenirligini ya da okunurlugu-
nu arttiran iki ana unsurdan biri olan siddet, 6zellikle haber metinleri s6z konusu
oldugunda olay ya da olgunun haber degeri tasimasini da saglamaktadir. Bir bagka
ifadeyle siddet unsuru konunun hem haberlestirilmesini hem de piyasa kosullarin-
da bu haberin cazibesini arttirmaktadir. Diger yandan haber metinlerinin gergekleri
yansittigina dair toplumsal algi bu metinlerde siddet 6gesinin islenisini hassasiyet
gosterilmesi gerekli bir alan olarak ortaya koymaktadir.

Medyada siddet temsillerinin ¢ocuklar ve yetiskinler iizerine etkilerine yonelik
arastirmalar medya araglariin ortaya ¢ikmaya bagladigi giinden bu yana siiregel-
mektedir, fakat siddet baglaminda medyanin iiretim siirecini ele alan ¢calismalar cok
sinirlidir. Oysa ki ‘medyada sunulan siddeti anlamanin yolu siddet ekonomisini an-
lamaktan gegmektedir’ (Ozer, 2010:16).

Spesifik olarak medyada saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin analiz edildigi ¢alig-
malar da oldukga sinirhdir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmaya yonelik bir katki
saglama amacini tagiyan bu ¢alisma 6zellikle haber metinlerine odaklanmaktadir.
Haber metinlerinin konusu olmamasi sebebiyle diger siddet tiirleri calisma dis1 bi-
rakilmis olmakla birlikte, saglik ¢alisanlari igerisinde doktorlara yonelik fiziksel
saldir1 haberleri ¢aligmanin asil eksenini olusturmaktadir. Doktorlara yonelik saldiri
haberleri medyada siklikla yer almakta, 6zellikle 2012 Nisan ayinda Gaziantep’te
Ersin Arslan, 2015 Mayis ayinda Samsun’da Kamil Furtun ve 2015 Kasim ayinda
Sanliurfa’da Burhan Caglar Yiicel gibi drnekleri olan, hasta ve hasta yakinlari tara-
findan 6ldiiriilme vakalarinin bulunmasi durumun vehametini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda doktorlara yonelik saldir1 haberlerinin dili bir sorunsal olarak ele alin-
maktadir.

4. ‘DOKTORA SALDIRI’ HABERLERINE YONELIK ANALIZ

Geleneksel medyaya karsi internet medyasinin habercilik baglaminda bir tehdit mi
yoksa bir firsat m1 ya da dezavantaj m1 avantaj m1 oldugu ile ilgili tartigmalar devam
etmekle birlikte, hizla gelisen bilgisayar teknolojileri ve internetin sagladig: yeni-
likler habercilik faaliyetlerine yeni bir alan agmistir. Bugiin itibariyle, insanlar iilke
veya diinya giindemiyle ilgili haberleri, cogunlukla basili bir gazete satin almak
yerine basil1 gazetelerin internet siteleri ya da haber siteleri iizerinden cep telefonla-
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rindaki uygulamalar ya da bilgisayarlar1 araciligtyla online olarak takip etmektedir.

Bu c¢aligmanin 6rneklemi olarak belirlenen internet haber sitelerinden milliyet.
com, hiirriyet.com, sabah.com, cnntiirk.com, habertiirk.com’ un 2012-2017 yillar1
arasindaki haber arsivlerinde yer alan toplam 235 “doktora yonelik saldir1” haberi
elestirel sdylem ¢oziimlemesi yontemiyle analiz edilmistir. Soylem ¢oziimlemesi
toplumsal gostergelerin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasina dayanan bir analiz
yontemidir, “clinkli s6ylem bagimsiz bir yapiya sahip olmamasi nedeniyle, tiretim
ve yorumlama siiregleri agisindan da sosyal bir baglam igerisinde incelenmesi gere-
ken karmagik bir iletisim olgusudur” (Ulkii, 2004:374). “Haberi bir sdylem olarak
ele almak ve ¢dziimlemek, haberi hazirlandig siireglerden ve toplumsal yapi i¢inde
olusan gii¢/iktidar iliskilerinden koparmadan incelemek demektir” (Inal, 1996:134),
dolayistyla haber metinlerine yonelik sdylem ¢oziimlemesinde metnin anlamsal
yapisi ile toplumsal alan arasinda bag kurmak esastir. Elestirel bir yontem olmasi
baglaminda nesnellik iddias1 tagimayan elestirel sdylem ¢oziimlemesi, “toplumsal
esitsizliklerin, dil kullanimiyla nasil ifade edildigini, isaret edildigini, kuruldugunu
ve mesrulastirildigint sorusturmay1 amaglar (Dursun, 2013:81)” ve dolayisiyla bu
esitsizlik yapilarinin magdur olanindan yana bir bakis agis1 gerektirir.

Son 5 yil olarak belirlenen tarih aralig1 giincel verilere ulasmak amaciyla seg¢ilmis
olup, orneklemi olusturan haber siteleri, internet sitelerinin trafigini 6l¢timleyen
comscore, alexa ve gemius gibi sirketlerin muhtelif zamanlarda yayinladiklar: ra-
porlarda Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen haber siteleri arasinda siralanmis olmalar1
(www.medyatava.com, www.teknolugat.com, www.connectedvivaki.com) nede-
niyle tercih edilmistir.

S6z konusu haberlere yonelik yapilan analizde, 6zellikle basliklar {izerinde du-
rulmustur. “Habercilikte haberin basligi metinden daha 6nemlidir. Basligin temel
amaci, haberin 6zetini vermek, habere ¢ekicilik kazandirmak ve okuyucuyu haber
metnini okumaya tesvik etmektir” (Ispirli, 2000:214). Haber basliklar1 bu sayede
okuyucunun haber metnine karsi bakis agisini da yonlendirebilmektedir. Haber
metinlerinin sdylemsel ¢oziimlemesine yonelik bir sablon belirleyen van Dijk’in
¢oziimleme modelindeki makro yap1 igerisinde de birim olarak belirlenen haber
bagliklari, enformasyon eksiltimi, genelleme ve kurgulama ile metnin ana fikrini
verirken ayn1 zamanda bir ideolojik bir form olusturmaktadir (1988).

Bu ¢alisma kapsaminda ele alman haber basliklarinin genel bir degerlendirmesi ya-
pildiginda, olaylarin ¢ogunlukla sonucunun basliga tasindig1 ve metinlerin de bu
sonug lizerine kurgulandig1 gortilmektedir. Bagliklarda kullanilan ‘sopayla dovdii,
sacindan stirtikledi, hastanelik etti’ ya da ‘meydan dayagi, karnina tekme’ gibi ifa-
delerin yan1 sira bazen saldir1 aninin goriintiilerinin de eslik ettigi bu haberlerde
saldir1 eylemi trajik bir hikdyeye donistiiriilmekte ve okuyucunun ilgisini ¢ekecek
bir nitelige biirlindiiriilmektedir. Caligma kapsaminda, haber bagliklarinda kullani-
lan anlamlandirma stratejilerine yonelik bazi kategoriler belirlenmistir. Siddetin ba-
yagilagtirilmasi, gerekcelendirilerek mesrulastirilmasi, siddet fiiline yonelik siiphe
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uyandirilmast ve siddetin siirekliliginin vurgulanmasi seklinde olusturulan bu kate-
gorizasyon ¢ercevesinde elestirel soylem analizi yapilmis ve sonrasinda doktorlara
yonelik siddet haberleri igerisinde bu kategoriler disinda olup dikkati ¢eken bazi
spesifik 6rnekler iizerinde durulmustur.

Siddetin Bayagilastirilmasi

Levi-Strauss’a gore, ikili karsitliklarin insasi temel, evrensel anlamlandirma siire-
cidir. Bir sistem i¢inde kavramsal kategoriler insa etmek, anlam yaratmanin 6zii-
diir. (Akt. Fiske, 1996:153). Bu baglamda, haber sdyleminin yapilandirilmasinda
da 6nemli unsurlardan biri olan karsitlik kurgusu dahilinde, haber taraflar1 iyiler ve
kotiiler olarak belirlenir ve iyiden yana bir anlamlandirma stratejisi kullanilir. Bu
baglamda saldir1 olayinin anlatiminda ‘darp’ gibi daha noétr bir ifade yerine tercih
edilen ‘dovmek’ ya da ‘dayak’ ifadeleri, siddet eylemini gergeklestiren kisiyi giic-
lii ve kotii olarak temsil ederken, saldirtya ugrayan saglik ¢alisanin1 daha zayif ve
savunmasiz bir konuma indirgemektedir (Cimnarli ve Yiicel, 2013:41-42). Siddet
uygulayani giiclii olarak imleyen bu anlamlandirma ile bir yandan doktorlarin ve
doktorluk mesleginin toplumsal itibar1 zedelenmekte diger yandan siddet eylemi
mesruiyet kazanmakta ve ayn1 zamanda bayagilasmaktadir:
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4.2. Siddetin Gerekcelendirilerek Mesrulastirilmasi

Doktorlara yonelik saldir1 haberlerindeki bazi basliklarda da siddet olayimi gerekge-
lendiren “regete yazmama, rapor vermeme, igne yapmama, 6liim haberini verme”
gibi ayrintilarla siddetin mesrulastirildigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda deger-
lendirilebilecek baz1 haber bagliklar1 soyledir:
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4.3. Siddet Fiiline Yonelik Siiphe Uyandirilmasi

Caligma baglaminda ortaya konulan bir bagka tespit de bazi haber bagliklarinda ve
metinlerin detaylarinda, saldirinin okuyucuda siiphe uyandiran anlamsal igerikle bir
“iddia” olarak vurgulanmasidir. Saldin fiilinin gergeklesip gerg¢eklesmedigine yo-
nelik bir belirsizlik olusturan bu kelimenin se¢ilmis olmasi baglaminda, magdurun
yalan sdylemis olabilecegine gonderme yapildig1 ve bu sekilde siddet magdurunun
bir kez daha magdurlastirildigi sdylenebilir:
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Siddetin Siirekliligine Vurgu Yapilmasi

Saglikta siddet konusu igerisinde doktorlara yonelik saldir1 haberlerinin bir kategori
olusturdugu ya da bu tiir haberlerde kullanilan kliselesmis bir ¢ergeve oldugu orta-
dadir. Bunun yani sira agagidaki basliklarda da goriilebilecegi gibi, bu tiir haberlerin
siirekliligi vurgulanmakta ve higbir 6nlemin bu olaylar1 durduramayacagina yonelik
bir anlamlandirma ile timitsizlik insa edilmektedir:
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Doktorlara yonelik saldir1 haberleri arasinda dikkati ¢ekenlerden biri, Habertiirk.
com’da 19 Haziran 2015 tarihli “Bu kez de doktora, doktor dayagi” baslikli ha-
berdir. Agri’daki bir hastanede bashekim ile hastanedeki bir doktor arasinda yasa-
nan siddet olayina ait haber, doktorlara yonelik saldir1 haberlerinin siradan bir hale
getirildigini gdstermesi bakimindan 6nemlidir. “Bu kez de” ifadesiyle, doktorlari
her zaman her durumda siddete ugrayan taraf olarak belirleyen bu haber bagligi,
“siddeti uygulayanlar cesitlilik gdsterse de doktorlarin siddete ugramalari makus
talihleridir” seklinde bir ortiik anlam tasimaktadir.

Glederm, [ Hagiran 2005
Bu kez de doktora, doktor dayag:

Al Devier Hastanasi B kekim Veldi Omer Durakile 2ym hassanesin

" Redpodafi Limans Dr, Mustaly Mamesn arasnds tensma shan tanrea
kinvaya dieilsth. Kigada :14.-|.'1H:|.'nl.'t-.-:l Cenér Dimmik'n kol biralirker,
Durih ve pinveall piceviien tarabndan dbnilo{fi widia sdilen D,
Maarcan ise bedivd altna abnds, Her i dokor da brtsinden ganves cldu
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Sosyal paylagim aglarinda dolagan ve doktorlara yapilan saldirilari onaylayan yuka-
ridaki karikatiirde de goriilebilecegi gibi, bu alandaki siddet siradanlagmistir. Cize-
rin siddeti karikatiirize ederek elestirmek yerine giilinglestirmeye calistigi, “bosuna
dovmiiyorlar” ifadesiyle de siddeti uygulayanlar1 haklilagtirdigi bu karikatiirdeki
anlamsal icerik Habertiirk.com sitesinde yayinlanan asagidaki haberde adeta gercek
hayattaki karsiligini bulmaktadir. 1 Mayis 2012 tarihli bu haberde saldirgan tarafin-
dan sdylenen “Sizi bosuna dldiirmiiyorlar” so6zii basliga tasinmistir. Bu ifadenin
baslik olarak se¢ilmis olmasi, haberlerin halkin ortak sesi olarak ele alinmasi bagla-
minda yaganan bu tiir siddet olaylarinin onaylanmasina yonelik bir anlam tagimasi
bakimindan sorunludur.

Tajm, L1 W edll
"Sizi bosuna oldiirmiiyorlar"
2 ket die hadhn doinfadayek

Harsaeki Eitirn wie Arsgtinma Hastanesi'nde gleevli bir kadin dokios, alkellii oldugu
beelirtilen bir hastaron saldinsira ugradi. Yomrukld saldin hastanenin gisenlik
kamarasina saniye sanive yarssth, "Siz besura SdGmiyorlar® diye bajiran sildigarn
serbest baralaldadmn befirten Dr. Gikee Akgil Karadana, "Besim 3 yaginda Bir kaoim var,
can pivenligam vole Kendimi givende hiszztmiverum” dedi,
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21 Mart 2012 tarihinde Habertiirk.com’da yayinlanmis olan “Déviildii, yilin dok-
toru oldu” baslikli haber de bu baglamda carpici bir 6rnektir. Haberin “Ambulansla
hastaneye getirdikleri hastanin yakinlar tarafindan déviilen doktor, Saglik Bakan-
l1g1 tarafindan yilin doktoru se¢ildi” seklindeki spotunda da acike¢a ifade edildigi
gibi, ayrintilarda yasadigi siddet olay1 nedeniyle kafa travmasi geciren ve on giin
is géremez raporu alan doktor odiillendirilmistir. Saldiriya ugramanin 6diilii hak
etmede bir gerekce olarak ortaya kondugu ve magduriyetin telafisi gibi goriinen bu
haberdeki ortiik anlam igerisinde siddet kutsanmaktadir.

HFJ“
h <P Illlllll—if

H Tagam, 21 Martl 201
DGwilildii, viilin doktoru
oldu

Ambulansla hastancye getirdilkleri
hastamin yakinlan tarafindan ddwvilen
daktar, Saglik Bakanh@f tarafindan wilin
daketaru secildi

SONUC

Oncelikle ifade etmek gerekir ki, giindelik sug olaylar1 olarak haberlestirilen dok-
tora saldir1 haberlerinde cogunlukla bu tiir olaylara kaynaklik eden toplumsal ya da
sistemsel sorunlara deginmekten ziyade yiizeysel bir sekilde olayin goriinen yiizii-
ne, siddetin kendisine ve taraflarina (hatta bazen tek tarafina) odaklanilmaktadir.
Bir bagka ifadeyle, kamusal bir sorun olmasina ragmen bireysel problemler olarak
resmedilen bu olaylar toplumsal baglamindan yalitilmaktadir. Calisma kapsamina
alimmayan, doktorlara yonelik saldirilarin protestolarina yonelik haberlerde saglik
otoritelerinin saglik sistemine yonelik elestirileri zaman zaman dile getiriliyor olsa
da calismanin konusu kapsaminda sadece siddet olayini haberlestiren bu metinlerde
bu tiir elestirilere yer verilmesi istisnai drnekler olmanin digina ¢ikamamaktadir.
Internet ortamimin sagladigi imkanlar dahilinde kimi zaman, ‘hastanede dehset’ ya
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da ‘saldir1 an1 kamerada’ gibi basliklarla yazili metne ilistirilen video goriintiileri
ile daha carpici ve seyirlik hale getirilen bu haberlerde, daha ¢ok tiklanma ve do-
layisiyla daha ¢ok kar elde etme amaci giidiilerek, okuyucu soruna yonelik ¢6ziim
gelistirebilecek bir bakis agisindan yoksun birakilmaktadir.

Bu haberlere yonelik bir baska dikkat ¢ekici nokta da metinlerin neredeyse tama-
minda saglik alan1 yoneticileri ve saldirinin magdurlar1 olan doktorlarin konustu-
ruldugudur. 11 Saglik Miidiirleri, Kamu Hastaneleri Birligi yoneticileri, Saglik-Sen
Bagkanlar1, Tabip Odalar1 Bagkanlari, Aile Hekimleri Dernegi Baskanlari, olayin
gerceklestigi hastane bashekimi gibi otoriteler ve olaymn tek tarafi olan saldiriya
ugrayan doktorlarm ifadelerinin yer verildigi bu metinlerde, saldirganlarin sozsiiz
olmasi dengelilik ilkesine aykirilik olusturmasinin yani sira pesinen suglu olarak
ilan edilmelerini de saglamaktadir. Bu baglamda sadece saldiriya ugrayan doktor
ya da konuyla ilgili agiklama yapan saglik otoritesinin fotograflarinin eslik ettigi
haberlerde iyi-kotii karsitligi ekseninde kurgulanan sdylemsel yapi, saldiriya ug-
rayanin magduriyeti, ¢aresizligi ve su¢suzlugu iizerine insa edilerek tek yonlii bir
bakis agis1 sunmaktadir.

Tiim bu tespitlere dayali olarak doktorlara yonelik siddet haberlerinin dili sorunlu
bulunmustur. Sonug olarak sansasyonel ve manipiilatif nitelikli bu haberlerin siddeti
arttirdig1 iddia edilemez belki, fakat uzun donemde siddet kiiltiiriinii mesrulastirma-
s1 ve Ozellikle saglik calisanlar1 arasinda kaygiya neden olmasi kaginilmaz olacaktir.
Saglik alaninda siddet sadece Tiirkiye’ye has olmayan bir sorundur, fakat Tiirkiye
0zelinde bu siddetin medyadaki temsilinin de sorunlu olmasi durumu diizeltmek ya
da ¢6ziim iiretmek yerine bu sorunu siirekli hale getirmektedir. Bu sebeple saglikta
siddetin medyadaki temsili akademik ilgi odagi olarak alinmali, bu alana yonelik
caligmalar artmali, ortaya konan sonuglar baglaminda bu soruna dikkat ¢ekilmeli ve
ortadan kaldirilabilmesinin yollar1 aranmalidir.

Genel olarak medya sirketlerinin kér maksimizasyonunu hedeflemeleri sorumlu
yayincilik anlayiginin oniine gegmektedir, dolayisiyla ticari olmayan bir yayinci-
lik anlayiginin benimsenmesini beklemek bu noktada titopik kalmaktadir. Fakat en
azindan bu tiir igerikler i¢in sansasyondan uzak, siddeti yeniden iiretmeyen, siddetin
magdurlarina kars1 duyarli bir dil kullanmak ya da sdylem iiretmek ilk adim olabi-
lir. Eklemek gerekir ki, sadece siddet igerigi baglaminda degil, zararli olabilecegi
tartisilan tiim medya igeriklerine kars1 izleyici ya da okuyucularin elestirel medya
okuryazari ve bunun yani sira bireylerin hastalar ya da saglik hizmeti alanlar olarak
haklar1 ve sorumluluklarinin bilincinde birer saglik okuryazar olabilmeleri gerek-
mekte, bu yonde politikalar olusturulmali ve egitim galigmalarina agirlik verilme-
lidir. Buna karsilik medya metinlerinin {iretim siire¢lerine dahil olanlarin da sosyal
saglik bilincine sahip olmalar1 ve saglik iletisimi ve daha 6zelde saglik haberciligi
egitimi almalarinin bu sorunlu dilin diizeltilebilmesine katki saglayacag diisiliniil-
mektedir.
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