Salik Iletigiminde Yalan Haber-Yanlis Enformasyon Sorunu ve Dogrulama Platformlar / Recep UNAL - Ahmet TAYLAN

SAGLIK ILETiSIMINDE YALAN HABER-YANLIS
ENFORMASYON SORUNU VE DOGRULAMA
PLATFORMLARI*

Recep UNAL"
Ahmet TAYLAN™

OZET

Tarih boyunca soylenti, dedikodu, yalan haber ve yanlis bilgi cesitli amaclarla kullanilmis ve
etkileri tartigmalara konu olmustur. Ancak yeni medya ortamimda dogrulugu heniiz kanitlanmamis
enformasyonunun ya da yalan haberin yayilim hizi artmis, bu tiir igerikler hem profesyonel igerik
saglayicilar hem de kullanici tiirevli igerik yoluyla kisa siirede genis kitlelere ulagsmistir. Yapilan
arastirmalar saghk ile ilgili konularda da Internet’in kullanicilar tarafindan bilgi edinme kaynagi
olarak kullanildig1 ancak bu kullanicilardan sadece dortte birinin bilginin kaynagmimn giivenilir olup
olmadigini sorguladigini ortaya koymustur. Web siteleri ve sosyal medya aglari iizerinden yayilan
yalan haberler ve yanlis bilgi, popiiler mesajlagsma uygulamas: WhatsApp araciligiyla da dagitilmaya
baslanmus, 6zellikle kamuoyunda saglikla ilgili endise yaratma ya da hasta kisiler tizerinden dramatik
yalan hikayeler yaymanin ortanmu haline gelmistir.

Bu calismada yeni medya ortaminda yayilan bu tiir enformasyonun onlenmesinde dogrulama
platformlarinin ne tiir bir islevi oldugu incelenmis, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren teyit.org dogrulama
platformunun Internet {izerinden yayilan saglhkla ilgili iddialar ile ilgili yaptig1 incelemenin
sonuglarmin ne oldugu ortaya konmaya ¢alistlmistir. Calismada, Internet, sosyal medya ve WhatsApp
gruplari lizerinden paylasilan saglik konusundaki 19 iddianin sadece birinin dogru bilgi oldugu, bu tiir
enformasyonun en fazla sosyal medya ve WhatsApp lizerinden yayildig1 goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Rumour, gossip, fake news and misinformation have been used for various purposes throughout history,
and their effects have become subject of many debates. However, spread speed of uncorroborated
information or fake news in new media platforms have increased; it has been reached to large mass in
a short time by means of professional content providers and user-generated content. Recent searches
suggest that the internet is used as a source of knowledge on health issues however only one quarter of
the users questions whether the source of knowledge is reliable or not. Fake news and misinformation
which spread through websites and social media networks also begin to be spread via WhatsApp, a
popular texting application, and they turn into a platform of creating anxious about health in society or
spreading dramatic fake news about sick people.
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In this study, the function of verification platforms in preventing such information spread away in
new media is investigated, and the result of the claims that zeyit.org, a verification platform residing in
Turkey, discusses in category of health is evaluated. In the study, it is suggested that only one of the 19
health claims shared through the Internet, social media and WhatsApp groups is correct and this kind
of information spreads mostly throughout social media and WhatsApp.

Keywords: Health Journalism, Fake News, New Media, Social Media, Fact-Checking Platforms

GIRIS

Yeni medya, etkilesim, multimedya bi¢imselligi, hipermetinsellik vb. 6zellikleri ile
geleneksel medyadan ayrilirken dijitallesme 6zelligi ile de biiylik miktarda enfor-
masyonun iiretimini, depolanmasini ve paylasimimi miimkiin hale getirmistir. Web
2.0 ile birlikte bu enformasyonun bir béliimiiniin Internet kullanicilar1 tarafindan
saglanmas1 ve boylelikle kullanicilarin yeni medya iiretim alaninin bir pargasi hali-
ne gelmeleri bir diger 6nemli ayrimi olugturmaktadir. Castells, (2005: 471) bu du-
rumu “televizyonun tersine Internet tiiketicileri ayn1 zamanda onun iireticileri, ige-
rik yaratiyor ve ag1 sekillendiriyorlar” soézleriyle agiklamaktadir. Kullanict tiirevli
icerik (user generated content) yeni medya ortaminda siklikla deginilen bir kavram
olmus, yeni medyada kullanici katiliminin olanaklar1 ve smirhiliklan tartigilmaya
baglanmistir. Jenkins (2016), katilimci kiiltiir olarak niteledigi bu iiretim ortamin-
da geleneksel medyaya oranla kullanicinin igerige miidahalesinin 6nemine isaret
etmektedir. Ancak van Dijck (2016: 160), bu katilimc kiiltiirdeki “katilim™mn be-
lirsizligine vurgu yapmaktadir. Ona goére yeni medyada kullanicinin konumunu ele
alirken “kiiltiirel teoriden, tiiketici sosyolojisinden ve ekonomi politikten gesitli ba-
kis acilarin1 dikkate almak 6nemlidir” ¢iinkii “oyuna dayali ¢aligma”, “profesyonel
goniilliilik” vb. kavramlarla dijital endiistri devlerinin aracilik ettigi “ticarilesmis
kullanici tiirevli igerik” donemine girilmistir.

Kullanicr tiirevli icerik ile ilgili bir diger tartismali konu ise kontrolsiiz bir iiretim
alani icerisinde yapilan kimi paylasimlarin 6zel hayatin gizliliginin ihlalinden nefret
sdylemine kadar cesitli etik ihlallere neden olmasidir. Ozellikle Internet ortaminda
bilginin/enformasyonun bir an dnce paylasilma arzusu, ¢gogunlukla duyuma dayal
yanlig bilgilerin hizla yayilmasi sonucunu dogurmakta ve yeni medya alanindaki bir
bagka 6nemli etik ihlal olan “iiretilen igeriklerin olgunlagsmadan ve dogrulugunun
teyit edilmeden yayilmasi sorununu” giindeme getirmektedir (Bayraktutan ve Bi-
nark, 2013: 70). Ancak yalan haber sorunu sadece Internet kullanicilari ya da kiigiik
gruplar tarafindan degil, geleneksel medya kuruluslari, ¢esitli sirketler ya da troller
araciligtyla da ¢ok farkli amaglarla yalan haber ve yanlis enformasyonun yayildigi
bilinmektedir. Bu baglamda yeni medya, hem profesyonel iireticilerin paylasimlari
hem de kullanici tiirevli igerik yoluyla bir yandan haber akisinin hizlandigi, cesit-
lendigi bir ortam halini alirken diger yandan yalan haberin, yanlig bilginin ve soy-
lentinin hizla yayildig: bir alan haline gelmektedir.
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Wardle (2017), yalan haber (fake news) teriminin aslinda yeterince agik ve kapsayici
olmadigimi vurgulamaktadir. Ciinkii bu, haberden daha da fazlasi, biitiin enformas-
yon ekosistemini ilgilendiren bir durumdur. Ayrica ona gére misenformasyon (kasit
olmaksizin sahte bilginin paylasilmasi) ile dezenformasyonun (sahte oldugu bilinen
bilgilerin bilingli olarak yaratilmasi ve paylasilmasi) farkl tiirleri, yine sadece bu
terimle aciklanamaz. Mevcut enformasyon ekosistemini anlamak igin paylasilan
farkli igerik tiirlerini, bu i¢erigi yaratanlarin motivasyonlarini ve bu igerigin yayil-
ma bigimlerini birbirinden ayirarak anlamak gerektigini belirten Wardle, insanlarin
bilmeyerek paylastigi sahte haberlerden ¢ok sistematik dezenformasyon kampan-
yalarinin daha endise verici oldugu goriisiindedir. Cilinkii daha 6nce kamuoyunun
etkilenmesi i¢in kullanilan yayin teknolojileri birden ¢oga (one-to-many) seklinde
iken sosyal aglar ile birlikte belirli bir mesaj1 kabul edip paylasacak kullanicilara
dogrudan aktarilmaya izin verilen bir propaganda tiretimine doniismektedir.

FIRBTDRAFT YANLIS VE EXSIK BILGILENDIRMERNIMN 7 SEKLI

Tablo 1. Misenformasyon ve Dezenformasyonun Farkli Tiirleri (Wardle, 2017).

2016 yilinda Amerikan Baskanlik secimleri ve Ingiltere’deki Brexit oylamas1 yeni
medya doneminde enformasyonun ne sekilde iiretilip nasil yayildigina iligkin 6nem-
li tartigmalar1 giindeme getirmistir (Anderson ve Rainie, 2017). Bu tartismalarda
siklikla vurgulanan, “nesnel olgularin kamuoyunu sekillendirmede duygu ve kisisel
inanca hitap edenlere oranla daha az etkili olmas1” seklinde tanimlanan ve Tiirk-
¢e’ye “hakikat sonrasi/Gtesi” olarak gevrilen “post truth” kavrami Oxford Sozligi
tarafindan 2016’da yilin kelimesi se¢ilmistir. Keyes (2017), “Hakikat Sonras1 Cag”
olarak adlandirdig1 bu donemde ““aldatmanin, ¢agdas yasamin her kademesinde si-
radan hale gelmesine” vurgu yapmaktadir. Ona gore Internet, “gercek gibi sunulan
dedikodularin, haber olarak verilen basin biiltenlerinin, aldatmacali reklamlarin,
kotii niyetli sdylentilerin ve katiksiz diimenlerin bir karisimi” olarak bu dénemin
dikkat ¢eken aracidir. Biiylik miktarda verinin hizli dagitilmasi bakimindan giiglii
olan Internet, bir o kadar da zayiftir ¢iinkii bu bilgilerin giivenilirligi konusu olduk-
¢a muglak bir bicimdedir (Keyes, 2017: 266).
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Enformasyon saglama ve goriislerimizi belirlemede sosyal medyanin roliiniin arttig1
belirtilmektedir. 376 milyon Facebook kullanicisinin haber tiiketimi {izerine yapilan
bir calismaysa kullanicilarin haberlere erisiminde agirlikli olarak ideolojik olarak
gortsleriyle uyumlu ve belirli kaynaklarla sinirli olacak sekilde bir enformasyon
arayisi i¢erisinde olduklarini gostermistir (Schmidt ve digerleri, 2017). Sosyal med-
yayla ilgili bilgilerin giivenilirligini degerlendirmek, bu baglamda giderek daha da
zor hale gelmekte, insanlarin ayni1 goriisten kisilere yonelme egilimi, kutuplasma-
y1 artiran yanki odalar1 ve filtre balonlarinin yaratilmasina yol agmaktadir (Lazer,
Baum, vd., 2017).

Giliniimiizde yasanan dnemli degisimlerden biri de yirminci yiizyilda enformasyon
ekolojisini belirleyen gorsel ve yazili medyanin bir diger deyisle geleneksel med-
yanin agirliginin belirli bir 6l¢iide dijitale, mobile ve sosyal medyaya kaymis olma-
sidir. Ozellikle yalan haberin yayilimi tartigmasinda bu konu son derece énemlidir
¢linkil bu tiir yanlis enformasyonun dagitimi sosyal medya ortaminda kolay bir se-
kilde gerceklesmekte ve hizla yayilmaktadir (Nielsen ve Graves, 2017). Bu noktada
izleyicinin/kullanicinin yalan habere iliskin nasil bir perspektife sahip oldugu, farkli
enformasyon tiirlerini ayirip ayiramadigi gibi sorular onem kazanmaktadir. Degisik
iilkelerden Internet kullanicilarinin yalan haber algis1 iizerine ¢alismalarinda Niel-
sen ve Graves (2017), yalan haberlerin, “onu yaymlayan haber medyasi, ona katkida
bulunan bazi politikacilar ve onu dagitmaya yardim eden bazi platformlarin birle-
simi tarafindan yonlendirilen bir sorun” olarak goriildiigiinii ifade etmektedir. Aym
arastirmada kullanicilarin, haber siisii verilmis yanls bilgilerden olusan igeriklere
gore propaganda ve reklam iceren enformasyonun ayrimini belirli bir dereceye ka-
dar yapabildikleri sonucuna ulagilmis, siklikla haber ve yalan haber arasinda kesin
bir ayrim yapilamasa da kullanicilarin parodi metinler ve yalan haberlerden ¢ok
kotii habercilik 6rnekleri, siyasal propaganda ve reklam/sponsorluk ile ilgili igerik-
leri haber olarak degerlendirdigini belirtilmistir (Nielsen ve Graves, 2017).

1. YENI MEDYA KULLANIMI VE YALAN HABER-YANLIS
ENFORMASYON SORUNU

19.yiizyilda yazili basin, 20. yiizyilda radyo ve televizyon gibi kitle iletigim arag-
larinin 6ne ¢ikmast ile birlikte aslinda o dénemler i¢in bile yeni sayilmayan yalan
haber ve yanlis enformasyon ile ilgili tartigmalar yliriitiilmiis, 6zellikle siyasal ¢ikar
ya da siyasal kar elde etme amaciyla medyada haber akigina yonelik miidahale-
ler, habercilik etigi ve medyada miilkiyet gibi sorunlarla birlikte tartisilagelmistir.
2000’11 yillar ile birlikte gelisen ¢evrim i¢i kaynaklar ve sosyal medya platformlari
ise durumu daha da karmasik hale getirmis, editoryal bir siire¢ ya da dogrulama isle-
minden gegme zorunlugu olmaksizin igerigin herhangi bir kullanici tarafindan daha
genis bir kitleye aktarimi miimkiin hale gelmistir (Allcott ve Gentzkow, 2017:211).

Hempbel (2017) ise hakikat sonrasi ¢ag (post truth) kavramiyla yeniden ve daha
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da siddetlenerek tartisma konusu haline gelen yalan haber konusunun aslinda yeni
olmadig1 ve yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikmadigina deginmektedir. “Roma
Cumbhuriyeti’'nin son savasinda Octavius, Marcus Antonius’u yenmesine yardimci
olmasi i¢in dezenformasyondan faydalanmistir.” Hatirlakmasini yapan Hempbel’e
gore o donemde propaganda amacli yalan haber iktidar tarafindan iiretilmekte ve
geleneksel iletisim kanallar1 araciliiyla yayilmaktaydi. Giiniimiizde de benzer sii-
regler farkli bigimlerde gerceklesse de Internet ile birlikte igerik iiretimi ve dagitimi
ile ilgili maliyetlerin azalmasi, giivenilir bir marka yaratmak i¢in ilk unsur sayilan
dogru haber yapma konusundaki yaptirimlarin zayif hale gelmesi ve “kiigiik grupla-
rin, yalan iddialar1 bag dondiiriicli bir hizda kalici hale getirmek iizere sosyal med-
yanin algoritmalartyla ve sosyal etkilesimlerle oynayabilme” potansiyeli bu alanda
geleneksel sorunlara yenilerinin eklenmesi sonucunu dogurmustur. Hempbel’e gore
post truth dénemindeki ikinci 6nemli meseleyi on yargili haberlere duyulan ilginin
artmasi olusturmaktadir. Kullanicilar kendi diinya goriislerine uygun icerige yo-
nelmekte ve burada yonelik icerige duyulan siiphe ortadan kalkmaktadir. Bir diger
onemli sorunsa geleneksel medyanin is modelindeki yapisal bozulmaya bagli olarak
haber tiretimindeki kaliteli i¢erik arayisinin azalmasi ve markalara olan gilivenin
azalmasidir (Hempbel, 2017).

Tarih boyunca propaganda, misenformasyon ve dezenformasyonun kamuoyunu et-
kilemek i¢in kullanildigini belirten Lazer, Baum vd. (2017), 1925 yilinda “Yalan
Haberler ve Kamuoyu” basligiyla Harper’s adl1 dergide yayinlanan yaziy1 hatirla-
tarak bu tartigmanin yeni bir olgu olmadigimnin altin1 ¢izmistir. Ancak yeni medya
bir yandan kullanicilarin ¢ok ¢esitli veriye erisimini miimkiin kilmig ancak diger
yandan yalan haber ve yanlis bilginin hizla yayildig1 bir ortam halini almistir. Ozel-
likle saglik alaninda bu tiir enformasyonun hizli bir sekilde genis kitlelere ulagmasi,
pek ¢ok soruna neden olabilmektedir. Insan sagligini ilgilendiren kriz anlarinda ya
da salgin hastaliklarla ilgili korkularin kamuoyunda arttig1 donemlerde yeni medya
ortaminda dogru olmayan enformasyonun hizla yayildigi goriilmektedir:

SARS viriisli mansetlere ¢iktiktan kisa siire sonra internette “careler” ortaya ¢ikma-
ya basladi. Bu, eski bir sarlatanlik geleneginin parcasidir, ancak internet sayesinde
artik ¢cok daha genis ve hizli bir yayilimi vardir. Tibbi web sitelerinde yapilan bir
inceleme, asir1 sayida yanlis bilgi, kocakari ilac1 ve diipediiz sarlatanlar tarafindan
pazarlanan sahte karigim bulmustur. En diizgiin olanlarin dogruluguna bile her za-
man giivenilmez (Keyes, 2017: 265).

Pew Research Center tarafindan yapilan bir arastirmada Amerikali Internet kulla-
nicilarinin ylizde 80’inin kendileri veya bir yakinlar igin saglik ile ilgili konular
hakkinda Internetten arama yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin dnemli
sonuglarindan biri de Internet kullanicilarindan sadece yiizde 15’inin saglik haber-
lerinin kaynagin1 ve giincel olup olmadigini kontrol etmesidir (Fox, 2006). Ayni1 ko-
nuda yapilan bir diger arastirmadaysa Internet kullanicilarinin saglik ve tibbi konu-
larla ilgili bloglar ve web siteleri iizerinden bagkalarinin yorum ya da deneyimlerini
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okumak, bu konularla ilgili videolar izlemek, belirli ilaglarin veya tibbi tedavilerin
cevrimigi incelemelerine bakmak, kendileri gibi saglik sorunlar1 olan baskalarina
ulagsmak, doktorlar ve hastaneler hakkindaki yorumlar1 aragtirmak gibi deneyimler
icin online icerige yoneldigi ortaya konulmustur (Fox, 2011).

Reuters Enstitiisii’niin yayinladigi Dijital Haber Raporu 2017 (Digital News Report
2017) igin Tiirkiye’de yapilan ankette katilimcilara gectigimiz hafta haber kaynagi
olarak ne kullandiklar1 sorulmus, online kaynaklar yiizde 89, televizyon ylizde 77,
sosyal medya yiizde 67 olarak siralanmistir. “Bunlar igerisinde ana haber kaynagi-
niz nedir?” sorusuna ise katilimcilar yiizde 47’si televizyon cevabini vermistir.
Ancak raporda son {i¢ yilda ana haber kaynaginin degismekte oldugu, geleneksel
medyanin diisiis egilimindeyken, sosyal medya ve online haber kanallarinin belirgin
bir artis sagladigi ifade edilmektedir. Raporda ayrica 6zellikle gengler igin ana haber
kaynaginin sosyal medyay1 da igeren online siteler oldugu belirtilmekte, Facebo-
ok ve Twitter lizerinden haber tiiketiminin bir énceki yila oranla 2017 yilinda dii-
slis gosterdigi, haber paylasmanin bir yolu olarak WhatsApp uygulamasinin yiizde
17°den ylizde 25’e sekiz puanlik bir artis sagladigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal medya aglar1 ve WhatsApp gruplar {ize-
rinden dolagima girecek saglik haberlerinin yanlig bilgi icermemesi giderek daha
biiylik 6nem tagimaktadir.
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Tablo 2. Son ii¢ yilda kullanicilarin ana haber kaynagindaki degisim (Dijital Haber Raporu, 2017).

Saglik sorunlart hakkinda bilgilenmek iizere Internete yonelen kullanicilar arama
motorlarina ilgili konuyu yazarak online igerige ulasmaktadir. Giiniimiizdeyse bu-
nun yan sira sosyal aglar izerinden yapilan saglik ile ilgili paylasimlar da kulla-
nicilarin ilgisini ¢ekebilmektedir. Lau, Gabarron vd. (2012) tarafindan yapilan bir
aragtirma sosyal medya ortaminda saglik ile ilgili i¢erigin cesitli glivenlik endise-
si yaratabilecegini ortaya koymustur. Aragtirmada YouTube iizerinden yayinlanan
videolar incelenmis ve bu baglamda bes sorunlu alan tanimlanmistir. Bunlar, “(a)
tiiketicileri hedef alan zararl saglik materyali (tiitiiniin uygun olmayan sekilde pa-
zarlanmas1 veya tiiketici ile dogrudan uyusturucu reklamcilig); (b) sagliksiz dav-
ranigin kamusal gosterimi (kendine zarar verme davranislar1 sergileyen veya bas-
kalarini inciten insanlar gibi); (c) kusurlu halk saglig1 mesajlar1 (6rn. halk sagligi
mesajlarina kars1 olumsuz seslerin yiikselmesi); (d) uygunsuz, saldirgan veya on-
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yargili sosyal medya igerigine erismekten kaynaklanan psikolojik etkiler ve (e) po-
litika ve aragtirma finansmani giindemlerini bozmak i¢in sosyal medya kullanma”
seklinde siralanmaktadir

Sahte haberlerin yayilimi ile ilgili bir takim 6neriler sunan Lazer, Baum vd, (2017)
kullanicilara haberlerin sahte olduguna yonelik bir geribildirim sunulabilecegini
ifade etmektedir. Arastirmalarin diger onerileri ise sunlardir: Belirli haberlerin sahte
oldugunu dogrulayan ideolojik agidan uyumlu kaynaklar saglamak; botlar ve “cy-
borg” hesaplar tarafindan tanitilan bilgileri tespit etmek ve bu manipiilasyonlara
cevap vermemek i¢in algoritmalar ayarlamak. Uzunoglu (2017) ise yalan haberle
miicadelede ilk adimin geleneksel haber kaynaklarinin sorgulanmasi oldugu gorii-
siindedir:

Dogru bilgi kaynaklarina olan erisimimizin oniindeki kalitesizlik, yasal sorunlar ve
siyasal durum gibi engellerin her gegcen giin kendini yeniledigi ve beslendigi dii-
siiniildiigiinde sosyal aglarin ‘asagidan yukariya yalani biiyiiten’ rejiminin diinden
bugiine yukaridan asag1 yalani kurumsallastiran ve yalanla yoneterek post-truth re-
jimini bizzat yaratan geleneksel medyay1 temizlemeden baslayamayacagi ortada.

2. DOGRULAMA PLATFORMLARI VE BiR ORNEK: TEYIT.ORG

Sahte haberler ve yanlis bilginin yayilimindaki artig son yillarda énemli bir sorun
haline gelmis, tartigmalara neden olmus, Internet ortamindaki enformasyonun dog-
rulanmasina yonelik araglar, uygulamalar ile bu alanla ilgili girigsim ve platformlarin
sayis1 artmaya baglamistir. 2015 yilinda yalan haberle miicadelede kapsamli bir ag
olusturma amaciyla kurulan First Draft Network (firstdraftnews.com), aralarinda
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, Washington Post, CNN gibi
cok sayida medya kuruluslar1 ve AFP, Reuters gibi haber ajanslarinin da bulundugu
cok sayida kurum ve kurulusu biinyesine dahil etmistir. Google ise 2017 yilinda 48
iilkede haber ve makaleler icin bilgi dogrulama hizmeti vermeye baslamistir. Go-
ogle, bu girisim i¢in Tiirkiye’de Dogruluk Pay1 adli grupla galisacagini, bu sirketin
yapacag1 analizlerin haberlerin dogru ve yanlis olarak siniflandirilmasinda kullani-
lacagini ifade etmistir. Uluslararas1 Dogrulama Ag1 (International Fact-Checking
Network) kurucu iiyesi olan Dogruluk Pay1 (www.dogrulukpayi.com), daha ¢ok
siyasetcilerin agiklamalarinin dogrulugu baglaminda incelemeler yapmakta ve siya-
sal okuryazarlig1 artirmay1 hedefledigini agiklamaktadir. Google gibi sirketlerin bu
tiir yerel dinamiklerle igbirligi yaparak haberin dogrulanmasi agisindan girisimlerde
bulunmas1 6nemli bir adim olarak kabul edilebilir. Ancak Mutlu Binark’in da ifade
ettigi gibi “pazarin ylizde 80’ine hakim Google, sirket algoritmasinin nasil ¢alistig
konusunda bile seffaf” degildir. Bu ve benzeri nedenlerle Facebook ve Google gibi
kuruluslarin bu ¢abasinin ne 6l¢iide yeterli olacagi, bunun sansiir gibi sorunlara ne-
den olup olmayacagi konular1 da tartisilmaktadir (Sudagezer, 2017).
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2017 yilinda Duke Reporters’ Lab tarafindan yapilan arastirmada 114 iilkede 47
dogrulama platformunun bulundugu ve son yillarda belirgin bir artis sergilendigi
belirtilmigtir. Bu tiir girisimlerin en ¢ok Amerika Birlesik Devletleri’nde bulundu-
gu ifade edilen arastirmada, 6zellikle se¢im yillarinda dogrulama platformlarinin
sayisinda artis oldugu vurgulanmaktadir. Dogrulama platformlarinin kitalara gore
dagilimini da iceren arastirma verilerine gore Afrika kitasinda 5, Asya’da 9, Avust-
ralya’da 1, Avrupa’da 39, Kuzey Amerika’da 50 ve Giiney Amerika’da 10 girisim
faaliyet gostermektedir (Stencel, 2017).
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Tablo 3. Diinyada aktif faaliyet gosteren dogrulama platformlarinin yillara gore dagilimi (Kaynak:
Duke Reporters Lab, 2017 https://reporterslab.org/international-fact-checking-gains-ground/).

Dogruluk Pay1 ile birlikte Tiirkiye’de yeni medya alanindaki siipheli haberleri ince-
leyen dogruluk platformlari arasinda Teyit.org da bulunmaktadir. “Internetteki siip-
heli bilgileri inceleyen dogrulama platform™ olma hedefiyle Kasim 2016 tarihinde
faaliyete baglayan Teyit.org’un, “bilinen yanlislardan, sosyal medyanin giindemi-
ne oturan siipheli bilgilere, yaygin medyanin giindeme getirdigi iddialardan, sehir
efsanelerine bir¢ok alanda dogrulama yaparak okurun siizgegten gecirilmis bilgi-
ye ulasmas1” i¢in ¢alistig1 belirtilmektedir. (www.teyit.org, 2017). “Birincil haber
kaynagi olarak interneti kullanan yurttaglarin ve sivil toplum orgiitlerinin ¢evrimigi
platformlarda dogru bilgiye ulagsmasini saglamayi, elestirel diisiinme aligkanligini
ve dogru bilgiye ulagma bilincini kazandirmay1 hedefledigi iddia edilen platform,
Medya Arastirmalar1 Dernegi biinyesinde faaliyet gostermektedir. Yaptiklari isi ga-
zetecilik olarak tarif eden, tek farklarinin kendilerinin yazilmis haberlerin pesine
diistiiglinii belirten teyit.org editorleri 4 kisiden olusmakta, 10 kisilik goniilli gru-
bu da ekibe destek vermektedir (Biiyiiktanir, 2017). Platformun web sitesinde yer
alan “metodoloji ve ilkeler” boliimiinde 4 farkli asamadan olusan dogrulama stireci
yiriitiildiigii belirtilmektedir. Bunlardan ilki olan tarama asamasinda hem editorle-
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rin hem de okurlarin katkisiyla sosyal medyada dolagima sunulan siipheli bilgiler
Dupito adli yazilim ve cesitli dijital araclar araciligiyla belirlenmektedir. Teyit.org
ekibi bir sonraki asama olan se¢me siirecinde hangi siipheli haberleri ele alacaklari
konusunda ti¢ kriter belirlediklerini ifade etmektedir. Buna gore virallik (yayilma
hizi), 6nem ve aciliyet gibi unsurlar ele aliman konunun incelenmesi noktasinda
onem tasimaktadir. Degerlendirilecek konu belirlendikten sonra arastirma asama-
sina gecilmektedir. “Bir icerigi dogrulamak icin en temel gazetecilik metotlarini
dijital araglarla bir arada kullandiklarin1” ifade eden teyit.org ekibi, Dogrulama El
Kitabi’nda'3 da yer alan bazi yontemleri de kullanarak asagida belirtilen akis sema-
sin1 gére arastirma yaptiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4. Teyit.org tarafindan kullanildig: belirtilen dogrulama is akis1

European Journalism Centre tarafindan “Verification Handbook” adiyla yayinlanan “Dogrulama
El Kitab1” ve bu kitabin ikincisi olma ézelligi tastyan “Arastirmact Gazetecilik I¢in Dogrulama El
Kitab1” teyit.org kurucusu Mehmet Atakan Foga editorligiindeki ekip tarafindan Turkgeye gevril-
mistir. Her iki kitapta da online bilginin ne sekilde dogrulanabilecegi, yanlis enformasyonun belir-
lenmesinde ne tiir araglarin ve yontemlerin kullanilabilecegi anlatilmakta, vaka ¢alismalarina yer
verilmektedir.
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“Sonug ve Analiz” baslikli son asamadaysa ele alinan iddiaya iligkin 4 farkl kate-
goride sonug alindig1 ifade edilmektedir. Buna gore teyit.org’da her icerigin baslik
boliimiinde yer alan “Dogru” etiketi, incelenen iddianin dogru, “Yanlig” etiketi ise
iddianin yanlis oldugu sonucunu ifade etmektedir. “Karma” ifadesi incelenen iddi-
aya iligkin hem dogru hem de yanlis bilginin birlikte yer aldigini, “Belirsiz” etiketi
ise elde edilen verilerin iddia hakkinda bir sonuca varilmasti i¢in yeterli olmadigini
ifade etmektedir.

Teyit.org tarafindan belirlenen {i¢ temel ilke oldugu da web sitesinde belirtilmekte-
dir. Bunlar, objektiflik ve aciklik, diizeltme politikasi ve ekonomik seffaflik olarak
siralanmaktadir. Objektiflik ve agiklik ilkesi bagligi altinda teyit.org’da “politik ce-
sitlilige ve ekiptekilerin farkli diinya goriislerine sayg1 gosterildigini” herhangi bir
bakis agisinin yapilan is iizerinde etkili olmasina izin verilmeyecegi ve “teyit.org
calisanlarinin herhangi bir siyasi partinin iiyesi olamayacag1 ve se¢im kampanyala-
rinda gorev alamayacag1” belirtilmektedir. Bunun yan1 sira “kaynaklara dair bilgi-
lerin analizlerin i¢inde belirtilecegi” ancak c¢esitli sebeplerle “kaynagin kimliginin
gizli tutulmasi istegine uyulacagi” vurgulanmaktadir. Teyit.org ekibi “yazilan analiz
tizerinde herhangi bir degisiklik yapilmasi1 gerektiginde, bunu teyit.org’un yazdigi
analizlere ulasan herkesin gérmesini saglayarak™ diizeltme politikasina uyacagini,
hatali igerigin giincellenerek ve tekrar incelenerek yeniden paylasilacagini ifade
etmektedir. Ekonomik seffaflik ilkesi geregince “Destekgilerimiz” basligi altinda
teyit.org’un ne sekilde gelir elde ettiginin goriilebilecegi, “teyit.org’da yer alan ana-
lizlerin ya da yaymlanan makalelerin hig¢birinde fon veren kuruluslarin etkisinin
bulunmadigi” da belirtilmektedir. Bu destekgiler, Kasim 2017 tarihi itibariyle www.
teyit.org adresinde su sekilde siralanmaktadir: Birlesik Krallik Biiyiikelgiligi, Is-
tasyon TEDU Sosyal inovasyon Merkezi, Sivil Diisiin AB Programi, Avrupa De-
mokrasi I¢in Destek Programi. Web sitesinde ayrica “Haziran 2015’te dijital gagda
giiven ve dogruluk {izerine farkindaligi artirmak ve yanlis haberlerle bag etmek igin
yol gosterici olmak amaciyla kurulan First Draft” ve Eksi Sozliik ile de teyit.org’un
partner oldugu agiklanmaktadir. Bunun yam sira “teyit.org’un organizasyonel ve
editoryal siireglerinin Uluslararast Dogruluk Kontrolii Ag1’nin prensipleriyle uyus-
tugunu” gostermesi nedeniyle verilen arma da web sitesinde yer almaktadir.

Teyit.org’da politika, tarih, egitim, bilim ve saglik gibi kategoriler yer almakta,
bunun yani sira sehir efsaneleri bashigi ile de Internetteki siipheli bilgilere iliskin
analizler yaymlanmaktadir. #Dogrula etiketi ile olusturulan boliimde ise kullanicila-
ra Internetteki siipheli bilgilerin dogrulanmasina iliskin yontemler aktarilmaktadur.
Platform editorleri tarafindan birinci yilin ardindan hazirlanan “Internette Nelerden
Siiphe Ediyoruz?” baslikli rapor, Teyit.org’un yapisi, islevi ve takipcileriyle kurdu-
gu iligkiyi ortaya koymas1 bakimindan ceyitli bilgiler icermektedir. Buna gore “26
Ekim 2016 - 1 Ekim 2017 tarihleri arasinda Teyit.org’a, tiim sosyal medya mecrala-
rindan toplam 7 bin 628 mesaj iletilmis, bu mesajlarla siipheli oldugu diisiiniilen 3
bin 820 tekil icerik bildirilmistir”. Takipgilerin Teyit.org’a siipheli igerikleri bildir-
mek i¢in Twitter’1 daha yogun kullandiklar1 belirtilmistir.
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Tablo 5. Teyit.org’da aylara gére siipheli haber dagilimi ve Twitter takipgi sayis: (Kaynak: Internette
Nelerden Siiphe Ediyoruz? Raporu).

Teyit.org’a gonderilen ve takipgiler tarafindan siipheli bulunan igeriklerden yiizde
517ini politika kategorisindeki igerikler olusturmaktadir. Raporda “sosyal medyada
yayginlasan siipheli iceriklerin caps veya ekran goriintiileri araciligiyla ¢ok daha
hizli yayilabildigi” ve “Internet kullanicilarinin vermek istedikleri mesaji gorsel-
lerle cok daha kolay anlatabilmesinin, bu anlatimin hizla yayilma potansiyelinin,
capslerin ve ekran goriintiilerinin manipiilasyon yaratmak i¢in de kullanilmasina
sebep oldugu” ifade edilmektedir. Nitekim kullanicilardan gelen ve siipheli bulunan
igeriklerin biiyiik boliimiinii gorsel igerikler olusturmaktadir.

Turberine gore sipheleniben icerik sayn
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Tablo 6. Teyit.org’da tiirlerine gére siipheli igerik say1s1. (Kaynak: Internette Nelerden Siiphe Ediyo-
ruz? Raporu).
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Ozellikle kriz anlarinda siipheli icerik ihbarlarmin arttig: belirtilen “Internette Ne-
lerden Siiphe Ediyoruz?” (2017) raporuna gore boyle donemlerde dogru bilgiye
olan ihtiyacin daha da &nemli hale geldigi vurgulanmaktadir. Ornegin Reina gece
kuliibii saldirisinin ardindan WhatsApp mesajlari ile “Fransa Bagkonsoloslugu bir
uyar1 yaymladig: ve Istanbul’da 19 yere bomba yerlestirildigi”, Monaco Prensli-
gi’nin temsilcisi Hiilya Biren’in bu bilginin yayilmasini istedigi ifade edilmistir.
Ancak bu ifadelerin tamamin yalan oldugu Fransiz Konsoloslogu tarafindan agik-
lanmuis, Teyit.org’ta da bununla ilgili bir analiz yapilmistir.

Teyit.org’da yer alan kimi paylasimlar ise kamuoyunda c¢esitli tartismalara yol aga-
bilmektedir. Bu tartigmalardan en dikkat ¢ekici olan1 10 Kasim 2017 tarihinde ya-
pilan paylagimin ardindan gergeklesmistir. Tiirkiye’yi ziyaret eden is adami Elon
Musk Anitkabir’i de ziyaret etmis ve ardindan Twitter hesabindan Atatiirk’tin “Eger
bir giin benim sdzlerim bilimle ters diiserse bilimi se¢in” soziinii paylasms, bu
tweet haberlere de konu olmustur. Teyit.org ekibi ise ¢esitli eserleri incelediklerini
eser isimleri ile birlikte belirterek bu sdziin Mustafa Kemal Atatiirk’e ait olmadigi-
n1 agiklamis ve iddiay1 “Yanlhs” etiketiyle yayimlamigtir. Atatiirk’{in 6liim y1ldonii-
miinde boylesi bir paylasimin yapilmis olmasi nedeniyle hem teyit.org web sitesinin
yorumlar boliimiinde hem de sosyal medya iizerinden bu paylasim elestirilere neden
olmustur. Kimi kullanicilar farkli kaynaklara bakilmasi gerektigini vurgulams, ben-
zer anlamlar ¢ikabilecegini diigiindiikleri Atatlirk’e ait sdzleri giindeme getirmis-
lerdir. Kimi kullanicilar ise boyle bir iddianmn “Yanlis” etiketi ile degil “Belirsiz”
etiketi ile yer almasi1 gerektigini vurgulamistir. Tepkilerin biiyiik bolimii ise teyit.
org kurucusu Mehmet Atakan Foca iizerinde yogunlagsmistir. Daha dnceki yillarda
yaptig1 ve daha sonra bazilari sildigi sosyal medya paylagimlari nedeniyle Foga,
cesitli elestiri ve suglamalara maruz kalmistir. Foga, ayni giin Twitter iizerinden
“Yillar once attigim tweetler arasinda (ss’lerin bazilari montaj, bazilariysa gazeteci
olarak takip ettigim eylemlerdeki sloganlarin aktarimi) sorunlu bulduklarimi sildim.
Bunlarm higbiri 6 y1l sonra kurulan @teyitorg’u ve ekibini baglamaz. incittiysem
lizglinlim” ifadelerini kullanmistir.

3. TEYIiT.ORG’DA YER ALAN SAGLIK HABERLERINE iLiSKIiN
INCELEME

20 Kasim 2017 tarihi itibariyle Saglik kategorisinde 21 adet igerik bulunmaktadir.
Bunlardan ikisinde ag1 ve HIV viriisii ile ilgili yanlig bilgiler derlenmis ve kamuoyu-
nun bu konudaki dogru enformasyonla bilgilenmesine katki sunulmustur. 19 igerik
ise haber sitelerinde, sosyal medyada ve Whatsapp gruplarinda yapilan paylagimla-
ra iliskin dogrulama siireclerinin sonuglari ile ilgilidir.
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P, o Paylasimin - Analiz
Igerigin Bashg Yapildig1 Alan lddia Sonucu
Gozleri gdrmeyen bebe:gm ameliyat Sosyal medya, | Kor dogan bir bebegin ameliyat masraflari
masraflarint WhatsApp”in Kargilaya- Whatsaj lar1 | WhatsApp tarafindan karsilanacak Yanhs
cag1 iddias1 PP grup PP 3 )
Pepsi ¢alisaninin igeceklere HIV bu- | Sosyal medya, | Pepsi’deki bir ¢alisan igeceklere HIV bu- Vanli
lastirdig1 iddias1 WhatsApp gruplar | lastirdi. 5
Dis macunu tiiplerindeki renkli Dis macunun altindaki renkli isaretler ma-
isaretlerin macundaki kimyasal or- | Sosyal medya cundaki kimyasal madde oranini gosteri- | Yanlis
an1 gosterdigi iddiast yor.
E-104 isimli renklendiricinin deri Avustralya, Amerika, Norveg gibi ilkel-
< erde yasaklanan; kozmetikte kullanilan
hastaliklarma sebep oldugu ve bazi | Sosyal Medya Lo A Karma
.. - E-104 Kinolin saris1 renklendirici madde,
iilkelerde yasaklandig: iddias1 .
deri rahatsizliklarina neden oluyor.
Cin’de plastik piring firetildigi | Internet haber | . , e e .
Adiast siteleri Cin’de plastik piring tiretiliyor. Belirsiz
Videonun, Cin’de plastik piring . e
{iretildigini gosterdigi iddiast Sosyal medya Plastikten piring iiretiliyor. Yanlis
Afabayl gahstirdiktan hemen sonra Arabay1 calistirdiktan hemen sonra kli- ..
klimayr agmanin tehlikeli oldugu | Sosyal medya o Belirsiz
iddiast may1 agmak tehlikeli.
Hurmalardaki corro viriisii ve Suu- ‘S‘Il_lllﬁ;n[:r?last?:riiéhkiaksznllli UY;TSI;
di Arabistan Saglik Bakanligi’nin | WhatsApp gruplari £a¢ ¢ yida ¥ Yanlis
yastyor ve yarasalar Corro viriisii tastyor.
uyarisi AR "
Hurmalar1 yemeden 6nce iyice yikaymn.
Israil’de kanserin gok az goriildiigi, | Internet haber | Israil’de kanser ¢ok az goriiliiyor ve Vanli
kimsenin kanserden 6lmedigi iddias: | siteleri neredeyse kimse kanserden 6lmiiyor. $
ABD c}e b%r bebek elinde spiral ipi- internet siteleri Arrvlerlka da bir bebek elinde spiral ipiyle Yanls
yle dogdu iddias1 dogdu.
Muayene katilim paylarina %60, ilag | Sosyal medya, 24 le;gn 1t1bz.1r1yle muayene katilim (I)) ay-
o P larma %60, ila¢ katilim paylarma %70 | Karma
katilim paylaria %70 zam iddias1 | WhatsApp gruplari .
zam geldi.
Suriyelilerin tiip bebek tedavisinden S}myeh gogmen!e'r devle"t hastg nelerinde
- . S, Sosyal medya tiip bebek tedavisinden iicretsiz yararla- | Yanlis
ticretsiz yararlandigi iddiasi o
nabiliyor.
Nutella’da lV)ulunvan palm yaginin internct siteleri Nutella’nin igerisinde bulunan palm yagi Belirsiz
kanser yaptig1 dogru mu? kanser yapiyor.
Ozel hastanelerde fatura istemek Sosval medva Ozel hastanelerde ayrintili fatura ve
“her sey dahil 62 TL” 6demeye ye- th}i/ts App eru 1},(; r; epikriz raporu isteyerek, hizmetlere| Yanlig
terli mi? pp grup toplam 62 TL ddeyebilirsiniz.
“Adalet Bakanligi'nin AIDS uy- | internet haber Adalet Hl?akanhgl Bilgi  Islem l?al}re?
- . . - Bakanligi’ndan bulasici hastaliklarla ilgili | Yanlis
ar1s1” 10 senedir internette siteleri
uyart yazisi yayiladi.
Ermenlv h astaya EI‘I"I‘ICHI dongr: Ke- DNA 1rksal 6zellikler nedeniyle ayni irk-
mik iligi nakli igin “ayni rk”tan mu | Sosyal medya tan baska kisilerle uvum saghvor. Karma
olmak gerekiyor? 3 $ uyu gHyor.
- - Yurt digindan ithal edilen muzlara AIDS
?
Muza HIV mi enjekte ediliyor? Sosyal medya hastalarimin kanlart enjekte ediliyor. Yanlis
) ISID’in Musul’da yaktig1 kiikiirt iiretim
NASA, siilfiir dioksit ve asit yagmu- | Internet haber | tesisinden ¢ikan siilfiir dioksit gaz1 Tuirki- Dogru
ru tehlikesi sitesi ye’ye dogru geliyor. NASA harita gorseli g
yaymladi.
‘GATA’ya basortiilii hekim atand:’ | Internet haber | Kadikdy GATA Haydarpasa Egitim Has-
o o e K Yanlig
muammast sitesi tanesi’ne bagortiilii bagshekim atandi.

Tablo 7. Teyit.org dogrulama platformunda saglik kategorisinde incelenen iddialar.
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Teyit.org tarafindan yapilan dogrulama faaliyeti sonucu ele alinan iddialarin 12°si-
nin yanlig, 3’linilin belirsiz, 3’iiniin karma oldugu belirtilmis, sadece bir iddianin
dogru oldugu sonucuna ulasilmistir. incelenen iddialarin 7’si sadece sosyal medya,
5’1 internet haber siteleri, 4’ii hem sosyal medya hem de WhatsApp gruplari, 2’si
internet siteleri ve bir tanesi de sadece Whatsapp gruplari iizerinden yayilan igerik-
lerdir. Sosyal medya ve Whatsapp iizerinden yayilan igerigin oraninin toplam yiizde
63’1 bulmasi saglikla ilgili konularda bu alanin enformasyon yayilmasi noktasinda
onemli bir paylasim alani oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8. Teyit.org tarafindan gergeklestirilen inceleme sonuglari.

Ozellikle WhatsApp iizerinden olusturulan gruplar araciligiyla yalan haber ya da
yaniltic1 bilginin hizla yayilmasinin 6nemli bir nedeni olarak gruplarin aile iiye-
leri, arkadas gruplar1 gibi tanidik kisilerden olusmasi ve bu durumun paylagimin
yapildig1 kaynak konusundaki siipheyi kismen azaltmasi gosterilebilir. Facebook
tarafindan satin alinan WhatsApp uygulamasinin her ne kadar “yanliglarin, yanlis
beyanlarin veya yaniltici ifadelerin” yaymlanmasimi yasaklayan bir kullanim hak-
kinda politikaya sahip olsa da bu daha ¢ok bir yasaklama degil, bir dneriden oteye
gitmemektedir. WhatsApp yazilim mithendisi Alan Kao uygulamalarinda her ne ka-
dar yalan haberin yayilmasini gormek istemediklerini belirtse de, mesajlarin génde-
rici ve alic1 disinda okumasina izin vermeyen ugtan uca sifreleme nedeniyle durumu
“karmasik” olarak nitelendirmektedir (Mukherjee, 2017).
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Tablo 9. Incelenen iddialarin paylasildig: alanlar.
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1 milyar1 asan kullanici sayisiyla diinyanin en popiiler mesajlagsma uygulamasi olan
WhatsApp diger yandan da sdylenti ve yalan haberin hizli yayilimina ve kimi zaman
kotii sonuglaria neden olabilmektedir. Ornegin Brezilya’da WhatsApp gruplari
ilizerinden yayilan yash bir adam ve geng bir kadindan olusan bir ¢iftin satmak iize-
re ¢ocuk kacgirdigi s6ylentisi hizla yayilmis, bir kisi i¢inde bu tanima uygun bir ¢ifti
gordiigii aracin fotografini ve konum bilgisini paylagsmis ve birka¢ saat igerisinde
ara¢ bulunup yakilmis, i¢indekiler ling edilmekten son anda kurtarilmistir (Aragéo,
2017). Ebola viriisiiniin Afrika’da goriilen salgin sirasinda Ingiltere’de WhatsApp
uygulamasi iizerinden “Ebola viriisii simdi Ingiltere’de. LUTFEN &zellikle toplu
ulagimda ¢ok dikkat edin” seklinde baslayan bir sdylenti hizla yayilmigtir. Mesajin
kaynag bir arkadasinin hemsire oldugunu, onun kendisine ¢esitli hastanelerde virii-
siin hemsireleri dahi etkiledigini s6yledigini belirtmis ve “bu mesaji1 sevdiklerinize
yollayin” ifadesini kullanmistir. ingiltere’de o donemde herhangi bir Ebola viriisii
olmamasi1 ve bu tip bir olayimn yasanmamasina karsin paylasim kisa siirede sosyal
aglara da sigramis ve Twitter’dan da yayilmistir (Silverman, 2015).
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Tablo 10. WhatsApp gruplarinda yayilan paylasim 6rnekleri.

WhatsApp gruplar araciligiyla paylasilan ve teyit.org tarafindan incelenen mesajla-
ra bakildiginda saglik alaninda insanlar tedirgin edici igerik ya da bir hasta {izerin-
den duygu istismar1 yapilma amaciyla iiretilen igeriklerin bulundugu goriilmekte-
dir. Bu 6rneklerden ilkinde Ramazan aymda hurma tiikketiminin asir1 arttigi, “Suudi
Saglik Bakanligi”nin Corra viriisii tagima riski nedeniyle yemeden 6nce hurmalarin
yikanmasi yoniinde bir uyarida bulundugu belirtilmektedir. Teyit.org tarafindan ya-
pilan dogrulama sonucunda aslinda ne “Corro” isminde bir viriis bulundugu ne de
Suudi Arabistan Saglik Bakanligi’nin bu yonde bir uyar1 yaptig1 ortaya ¢ikmistir.
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Mesajin yazim bi¢imine bakildiginda ise “Dikkat Dikkat” seklinde insanlar1 uya-
racak bir ifadeyle basladigi, iinlem isaretleri kullamldig1 goriilmektedir. Tipki In-
giltere’de yapilan Ebola konulu WhatsApp paylasiminda oldugu gibi Tiirkiye’deki

ornekte de “Liitfen paylasin”, “insanlar1 uyaralim” seklinde mesajin daha da yayil-
masina yol agacak ifadelerin oldugu goriilmektedir.

Ikinci drnekte ise gozleri gormeyen bir bebegin ameliyat: igin gereken paray1, pay-
lasimin artmasi halinde WhatsApp uygulamasmin karsilayacagi ifade edilmekte,
“sifa bulmasina vesile olalim” denilmektedir. Yapilan incelemede benzer fotog-
raflarla ayni iddianin diinyanin farkl iilkelerinde dolagima sokuldugu, WhatsApp
tizerinden paylasildigi takdirde cocugun ameliyat masraflarinin karsilanacagn ileri
stiriildiigii goriilmektedir. Bu baglamda Hindistan’dan Avusturya’ya pek c¢ok iilkede
bu tip yalan igerigin hizla yayildigin1 séylemek miimkiindiir.

Teyit.org’un saglik kategorisinde yer alan bir diger haber ise “Dis macunu tiiple-
rindeki renkli isaretlerin macundaki kimyasal oran1 gosterdigi iddias1” baslhigini
tagimaktadir. Sosyal medya paylasimlarda “dis macunu tiiplerinin altindaki renkli
kutucuklarin dis macunundaki kimyasal madde oranlarini belirttigi” iddias1 Teyit.
org editdrleri tarafindan incelenmistir. Daha 6nceki benzer iddia 6rneklerinin de yer
verildigi yazida Saglik Bakanlhig: fletisim Merkezi’nin (SABIM) iddialar hakkinda
Teyit.org editorlerine yaptig1 aciklamaya da yer verilmis ve iddianin yanlis oldugu

duyurulmustur.

Tablo 11. Sosyal medyada yayilan paylagim 6rnegi.

Saglik kategorisinde yer alan ve “belirsiz” olarak nitelendirilen igerikler de bulun-
maktadir. Ornegin sosyal medyada dolasima giren “arabay1 calistirdiktan hemen
sonra klimay1 agmanin tehlikeli oldugu iddias1” teyit.org editorleri tarafindan analiz
edilmistir. Ancak ¢esitli kaynaklardan derlenen bilgilerin bu iddianin dogrulanmasi
icin yeterli olmadigi sonucuna varilmigtir. “E-104 isimli renklendiricinin deri has-
taliklarina sebep oldugu ve bazi iilkelerde yasaklandigi iddias1” ise teyit.org edi-
torleri tarafindan karma olarak etiketlendirilmistir. Yapilan incelemede s6zii edilen
tilkelerden sadece ikisinde yasaklamanin yapildigi ortaya konulmus, ayrica “E-104
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koduyla da bilinen kinolin sarisinin iddiada bahsi gecen kozmetik {iriinlerde ve daha
fazlasinda kullanildig: bilgisinin dogru” oldugu ifade edilmis ancak bunun bir deri
hastaligina sebep oldugu yoniindeki iddianin tamamen dogrulanmadig1 vurgulan-
migtir.

SONUC

Her ne kadar yalan haber ve yanlis bilginin kullanimina ve sonuglarina iligkin tar-
tismalar, Internet 6ncesi donemde de var olsa da iginde bulundugumuz yeni medya
caginda, bu tiir i¢erigin yayilma hizi artmis, engellenmesi ise daha karmasik bir hale
gelmistir. Son donemde Facebook, Google gibi teknoloji devleri, ¢esitli isbirligi ve
caligmalar yiiriiterek “hakikat sonrasi ¢cag’da, dogru igerigin paylasimina yonelik
adimlar atsa da kisa vadede bu amaca tam olarak ulasilabilmesi miimkiin goériinme-
mektedir.

Ozellikle saglik iletisimi baglaminda yalan haber ve yanlis bilginin hizla genis
kitlelere yayilmasi, ortaya ¢ikaracagi olumsuz sonuglar diigiiniildiigiinde iizerinde
titizlikle durulmas1 gereken bir sorun olarak dikkat gekmektedir. Internet siteleri,
sosyal medya platformlart ve WhatsApp gibi mesajlasma uygulamalari araciligiyla
giiniimiizde saglik ile ilgili pek ¢ok yanlig bilgi dolagima girmektedir. Bu alanda
yapilan ¢aligmalarda 6ncelikli olarak gazeteciligin kalite ¢itasinin daha da yiikseltil-
mesi gerektiginin alt1 ¢izilmekte, yeni medya kullanicilarinin giivenebilecegi, dog-
rulama siireglerinin titizlikle yiiriitiildiigii ve haberciligin evrensel kurallarinin tam
olarak uygulandig1 haberlerin sayisinin artmasinin énemine vurgu yapilmaktadir.
Internet ortaminda daha fazla ilgi cekmek ugruna yalan, yanls ya da carpitilmis
igerigin zaman zaman ana akim medya kuruluslari araciligiyla bile yayilmasi, haber
ile kullanict tiirevli igerik arasindaki ¢izginin giderek daha bulanik hale gelmesi,
ideolojik nedenlerle dogru haber yerine inanilmak istenilen igerige erisim arzusu
gibi nedenler yalan/carpitilmis haberlerin yeni medya ortaminda olusturdugu soru-
nu daha biiylik hale getirmektedir.

Bu konuda giivenilir habercilik kaynaklarinin artmasi diginda alinacak tedbirlerden
bir digeri ise Internet kullanicilarmin yeni medya okuryazarligi konusunda bilingli
hale gelerek kendilerine ulasan igerige siipheyle bakmalar1 ve bir takim kontrol stiz-
gecleri kullanarak eldeki bilginin yanlis olup olmadigim1 6grenebilmeleridir. Ozel-
likle Teyit.org’un onciiliigiinde ¢evirisi yapilan Dogrulama EI Kitab1 gibi kaynaklar,
hem kullanicilarin hem de habercilerin herhangi bir igerigin yayilmasina aracilik
etmeden Once neler yapilmasi gerektigi konusunda dnemli bilgiler icermektedir.
Ancak heniiz yeni medya kullaniminin tam olarak yayginlasmadigi, erisim ve kul-
lanimla ilgili ekonomik, politik ve kiiltiirel belirleyicilerin etkili oldugu bir alan-
da elbette tiim sorumlulugun kullanicilarin sirtina yiiklenmesinden etkili bir sonug
almmasini beklemek kisa vadede pek de miimkiin goriinmemektedir. Son yillarda
ortaya c¢ikan dogrulama platformlar ise ¢esitli yontemlerle kullanicilarin dogru bil-
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giye ulagmasina yonelik calismalar yiiriitmekte, stipheli bilgilerin daha fazla yayil-
masina engel olunmasina katki saglamaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de bu baglamda faaliyet gosteren Teyit.org dogrulama plat-
formunun saglik kategorisinde inceledigi icerikler incelenmis, Internet siteleri, sos-
yal medya ve WhatsApp gruplar tizerinden dolagima giren iddialarin biiyiik boli-
miiniin dogru olmadig1 ortaya konulmustur. Ozellikle aile ve arkadas gruplarindan
olusan WhatsApp gruplari araciligryla bu tiir yalan igerigin yayilim hizini artirmak
amaciyla korku ve panige neden olan ya da duygusal somiirii iceren konular se-
cildigi ve buna yonelik ifadeler kullanildig1 goriilmiistiir. Calismada ayrica asilsiz
iddialarin yayiliminda sadece “siradan” kullanicilarin sorumluluk tasimadigi, ana
akim medya kuruluslarinin internet siteleri tizerinden de sdylenti, yalan haber ve
yanlis bilginin paylasilabildigi goriilmiistiir. Bu nedenle 6zellikle toplumun biiyiik
boliimiinii ilgilendiren hassas konulara ait enformasyonun yeni medya ortaminda
paylasilmasindan 6nce kaynagin ne derece giivenilir oldugu, eldeki bilginin ya da
gorselin dogru olup olmadigi gibi konular tizerinde diisiinmek, arastirmak ve buna
yonelik araglari, uygulamalar1 tanimak 6nem tagimaktadir.
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