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Bu ¢alisma, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’ na bagh vakif ve devlet iiniversitelerinin
Sosyal Hizmet lisans programinin miifredatinda yer alan Kalite ve Hasta Giivenligi
derslerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma tanimlayict tipte
epidemiyolojik bir arastirmadir. Calismanin evrenini YOK e bagh tiim iiniversiteler,
orneklemini ise bu iiniversitelerde bulunan Sosyal Hizmet lisans programi
olusturmustur. Arastirmacilar tarafindan olusturulan degerlendirme formu, veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Calismada YOK’e bagh 67 devlet ve vakif
universitesinin biinyesinde sosyal hizmet lisans programinin oldugu ve bu
iiniversitelerin %54,41’inin miifredatinda Kalite ve Hasta Giivenligi ile ilgili dersin
var oldugu belirlenmistir. Calismanin sonucunda, bu derslerin %65,45’inin
uygulamalarmin olmadigi, ayrica derslerin %87,27’sinin se¢meli oldugu, derslerin
icerigine bakildiginda ise Kalite ve Hasta Giivenligini igeren konularin en ¢ok
%34,54 ile “Evde Bakim” dersinin igeriginde oldugu belirlenirken ayn1 zamanda bu
derslerin %32,73 linilin 3. Yariyilda, %100’ tiniinde Tiirk¢e olarak verildigi ve en ¢ok
%32,73’linlin 3 AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) oldugu gortilmiistiir. Saglik
alaninda kalite ve hasta giivenliginin saglanabilmesi i¢in hasta ile birebir ¢aligmakta
olan ve mezuniyetleri sonrasi kalite yonetim siire¢lerinin i¢inde etkin rol almalar
beklenen saglik profesyonellerinin lisans egitimleri sirasinda kalite ve hasta
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giivenligine yonelik egitim almalari ve bu konularla ilgili bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Giivenligi, Sosyal Hizmet Egitimi, Saglik Hizmetlerinde
Kalite Yonetimi.

Investigation of Quality and Patient Safety Courses in Social Work
Undergraduate Programs

ABSTRACT

This study was conducted to examine the Quality and Patient Safety courses in the
curriculum of the Social Work undergraduate program of foundation and state
universities affiliated to Council of Higher Education (COHE). The research is a
descriptive epidemiologic study. The universe of the study consisted of all
universities affiliated to COHE and the sample consisted of the Social Work
undergraduate programs in these universities. The evaluation form created by the
researchers was used as a data collection tool. In the study, it was determined that 67
state and foundation universities affiliated to COHE have social work undergraduate
programs and 54.41% of these universities have a course on Quality and Patient
Safety in their curriculum. As a result of the study, it was determined that 65.45% of
these courses did not have applications, 87.27% of the courses were elective, and
when the content of the courses was examined, it was determined that the subjects
including Quality and Patient Safety were mostly in the "Home Care" course with
34.54%, and it was also seen that 32.73% of these courses were given in the 3rd
semester, 100% of them were given in Turkish and 32.73% of them were 3 ECTS
(European Credit Transfer System). In order to ensure quality and patient safety in
the field of healthcare, healthcare professionals who work one-on-one with patients
and are expected to take an active role in quality management processes after
graduation must receive training on quality and patient safety during their
undergraduate education and develop their knowledge and skills on these issues.

Keywords: Patient Safety, Social Work Education, Quality Management in Health
Services.
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saglig1, “sadece hasta veya sakat olmama
hali degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi olma halidir” olarak
tanimlamaktadir (DSO Anayasasi, 1946). Sagligin bu sekilde tanimlanmasi,
hastaliga olan bakis acisin1 degistirmektedir. Fiziksel sorunlar kadar, hatta
bazi durumlarda fiziksel sorunlardan daha c¢ok psikolojik ve sosyal sorunlar
ile cevresel sartlarin da hastalig1 olusturabilecegi diistiniilmektedir. Bu
diisiince ile saglik sektoriinde hizmetin sunumu sirasinda temel saglik
profesyonelleri disinda baska profesyonellerin de istihdam edilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Saglik profesyonelleri ve saglik profesyonelleri diginda
istihdam edilen meslek gruplar1 bir biitiin olarak saglik sisteminin igerisinde
faaliyetlerini ytiritmektedirler.

Saglik sistemi, giivenli hizmet sunumunu etkileyen, dngdriilmeyen
riskleri i¢inde barindiran karmasik organizasyondur (Mansour, 2015). Bu
riskler hasta, hasta yakini ve saglik calisanlarini etkileyen fiziksel, kimyasal,
biyolojik, psikososyal ve ergonomik risklerdir. Bu risklerin sonucunda is
kaybi, yaralanma, sakathk ve Olim gibi istenmeyen sonuglar
dogabilmektedir. Dogabilecek bu risklere karsi onlem alinabilmesi igin
sistem igerisinde uzmanlar goérevlendirilmelidir. Saglik sistemi igerisinde
bir¢cok meslek grubunu bulundurmaktadir. Bu meslek gruplarinin birbirleriyle
olan iletisimi ve birlikte kurmus olduklar1 is birligi hastalara saglanacak
hizmetin amag¢ ve Onceliklerini belirlemede 6nemlidir (Duru vd., 2018).
Koordineli bir sekilde is iliskisini yliriitebilmek hasta giivenligini arttirmada
olduk¢a 6nemlidir.

Hastanelerde saglik profesyonellerinin is birligi kurdugu sosyal
hizmet uzmanlar tibbi bakim ve tedavi sirasinda daha insancil ve daha etkili
sekilde hizmet verilmesine yardime1 olmaktadir (Duyan, 1996). Tibbi sosyal
hizmet, hastalikla ve hastaligin tedavisi ile baglantili, birey ve ailesinin
yasamini etkileyen sosyal ve duygusal sorunlar1 ¢ozmekte son derece etkilidir
(Badawi ve Biamonti, 1990). Saglik hizmetinin sunumu sirasinda sosyal
hizmet uzmanlari, hastanin tibbi tedavisine destek olacak mesleki ¢alismalari
ylriitmenin yani sira yoOnetici, planlamaci, kaynak bulucu, egitimci,
savunucu, kolaylastirici olma gibi mesleki rolleri de beraberinde istlenir
(Duyan, 1996). Saglik sisteminde hasta ve calisan giivenligini riske sokacak
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tehlikelerden biri olan psikososyal tehlikelere kars1 alinacak onlemlerden biri
saglik sisteminde istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlarinin kalite ve hasta
giivenligi konularinda egitim almalariyla saglanabilir. Boylece alinan egitim
sonucunda sosyal hizmet uzmanlar1 psikososyal risklere karsi tedbirler alir.
Ayrica kalite derslerinin igeriginde dgretilecek olan siirekli iyilestirme, siire¢
odaklilik, liderlik, hasta odaklilik, sistem yaklasimi, verilerle karar verme
yaklagimi konularinda bilgi sahibi olan sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal
hizmet alanlariyla ilgili yaptiklari faliyetlerle bu bilgileri kullanarak hastalara
daha iyi hizmet verebilir.

Ulkemizde kaliteli saglik hizmeti sunumuna yonelik ¢abalar son
yillarda kalite alaninda Saghk Bakanligi catis1i altinda olusturulan
organizasyon yapistyla birlikte, “Hasta ve Calisan Glivenliginin Saglanmasi1”
ana temas: ile ylriitilen calismalar sonucunda sistemli bir hale gelmistir
(Ulusoy vd., 2018). Saglik hizmetlerindeki kalite ve akreditasyon
calismalarinin  yayginlagmas1 hasta gilivenligi konusunda duyarliligt
arttirmistir. Bu gelismelerdeki 6nemli bir nokta da saglik calisanlarinin, lisans
egitimleri sirasinda hasta ve calisan giivenligi ile kalite konularini kapsayan
derslerin egitimini almalarinin gerekliligidir. Klinik uygulamalar sirasinda
ortaya cikabilecek istenmeyen olaylarin onlenmesi, ger¢eklesmesi halinde
hizli bir sekilde anlasilmasi, hasta tizerindeki olumsuz etkilerinin hizli bir
sekilde giderilmesi ve gelecekteki olasi sorunlarin en aza indirilmesi
caligmalar1 i¢in tamamlayici eylemlere ve bu alanda yetismis, farkindalig
yiiksek profesyonellere gereksinim duyulmaktadir (Varkey, 2010). Saglik
alaninda kaliteli hizmet sunumu ile hasta ve ¢alisan gilivenliginin
saglanmasma yonelik bir kiiltiir olusturulmas1 amaciyla hazirlanan kalite
standartlarinin bagarilabilmesi i¢in saglik profesyonellerine, lisans egitimleri

sirasinda bu alana yonelik bilgi, beceri ve tutum kazandirilmas: dnemlidir
(Ulusoy vd., 2018).

Saglik hizmetlerindeki kalite kavrami, hastalara giivenli, etkin ve
etkili bakim sunmay1 gerektirmektedir. Saglik sektoriinde hizmet sunan
kuruluglar, hastanin tedavisi i¢in gereken uygulamayr en etkili sekilde
uygulayarak, gostermis olduklar1 performanslar1 6lgerek ve siirecleri siirekli
tyilestirerek hastalarin giivenli, etkin ve etkili bir bakim almasini saglayabilir.
Bu durum goz 6niine alindiginda saglik kuruluslarinin hastalara daha kaliteli
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bakim saglayabilmeleri ve hizmet ettikleri topluluklarin ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri icin kalite yonetimi esastir (Avci, 2018).

Saglik hizmetlerinde kalite ve hasta giivenligine yonelik artan kiiresel ilgi, bir
yandan saglik ¢alisanlarina verilen egitim miifredatinin gelistirilmesi diger
yandan klinik uygulamalarin iyilestirilmesi ile ilgili politikalarin
olusturulmasini tetiklemektedir (Sherwood, 2011).

Saglik Bakanligi saglik hizmetleri sunumunda kalite ve hasta
giivenliginin Oneminin, saglik hizmeti vermeye baglandiktan sonra degil
lisans dgrenimi siralarinda 6grenilmesi gerektigi iizerinde durmus ve YOK’e
“Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Hasta Giivenligi” dersinin miifredata
eklenmesi talebinde bulunmustur. YOK talebi inceledikten sonra 10.07.2019
tarihinde aldig1 toplanti karari ile s6z konusu dersin lisans programlarinin ders
miifredatina eklenmesi i¢in tavsiye kararini uygun bulmus ve iiniversitelere
bu karar1 bildirmistir (Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii,2020). Bu kararin
alinmasindan giiniimiize 5 y1l ge¢mistir. Bu siire zarfinda tiniversitelerin bu
konuya gosterdigi hassasiyeti gérmek i¢in bu konu ele alinmistir. Bu
calismada, YOK’e bagh vakif ve devlet iiniversitelerindeki Sosyal Hizmet
lisans programinin miifredatinda yer alan “Kalite ve Hasta Giivenligi”
derslerinin incelenmesi amaglanmaistir.

1.YONTEM
1.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu c¢alisma, tamimlayic1 tipte epidemiyolojik bir arastirmadir.
Calismanm amaci, YOK’e bagh vakif ve devlet iiniversitelerinin Sosyal
Hizmet lisans programimin miifredatindaki Kalite ve Hasta Giivenligi
derslerinin durumunu belirlemektir.

1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini, YOK’e bagli 67 devlet ve vakif iiniversitesi,
orneklemini ise bu iiniversitelerde bulunan Sosyal Hizmet lisans programlari
olusturmaktadir. Ayn1 fakiiltede bulunan Sosyal Hizmet boliimiiniin normal
Ogretim ve ikinci 68retim programlari, ders igeriklerinin ve dersi veren
kisilerin ayn1 oldugu tespitinden hareketle bir biitlin olarak kabul edilerek
calismaya tek bir program seklinde dahil edilmistir.
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1.3. Veri Toplama Araci

Arastirmacilar  tarafindan  farkli  g¢aligmalarda  kullanilan
degerlendirme formlar1 6rnek alinarak konuyla ilgili veri toplama araci olarak
bir tablo olusturulmustur. Veriler; tiniversitenin adi, kalite ile ilgili dersin var
olup olmadigi, dersin adi, zorunlu ya da se¢meli olmasi, Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS), yariyili, ders igerigi, dersin uygulama durumu,
dersin dili ve dersi veren 0gretim elemaninin unvani olmak iizere 10 ana
baslikta degerlendirilmistir.

Tablo 1. Veri Toplama Araci

Universite Kalite ile Dersin Zorunlu/Segmeli AKTS Yarry1l Uygulama Dersin Dersin Dersi
Adi ilgili Adi Var/Yok Igerigi Dili Veren
Ders Ogretim
Var/Yok Elemanin

Unvant

1.4. Verilerin Toplanmasi

Yiiksekogretim Bilgi Y Onetim Sistemi’nden
(https://istatistik.yok.gov.tr) yararlanilarak 20 Subat- 20 Mart 2023 tarihleri
arasinda sistemde kayitli olan, Sosyal Hizmet lisans programinda egitim
veren toplam 67 vakif ve devlet tiniversitesinin yer aldig: liste elde edilmistir.
Daha sonra liste kontrol edilerek, aktif olarak Sosyal Hizmet lisans
programinda egitim veren Universiteler belirlenmistir. Veriler, Kalite ve
Hasta Giivenligine iliskin dersi olan programlarin web sayfasindan ders
igerikleri incelenip Degerlendirme Formu’na aktarilarak toplanmigtir.

1.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde, Microsoft Excel programi kullanilmistir.
Calismanin verileri tanimlayict (say1 ve yiizde) istatistikler kullanilarak
degerlendirilmistir.

1.6. Arastirmanin Etik Yonii

Yiiksekogretim Bilgi YoOnetim Sistemi ve {niversitelerin web
sayfalar1 erisime ac¢ik oldugundan, herhangi bir etik kurul ve kurum izninin
alinmasi gerekmemistir.
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1.7. Arastirmanmin Kisithhiklar

Bu arastirmada bazi kisithliklar karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmada
secilen bazi degiskenler Ozelinde {iniversitelerin web sayfalarinda
derinlemesine veri incelemesi yapilmis olmasmna ragmen, birgok
tiniversitedeki programlarin egitim dgretim siirecinde vermis oldugu dersler
hakkinda yeterli bilgiye ulasilamamastir.

2. BULGULAR

Tablo 2. Sosyal Hizmet Programi Lisans Egitimi Veren Universitelerin
Miilkiyetlerine Gore Dagilimlar:

Ozellikler N %
Oniversite Tiirii Devlet ?givergites} 52 77,61
Vakaf Universitesi 15 22,39

Toplam 67 100

Yapilan aragtirmada, YOK e bagli {iniversitelerin Sosyal Hizmet lisans
programinin 52’sinin devlet ve 15’inin vakif olmak iizere toplam 67
tiniversitenin biinyesinde bulundugu goriilmiistiir. Sosyal Hizmet lisans
programi egitimi veren 67 Universitenin %77,61’inin devlet tiniversitesi
oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Sosyal Hizmet Lisans Egitiminde Dersi Veren Akademik
Personel

Devlet Universitesi  Vakif Universitesi Toplam
N % N % N %
Profesor 3 6,25 0 0 3 5,45
Dogent 2 4,16 0 0 2 3,64
Dr. Ogrt. Uyesi 4 8,33 0 0 4 7,27
Unvan e
Ogretim 2 4,16 0 0 2 3,64
Gorevlisi
Belirtilmemis 37 77,1 7 100 44 80
Toplam 48 100 7 100 55 100

Aragtirmada Sosyal Hizmet lisans programi egitimi veren 67 vakif ve
devlet tniversitelerinde Kalite ve Hasta Giivenligi derslerinin konularini
igeren 55 ayr1 dersin verildigi sonucuna ulagilmistir (Tablo 5). Bu 55 ayr1 ders
incelendiginde dersi veren akademik personellerin %g80’inin unvani
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belirtilmemistir. Belirtilen akademik personellerin unvanlar1 incelendiginde

ise dersi en ¢ok Dr. Ogr. Uyesinin verdigi goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Sosyal Hizmet Lisans Egitimi Veren Universitelerin Fakiilte ve
Yiiksekokullara Gore Dagilimlari

- Devlet Vakaf
Ozellikler Universitesi  Universitesi Toplam
N % N % N %
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 31 556’3 10 66,66 41 57,75
Sosyal Vgaizif;;iBlllmler 1 1,79 1 6,67 2 282
Fakiilte ve Fen Edcbiyat Fakiiliesi 2 357 0 0 2 282
Yiiksekokul 178
Tiiri* Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 10 5’ 3 20 13 18,31
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 2 3,57 0 0 2 2,82
Insan ve Top}um .Blllmlerl 2 357 1 6,67 3 4,23
Fakiiltesi
Acik ve Uz?ktal? Egitim 2 357 0 0 2 2,82
Fakiiltesi
Acik Ogretim Fakiiltesi 1 1,79 0 0 1 1,4
Uygulamali Bilimler
Yiiksekokul 3 5,35 0 0 2 4,23
Sosyal Hizmet Yiiksekokul 1 1,79 0 0 1 1,4
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 1 1,79 0 0 1 14

Toplam 56 100 15 100 71 100
*Bazi tiniversitelerde farkl fakiiltelerde Sosyal Hizmet program1 oldugundan dolay: fakiilte
say1s1 iiniversite sayisindan fazladir.

Yaplan aragtirmada Sosyal Hizmet lisans programi egitimi veren
YOK’e bagl 67 iiniversitenin akademik yapilar1 incelendiginde toplam 8
farkli fakiilte ve 3 farkli yliksek okul biinyesinde bu programin yer aldigi
goriilmiistiir. Sosyal Hizmet lisans programi egitimi veren 8 fakiiltenin
%357,75 nin Saglik Bilimleri Fakiiltesinde oldugu belirlenmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. Sosyal Hizmet Lisans Egitiminde Kalite ve Hasta Giivenligi
Dersine iligkin Bilgilerin Devlet ve Vakif Universitelerine Gére Dagilim

) _ Devlet Vakif Toplam
Derse Iliskin Bilgiler Universitesi iiniversitesi
N % N % N %
R Var 30 56,6 7 46,67 37 54,41
Dersin Wiiftedatia Yok 13 2452 6 40 19 2795
Ulasilamadi 10 18,88 2 13,33 12 17,64
Dersin Var 18 37,5 1 14,29 19 34,55
Uygulamasi* Yok 30 62,5 6 85,71 36 65,45
Hasta ve Galisan 208 1 1428 2 364
Giivenligi
Toplam
KaliteY 6netimi 2 417 0 0 2 3,64
. Yonetim ve 6 125 0 0 6 1091
Derslerin Organizasyon
Isimleri** Kalite
Degerlendirme 7 14,58 2 28,58 9 16,36
Yontemleri
Is Saghg ve 14 2917 3 428 17 3091
Giivenligi
Evde Bakim 18 37,5 1 14,28 19 34,54
Zorunlu/Segmeli Zorunlu 6 12,5 1 14,28 7 12,73
Ders Sayisi Secmeli 42 87,5 6 85,71 48 87,27
1.Yariyil 1 2,08 0 0 1 1,82
2. Yanyil 3 6,25 1 14,28 4 7,27
3.Yariyil 15 31,25 3 42,86 18 32,73
Dersin Verildigi 4.Yariyil 5 10,42 0 0 5 9,09
Yaryil 5.Yanyil 11 22,92 0 0 11 20
6.Yaryil 6 12,5 3 42,86 9 16,36
7.Yanyil 6 12,5 0 0 6 10,91
8.Yanyil 1 2,08 0 0 1 1,82
R Ingilizce 0 0 0 0 0 0
Dersin Dili Tiirke 48 100 7 100 55 100
2 13 27,08 2 28,57 15 27,27
3 14 29,17 4 57,14 18 32,73
AKTS 4 14 29,17 1 14,29 15 27,27
5 6 12,5 0 0 6 10,91
8 1 2,08 0 0 1 1,82

*Baz1 lniversitelerde Kalite, Hasta ve Calisan Giivenligi ile ilgili derslerin miifredatta
olmamasi sebebiyle incelen ders sayisi1 ders bulunan {iniversite sayisindan azdir.

**[simleri tamamen aym1 olmasada igerik olarak ayni olan dersler tek bir baslik altinda
toplanmustir.
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Sosyal Hizmet lisans egitimi veren 67 vakif ve devlet {iniversitesinin
resmi internet sayfalari incelendiginde 57 iiniversitenin verilerine tam olarak
ulasilmisken, 10 tiniversitenin verilerine ulagilamamustir. Verilerine ulasilan
57 tiniversitenin ders programlar1 ve detaylar1 incelendiginde Kalite ve Hasta
Giivenligi konularini i¢eren 6 farkli derse ulasilmigtir. Yapilan taramalar
dogrultusunda iiniversitelerin %54,41’inin miifredatinda Kalite ve Hasta
Giivenligi konularini igeren derslerin var oldugu tespit edilmistir. Incelenmis
olan bu derslerin %65,45’inin uygulamalarinin olmadig1, ayrica derslerin
%87,27’sinin segmeli oldugu, derslerin igerigine bakildiginda ise Kalite ve
Hasta Glivenligini igeren konularin en ¢ok %34,54 ile “Evde Bakim” dersinde
oldugu belirlenirken ayn1 zamanda bu derslerin %32,73’{inlin 3. Yariyilda,
%100’tiintinde Tiirk¢e olarak verildigi ve en ¢ok %32,73’liniin 3 AKTS
(Avrupa Kredi Transfer Sistemi) oldugu goriilmistiir (Tablo 5).

3. TARTISMA

Son 20 yil incelendiginde diinyada saglik sistemi yogunlukla hasta
giivenligi ve kalite konular1 {izerinde durmustur (Korkutan ve Kurt, 2021).
Saglik sistemi icinde yer alan kurumlar ise hizmet kalitesini dahada yiiksek
noktaya tagimak i¢in bu iki konunun {izerine olduk¢a yogunlagsmistir. Saglik
sistemi, igerisinde bir¢ok meslek grubunu barindirmakta ve bu meslek
gruplar birbirleriyle kurduklari iletisim ve is birligi ile hastalara saglanacak
hizmetin amag¢ ve Onceliklerini belirlemektedir. Saglik sistemi i¢indeki bu
meslek gruplarinin bir taneside iiniversitelerin 4 yillik fakiiltelerinden mezun
olmus sosyal hizmet uzmanlaridir.

Yapilan arastirmada Sosyal Hizmet lisans programlarinda yiiritiilen
kalite ve hasta glivenligi ders iceriklerinin, isimlerinin, ders saatlerinin
birbirinden farkli oldugu ve ¢ogu iiniversitede bu dersleri yiiriiten akademik
personelin bilgilerinin paylasilmadig goriilmiistiir.

Wong ve arkadaslarinin 2020 yilinda yaptiklar1 caligmada, saglik
profesyonellerinin aldiklar1 egitim sonrasinda onlart kalite iyilestirme ve
hasta  giivenligi  konusunda temel yetkinliklere hazirlamadigini
belirtmektedir. Bu eksikligin nedenleri arasinda alaninda yeterli uzmanhga
sahip Ogretim elemanmin olmayis1 gosterilmektedir (Wong vd., 2020).
Alaninda uzman olmayan Ogretim elemanlar1 ile yiiritilen derslerin,
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Ogrencilerin egitimleri siiresince ve mezuniyet sonrasinda klinik ortamlara
hazirlamakta yetersiz kaldig1 belirtilmektedir. Bizim ¢alismamizla baglantili
olarak dersi veren 0gretim elemanlarinin %80’inin unvaninin belirtilmemis
olmasi bize kalite ve hasta gilivenligi dersini alaninda uzman olmayan kisiler
tarafindan verilmis olabilecegini diistindiirmektedir.

Saglik lizerine egitim veren farkli lisans programlarinin miifredatindaki
hasta giivenligi ve/veya kalite yonetimi lizerine var olan derslerin ¢aligmalari
incelendiginde; 2023 yilinda Arslanoglu ve Arslan’in Tiirkiye’de dil ve
konusma terapisi lisans programlarinda yiiriitiilen kalite ve hasta giivenligi
derslerinin incelenmesi ¢aligsmasinda, kalite ve hasta giivenligi dersinin
oldugu ve derslerin se¢gmeli oldugu goriilmektedir (Arslanoglu ve Arslan,
2023b). Bu sonu¢ dogrultusunda bu g¢aligma bizim calismamizla uyum
gostermektedir. Dersin  se¢meli olmasmin sebebi olarak miifredatin
hazirlanmas1 sirasinda kalite ve hasta giivenligi ile ilgili derslerin alana
dogrudan katkisi olmayacag diisiincesi olabilir.

2021 yilinda Arslan ve Basit’in Tiirkiye’de hemsirelik lisans
programlarinda yiiriitiilen kalite ve hasta giivenligi derslerinin incelenmesi
calismasinda, tiniversitelerin miifredatinda kalite ve hasta giivenligi ile ilgili
derslerin oldugu, derslerin se¢gmeli oldugu ve uygulamasinin olmadigi
goriilmektedir. Bizim c¢aligmamiza baktigimizda bu g¢alismanin sonucuyla
paralel bir sonug elde edilmektedir.

2023 yilinda Arslanoglu ve Arslan’in  Tirkiye’de eczacilik
fakiiltelerinde yiiriitiilen kalite yonetimi ile ilgili derslerin incelenmesi
calismasinda, tiniversitelerin miifredatinda kalite ve hasta giivenligi ile ilgili
derslerin oldugu, derslerin se¢meli oldugu, derslerin Tiirkge oldugu ve
uygulamasinin olmadigi goriilmektedir (Arslanoglu ve Arslan, 2023a).
Incelenen bu calismalarin  sonuglar1 bizim calismamamizla uyum
saglamaktadir.

Ulusoy ve arkadaglarinin 2018 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada tip,
hemsirelik, ebelik ve saglik yonetimi alaninda lisans egitimi veren
programlarin miifredat programlari kapsaminda kalite derslerinin yer alip
almadigim belirlemis ve ders igeriklerini incelenmistir (Ulusoy vd., 2018).
Incelenen 317 lisans programmin %82,3’iinde kalite ile ilgili bir dersin
olmadig1 saptanmistir. Var olan kalite derslerinin igerigine bakildiginda ise
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saglik hizmetlerinin sunumunda hasta ve ¢alisan giivenliginin saglanmasina
yonelik kiiltiir olusturulmasma katki saglayacak nitelikte olmadigi
saptanmistir. Incelenen bu calismada ise kalite ve hasta giivenligi {lizerine
derslerin var oldugu belirlenmis ilerleyen zaman igerisinde saglik alaninda
egitim veren lisans programlarinda bu dersin 6nemi 6ne ¢ikmis ve gogunlugu
secmeli olsada miifredatta yer aldigi goriilmistiir. Uluslararasi yapilan bir
caligmada ise lisans doneminde alinan kalite ve hasta giivenligi deslerinin
onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Aschenbrener ve arkadaslarinin 2015
yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma ile saglik sisteminin {izerinde durulmasi
gereken onemli konulardan birininde hekimlerin uygulama yaparken hasta
giivenligini ve bakim kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek kisisel
davraniglar1 veya sistem sorunlarini tanimlama ve bunlar1 ¢6zme becerisini
gostermelerini saglamak oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismaya gore tip
egitiminde, klinik 6grenme ortamlarin  doktorlarin  davraniglarini
sekillendiren en giiclii etkilerden biri olarak kabul edildigini ifade ederek bu
ortamlarda Ogrenilen ve kazanilan iyi veya kot aliskanliklarin pratikte
devam etme egiliminde oldugunu, bu nedenle de tip egitimi esnasindaki
klinik egitimlerde hasta giivenligi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesinin
Onemini vurgulamaktadirlar (Aschenbrener vd.,2015). Bu calismada
gostermektedir ki lisans egitimi sirasinda miifredatta yeralan kalite ve hasta
giivenligi dersi mezun olduktan sonra klinik uygulamalar sirasinda ortaya
cikabilecek istenmeyen olaylarin 6nlenmesi, gerceklesmesi halinde hizli bir
sekilde anlasilmasi, hasta iizerindeki olumsuz etkilerinin hizli bir sekilde
giderilmesi ve gelecekteki olast sorunlarin en aza indirilmesi konusunda
farkindalig1 ytiksek tutacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Saglik hizmeti veren kurumlar i¢in kalite ve hasta giivenligi iizerinde
hassasiyetle durulan konulardandir. Saglik alaninda kalite ve hasta
glivenliginin saglanabilmesi i¢in hasta ile birebir g¢alismakta olan ve
mezuniyetleri sonrasi kalite yonetim siireclerinin i¢inde etkin rol almalar
beklenen saglik profesyonellerinin lisans egitimleri sirasinda kalite ve hasta
giivenligine yonelik egitim almalar1 ve bu konularla ilgili bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri gerekir. Kalite ve hasta giivenligi kiiltiiriiniin olusabilmesinde
egitimin biiylik bir pay1 vardir. Bu kiiltiiriin meslek hayatina basladiktan sonra
kurum sayesinde olusturulmasi beklenmemeli, bireylerin lisans &grenimi
gordiigii zamanlarda kalite ve hasta gilivenligi kiiltliriinii olusturmalari
saglanmalidir. Lisans egitimi sirasinda almis olduklar1 bu egitimle meslege
basladiktan sonra kalite ve hasta giivenligi Kkiiltiiriiyle ilgili yanlis
ogrenmelerin Oniine gegilecek boylelikle bu kiiltiir saglik hizmetini veren
multidisipliner yapidaki saglik profesyonellerinde kalici bir hal alacaktir.
Diinyada ve iilkemizde saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyona yonelik
standartlar uygulamaya konulmus ve tiim saglik kurumlarinda ¢alisan saglik
profesyonellerinin bu standartlar dogrultusunda ¢alismalar1 beklenmektedir.
Saglik profesyonellerinin almis olduklar1 egitim donemlerinde bu
kavramlarla ilgili bilgi, beceri, tutum ve anlayislar1 gelistirmesi ¢alismalarin
basartya ulagsmasinda dnemli bir gereksinimdir.

Saglik Bakanhigmmin YOK’e “Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Hasta
Giivenligi” dersinin miifredata eklenmesi talebinde bulunmasindan bu giine
5 yi1l gecmistir. Bu siire zarfinda iiniversitelerin bu konuya gosterdigi
hassasiyeti gormek i¢in bu konu ele alinmistir.

YOK’e bagl 67 devlet ve vakif iiniversitedeki Sosyal Hizmet lisans
programinin birgogu, Kalite ve Hasta giivenligi altinda bir egitim
sunmaktadir. Bu program tiniversitelerde farkl fakiiltelerde okutulmaktadir.
Her programin kendi icerisindeki miifredat standardizasyonu olusturulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda Yiiksekogretim Kurulu’nun bagkanliginda
boliim bagskanliklari, meslek dernekleri ve mezunlarin aynmi platformda
bulustugu bir calistay organize edilerek, programlarin egitim ve 6gretim
miifredatlar1 standart hale getirilebilir ve akreditasyon c¢alismalari
baglatilabilir.
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Etik Beyan

Caligmada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan
edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu
beyan edilmistir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyani

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi ve finansal katki beyan
edilmemistir.

Yazarhk Katki Beyani
Yazarlarin ¢aligmaya esit oranda katki sagladigi beyan edilmistir.
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